
   المعلومات والذكاء الاصطناعى للحد من ضغوط العمل ايوجالصعوبات التى تواجه ضابط الشرطه ودور تكنول
  حمدأعيد  مجديدعاء  .د 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٣٩ 

 تكنولوجیا المعلوماتالصعوبات التى تواجه ضابط الشرطه ودور 
 للحد من ضغوط العمل والذكاء الاصطناعى

 حمدأعيد  مجديدعاء  .د
 ʦʯؕةدॻʭʻʮة الॻانʴم الإنʦة -راه فى العلॻʭʻʮث الʦʲॺراسات والʗال ʗمعه- ʛʸش ʥʻجامعة ع  

  ملخص البحث 
Ǽأكʺلها سʨاء ؗانʨا رؤساء  إن ضغȋʨ العʺل الأمʻي تʕثʛ على الʺʨʤʻمة الأمॽʻة

أو مʛؤوسʧʽ لʧؔ بʙرجات مʱفاوتة وحॽʰʡ ʖʶعة الأعʺال الʺʡʨʻة Ǽه ʴॽɾاصʛ رجل 
الʡʛʷة في مȌॽʴ عʺله سلʶلة مʧ الʹغʡʨات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة تʛʱجʦ إلى 
سلʶلة مʧ الأمʛاض والأعʛاض الǽʙʶʳة والʻفॽʶة والʱي قʙ تʙʰأ Ǽالإرهاق والإجهاد 

 الʺʜمʻة ومʱʶعॽʸة العلاج.وتʱʻهي Ǽالأمʛاض 
  :تʤ تقʤॻʴ الʗراسة إلى ثلاثة مॺاحʖ على الʹʦʲ الʯالي

 مفاʦॽʂ الʹغȋʨ للعʺل الʡʛʷي ومॼʰʶاتها الʖʲॺʸ الأول:
انعȞاسات الʹغȋʨ للعʺل الʡʛʷي على الʴʸة والʶلامة  الʖʲॺʸ الʰاني:

  الʺهॽʻة
:ʖالʰال ʖʲॺʸال ʙʴة في الॽʻة الأمʶسʕʺاجهة ودور الʨʺات الॽآل  ȋʨالʹغ ʧم

  .العʺل
   - :ومن نتائج الدراسه

ان لʹغȋʨ العʺل إʳǽابॽات وسلॽʰات ولعل أهʦ الإʳǽابॽات تʴʱقȘ في حالة 
الʱعʛض للقʙر الʺʻاسʖ مʧ الʹغȋʨ والʱي ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها الفʛد أن يʛؔʱʰ وʙʰȄع 

اء روح الʺʻافʶة بʧʽ العاملʧʽ في جهاز الʡʛʷة ʚلʥ إزؗ   .وؗ
يʙة والʺعقʙة إحȐʙ العॼʁات الʱي تʨʴل دون اتʵاذ تȞʷل ضغȋʨ العʺل الʺʜʱا

  .القʛارات الʴॽʴʸة والʺʻاسॼة وȃالʱالي ॽɼاب الغاǽة والأهʙاف الʺʛجʨة مʻها
ارتॼاȋ بʧʽ الأمان الॽʣʨفي وضغȋʨ العʺل الʱي تʱʻج مʧ عʙم  كʺا يʱʹح وجʨد
  .الاسʱقʛار الॽʣʨفي.

   - :ومن التوصيات
 ا Ȑʨʱʶم ʠॽɿʵة الأداء وتॽفاعل ʧʽʶʴتȋʨلʹغ.  
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 لʲغلال الأمʱغلاله الاسʱعه واسȄزʨالعʺل وت ʗوق ʦॽʤʻت.  
 عاȄزʨات تॽلاحʸع الȄزʨات والʺهارات ًعادلا ًتॽانȞمع الإم ʖاسʻʱي.  
 ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽة بॽانʶاء العلاقات الإنʻȃادة وȄالعʺل على ز.  
  ʠॽɿʵة الأداء وتॽفاعل ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕي ȑʚل الȞʷالǼ ائفʣʨال ʦॽʺʸإعادة ت

 .Ȑʨʱʶ الʹغȌم
 مقدمة

 ʘʽح ʦॽʁد والʨجʨالǼ اسʶالإح Șʺان عʶالإن ʙة فقॼاخʸاة الॽʴه الʚه ʦفي زخ
ʞॽɻǽ الإنʶان في بʯʽة مʱغʛʽة على نʨʴ مʖʰʶǼ ʛʺʱʶ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي في مʱʵلف 
العلʨم لʙرجة أن ʸǽعʖ على الإنʶان أن يʅॽؔʱ مع بʱʯʽه الʺʱغʛʽة وأن يʱفاعل معها 

ʙ ضغʡʨات ʛʽʲؗة مʱʵلفة مʲقلة تقع على الإنʶان وهʙʸǼ ʨد مʺا يʛʱتʖ علॽه تʨاج
ʙʰه وفي عʛʸنا الʙʴيʘ أصʗʴॼ ضغȋʨ العʺل  .الॽʁام Ǽعʺله مʺا ʖʰʶǽ شقاءه وؗ

 .مʧ أخʛʢ عʨائȘ هʚا العʛʸ بل هي مʤهʛ مʧ مʤاهʛ الॽʴاة الإنʶانॽة الآن
 ʧع ؗائʺʱʳم ȑة في أȄʨʽʴة والॽالأعʺال الأساس ʦأه ʧم ʨي هʡʛʷفي والعʺل ال

لأهʺॽة وخʨʢرة هʚه الॽʣʨفة الأمॽʻة في أȑ مʱʳʺع  ًمʱʵلف الأزمʻة والأمʻȞة نʛʤا
مʧ هʚا  ًوانʢلاقا .وانعȞاساته على أمʧ وسلامة ورخاء الʺʱʳʺع واقʸʱاد الॼلاد

الʺفهʨم فإن ضغȋʨ العʺل الأمʻي تʕثʛ على الʺʨʤʻمة الأمॽʻة Ǽأكʺلها سʨاء ؗانʨا 
ʱرجات مʙب ʧؔل ʧʽؤوسʛه رؤساء أو مǼ ةʡʨʻʺعة الأعʺال الॽʰʡ ʖʶفاوتة وح

والاجʱʺاॽɺة  ʴॽɾاصʛ رجل الʡʛʷة في مȌॽʴ عʺله سلʶلة مʧ الʹغʡʨات الʻفॽʶة
تʛʱجʦ إلى سلʶلة مʧ الأمʛاض والأعʛاض الǽʙʶʳة والʻفॽʶة والʱي قʙ تʙʰأ Ǽالإرهاق 

  .والإجهاد وتʱʻهي Ǽالأمʛاض الʺʜمʻة ومʱʶعॽʸة العلاج
  :الدراسة میةھأ

ʦغʛي  على الʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛة العॽɺاʺʱة والاجॽنʨراسات القانʙد الʙتع ʧم
تʻاولʗ العʺل الأمʻي مʧ ؗافة جʨانॼه ونʷاʡاته Ǽالʙراسة والʴʱلʽل إلا أن الʙراسات 
الʱي خʗʸʸ لʙراسة أثʛ الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لها رجل الʡʛʷة ودراسة مॼʰʶاتها 

ॽɿॽة الʱعامل معها والʙʴ مʻها ومعال ʱʳها ما زالʗ قاصʛة في مʳال ومʵاʛʡها وؗ
 .الʶلʨك الॽʤʻʱʺي والʺʕسʶي



   المعلومات والذكاء الاصطناعى للحد من ضغوط العمل ايوجالصعوبات التى تواجه ضابط الشرطه ودور تكنول
  حمدأعيد  مجديدعاء  .د 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٤١ 

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة الʺʸغʛة لʲʺʱل خʨʢة لعʺل علʺॽة 
لʶʱلȌॽ الʹʨء الʲʴॼي والغʜو العلʺي لʺʨضʨع على جانʛʽʰؗ ʖ مʧ الأهʺॽة في 

ȋاॼارت ȌॼتʛȄي وʻا الأمʻعʺل Ȍॽʴقاًمॽًا وث ʳʺار ورخاء الʛقʱواس ʧأمǼعʺʱ.  فʙكʺا ته
الʙراسة إلى إبʛاز مفهʨم الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في الʴقل الأمʻي وتأثʛʽ ذلʥ على 
ॽɿॽة الاسʱفادة في تʧʽʶʴ هʚا الأداء في ؗافة الʺʕسʶات  مȐʨʱʶ الأداء الأمʻي وؗ

ʧʡʨا الʚار هʛقʱواس ʧأم ʨف الأسʺى وهʙاله Șʽقʴʱة لॽʡʛʷال  
  :البحث ھدافأ

ة جʺॽع الʨʳانʖ والأǼعاد الʺʱعلقة Ǽالʹغȋʨ الاجʱʺاॽɺة تهʙف الʙراسة إلى معʛف
والʻفॽʶة والʺهॽʻة وغʛʽها مʧ الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لها رجل الʡʛʷة في مȌॽʴ عʺله 
وȂلقاء الʹʨء علʽها والʱعʛف على مॼʰʶاتها ومȐʙ تأثʛʽها على أدائه الأمʻي وعلى 

ʳǽȂاد آلॽات وأسالʖʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة للعʺل الأمʻي وأنʨاع هʚه الʹغȋʨ و 
لʺʨاجهʱها ودور الʺʕسʶة الأمॽʻة والفʛد ذاته في الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة هʚه الʹغȋʨ في 

 .إʡار مفهʨم الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة
  :المستخدم ھجنوع الدراسة والمن

 ʥصفي وذلʨلي الʽلʴʱائي الʛقʱهج الاسʻʺعلى ال ʘʴॼب الʨراسة في أسلʙال ʙʺʱتع
غȋʨ العʺل الʡʛʷي وما يʷʻأ عʻها مʧ أمʛاض الʺهʻة بهʙف الʱعʛف على مȞʷلة ض

والʱعʺȘ في أǼعادها ومʸادرها ومॼʰʶاتها ونʱائʳها ومʨʯʶلॽة الʺʕسʶة الأمॽʻة 
 ʧع مʨʻا الʚة لهॽʻلامة الʺهʶة والʴʸار الʡمعها في إ ʅॽؔʱاجهة والʨʺال ʖʽوأسال

  .العʺل
  تساؤلات وفروض الدراسة:

  وتʶاؤلات هامة عʙيʙة مʧ أهʺها: ًلا شʥ أن هʚه الʙراسة تʛʽʲ فʛوضا
  ما هي ॽʰʡعة ضغȋʨ العʺل الʡʛʷي وأمʛاض الʺهʻة؟

  ؟الʹغȋʨ ما هي أنʨاع هʚه
ʅॽ تʕثʛ على مȐʨʱʶ الأداء الأمʻي؟   وما هي مॼʰʶاتها؟ وؗ

 ما هي الآثار الʺʛʱتॼة على ضغȋʨ العʺل الʡʛʷي؟ 
 ما هي آلॽات وأسالʖʽ مʨاجهة هʚه الʺȞʷلة؟ 
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ل الʡʛʷة نفʶه وما هʨ دور الʺʕسʶة الأمॽʻة في الʅॽɿʵʱ مʧ ما هʨ دور رج
 حʙة ضغȋʨ العʺل؟ 

 كʅॽ نʴافȎ على الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في نʢاق العʺل الأمʻي؟ 
  صعوبات الدراسة:

حʙاثة مʨضʨع الʘʴॼ وهي مȞʷلة ضغȋʨ العʺل وأمʛاض الʺهʻة خاصة في  -
 .مȌॽʴ العʺل الأمʻي

- ॽʺادر العلʸʺاجع والʛʺراسة.قلة الʙع الʨضʨʺǼ لةʸʱʺة ال  
  أدوات الدراسة:

  يʦʱ الاسʱعانه Ǽعʙد مʧ أدوات الʙراسة الʛئॽʶॽة في سʽʰل إعʙادها مʻها: -
 .عʙد مʧ الʖʱؔ الʺʸʸʵʱة -
Ǽعʠ الʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع سʨاء ȄʛʢǼقة مॼاشʛة  -

 .أو غʛʽ مॼاشʛة
- ॽولʙال ʗنʛʱة الإنȞॼاقع على شʨʺال ʠعǼعʨضʨʺا الʚلة بهʸʱʺة ال. 
  .Ǽعʠ الʺʛاجع الاجॽʰʻه -

   خطة الدراسة
   :تʦ تقʦॽʶ الʙراسة إلى ثلاثة مॼاحʘ على الʨʴʻ الʱالي 

  .الʖʲॺʸ الأول: مفاʤॻʀ الʷغȉʦ للعʸل الʟʙʵي ومॺʮʴاتها
  .الʺʢلʖ الأول: مفهʨم الʹغȋʨ للعʺل الʡʛʷي

  .الʺʢلʖ الʲاني: الʺॼʰʶات الʛئॽʶॽة لʹغȋʨ العʺل
  .ʖ الʲالʘ: أنʨاع ضغȋʨ العʺلالʺʢل

الʖʲॺʸ الʰاني: انعȜاسات الʷغȉʦ للعʸل الʟʙʵي على الʲʶة والʴلامة 
  الʸهʹॻة

  .الʺʢلʖ الأول: آثار الʹغȋʨ للعʺل الʡʛʷي
  .الʺʢلʖ الʲاني: انعȞاس الʹغȋʨ للعʺل الʡʛʷي على مȐʨʱʶ الأداء

ʲة في الॻʹة الأمʴسʓʸاجهة ودور الʦʸات الॻآل :ʖالʰال ʖʲॺʸال ȉʦغʷال ʥم ʗ
  .العʸل

  .الʺʢلʖ الأول: دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʙʴ مʧ ضغȋʨ العʺل
  .الʺʢلʖ الʲاني: أسالʖʽ الʺʨاجهة

 .الʺʢلʖ الʲالʘ: دور الʺʕسʶة الأمॽʻة في الʙʴ مʧ ضغȋʨ العʺل
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 المبحث الأول

 اھومسببات الشرطي العمل ضغوط یمھمفا
معʙفة أنʦاع ومॺʮʴات هʘه الʷغȉʦ في هʘا الʖʲॺʸ تʗʲيʗ مفهʦمها وتعȂʙفها و 

  - :وذلʣ مʥ خلال
 .الʺʢلʖ الأول: مفهʨم الʹغȋʨ للعʺل الʡʛʷي

ȋʨاع ضغʨاني: أنʲال ʖلʢʺالعʺل ال. 
 .الʺʢلʖ الʲالʘ: الʺॼʰʶات الʛئॽʶॽة لʹغȋʨ العʺل

  المطلب الأول
 :ازمات العمل الشرطي ھوممف

Ȍلح الازمه او الʹغʢʸف مʛعǽ:- ʦʶʳة الǼاʳʱأنه اسǼ ʽغ ȑأ ʨʴدة نʙʴʺال ʛ
Ǽأنه حالة ناتʳة عʧ الʱهʙيʙ الȑʚ  - )١(ً، ؗʺا عʛفه الॼعʠ أǽʹامʢلǽ ʖفʛض علॽه

 ʥذل ʧج عʱʻȄاة وॽʴه في الȃʨه وأسلʱقȄʛʢل ʙيʙهʱه أو الʱه وسلامʻاته وأمʚد لʛه الف يʙرؗ
تفاعل الفʛد مع الʺʨاقف الॽʯʽʰة الʹاغʢة والʱي تʕدȑ إلى اسʻʱفاد الʢاقة الॽʺʶʳة 

أما في علʦ الʻفʝ فʱعʛف على ʨؗنها حالة مʧ الاضʛʢاǼات الانفعالॽة  .)٢(الॽةوالانفع
) Ǽالإجهاد والإॽɺاء Stress( أو عʙم الʨʱازن الʻفʶي وتʛʱجʦ ؗلʺة إلى العॽȃʛة

  .)٣(الʚهʻي
(ʧʽȃرو) ʦالعال ʛʽʷȄو (Robin)  ʧج عʱʻي تʱة الʛʰʵال ʧع مʨن ȋʨإلى أن الʹغ

إجهاد فʨʽʶلʨجي أو نفʶي إما بȄʜادة الإثارة أو  تعامل شʟʵ مع الʯʽʰة وʦʳʻȄ عʻها

                                                 
 –رئॽفــة رجــʖ عــʨض، ضــغȋʨ الʺــʛاهقʧʽ ومهــارات الʺʨاجهــة للʷʱــʟॽʵ والعــلاج، القــاهʛةد.  )١(

 .٢٠٠١مॼʱȞة الʻهʹة الʺȄʛʸة، سʻة 
ـــة، الإســــʙʻȞرȄة، مʷʻــــد.  )٢( ــــʜ شــــʴॽا، أصــــʨل الإدارة العامـ Ȅʜالع ʙــــ ʰع ʦॽʂاʛة إبــــʻأة الʺعــــارف ســــ

  .٣٣٧، ص ١٩٩٣
)٣( )Wallace, Spillway اجعــةʛم ،ʦالقاســ ʨأبــ ʛجʺــة: جعفــʛــي والأداء، تʺॽʤʻʱك الʨــلʶال (

  م.١٩٩١على مʨʺʴدعʙʰ الʨهاب، الȄʛاض، معهʙ الإدارة العامة، سʻة 
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أن الʹغȌ هʨ الʺʱغʛʽ الفʨʽʶلʨجي الʻفʶي  (Gerardo) وȐʛȄ جʛʽارد، )٤(نقʸها
الʶائʙ بʧʽ العʺل والʴʸة الǽʙʶʳة والʻفॽʶة للفʛد وأن هʻاك ثلاث فʯات مʱʵلفة 

Ȍالʹغ ʅȄʛعʱة الأولى .لʭجي الفʨلʨʽʶعلى أنه رد فعل ف Ȍإلى الʹغ ʛʤʻت : ʖتʛʱي
ॽة وجॽʺʶة ونفॽʶة  ʨؗات سلǼاʛʢل اضȞه شॽةعلʭة: والفॻانʰال  Ȍإلى الʹغ ʛʤʻت

على أنه ؗالʺʛʽʲات أو الʺʰʻهات الʱي تʨʱاجʙ في الʯʽʰة وتʙʴث تأثʛʽها على الفʛد 
تʛʤʻ إلى الʹغȌ على أنه الʱفاعل الȑʚ  والفʭة الʰالʰة: .اًوتʖʰʶ له مʷقة وȂجهاد

ʧʽȃ الاسʳʱاǼة له أو الʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʱي ʙʴǽث للعʨامل الʺॼʰʶة للʹغȌ و 
 ʙة وقॽʸʵʷنات الʨȞة ومʢالʹاغ Ȑʨالق ʧʽفاعل بʱال ʧع ʦʳʻȄد وʛبها الف ʦʶʱي
يʕدȑ إلى اضʛʢاǼات جॽʺʶة أو نفॽʶة أو سلॽؗʨة قʙ تʙفعه إلى الانʛʴاف عʧ الأداء 

 .)٥(الॽʰʢعي أو لʧʽʶʴʱ الأداء
ي هي الʺʸادر الʱي تʨجʙ في فإن ضغȋʨ العʺل الʡʛʷ على ما تقʗم ًوتʙتॺʻا

على العاملʧʽ في هʚا الʺʳال وʛʱȄتʖ  ًزائʙا ًمʳال العʺل الأمʻي والʱي تفʛض ثقلا
  .علʽها درجة مʧ الʨʱتʛ والʹʶǽ Șʽعى رجل الʡʛʷة إلى تʰʻʳها أو الʱقلʽل مʻها

وʻȃاء علॽه فإن ضغȋʨ العʺل الॽʡʛʷة تʺʲل الʨʱتʛ وعʙم الارتॽاح الʷǽ ȑʚعǼ ʛه 
ʡʛʷعلى رجل ال ʛثʕة تॽʰازات سلʛها إفʻج عʱʻȄض لها وʛعʱي يʱاقف الʨʺاه الʳة ت

ولʹغȋʨ العʺل الʡʛʷي ثلاث مʨȞنات تʲʺʱل  .العʺل والعاملʳǼ ʧʽهاز الʡʛʷة Ȟؗل
  - :في الآتي

  -):Stimulusعʹʙʶ الإثارة ( -١
وهॼɺ ʨارة عʧ مʸادر الʹغȋʨ الʺʱʵلفة الॽʸʵʷة والॽʯʽʰة والॽɿॽʣʨة الʱي 

 ʛض لها الفʛعʱة يॽʯʽʰة أو الॽʻة الأمʶسʕʺد ذاته أو الʛالف ʧة عʳات ناتʛثʕم ʧد م
ȌالʹغǼ دʛر الفʨها شعʽعل ʖتʛʱȄ٦(و( . 
                                                 

)4(  Robin Thomas, The relationship between life stress war stress, and 
traumatic stress, and burnout and cynicism police officers, P.H.D.US 
International University1999, p.25, 

)5(  Gerardo.Afila: work stress among. Immigration and naturalization 
officials. 

)6(  Master.Tex A& M University Kingsville, 1998, P.2. 
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   - الاسʱʯاǺة: -٢
وهي رد الفعل الʙʴǽ ȑʚث مʧ رجل الʡʛʷة عʙʻ تعʛضه للʺʛʽʲات الʹاغʢة 

Ȍاه الʹغʳة تॽؗʨة أو سلॽانʺʶة أو جॽʶل في ردود فعل نفʲʺʱل  ،وتȞن في شʨؔت ʙوق
 ʧع مʨن ʧع مʨل نȞك أو في شʨلʶال ʧʽب Șد عائʨجʨة لʳॽʱث نʙʴǽ ȑʚال ȋاॼالإح

Șالقل.  
   -الʯفاعل: -٣

وهʨ الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ مʛʽʲات الʹغȋʨ سʨاء ؗانʗ عʨامل تॽʺॽʤʻة أو بॽʯʽة أو 
  .علاقات شॽʸʵة ومʷاعʛ إنʶانॽة وʧʽȃ ما ʙʴǽث مʧ اسʳʱاǼات لها

  ثانيالمطلب ال
 العمل. أنواع ازمات

ॻʴॻئʙات الॺʮʴʸيالʟʙʵل الʸالع ȉʦغʷة ل:  
مʺا لا شॽɾ ʥه أن العʨامل والʺʕشʛات الʱي يʱعʛض لها رجل الʡʛʷة أثʻاء تأديʱه 

وهʚه العʨامل تʱفاعل مع  ،مʧ مʸادر ضغȋʨ العʺل ًقȄʨا ًلعʺله تȞʷل مʙʸرا
العʨامل الʺʱعلقة ॽʸʵʷǼة رجل الʡʛʷة وȃالعʨامل الʻفॽʶة الʱي ʛʺǽ بها وقʙ يʱفاعل 

 .سلʨؗه ًأǽʹا
ʽحʙد رافʛك الفʨل سلʲʺǽ ʘًةॽʻة الأمʯʽʰفي ال ȋʨالʹغ ʙرواف ʧقة  ،ا مॽʁʴوال

ʸǽعʖ أن نʸف مʸادر ضغȋʨ العʺل ومॼʰʶاتها ولʧȞʺǽ ʧؔ أن نʛʽʷ إلى 
وهي في الأجهʜة الأمॽʻة والʱي تʱفȘ مع ॽʰʡعة العʺل الأمʻي  ًالʺॼʰʶات الأكʛʲ شʨʽعا

   كʸا يلي:
ॼɺاء العʺل الʺȋʨʻ بʛجل الʡʛʷة الʺقʨʸد Ǽالعʖء الॽʣʨفي هʨ زȄادة حʦʳ أ 

فȄʜادة حʦʳ أॼɺاء العʺل تʕدǼ ȑالॼʢع إلى زȄادة الʹغȋʨ في العʺل وهʚه الȄʜادة إما 
 ʛʽʸق ʗازها في وقʳم إنʜة يلʛʽʲ تʨؔن زȄادة (الʦؔ) عȘȄʛʡ ʧ إسʻاد أعʺال جʙيʙة وؗ

  . أو زȄادة
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ءات اللازمة (الʅॽؔ) عȘȄʛʡ ʧ إسʻاد أعʺال لا ǽʺلʥ فʛد الʡʛʷة القʙرات والؔفا
وʛʱȄتʖ علॽه ʛʲؗة الأخʢاء وانʵفاض مȐʨʱʶ الأداء وتʙني مȐʨʱʶ  ،)٧(للॽʁام بها

  .)٨(صʴة الفʛد وȄقʱʹي العʺل لفʛʱات Ȅʨʡلة مʨʱاصلة دون إتاحة فʛʱات للʛاحة
ʨلة لʛجل الʡʛʷة Ǽقʙر أكʛʰ مʡ ʧاقاته وȂمȞانॽاته  ʨؗʺادة الʺهام الȄكʺا أن ز

وأثʗʱʰ الإحʸائॽات والʙراسات أن هʻاك علاقة  ॽًاوعʰʸ ًتʕدȑ إلى اهʜʱازه نفॽʶا
Ȍالʹغ Ȑʨʱʶالعʺل وم ʦʳح ʧʽة بǽدʛʡ ʖاسʻفي  ،ت ȑدʕة تǽدʛʢه العلاقة الʚه

انʵفاض  ًوفي الʺقابل أǽʹا.الʻهاǽة إلى زȄادة ضȃʛات القلʖ وارتفاع ضغȌ الʙم
عʖء العʺل ʨʸǼرة تʨؔن أقل مʧ قʙرات إمȞانات رجل الʡʛʷة تʕدȑ إلى شعʨره 

 ًحʷǽ ʘʽعʛ أن ؗʺॽة العʺل الʺʨؗʨلة إلॽه قلʽلة نॽʰʶا ًلʺلل والʛتاǼة والإحॼاȋ أحॽاناǼا
إلى الʨقʗ الʺʱاح لǽʙه وȂلى إمȞانॽاته وقʙراته الʱي تفʨق ʛʽʲȞǼ هʚا العʺل الʹʽʯل 
 Ȑʨʱʶفاض مʵة وانʺॽʶʳاض الʛالأمǼ ةʡʛʷة رجل الǼإلى إصا ȑدʕت ʧʽʱالʴا الʱل وؗ

ذلʥ لأن  ًلا ǽأتي مॽʺؗ ʧة العʺل فقȌ بل مʧ نʨعه أǽʹا وعʖء العʺل الʜائʙ ،الأداء
الأعʺال الॽʡʛʷة تʢʱلʖ مʧ القائʺʧʽ علʽها مهارات فȄʛؔة وجॽʶʺة وفॽʻة وتʱʶلʜم 

ʜʽ والانॼʱاه واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة والʴاسʺة وȃالʱالي ؗل هʚا ǽعʛʰʱ سॼʰا ʛؗʱًال  ʧم
الʺȄʨʱʶات الإشʛاॽɾة والॽʁادǽة كʺا أن تعʙد .مॼʰʶات ضغȋʨ العʺل في الʺʳال الأمʻي

 ȋلاف أنʺاʱادات واخॽʁال ʥلʱة لॽʸʵʷة الॽɻॽʰʢلاف الʱمع اخ ʧعلى رجل الأم
 ʛʽغ ʦॽʽقʱال ʛʽلاف معايʱة مع اخॽقابʛات الȄʨʱʶʺد الʙالإضافة إلى تعǼ ʦه ʨؗسل

Ȍل ضغʲʺǽ اب والعقابʨʲدة للʙʴʺالغاًالǼ ا  ًاʚبه ʙʸقȄجه عام وʨة بʡʛʷعلى رجال ال
 ʖʰʶʺل الʲة مॽɿॽʣأعʺال وǼ امॽʁة للʡʛʷرجل ال Ȑʙمات اللازمة لʨالʺعل ʟنق ʨه

                                                 
)٧( ʤʻʱاخ الʻʺم، الʛʷة الॽʢع ʙʽـة سعॽʻالʺه ȋʨالʹـغǼ ـهʱاعـات وعلاقʺʳال ʠعـǼ ـاتॽي في ؗلʺॽ

 ،ʛة، جامعـة الأزهـʛـة، القـاهॽȃʛʱـة الॽرة، ؗلʨـʷʻم ʛʽراه، غʨʱؗرسالة د ،ʝȄرʙʱة الʯʽلأعʹاء ه
 .١٣١، ص٢٠٠٤سʻة 

ـʜ الॽʺʻʱـة الإدارȄـة،  )٨( ʛؗة، مȄرʙʻȞخل الʺهـارات، جامعـة الإسـʙي، مʺॽʤʻʱك الʨلʶال ،ʛماه ʙʺأح
  .٨، ص١٩٩٥سʻة
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 ʙاعʨة وقʶسʕʺاسات الॽاف وسʙاته وأهॽلʨʯʶاته ومʢود سلʙʴǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل
لʹغȋʨ العʺل يʕدȑ إلى زȄادة  ًمهʺا ًوʲʺȄل غʺʨض الʙور سॼʰا .وȂجʛاءات العʺل

وافʯقار  ،جل الʡʛʷة مʧ جهʙالʨʱتʛ والʷعʨر Ǽعʙم الʛضا وعʙم جʙوȐ ما يʚʰله ر 
  :الʸعلʦمات قʗ يʙجع إلى الأسॺاب الآتॻة

  هǼ امॽʁال ȋʨʻʺور الʙالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةʡʛʷجل الʛة لॽɾمات الؔاʨل الʺعلʨم وصʙع
مॽʀ ʧاداته مʺا ʳǽعله غʛʽ قادر على معʛفة الʙور الʺʢلʨب مʻه (يȘʰʢʻ هʚا 

  .الأمʛ على الʹॼاȋ الʙʳد حʙيʲي الʛʵʱج)
  ʦǽʙتق ʥلʚك ʛʽؤوس أو مهام غʛʺلل ʝॽئʛال ʧشة مʨʷة ومʴواض ʛʽمات غʨمعل

ʙʴم ʛʽة وغʴدرجة  ،)٩(دةواض ʘʽح ʧاص مʵلاف الأشʱراسات اخʙال ʗʱʰأث ʙوق
ʦهʽلة إلʨؗʨʺالʺهام الǼ Șعلʱا يʺॽɾ ماتʨالʺعل ʟور ونقʙض الʨʺلغ ʦهʱابʳʱاس، 
ʶفي أنف ʦهʱثق ʙإلى فق ȑدʕي ʙعʺل ق ȋʨضغ ʗʴت ʦعهʨإلى وق ȑدʕمʺا ي ʦه

ʧȄʛوفي الآخ.  
  مʙعǼ ʦرهʨإلى شع ȑدʕار يʛاذ القʵي في اتʻال الأمʳʺاد في الʛة الأف عʙم مʷارؗ

الʛضا الॽʣʨفي والʨʱتʛ الʻفʶي والإجهاد والʷعʨر Ǽالʱهʺʞॽ والإحॼاȋ وانʵفاض 
مȐʨʱʶ الأداء لʺا ǽʹعف العلاقة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه مʺا يʕدȑ إلى ردود فعل 

لعʺل حʷǽ ʘʽعʛ الفʛد Ǽأنه عʹʨ مهʺل لʝॽ سʯʽة تʙȄʜ مʧ حʙة ضغȋʨ ا
ȋʨة الʹغʙح ʙايʜʱʱة فʺॽʀ ه  ،لأفؔاره أو آرائهʚضى بهʛي ʧع لॼʢالǼ ا أنهʺؗ

 ًواتʵاذ القʛارات الʺʻفʛدة مʧ قʰل الॽʁادات تعʙ سॼʰا .القʛارات غʛʽ الʺʷارك فʽها
 مʧ أسॼاب ضغȋʨ العʺل لاسॽʺا إذا ؗانʗ هʚه ا مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى
نʳاح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها هʨ نʳاح العلاقة بʧʽ الأفʛاد في مȌॽʴ العʺل 
Ȅʜة  ʛؗʺوال ʛتʨʱوال ȌلʶʱالǼ ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽالعلاقة ب ʗʺʶي فإذا اتʻالأم
وانعʙام الʱفاهʦ وعʙم العʙل وتهʺʞॽ الʺʛؤوسʧʽ فإن ذلʥ يʕدǼ ȑالॼʢع إلى زȄادة 

لعلاقة بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ إذا خلʗ مʧ ما أن ا ،حʙة الʹغȋʨ لȐʙ رجال الʡʛʷة
 ʛʽغ ʝافʻʱوال ʙقʴف والʨʵر والʚʴعلى ال ʗادل وقامॼʱʺال ʦفاهʱوال ʖʴد والʨال

                                                 
وॽɾــه أحʺــʙ الهʻــʙاوȑ، اســʛʱاتॽʳॽات الʱعامــل مــع ضــغȋʨ العʺــل، دورȄــة معهــʙ الإدارة العامــة،  )٩(

 .٥٨، ص ١٩٩٤، سʻة ٥٨مʶقȌ، العʙد 
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الʅȄʛʷ فإن ذلʥ سʕʽدȑ إلى تʨتʛ العلاقات وʣهʨر الʛʸاعات في الʺʕسʶة 
وȃالʱالي تعʛض العاملʧʽ لعʙة أنʨاع مʧ ضغȋʨ العʺل لقʛارات قائʺة على 

ʵة واتʙيʙʷة الȄʜ ʛؗʺدةالʛفʻقة مȄʛʢǼ تʚ.  
  - :وتمر ردود فعل الإنسان تجاه ضغوط العمل بثلاث مراحل

  الʵعʦر Ǻالʙʠʳ -الʙʸحلة الأولى
 ʘʽح Ȍض للʹغʛعʱا يʺʻʽرد الفعل الأول ح ʨوه ʛʢʵالǼ رʨعʷاض الʛهي أع

 .تʤهʛ في شȞل زȄادة في ضȃʛات القلʖ وارتفاع معʙل الʻʱفʝ وتʨتʛ الأعʸاب
  (Resistance) الʃॻؒʯ والʸقاومة مʙحلة -الʙʸحلة الʰانॻة

 ʗزال ʥذل ʧم ʧȞʺفإن ت Ȍقف الʹاغʨʺمع ال ʅॽؔʱد أن يʛاولة الفʴوهي م
  .الأعʛاض الʺʛضॽة الʱي صاحʗʰ جʶʺه في الʺʛحلة الʶاǼقة

 :(Exhaustion) مʙحلة الإرهاق أو الإنهاك -الʙʸحلة الʰالʰة
لʹغȌ أو الʙʸاع مع انهॽار الʺقاومة وʣهʨر العʙيʙ مʧ الأمʛاض ؗارتفاع ا

 ʛʽة أو غʛاشॼʺات الʙيʙهʱل الʲʺي تʱال ʛʡاʵʺال ʧها مʛʽة وغʙحة الʺعʛأو الق ʛʺʱʶʺال
  الʺॼاشʛة لؔل فʛد في الʺʕسʶة الأمॽʻة

  المطلب الثالث
 أنواع ضغوط العمل

الʹغȋʨ الإʳǽابॽة وهʚه الʹغȋʨ هي Ǽالॼʢع مفʙʽة ونافعة للأفʛاد وتʴفʜ على 
داء ولها تأثʛʽ إʳǽابي على مȑʚʵʱ القʛار وتʕدȑ إلى العʺل والإنʱاج وتʧʽʶʴ الأ

 ȋʨة والʹغॽɺʨʻة والॽʺؔة الॽاحʻال ʧم ʧʽالعامل Ȑʙة الأداء لॽفاعل Ȑʨʱʶارتفاع م
الʶلॽʰة وهي ضغȋʨ لها تأثʛʽ سلʰي على صʴة ونفॽʶة الفʛد وتʻعǼ ʝȞالॼʢع على 

 ʨه الʹغʚه ʧة عʯاشʻاض الʛالعلʺاء على الأم ȘلʢȄاض أدائه في عʺله وʛأم ȋ
في الʛوح  ًالعʛʸ (الʨȞॽʶماتॽة) وتʖʰʶ هʚه الʹغȋʨ الʺهॽʻة الʶلॽʰة انʵفاضا

 Ȑʙم ʘʽح ʧل ومʰقʱʶʺال ʧاؤم مʷʱوال Șʽʹالإرهاق والإنهاك والǼ رʨعʷة والȄʨʻالʺع
 .تأثʛʽها على صʴة الإنʶان الʻفॽʶة والॽʺʶʳة

Ǽ ʧعʠ والʹغȋʨ الʢॽʶॼة وقʙ تʛʺʱʶ دقائȘ أو ساعات Ȅʨʡلة وتʨؔن ناجʺة ع
والʹغȋʨ  .مʹاǽقات صادرة مǼ ʧعʠ الأشʵاص أو أحʙاث قلʽلة الأهʺॽة

الʺʨʱسʢة وتʛʺʱʶ مʧ ساعات إلى أǽام وتʦʳʻ عǼ ʧعʠ الأمʨر ʶؗاعات عʺل 
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والʹغȋʨ الʺʹاعفة وهي الʱي  .إضاॽɾة أو حʙوث شيء Ǽالعʺل غʛʽ مʛغʨب ॽɾه
ʧ أحʙاث ʛʽʰؗة تʛʺʱʶ لفʛʱة Ȅʨʡلة قʙ تʛʺʱʶ لأسابॽع وشهʨر أو سʨʻات وتʦʳʻ ع

 .كالʻقل مʧ العʺل أو وفاة شʟʵ عʜȄʜ أو اضʛʢاǼات الʴالة الاجʱʺاॽɺة
تقʦʶ ضغȋʨ العʺل إلى: ضغȋʨ مʛʱتॼة على العʺل وهي ضغȋʨ مʙʸرها 
 .العʺل ؗالʻقل الʺفاجئ أو حʙوث مȞʷلة في العʺل أو تغʛʽ في سॽاسة الʺʕسʶة

 –وفاة -ʡلاق –اॽɺة (زواجل: مʲل الأحʙاث الاجʱʺوضغȋʨ خارجॽة لها علاقة Ǽالعʺ
 . معاناة لʺʢʱلॼات الॽʴاة –مʛض

الʹغȋʨ الʻاتʳة عʧ الʯʽʰة الʺادǽة وʱȄعʛض لها رجل الأمʧ داخل الʺʕسʶة أثʻاء 
تأدǽة عʺله وقʙ يʷʻأ عʧ ذلʥ ضغȋʨ نفॽʶة أو اجʱʺاॽɺة ناجʺة عʧ اسʙʵʱام 

ʰاكʨم ʧع رجل الأمॽʢʱʶǽ لا ʙة وقʶسʕʺة تعʺل بها الʲيʙا حॽجʨلʨʻؔهاتʱ،  ʥلʚول
وضغȋʨ ناتʳة عʧ الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة  .ǽفʹل اسʙʵʱام ʛʡق تقلǽʙʽة وتʨʻؔلʨجॽا سهلة

ʦه بهʱمع زملائه في العʺل وعلاق ʧخلال تفاعل رجل الأم ʧم ʥوذل.  ȋʨوالʹغ
الʻاتʳة عʧ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة للفʛد وتعʨد إلى Ǽعʠ الʶʺات الॽʸʵʷة الʺʨʱارثة 

للʺʛاحل الʱي ʛʺǽ بها الʹغȌ وهي تʷʺل: مʛحلة  ًقاووف كالقلȘ والأسالʖʽ الإدارȄة
Ȍر الʹغʨهʣ ة أوǽاʙحلة بʛوهي م Ȍأة الʹغʷن. 

 ʠعǼ ʧن ناجʺة عʨؔلة وتȄʨʡ أو ساعات Șدقائ ʛʺʱʶت ʙة وقʢॽʶॼال ȋʨوالʹغ
والʹغȋʨ  .مʹاǽقات صادرة مǼ ʧعʠ الأشʵاص أو أحʙاث قلʽلة الأهʺॽة

 ʦʳʻام وتǽساعات إلى أ ʧم ʛʺʱʶة وتʢسʨʱʺاعات عʺل الʶؗ رʨالأم ʠعǼ ʧع
والʹغȋʨ الʺʹاعفة وهي الʱي  .إضاॽɾة أو حʙوث شيء Ǽالعʺل غʛʽ مʛغʨب ॽɾه

تʛʺʱʶ لفʛʱة Ȅʨʡلة قʙ تʛʺʱʶ لأسابॽع وشهʨر أو سʨʻات وتʦʳʻ عʧ أحʙاث ʛʽʰؗة 
  .كالʻقل مʧ العʺل أو وفاة شʟʵ عʜȄʜ أو اضʛʢاǼات الʴالة الاجʱʺاॽɺة

تॼة على العʺل وهي ضغȋʨ مʙʸرها ضغȋʨ مʛʱ  تقʤʴ ضغȉʦ العʸل إلى:
 .العʺل ؗالʻقل الʺفاجئ أو حʙوث مȞʷلة في العʺل أو تغʛʽ في سॽاسة الʺʕسʶة

 -ʡلاق –: مʲل الأحʙاث الاجʱʺاॽɺة (زواج)١٠(وضغȋʨ خارجॽة لها علاقة Ǽالعʺل

                                                 
أسامة عʙʰ الʛحʺʧ سȄʨلʦ، الآثار الأمॽʻة والʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة لʹغȋʨ العʺل في الʺʢارات  )١٠(

 ١٦، ص٢٠٠٠سʻة الʙولॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة ناʅǽ الȄʛاض، 
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الʹغȋʨ الʻاتʳة عʧ الʯʽʰة الʺادǽة وʱȄعʛض . معاناة لʺʢʱلॼات الॽʴاة) –مʛض –وفاة
مʧ داخل الʺʕسʶة أثʻاء تأدǽة عʺله وقʙ يʷʻأ عʧ ذلʥ ضغȋʨ نفॽʶة أو لها رجل الأ

اجʱʺاॽɺة ناجʺة عʧ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة تعʺل بها الʺʕسʶة وقʙ لا ॽʢʱʶǽع 
وضغȋʨ  .ولʚلǽ ʥفʹل اسʙʵʱام ʛʡق تقلǽʙʽة وتʨʻؔلʨجॽا سهلة ،رجل الأمʧ مʨاكʱʰها

رجل الأمʧ مع زملائه في العʺل  ناتʳة عʧ الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة وذلʥ مʧ خلال تفاعل
ʦه بهʱوعلاق.  ʠعǼ د إلىʨد وتعʛة للفॽʸʵʷال ʟائʸʵال ʧة عʳاتʻال ȋʨوالʹغ

الʶʺات الॽʸʵʷة الʺʨʱارثة ؗالقلȘ والأسالʖʽ الإدارȄة ومʛحلة نʺʨ الʹغȌ وهي 
 ʛʢॽʶʱه فॽة علʛʢॽʶد والʛها على الفʛʽة وتأثʢالʹاغ Ȑʨال القʺʱج أو اكʨʹحلة نʛم

ومʛحلة اكʱʺال  .وشعʨره وعʨاʡفه وȃالʱالي الʦȞʴʱ في تʨجॽه سلʨؗهعلى أفؔاره 
الʹغȌ وهي مʛحلة ʸǽل فʽها الʹغȌ إلى أقʸاه ولا ॽʢʱʶǽع رجل الʡʛʷة مʨاجهʱه 

ومʛحلة انʶʴار الʹغȌ وتʙʰأ هʚه الʺʛحلة  .ولا ǽʺلʥ إلا الاسʳʱاǼة له والʺʢالॼه
 ʨة أو الʢالʹاغ Ȑʨالق ʖالʢم ʧء هام مʜج Șقʴʱما يʙʻد عʛل إلى اتفاق مع الفʨص

ومʛحلة اخʱفاء الʹغȌ وتأتي هʚه الʺʛحلة عʙʻما  .ًوʙʰȄأ الʹغȌ في الاخʱفاء تʙرॽʳȄا
 تʴʱقȘ مʢالʖ القȐʨ الʹاغʢة Ǽالؔامل وȃالʱالي لا ʨȞǽن هʻاك مʛʰر لاسʛʺʱارها

 ʛʢॽʶة ومʡʛʷجل الʛب Șعلʱعلى ؗل شيء ي ʛʢॽʶم Ȍضغ ʨؗلي شامل وه Ȍضغ
ʤʻʺامل الʨعʺل لهاعلى ؗل العǽ يʱة الʺ.  Ȍॼتʛي ȑʚال Ȍالʹغ ʨئي وهʜج Ȍوضغ

ʸʺǼالح فʯة معʻʽة مʧ الفʯات الʱي تʹʺها الʺʕسʶة حʘʽ تʙʢʸم هʚه الفʯة  ًأساسا
  -:مع القȐʨ الʹاغʢة ومʧ ثʦ تʱؔاتف ضʙه

 افآتȞʺر والʨل الأجʲة مǽا الʺادǽاʜʺالǼ لʸʱة تǽماد ȋʨة  .ضغȄʨʻمع ȋʨوضغ
ضغȋʨ سلॽؗʨة يʸʱل  -العام لʺʚʵʱ القʛارتʸʱل Ǽالʺʻاخ العاʡفي والʻفʶي 

  .Ǽالقʨʽد الʱي تʨضع على سلʨك الأفʛاد مʲل الʦʤʻ والʱعلॽʺات واللʨائح
  يʺॽʤʻʱل الȞॽفة وأعʺالها والهॽʣʨارات الॼʱاعǼ لʸʱة: تॽɿॽʣو ȋʨضغ

 .)١١(للॽʣʨفة

                                                 
فʨزȑ عʙʰ الʵـالȘ، ضـغȋʨ العʺـل الـॽʣʨفي آفـاق اقʸʱـادǽة، اتʴـاد غـʛف الʳʱـارة والʸـʻاعة  )١١(

 ʙلʳʺ١٤٠، ص ١٩٩٦، ص ١٧في دولة الإمارات ال. 
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  المبحث الثاني
  یةنھانعكاسات ضغوط العمل على الصحة والسلامة الم

  :على الʹʦʲ الʯالي ʥمʠلʻʮوذلʣ مʥ خلال 
  .آثار ضغȋʨ العʺل الʡʛʷي الʠʸلʔ الأول:
  .انعȞاس ضغȋʨ العʺل الʡʛʷي على مȐʨʱʶ الأداء الʠʸلʔ الʰاني:

  المطلب الأول
  آثار ضغوط العمل الشرطي

 .العʺلǼ امॽʁرته للʙادة قȄة وزʡʛʷرجل ال Ȑʙفة لʛة الʺعॽʺʻت  
 ةॽʻة الأمʶسʕʺة داخل الॽɺاʺʱة العلاقات الاجȄʨتق.  
  العʺل Ȍॽʴضا في مʛالǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶورفع م ʧʽالعامل ʧʽة بȄʨʻوح الʺعʛرفع ال

  .الʡʛʷي
 ʦادة مهاراتهȄالأداء وز Ȑʨʱʶة ورفع مॽɾقاʲة والॽʺة العلʡʛʷرفع ؗفاءة رجال ال.  
 ȋʨاجهة الʹغʨخلال م ʧم ʦفاءته   .اكʷʱاف قʙرات ومʨاهʖ رجال الʡʛʷة وؗ
  ʕʺة في الʡʛʷرجال ال ʧʽال بʸة الاتॽʺʻالتʸات الاتʨʻادة قȄة وزॽʻة الأمʶس.  
 ضاʛفاؤل والʱالǼ رʨعʷوال ʛʲازات أكʳإن Șʽقʴفي العʺل وت ʜʽ ʛؗʱال.  

يʙʯتʔ على ضغȉʦ العʸل نʯائج وآثار سلॻʮة على مȎʦʯʴ الفʙد أو الʓʸسʴة 
  وهي ؕالآتي:

ॽة فʨʽʶلʨجॽة وهي  ʨؗة وسلॽʶات نفǼاʛʢة اضॽجʨلʨȞॽʶات الǼاʛʢل الاضʺʷت
مʙʱاخلة ʸǽعʖ حʛʸها مʛدها اضʛʢاǼات انفعالॽة وتʶʺى اضʛʢاǼات مʱعʙدة و 

وتʕدȑ الʹغȋʨ إلى تغʛʽات جॽʺʶة تʕثʛ على  ،Ǽالأمʛاض (الʨȞॽʶسʨماتॽة) ًأحॽانا
الʴʸة حʘʽ تʜداد إفʛازات هʛمʨن الأدرʻȄالʧʽ خلال الاسʲʱارة مʺا يʕثʛ على الʙورة 

 ʙوق Ȍادة الʹغȄوز ʖات في القلǼاʛʢث اضʙʴان وتʶة للإنȄʨمʙت الʨʺإلى ال ȑدʕت
الʺفاجئ، ؗʺا أن إفʛازات الهʛمʨنات Ǽʺعʙل عالي قʙ يʕدȑ إلى ضغȌ الʙم والقʛحة 
والʙʸاع والʡʛʶان والأزمات الʻفॽʶة وقʙ تʤهǼ ʛعʠ أعʛاض على الʟʵʷ مʲل 
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العʛق والʳفاف وȃعʠ الأمʛاض العʹȄʨة وتلʅॽ الʙʰؔ وغʛʽها مʧ الأمʛاض 
لاخʱلاف الأفʛاد  ًجॽة مʧ فʛد إلى آخʛ تॼعاوتʱʵلف الاضʛʢاǼات الفʨʽʶلʨ  ،الʛʽʢʵة

  .وॽʰʡعʱهʦ ولاخʱلاف ʛʣوف العʺل ولاخʱلاف شʙة الانفعال الʻفʶي
لؔل إنʶان درجة مʙʴدة لʴʱʺل الʹغȌ وعʙʻما تʳʱاوز تلʥ الʙʴود للʹغȋʨ تʙʰأ 
الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة تʤهʛ علʽهʦ وهي ʛʽʲؗة ومʨʻʱعة مʻها القلȘ ومʧ أعʛاضه قلة 

ʜʽ والا ʛؗʱة الʙح الʺعʛات وقǼاʛʢاف واضʛʡودة الأʛȃو ʖات القلʹॼادة نȄاه وزॼʱن
ʜʳوالع ʖعʱالǼ رʨعʷي والʰʸالع ʛتʨʱوال ʝفʻʱال Șʽالآثار  .وض ʙأح ʨاب وهʯʱوالاك

 ȋʨة لʹغʳॽʱن ʙيʙʷاب الʯʱال والاكʜن والانعʜʴه الʛاهʤم ʧالعʺل وم ȋʨة لʹغॽʰلʶال
 )١٢(العʰʸيلʜʻعة إلى العʙوانॽة والʨʱتʛ نفॽʶة قȄʨة ومʧ مʤاهʛها القلȘ واللامॼالاة وا

إدمان الʺʙʵرات  ،وتʕدȑ هʚه الʺʱغʛʽات إلى ردود أفعال تʛʱجʦ إلى أفعال خʛʽʢة مʲل
ॽات الفʛد مʲل  .والʨʺʵر والʱغʖʽ عʧ العʺل لفʛʱات Ȅʨʡلة والإهʺال ʨؗسل ʛʽا تغʚ وؗ

لʺʰʻهات فقʙانه للʷهॽة وعʙم الॼɼʛة في الأكل أو زȄادة شهʨته للʢعام وتʻاول ا
ॽة والʨصʨل إلى أقʸى  ʨؗات سلǼاʛʢحلة الإدمان واضʛل إلى مʨصʨات والॽلʨʴؔوال

  ..درجة للاكʯʱاب وقʸǽ ʙل الأمʛ إلى الانʴʱار
  المطلب الثاني

  الشرطي على مستوى الأداء الأمنيانعكاس ضغوط العمل 
 Ȑʨʱʶالعʺل وم Ȍضغ ʧʽعلى العلاقة ب ʗȄʛي أجʱراسات الʙائج الʱأشارت ن

إلى نʱائج مॼʱايʻة نʗʳʱ عʧ اتʳاهات مʱʵلفة فقʙ أكʙت Ǽعʠ الʙراسات وجʨد  الأداء
Ǽʺعʻى ؗلʺا ازدادت ضغȋʨ العʺل  ،علاقة مʨجॼة بʧʽ ضغȌ العʺل ومȐʨʱʶ الأداء

للعاملǽ ʧʽقʨد إلى مȐʨʱʶ  ًحʲʺǽ ʘʽل هʚا الʹغȌ تǽʙʴا ،زاد مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي
أخȐʛ أن هʻاك علاقة سالॼة بʧʽ أفʹل مʧ الأداء في حʧʽ يȐʛ الॼعʠ في دراسة 

                                                 
سʙʽ حʧʶ شʙيʙ، الʹغȋʨ الʺʕثʛة على عʺـل ضـॼاȋ الʴॼـʘ الʻʳـائي، ʴǼـʘ مقـʙم إلـى ؗلॽـة  )١٢(

 .٢٢، ص٢٠٠٦، لʻʶة دبلʨم العلʨم الʻʳائॽة -الʙراسات العلॽا
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 Ȑʨʱʶم ʠفʵالعʺل ان ȋʨى أنه ؗلʺا زادت ضغʻعʺǼ الأداء Ȑʨʱʶالعʺل وم Ȍضغ
حʘʽ أن ضغȋʨ العʺل تʕدȑ إلى إهʙار الʨقʗ والʢاقات  ،أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة

 ȑاك رأʻفي العʺل وه ʜʽ ʛؗʱم الʙوع ȋʨه الʹغʚاجهة هʨل مʽʰفي س ʧʽالعامل Ȑʙل
لاقة بʻʽهʺا تʨʴʺʱر بʧʽ أمـʨر ثلاثة الأول ذو مȐʨʱʶ مʵʻفʠ ثالʘ يȐʛ أن الع

فالأول يʴʱقȘ عʙʻما ʨȞǽن  ،والʲاني ذو مȐʨʱʶ معʙʱل والʲالʘ ذو مȐʨʱʶ مʛتفع
ʦأدائه Ȑʨʱʶن على مʨالعامل Ȏافʴॽɾ ʠفʵʻم Ȍالʹغ. 

في دراسة للʺعهʙ الʻʡʨي للʶلامة الʺهॽʻة والʴʸة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة   -
% مʧ العʺال أن عʺلهʦ ؗان ٤٠ت حʨل ضغȌ العʺل مʻها: *أفاد كانʗ الإحʸائॽا

% مʧ الʺʣʨفʧʽ أن عʺلهʦ هʨ سʖʰ الʹغȌ رقʦ ٢٥* .للʹغʨʸǼ Ȍرة شʙيʙة ًمॼʰʶا
١ ʦاتهॽ٢٦ ،في ح ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ ʖا في الغالʨؗان ʦروا أنهʛالعʺال ق ʧم %

ة (مالʧʽ) ٢٠٠٠الʙʷيʙ وفي عام  ʛؗʷاء لʸات إحʶسʕʺال Ȑʙت إحʛأج،  ʛشع
٨٠ ʦȞʴʱة الॽɿॽؗ ʦفي حاجة إلى تعل ʦهʻف مʸʻالعʺل وأن ال ȌغʹǼ العʺال ʧم %

Ȍفي الʹغ،  ʛالعʺل٢٥شع Ȍضغ ʖʰʶǼ اخʛʸاجة إلى الʴالǼ ʦهʻن  ،% مʨȞǽ ولا
 تǽʙʴاً  هʻاك حافʜ لʧʽʶʴʱ ورفع مȐʨʱʶ الأداء والʺȐʨʱʶ الʺعʙʱل مʧ الʹغʲʺǽ Ȍل

أما الʲالʘ حʨȞǽ ʧʽن  ،داءللعاملʧʽ وʛʽʲȄ حʺاسهॽɾ ʦعʺلʨن على رفع مȐʨʱʶ الأ
 Ȍالʹغ Ȑʨʱʶتفعاً مʛم ʧʽاف العاملʛʸة انʳॽʱن ȍʨʴل ملȞʷǼ ʠفʵʻفإن الأداء ي

يȐʛ آخʛون أنه لʝॽ هʻاك علاقة بʧʽ  ًعʧ العʺل في مʴاولة لʅॽɿʵʱ الʹغȌ وأخʛʽا
ǽعʛʰʱ الॽɽاب عʧ العʺل والʛʶʱب الॽʣʨفي مʧ  .)١٣(ضغȋʨ العʺل والأداء الॽʣʨفي

ف العاملʧʽ في الʺʳال الأمʻي عʙʻ تعʛضهʦ لॼعʠ الʹغǼ ȋʨعʠ الفʯات للأس
هʨ الʺʨʴر الॽʤʻʱʺي  الأولوقǽ ʙعʨد ذلʥ إلى سʧʽʰʰ  ،مȞʷلة تعʨق الأداء الأمʻي

وȃغʠ الʛʤʻ  ،حǽ ʘʽعʙ الॽɽاب حالة خاصة ȞǼل فʛد ،هʨ الʺʨʴر الفʛدȑ والʰاني
الʹغȋʨ علॽه  عʧ الاخʱلاف بʧʽ الʺʨʴرʧȄ فإن الॽɽاب قʙ يʕدȑ إلى مȞʷلة ازدǽاد

                                                 
 )13( http// www.JONMd.Com/PT/ RE/JONMd/ abstract/ 00050531 
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 ʗʴار تʛاذ القʵة اتॽعʺل ʛأثʱه تʱʽقʛت ʛʽه أو تأخʱاءلʶم ʧه مॽعل ʖتʛʱة لʺا يʳॽʱن
 ʦॽار سلʛاذ قʵع اتॽʢʱʶلا ت ȋʨضغ ʗʴاقع تʨد الʛار أن الفॼʱعلى اع ȋʨالʹغ

ʛʢʹن مʨȞǽ ʘʽة حॽرة عقلانʨʸǼً روسةʙم ʛʽعة وغȄʛرة سʨʸǼ ارʛاذ قʵا لات
ʥذل ʛهʤȄاً  وॽاقف م جلʨخلال م ʧم ʛʽارات غʛاذ قʵار واتʛاذ القʵات ʖʻʳل تʲدة مʙعʱ

أوقات الأزمات  ًسلॽʺة والʨʵف مʧ الʱʻائج الʺʛʱتॼة على القʛار ؗʺا ʤǽهʛ ذلʥ أǽʹا
 ًما تʰʽʸهǼ ʦالʨʱتʛ تأثʛا ًعॽʰʸة غالॼا ًالأمॽʻة حʸǽ ʘʽادف رجال الأمʧ ضغʡʨا

على جʺॽع العاملʧʽ  ًولا شʥ أن هʚا الʨʱتʛ يʻعʝȞ سلॼا ،Ǽالʺʨاقف الأمॽʻة الʺʱʵلفة
ضغȉʦ العʸل الʚʯʸايʗة أن ǻقʦم القائʗ الأمʹي Ǻاتʳاذ ʳʺǼال الأمʧ وقʙ يʛʱتʖ على 

 ʙʻار غʙخلال ق ʥة مॻʹل في الأزمة الأمʶعة الفʙʴوال ʕقʦة لعامل الǺاʱʯاره اسʙق
مʦضʦعي أو لʤ يʙاع ؕافة الاعॺʯارات الʦʸضॻɸʦة الʯي تǺ Ȋॻʲالʃɾʦʸ أو الȜʵʸلة 

تأثʙها Ǻالʦʯتʙ والقلȖ وقȎʦʯʲǻ ʗ القʙار على قʗر مʥ القʦʴة أو الʯي يʦاجهها 
  .)١٤(إساءة الʸعاملة

  :الʷغȊ الʹفʴي لȜʵʸلة مʥ مȜʵلات العʸل الأمʹي
ʜ نȄʛʤات  ʛؗت ʘʽي حʻلات العʺل الأمȞʷم ʧلة مȞʷم ʛʰأك ʨي هʶفʻال Ȍالʹغ

ʥة وذلʢॽʴʺة الʯʽʰي والʸʵʷال ʧʽعامل بʱة على الʲيʙʴي الʶفʻلأن  الإجهاد ال
الإجهاد يʦʳʻ عʧ اخʱلال الʻʱاغʦ بʧʽ الفʛد وʯʽȃة العʺل الʺعॽʻة مʺا ǽفʛʶ أن ʨȞǽن 

  .سʖʰ سعادة شʟʵ في بʯʽة ما شقاء لʟʵʷ آخʛ في تلʥ الʯʽʰة نفʶها
وȄعʛف الإجهاد الʻفʶي Ǽأنه رد فعل الʟʵʷ للʹغȋʨ والʨʱتʛات الʱي تʷʻأ 

ʙʻما لا تʺʧȞ الفʛد مʖʰʶǼ ʧ أॼɺاء ومʢʱلॼات العʺل الॽʣʨفي الʺȌॽʴ خاصة ع
 ʥلʱة لʳॽʱʻه ولǽʙاح لॽالارتǼ رʨعʷم الʙع ʧفف مʵرة تʨʸǼ ȋʨالʹغ ʥعامل مع تلʱال
 Ȑʙʺة على الॽʰلʶالآثار ال Ȍفق ʝॽقي ولॽʁض حʛʺان لʶض الإنʛعʱي ȋʨالʹغ

                                                 
مʛجــع ســابȘ،  -هॽʻــة الʶــॼاعي: ضــغȋʨ العʺــل مʶــȄʨʱاتها ومʸــادرها واســʛʱاتॽʳॽات إدارتهــا )١٤(

 .٥٠ -٤٩ص 
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ʛʽʸاق .القʢوق في نʛلة فȞʷها على أنها مʽإل ʛʤʻال ʧȞʺǽ ة لاॽʶفʻال ȋʨوالʹغ
ʥلʚؗ أنها ʦة رغʶسʕʺي  ،الʶسʕʺه الʢॽʴم ʧد عʛل الفʜأن نع ʧȞʺǽ ا لاʻأن ʘʽح

فؔل ضغȌ نفʶي له أثʛ على علاقات الفʛد مع الآخʧȄʛ سʨاء ؗأفʛاد أو جʺاعات 
كʺا ʱʵǽلف الأفʛاد في تأثʛهʦ  .وʻȄعʝȞ ذلʥ على إنʱاجʱʽه وتॽؔفه مع زملائه

عʧ أن تلʥ الʹغȋʨ الʱي قʙ  ًفʹلا ،Ǽالʹغȋʨ الʻفॽʶة حʖʶ صفاتهʦ الʵاصة
ǽ هاʤʴاد دون أن يلʛعة الأفʨʺʳد أو مʛعلى الف ʦاكʛʱت ʧʽة حʢॽʶǼ ʠعॼها الʛʰʱع

أحʙ تغʙو مȞʷلة معقʙة تʺʙʱ آثارها على الʺʕسʶة وأدائها وʛʺȄ الʹغȌ الʻفʶي Ǽعʙة 
أو  ًمعʨقا ًمʛاحل تʙʰأ ʛʺǼحلة إدراك الʹغȌ والʷعʨر Ǽه عʙʻما يʨاجه الفʛد مʨقفا

تغʛʽات فʨʽʶلʨجॽة ؗاسʳʱاǼة أولॽة لʚلʥ الʺʨقف  الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى إثارة ًمॽʵفا
مʲل إفʛاز هʛمʨن الأدرنالʧʽ في الʙم وȂثارة درجة الإحʶاس والاسʳʱاǼة للعʹلات مʺا 

فإذا اسʢʱاع الفʛد مقاومة ذلʥ  ،ًوجʶʺانॽا ًللʺقاومة نفॽʶا ʳǽًعل الإنʶان مʱʶعʙا
 ،اسʛʺʱار الʹغȌ علॽهالʹغȌ فإنه يʛجع إلى مȐʨʱʶ الʨʱازن والارتॽاح أما في حالة 

 ʧم Ȑʛحلة أخʛد في مʛخل الفʙا يʻة وهॽɾة إضاॽʶة ونفॽʺʶاقات جʡ ʛʽʲي ʥفإن ذل
مʛاحل الʨʱافȘ مع الʹغȋʨ وهي مʛحلة الʺقاومة وʛʺʱʶȄ الإنʶان في الʺقاومة حʱى 
ʙʵʱʶǽم أسالʖʽ أخȐʛ ؗالقʨʰل Ǽالʨضع أو الأفؔار والʛفʠ وهي بʙاǽة للʺʛحلة 

جهاد والʱعʖ الʱي ʙʵʱʶǽم فʽها الإنʶان ؗل ʡاقاته وʙʰȄأ في الأخʛʽة وهي مʛحلة الإ
اسʙʵʱام أسالʖʽ أخȐʛ تعȞʷǼ ʛʰل أوضح عʧ قʨʰله Ǽالأمʛ الʛاهʧ أو عʧ رفʹه 
الʱام أو الإحॼاȋ والاضʛʢاǼات الʻفॽʶة الʺʱʵلفة ؗاكʶʱاب عادات سʯʽة أو 

ك الآثار وȃالʱالي فإن الʷعʨر ǼالʹغȌ الʻفʶي في العʺل ʨȞǽن نʱاج تʛʴ .خʛʽʢة
  .الʻفॽʶة الʶالॼة وʱȄأثȐʙʺǼ ʛ قʨة الʺʨاقف الʹاغʢة ومȐʙ تʛؔار تلʥ الʺʨاقف

وهʹاك خʛʸ أنʦاع مʥ الʓʸشʙات ʥȜʸǻ أن تʢهʙ بʦجه عام عʹʗما ʦȜǻن  
  :هʹاك ضغȉʦ على الفʙد هي

 ةॽانʺʶعلامات ج (Physical) حةʛل القʲاع ،مʙʸال– ʛهʤد  –آلام الʛʰلات الʜن
  .إॽɺاء –ॽةمʷاكل جʶʻ –الʺʛؔʱرة
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 ةॽɾʛعلامات مع (Intellectual Symptoms)  عام في Ȍوث ضغʙل حʲم
ʚلʥ اخʱفاء الإبʙاع  الʚؗاء والأسالʖʽ الʺॽʁʢʻة في حل الʺȞʷلات الॼɻʸة وؗ

 .فقʙ الهʨاǽات الॽʸʵʷة الʺȃʨʰʴة -والابʱؔار
 ةॽɿʡة وعاॽعلامات انفعال (Emotional Symptoms)  ةʛʤن ʥلʚب ʙʸقȄو

  .إلى الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة في الॽʴاة هل هʨ مʱفائل أو مʷʱائʦالإنʶان العامة 
 ةॽɺاʺʱعلاقات اج (Social Symptoms)  لةʜالعǼ رʨعʷال Ȑʙخلال م ʧم

ʨʹد عʛن ؗان الفȂة وॽɺاʺʱه ودرجة  لاً ا فعاًالاجʱʢʷارك في أنʷعه ومʺʱʳفي م
ة الʱي ǽقʨم بها وهي مʧ أهʦ دلائل الإجهاد في العʺل   .تلʥ الʺʷارؗ

 ةالعȄʨʻلامات الʺع (Spiritual Symptoms)  ʛʢأخ ʧم ʛشʕʺا الʚه ʛʰʱعȄو
 ʛʽغǽ ة مʺاॽʸʵʷات الȄʨالأول ʦعلى سل ʛأث ʧلاق لʺا له مʡات على الإʛشʕʺال

وأن اهʱʺام الʺʕسʶة الأمॽʻة ʛʺǼاॼʀة قʨة  ،نॽɺʨة الʺॼادȏ الʱي ǽعʻʱقها الفʛد ًأحॽانا
ʚفع هʛي تʱامج الʛʰال ʚʽفʻادها وتʛات أفȄʨʻع إلى معॼʢالǼ ȑدʕة يȄʨʻوح الʺعʛه ال

 .تʴقȘʽ أهʙافهانʳاحها في 
 لʸالع ȉʦمع ضغ ʃॻؒʯم الʗع ʥة عʱة الʹاتॻʴاض الʹفʙالأم:  
مʲل القلȘ والاكʯʱاب مع شعʨر الفʛد Ǽفقʙان القʙرة على  الاضʙʠاǺات الʚʸاجॻة: -١

ȋاʷʻة والȄʨʽʴان الʙن وفقʜʴالǼ رʨعʷة والॽʰلʶل إلى الʽʺاع والʺʱالاس. 
وتʲʺʱل في شȞاوȐ مʛʺʱʶة مʧ أعʛاض جॽʺʶة مʲل  عʙاض الʹفॻʸʴʱʴة:الأ -٢

الإحʶاس Ǽالألʦ والʙʸاع أو القʨلʨن العʰʸي أو الʱقلʸات العʹلॽة أو عʙم 
 .انʤʱام ضȃʛات القلʖ وعʙم الاتʜان

مʲل اضʛʢاǼات الʨʻم والأكل والأعʛاض الॽʶʻʳة  الأعʙاض الفʦʻʴلʦجॻة: -٣
ʜʽ والʷعʨر العام Ǽالإجهادنفॽʶة الʺʷʻأ وعʙم القʙ، الʻفॽʶة ʛؗʱرة على ال. 

 .اضʛʢاǼات الʣʨـائف الʺعॽɾʛة: مʲل الʚاكʛة والانॼʱاه والقʙرة على اتʵاذ القʛار -٤
٥- :ȏʦʷي والعʴض الʹفʙʸاد للʗعʯر  الاسʨهʤة لॽʻامل الʺهʨالع ʧالعʺل م ȋʨضغ

ʚلʥ عʙد  الʺʛض وʨȞȄن الʺʠȄʛ أكʛʲ عʛضة للاضʛʢاǼات الʻفॽʶة الʺʱʵلفة وؗ
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  حمدأعيد  مجديدعاء  .د 
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مʲل أمʛاض  ʛʽʰًؗا ًمʛاض العʹȄʨة الʱي تلعʖ فʽها الʹغȋʨ الʻفॽʶة دورامʧ الأ
 .الʛʷايʧʽ والʛȞʶ وارتفاع ضغȌ الʙم

ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأعʛاض تʖʽʸ الأفʛاد الǽ ȑʚعانʨن  الإنهاك الʹفʴي: -٦
مʧ ضغȋʨ عʺل مʛʺʱʶة لفʛʱات Ȅʨʡلة وتʷʺل هʚه الأعʛاض الʷعʨر Ǽالإرهاق 

ʜʽ وفقʙ الʴʺاس للعʺل والʺʽل إلى الʜʴن الʙائʦ والʱعʖ وعʙم الق ʛؗʱرة على الʙ
  .والʨʱتʛ مʺا يʕثʛ على الʺʱʶقʰل الॽʣʨفي للفʛد

  المبحث الثالث
  یة في الحد من ضغوط العملالأمن المؤسسة ودور ةھآلیات المواج

  المطلب الأول
  ةھأسالیب المواج

ȋقاʻال ʠعǼ اكʻـف هʽفʵʱـة للʽʺॽʤʻʱاجهة الʨʺال ʖʽالʺهʺة لأسال ʧاد عـʛالأفـ 
 :والعاملʧʽ في الʺʳال الأمʻي مʧ حʙة ضغȋʨ العʺل وهي

  امجʛʰاسات والॽʶيل الʙتع ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱة وما يʲيʙʴالإدارة ال ʖʽأسال Șʽʰʢت
والإجʛاءات وتغʛʽʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي لʨʱʽاكʖ مع الʺʙʴʱʶثات والʺʱغʛʽات الʲقاॽɾة 

 .والاجʱʺاॽɺة الʱي ʷǽهʙها الʺʱʳʺع
 ʻال ʛȄʨʢتʧʽاد العاملʛار الأفॽʱاخǼ اصةʵال ʦʤ،  رةʙقʛـʲاد الأكʛقاء الأفʱان ʦʱي ʘʽʴǼ

 ʧح للأمـاكॽشʛʱة للʙيʙج ȋوʛخلال وضع ش ʧالعʺل م ȋʨل ضغʺʴعلى ت
 الʺʻاسॼة

 ةॽلʨʯـʶʺة والʢـلʶات الȄʨʱʶيل مʙوتع Ȑʜن ذات مغʨؔʱائف لʣʨال ʦॽʽإعادة تق 
ؗلها إجʛاءات تهʙف وȂعادة تʨزȄع الاخʸʱاصات وتعʙيل مȐʨʱʶ الأداء و 

 .إلـʱʼعʙيل الʺʨاقف الʺॼʰʶة لʹغȋʨ العʺل
 ـةʺʤʻʺن فـي الʨم بها العـاملʨقǽ يʱالأدوار ال ʧʽام بʳʶالان Șʽقʴالعʺل على ت 

 .)١٥(للقʹاء على صʛاع الʙور
                                                 

د. خʽــȑʛ الȄʜʳــȑʛ، أساســॽات الʶـــلʨك الإنʶــاني فــي الʤʻʱـــʦॽ، القــاهʛة، دار الʲقافــة العॽȃʛـــة،  )١٥(
 .٢٥٧، ص ١٩٩٨
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 ةॽئاسـʛات الʢـلʶال ʧʽـȃو ʦهʻʽب ʧʽة مع العاملʙʽعلاقات ج ʧȄʨؔالعʺل على ت 
ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱل الʰس ʛʽفʨالي  وتʱالȃة وॽئاسʛة والǽادॽʁات الȄʨʱʶʺومع ال

  .إلـʠॽɿʵʱʼ حʙة الʹغȋʨ الʱي يʨاجهها الفʛد داخل الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها
  رʨعʷال ʧم ʟلʵʱارات للʛاذ القʵاسات واتॽة في وضع س إقʛار مॼادȏ الʺʷارؗ

 Ǽالإحॼاȋ الʻاتج عʧ تهʺʞॽ الفʛد وعʙم اشʛʱاكه في وضع الॽʶاسـات ووضـع
  .القʛار

 لـةتلʺʱʴʺاب الॼة للأسـʛʺʱʶʺراسة الʙة والʤقॽخلال ال ʧم ȋʨاب الʹغॼأس ʝʺ 
لʹغȋʨ العʺل في ضʨء الʨʢʱر الȑʚ شهʙه الʺʱʳʺع والعʺل على مʨاجهʱها قʰل 

  .اسʱفʴالها
  ʦॽʁه الʚعاب القادة لهॽʱخلال اس ʧة مʶسʕʺدة في الʨجʨʺقافة الʲال ʅॽʣʨت

ʹʱة لʶسʕʺات الأقل في الȄʨʱʶʺونقلهـاإلى ال ʦॽʀاد وʛالأف ʦॽʀ ʧʽة بʨʳالف Șʽʽ
  .الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن فʽها

  ـارʽʱخلال اخ ʧة مʶسʕʺاد ثقافة الʛالأف ʧʽتلق ȑاعي أʺʱع الاجॽʰʢʱال
الأفـʛادالʺʻاسʧʽʰ للʱعʧʽʽ في الʺʤʻʺة والعʺل على تʅॽؔ الأفʛاد مـع واقـع 

  .وتʙʴيʙ الأدوار الʺʕسʶـة
 اʶف مʙبه ʥة وذلॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽʽتغʛʽغʱا الʚمع ه ʅॽؔʱاد على الʛة الأفʙع.  
 هاʸاءات أهʙة إجʗخلال ع ʥم ʣة وذلǻادʸل الʸوف العʙʡ ʥʻʴʲت:  
الʨʸت: يلʜم اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة للʙʴ مʧ الʨʸت ؗʺʙʸر للʹغȋʨ ؗأن  -١

تقʨم بʠॽɿʵʱ أصʨات الʺعʙات والأجهʜة الʺʙʵʱʶمة في العʺل لʱʱلاءم مع 
فʛاد أو تʜوʙȄ العاملʧʽ بॼعʠ وسـائلالʴʺاǽة ضʙ مȐʨʱʶ الʶʺع العادǼ ȑالॼʶʻة للأ

ʧʽـة العـاملʽعʨمـع ت ʙـʴال ʧة عʙائʜة الʳعʜʺات الʨة على  الأصॼتʛʱʺال ʛʡاʵʺالǼ
 .عʙم الالʜʱام بʨسائل الʴʺاǽة الॽɻʺʶة

الإضاءة: ʖʳǽ على الʺʕسʶة تʨفʛʽ الإضاءة الʺʻاسॼة للعاملʧʽ مـʧ خـلال  -٢
خاصة إضاॽɾة لʺʧ تʹʛʢهʦ الʛʤوف إلى الإضاءة العامة أو تʨفʛʽ إضاءة 

 وهʨ ما يȘʰʢʻ على العʺل الأمʻي مʨضʨع ʻʲʴǼا الȑʚ تʛʲؔ فʽـه ًالعʺل لॽلا
 .ॽʰʡعة العʺل اللʽلي



   المعلومات والذكاء الاصطناعى للحد من ضغوط العمل ايوجالصعوبات التى تواجه ضابط الشرطه ودور تكنول
  حمدأعيد  مجديدعاء  .د 
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٣-  ʧـاجʺعʻث الʨلʱة على الॼتʛʱʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة تʶسʕʺعلى ال ʖث: واجʨلʱال
Ǽالʺعلʨمات  اسʙʵʱام الأجهʜة أو الʺʨاد الʛʢʵة في بʯʽة العʺـل وتʜوȄـʙ الأفـʛاد

وتॽɺʨة العاملʧʽ  الʹʛورȄة عʧ هʚه الʺʵاʛʡ ووسائل الʨقاǽة والأمʧ الʸـʴي
Ǽالعʺل الأمʻي مʧ مʵاʛʡ الʱلʨث مʲال ذلـʥ العʺـل فـʙʵॽمات الʺʛور Ǽالʨʷارع 

ʧاديॽʺوال. 
ـ̋ل -٤  تʦॽʺʸ أماكʧ ومȞاتʖ العʺل: ʖʳǽ الأخʚ بʦॽʺʸʱ الʺȞاتʖ وأمـاكʧ الع

وتʳهʜʽ  ،والॽʴʸة للعاملʧʽ وتʨفʛʽ الأثاث الʺʻاسـʖ ومʛاعاة الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة
 .أماكʧ العʺل والʺȞاتǼ ʖالʳʱهʜʽات اللازمة

 .تʙʴيʙ الأدوار تʙʴيʙا واضʴا -٥
٦- ʧʽة العاملʙاعʶʺامج اللازمة لʛʰال ʦǽʙتق. 
 .تʙوʛȄ العʺل وتʨزȄع العʖء الॽʣʨفي -٧
ومʕسʶات  الفـʛدلȄʜـادة إنʱاجʽـة  ًفعـالا ًإدارة الʨقǽ :ʗعʙ الʨقʗ وتॽʤʻʺه مـʙخلا -٨

Ǽالʹغȋʨ الʻفॽʶة في  العʺل وȄعʙ ضغȌ الʨقʗ أحـʙ العʨامـل الʛئʶॽـॽة للʷـʛوع
مʨاقف العʺل والʙراسة والॽʴاة فالاسʙʵʱام غʛʽ الأمʲل للʨقʗ لإنʳاز مهʺة معʻʽة 
 ʖاسʻʺال ʗقʨال ʙيʙʴم تʙق الأداء ؗʺـا أنعʨعȄو Șالقل ʛاعʷم ʛʽʲا ما يॼغال

وفʧ إدارة الʨقʗ لȐʙ الॽʁادات  ،للʹـغȋʨ الʻفʶـॽة ًلإنʳاز الʺهام ǽعʙ مʙʸرا
الأمॽʻة ǽقʱʹي مهارات إدارȄة ॽʀادǽة تʲʺʱـلفي تʴلʽل الʨاقع والȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل 
والʺʛونة في الʱفʛʽؔ والفʧ في الʱعامل مع الآخʧȄʛ وضȌॼ الʻفʝ في الʺʨاقف 

لى القʙرة الʛʴجة ووقʗ الأزمات نʛʤا لʺـاتǼ ʦʶʱه ॽʰʡعة العʺل الأمʻي إضافة إ
 ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱالإدارة وال ʧʶالإضافة إلى حǼ ةॽة عالॽʻهـارةفʺǼ ؗاءʚال ʅॽʣʨعلى ت
 ًللأعʺـال وتʙʴيـʙ الأهʙاف ووضع الأولȄʨات وتʨزȄع الʺهام والʺʨʯʶلॽات وفقا
 ʛʰوأك ʙأقل جهǼ دةʨʷʻʺاف الʙل إلى الأهʨصʨعى للʶǽ دʙʴي مʻنامج زمʛʰل

ʙعائ. 
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  المطلب الثاني
 لأمنیة في الحد من ضغوط العملدور المؤسسة ا

ʖʳǽ على الʺʕسʶة الأمॽʻة عʙʻ الʱعامل مع رجل الʡʛʷة الʺʳهʙ نفॽʶا أو 
 ʧا مॽله نهائʸفǼ أو ʛقع آخʨقله إلى مʻم بʨاهله أو تقʳʱا ألا تॽɺاʺʱا أو اجǽʙʶج

ـɦهللʱقاعʙ إنʺا ʖʳǽ أن تعʺل على إعادة تأهʽله ومʶاعʙته إن إدارة  .الʙʵمـة أو إحال
ʶسʕʺال ʙاعʶة تॽɺة وجʺاǽدʛة فॽلʽامج تأهʛأن تعʺل ب ʛȄʨʢʱة في الॼɼاʛة الʴاجʻة ال

على إعادة تأهʽل أفʛادها وذلـؔʺʧ خلال الʱعʛف على مʸادر الʹغȋʨ والʱعامل 
معها حʖʶ نʨعها ودرجʱها ولا ǽفـʛقعʧ ذلʥ الʹغȋʨ الʻاتʳة عʧ نʛʤة الʺʱʳʺع 

ʧ الاحʱؔاك مع Ǽعʠ قʨاه حʘʽ للعاملʧʽ بها في حالة تʦʱʴ الʛʤوف إحـʙاث نʨع م
ʜ الإدارة على تʧʽʶʴ تلʥ العلاقة وȂذا ؗان سʖʰ الʹغȋʨ مʷاكل  ʛؗأن ت ʧȞʺǽ

تʦॽʁ الإدارة بʛامج للʛعاǽة الأسȄʛة والॽɺʨʱة في هـʚاالʺʳال وʦʶʱȄ ذلʥ مʧ  ،أسȄʛة
 .خلال الʱعʛف على نʨع الʹغȋʨ عȄʛʡ ʧـȘ العʽـادات الʻفʶـॽةالʺʸʱلة بها

ـ́غȋʨ الʻاتʳـة عـʻالعʺل أوضʗʴ الʙراسات  أن دور ॽʀادة الʺʕسʶة في تʅॽɿʵ ال
وʲʺʱȄل  على الأفʛاد الʚيʧ يʨʰʶʱʻن إلʽها ذو فعالॽة عالॽة مʶاعʙة لهʦ علـى الاسـʛʺʱار

:ʧʽȄازʨʱم ʧȄرʨʴخلال م ʧلة مȞʷʺعامل مع الʱالǼ ورʙال ʥذل  
مʨʴر الʨقاǽة وذلʥ مʧ أجل مʻع نʺʨ ضغȋʨ العʺل إلى  الʦʲʸر الأول:

 .صॼɻة مʶـȄʨʱات
مʧ خلال الʺʶاعʙة في الʱعامل مع الʹغȋʨ لॽɿʵʱفها سʨاء  الʦʲʸر الʰاني:

ـع الʺʨاقـف الʙʳيʙة تʵفʽـفʺʙʸر الʹغȌ أو تʧʽʶʴ آلॽات الʱعامل Ǽʺا يʻʱاسʖ م
 .إلخ)...أنʤʺة الʺʱاǼعة –(تʨʢر أجهʜة

يـة وʰʸʯȂل الʦʲʸر الأول في مʦʸʱعة الأنʠʵة الʯي ʦȜǻن لها العائʗ في الʹها
  :إلـʺʃॻɽʳʯ ضغȉʦ العʸل وأهʸها

١- ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱالʺهـارات :الǼ ادʛالأفـ ʙـȄوʜجـه وتʨʺال ʖȄرʙʱخلال ال ʧمات  مʨوالʺعل
أكʛʲ فاعلॽة  الʹʛورȄة لʺʶاعʙته على أداء مهامه ومʨʯʶلॽاته الॽɿॽʣʨة ʷǼـؔل



   المعلومات والذكاء الاصطناعى للحد من ضغوط العمل ايوجالصعوبات التى تواجه ضابط الشرطه ودور تكنول
  حمدأعيد  مجديدعاء  .د 
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ʦراتهʙـة قـʽʺʻوت ʦـهʶف على أنفʛعʱة للʨاد القʛة أفʙاعʶم ʥلʚو  ك ʦومهاراته ʧʽʶʴت
 .أسالʰʽهʦ في الʱعامل مع الʳʺهʨر والʺʨاقف

 .اخॽʱار أفʛاد الʺʕسʶة والعاملʧʽ بها -٢
 .حʱى لا ʷǽعʛ الفʛد Ǽالإحॼاȋ والॽأس :الॽʀʛʱات -٣
  .ʨؗسʽلة لʺقاومة الʹغȋʨ وتʅॽɿʵ الآثار الʻفॽʶة الʻاشʯة عʻها :اللॽاقة الʙʰنॽة -٤

 ـي ومـʥ أهـʤ هـʘهلابʗ أن ʦȜǻن للʓʸسʴة دور وقائي لʯفعʻل الأسـلʦب العلاج
:ʔʻالأسال   

وذلʥ مʧ خلال الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ وʶȄاعʙ الإدارة في الʱعʛف على الأسॼاب 
حʘʽ أن الʺʕسʶات الʙʴيʲة بʙأت تهʦʱ بهʚا الʺʳال Ǽاعॼʱاره أحʙ  ،وʴȄاول العلاج

الأسالʖʽ للʱعامل مع ضغȋʨ العʺل ومʧ الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ على 
 ،على الʺʣʨفʧʽ أسالʖʽ الاسʛʱخاء العʰʸي والʻفʶيتʅॽɿʵ آثار ضغȋʨ العʺل 

ȞʷǼل مॼاشǼ ʛالإضافة إلى تقʦǽʙ تʶهॽلات  حل الʺʷـاكل ،جلʶات الʻقاش الʳʺاॽɺة
  .)١٦(مالॽة وॽؔʻȃة Ǽاعॼʱارها مʧ أهʦ مʸادر الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة في العʛʸ الʴالي

   -مʹي:كʸا ʸʯʵǻل بʙنامج الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة ǺالȖʻʮʠʯ على العʸل الأ
وȑʛʳȄ عʙʻ دخʨل الʙʵمة وȄهʙف إلى تقʦॽʽ الʴالة الॽʴʸة للʺʱقʙم وتʽʳʶلها 
عʙʻ بʙء العʺل وتقʦॽʽ قʙراته الʙʰنॽة والʻفॽʶة حʱى ʧȞʺǽ وضع الفʛد الʺʻاسʖ في 
الʺȞان الʺʻاسʖ ؗʺا ʶǽاعʙ الفʟʴ على اكʷʱاف الأمʛاض الʱي لʦ تʧؔ معʛوفة 

وتلʥ مʨʯʶلॽة ʖʽʰʡ الʴʸة الʺهॽʻة  .مللʺʱقʙم حʱى ʧȞʺǽ تقʦǽʙ العلاج اللاز 
وأخʸائي بʯʽة وأخʸائي الʶلامة الʺهॽʻة والʚيǽ ʧقʙمʨن الʨʱصॽات ʷǼأن الʴاجة 
ʚلʥ وضع بʛنامج  إلى وسائل هʙʻسॽة أو غʛʽ ذلʥ مʧ الʺʵاʛʡ ووقاǽة العاملʧʽ وؗ
للʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة والأمʧ الʻʸاعي أو الʺǼ ʧʽʸʱʵالʶلامة الʺهॽʻة في العʺل 

  .لأمʻيا

                                                 
قـاهʛة، دار الفـاروق للʷʻــʛ، عʺـاد الʴـʙاد: ॽؗـʅ تʱغلــʖ علـى الʹـغȋʨ الʻفʶـॽة فــي العʺـل، ال )١٦(

٢٠٠٣. 
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والهʙف مʧ ذلʥ هʨ الاكʷʱاف الʺʛȞॼ للأمʛاض الʺهॽʻة في مʛحلة ʧȞʺǽ شفاؤها 
أو الʱقلʽل مʧ أضʛارها وʱʵȄلف نʨع الفʟʴ ودورʱȄه حʖʶ نʨع الʱعʛض ودرجة 

  إلى سʻة أو سʧʽʱʻ –أو أقل -خʨʢرته وتʛʱاوح دورȄة الفʟʴ مǼ ʧʹعة أسابॽع
 لة لȄʨʡ ةॽضʛأجازة م ʧم ʧيʙي للعائʰʢال ʟʴعادة الفȂفاء وʷتʺام ال ʧم ʙأكʱل

  .تقʦॽʽ حالة الفʛد
  راتʙأن ق ʧم ʙأكʱلل ʛقال إلى عʺل آخʱة أو الانॽʀʛʱال ʙʻي عʰʢال ʟʴالف

ʙيʙʳات عʺله الॼلʢʱمع م ʖاسʻʱالعامل ت.  
 الʺعاش ʧغ سʨبل ʙʻي عʰʢال ʟʴالف.  
 اॽاد الإدارة العلʛلأف ȑورʙي الʰʢال ʟʴا ال ،الفʨبلغ ʙن قʨنʨȞǽ لاءʕأن ه ʘʽح ʧʶ

 ȑورʙهاز الʳاض الʛل أمʲاض مʛالأم ʠعॼة بǼلات الإصاʙها معʽف ʛʲؔي تʱال
ʚلʥ لأنهʦ يʱعʛضʨن لʹغȋʨ العʺل بʙرجة  والقلʖ والʨʰل الȑʛȞʶ والأورام وؗ

ʦهʛʽغ ʧم ʛʰأك، ʖʰʶǽ ضʛʺال ʖʰʶǼ العʺل ʧع ʦاعهʢاكاً  ؗʺا أن انقॼارت  ʛʲأك
  .مॽʻةمʧ غʛʽهʦ لأنهǽ ʦʺلʨؔن اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الأ

 ) ʧʽمع ʧوا سʙتع ʧʺل ȑورʙي الʰʢال ʟʴلا ٤٥الفʲة مʻلات ًسʙتفع معʛت ʘʽح (
  .الإصاǼة بॼعʠ الأمʛاض

  اجهةʨʺة لʢॽʶǼ اداتॽɺة وॽاقع العʺل الإسعافات الأولʨفي ؗل م ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ
  .هʚه الʴالات وتʙرǼ ʖȄعʠ العاملʧʽ على الإسعافات الأولॽة

  ةॽʴʸال ȋوʛʷفاء الॽʱاس ʧم ʙأكʱعام الʢاول الʻوت Ȏاد وحفʙإع ʧفي أماك
  .والإشʛاف الʴʸي على العاملʧʽ في إعʙاد وتقʦǽʙ الʢعام

 هاʹȄʨض تعʛغǼ الاتʴال ʥتل ʧلف عʵʱʺال ʜʳالع ʖʶن ʛيʙوتق.  
  ددهʛوت ʟʴائج الفʱة ونॽʸʵʷة والॽʻة والفॽʴʸمات الʨع الʺعلॽʺه جॽɾ ونʙت

 .الॽʰʢة على الॽʁادات الʺʱʵلفة وȂنʷاء سʳلات لʷʻاȋ الʙʵمات
  -:مʥ خلال الاتى

  ʛʽʽغʱن الʨȞǽ اع على أنʢʱʶʺر الʙق ʅॽؔʱالǼ دʛح للفʺʶǽ اتǽام وردʤوضع ن
في أضȘʽ الʙʴود وعلى فʛʱات مॼʱاعʙة حʱى يॽʱح للʳهاز العʰʸي الفʛصة 
للʅॽؔʱ واخॽʱار الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن Ǽالʨردǽات مʧ الॽʸʵʷات الʱي تॽʢʱʶع 

 .الʅॽؔʱ مع الʹغȋʨ وتʴʺلها



   المعلومات والذكاء الاصطناعى للحد من ضغوط العمل ايوجالصعوبات التى تواجه ضابط الشرطه ودور تكنول
  حمدأعيد  مجديدعاء  .د 
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 ʵت ʦهʙاعʶت ȋʨل الʹغʺʴعلى ت ʧȄالقادر ʛʽاص غʵة للأشॽʰȄرʙامج تʛب ʟॽʸ
 .على تʴʺلها والʅॽؔʱ معها ʸǼفة دورȄة وȂعʢاؤهʦ راحات

  ʦضهʛالات تعʳفي م ʧʽاد العاملʛوالأف ȋاॼʹة للǽʙاض الʺعʛالأم ʙض ʦॽɻʢʱال
 Ȑوʙللع. 

 ةʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱسع في اسʨʱال. 
  ةʡʛʷجال الʛل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱيالʡʛʷالات العʺل الʳع مॽʺفي ج. 
 ʖاسʻʺزن الʨة على الʤافʴʺاضة والȄʛامج مʺارسة الʛعة بǼاʱم. 
 العʺل ʨاقة في جʙʸة والʨروح الأخ ʘʰلفة لʱʵʺات الॼاسʻʺغلال الʱاس. 
 اتॽلʨʯʶʺاء والॼɺع الأȄزʨت ʧʶالعʺل وح ʦॽʤʻت ʧʶح. 
 ʦاكʴʺة ورجال القʹاء والʡʛʷرجال ال ʧʽالعلاقة ب ʦॽʤʻت. 
 فʷؔث  الʨلʱار الʢلأخ ʧʽضʛة خاصة الʺعʡʛʷعلى رجال ال ȑورʙي الʰʢال

والإشعاع والأمʛاض الʺعǽʙة والأمʛاض الʻفॽʶة ʛؗجال الʺʛور وهʦ أكʛʲ عʛضة 
 .للʱلʨث

 ʃॻɽʳʯار للॺʯد في الاعʙعها الفʷǻ أن ʔʱǻ يʯر الهامة الʦالأم ʞعǺ هʹاك
  مʥ ضغȉʦ العʸل مʹها:

 .وضʨح الأهʙاف -١
 .حʙود الʺʨʯʶلॽة -٢
 .ʱعاون الʳʺاعيال -٣
 .تʨفʛʽ الʨسائل الʺʻاسॼة -٤
 .كفاǽة الʨʱقʗʽ لإنʳاز العʺل الʺʢلʨب -٥
٦- ʚʽفʻʱة العʺل للॽقابل. 
 .الʅॽؔʱ والإبʙاع -٧
٨- ʛʽʽغʱاحة والʛال. 

حʘʽ لا بʙ أن يʱʺʱع الفʛد ǼقȌʶ مʻاسʖ مʧ الʛاحة Ǽعॽʀ ʙامه Ǽعʺل معʧʽ ؗʺا 
 .تʧʽʶʴ الأداء ʶǽهʦ الʱغʛʽʽ في شʛوȋ العʺل وʛʡق تʻفʚʽ وأسالʖʽ تقȄʨʺه في
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  وʥȜʸȂ للʙؤساء في العʸل الʃॻɽʳʯ مʥ ضغȉʦ العʸل الأمʹي مʥ خلال:
  ʦلهʰقʱʶوم ʦعة عʺلهॽʰʡ لʨح ʦه ʨؗȞل شʽقلʱمات لʨالʺعل ʧʽة العامل مʷارؗ

 .الॽʣʨفي
 ʦاتهॽلʨʯʶقة ومʙب ʧʽأدوار العامل ʙيʙʴت. 
 ʧʽة مع العاملʛثʕة ومǽالات ودʸجعل الات. 
 اذ الʵفي ات ʧʽالعامل ʠȄʨتفʦال عʺلهʳمي في مʨʽالعʺل الǼ علقةʱʺارات الʛق. 
 العʺل ʦॽʤʻت ʙاعʨاول وقʙفي وضع ج ʧʽة العامل  .مʷارؗ
 ʧʽرات العاملʙة العʺل مع قॽʺؗ ةॼاسʻم ʧم ʙأكʱال. 
 ʜافʨʴافآت والȞʺال ʦǽʙتق. 

ʤهʴل على أنفʸالع ȉʦضغ ʥن مʦقلل العاملǻ ولؒي : 
ʴʸة ومʺارسة الȄʛاضة وعʙم تقلʽل ضغȋʨ العʺل Ǽالاعʻʱاء Ǽأنفʶهʦ مʧ حʘʽ ال -١

 .الʙʱخʧʽ والʨʻم الؔافي
٢- ʗقʨإدارة الǼ امॽʁام للعʺل والʤات ونȄʨضع أولʨفة بॽʣʨال ȋʨل ضغʽتقل. 
ॽات -٣ ʨؗلʶاعاة الʛها ومʽة علʛʢॽʶاس والʶوالإح ʛاعʷʺالǼ امʺʱالاه. 
 .الʵʱلي عʧ العادات الʯʽʶة -٤
٥- ʧʽؤوسʛʺال ʖȄرʙوت ʦॽعلʱام بॽʁال.  

  :نتائج الدراسة
ʱعʛض رجال الʡʛʷة أثʻاء عʺلهʦ في الʺʕسʶة الأمॽʻة إلى ضغȋʨ في العʺل ي

 ʙؗان لاب ʦث ʧوم (ʙقاعʱال ʧس) هاʱى نهايʱة حॽɿॽʣʨاة الॽʴء الʙب ʚʻم ʛاشॼل مȞʷǼ
 ʝॽها ولʱاجهʨاعها ومʨابها وأنॼفة أسʛلها ومعʽلʴوت ȋʨالʹغ ʥف على تلʛعʱال ʧم

  .الهʛوب مʻها
رجال الʡʛʷة في وʣائفهʦ تʱʵلف عʧ نॽɺʨة نॽɺʨة الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لها 

ومʸادر الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لها العاملʨن في الʺʷʻآت الʺʙنॽة لاخʱلاف ॽʰʡعة 
 .الʺهام والʣʨائف الʺȞلف بها رجال الʡʛʷة



   المعلومات والذكاء الاصطناعى للحد من ضغوط العمل ايوجالصعوبات التى تواجه ضابط الشرطه ودور تكنول
  حمدأعيد  مجديدعاء  .د 
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لʹغȋʨ العʺل إʳǽابॽات وسلॽʰات ولعل أهʦ الإʳǽابॽات تʴʱقȘ في حالة الʱعʛض 
ʚلʥ للقʙر الʺʻاسʖ مʧ الʹغȋʨ والʱي ॽʢʱʶǽع  مʧ خلالها الفʛد أن يʛؔʱʰ وʙʰȄع وؗ

اء روح الʺʻافʶة بʧʽ العاملʧʽ في جهاز الʡʛʷة   .إزؗ
تȞʷل ضغȋʨ العʺل الʺʜʱايʙة والʺعقʙة إحȐʙ العॼʁات الʱي تʨʴل دون اتʵاذ 

  .القʛارات الʴॽʴʸة والʺʻاسॼة وȃالʱالي ॽɼاب الغاǽة والأهʙاف الʺʛجʨة مʻها
ʸة ذات دلالة إحॽابʳǽاك علاقة اʻالعʺل ه ȋʨفي وضغॽʣʨالأمان ال ʧʽة بॽائ

  .الʱي تʱʻج مʧ عʙم الاسʱقʛار الॽʣʨفي
الآثار الʶلॽʰة لʹغȋʨ العʺل لا ʧȞʺǽ تʳاهلها حʘʽ أنها تʖʽʸ الفʛد والʺʤʻʺة 

  .على الʨʶاء وʱʻȄج عʻها انʵفاض في مȐʨʱʶ الأداء والإصاǼة Ǽالإॽɺاء والʺʛض
لʚا ʖʳǽ مʙارسة تلʥ  .أخʛʢهاالʹغȌ الʻفʶي مʧ أهʦ مȞʷلات العʺل الأمʻي و 

على الفʛد والʺʤʻʺة وعلى الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة لʛجل  ًالʺȞʷلات الʱي تʕثʛ سلॼا
  .الʡʛʷة

هʻاك أمʛاض ناتʳة عʧ ضغȋʨ العʺل تʕثʛ على الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 
 .تʱعلȘ بʯʽʰة العʺل وȂصاǼات العʺل
 -ضغȉʦ العʸل تʔʮʴ ما يلي:

 ʛʽأخʱاب أو الॽɽة الʛاهʣ ʧʽل العاملʰق ʧب مʛهʱأو ال.  
 ضʛʺاء أو الॽɺوالʺلل والإ ʖعʱالǼ ةǼالإصا.  
 اءʢة الأخʛʲؗ إلى ȑدʕاد مʺا يʛالأف Ȑʙل ʜʽ ʛؗʱال Ȑʨʱʶفاض في مʵان.  
 العʺل ȋʨة ضغʙح ʧم ʅॽɿʵʱمات دور في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل.  
 ة الأʶسʕʺة دور الॽʺالعʺل و أه ȋʨضغ ʧم ʅॽɿʵʱة في الॽʻمʥد في ذلʛدور الف.  

  - :لتوصياتا
 ȋʨعامل مع ضغʱفي ال ʦة مهاراتهॽʺʻʱل ʧʽالعامل ʖȄرʙʱامج خاصة لʛاد بʙإع
ॽɿॽة  العʺل وذلǼ ʥعقʙ نʙوات ودورات تʙرॽʰȄة وحلقات نقاش حʨل ضغȋʨ العʺل وؗ

  .علاجها
 :خلال ʧي مʻالعʺل الأم ȋʨاب ضغॼدارسة أس 
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 ʙʽل جȞʷǼ هاʴॽضʨاءات العʺل وتʛإج ʙيʙʴت.  
 ʯʶʺال ʙيʙʴاتʙيʙʴات تʢلʶات والॽلʨً قاॽʀًد.  
 ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶم ʠॽɿʵة الأداء وتॽفاعل ʧʽʶʴت.  
 لʲغلال الأمʱغلاله الاسʱعه واسȄزʨالعʺل وت ʗوق ʦॽʤʻت.  
 عاȄزʨات تॽلاحʸع الȄزʨات والʺهارات ًعادلا ًتॽانȞمع الإم ʖاسʻʱي.  
 ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽة بॽانʶاء العلاقات الإنʻȃادة وȄالعʺل على ز.  
 إعاد ʠॽɿʵة الأداء وتॽفاعل ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕي ȑʚل الȞʷالǼ ائفʣʨال ʦॽʺʸة ت

Ȍالʹغ Ȑʨʱʶم. 
  عهاȄزʨة في تॽɺʨضʨعادلة وم ʝاد أسʳǽȂة وȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴادة الȄز

  .وتʧʽʶʴ الʛʤوف الʺالॽة
  ʙهʳادة الȄادة الؔفاءة وزȄف زʙبه ȌǼعة للʹاʳʷة عʺل مʯʽب ʛʽفʨورة تʛض

  .ه إدارتهالʺʚʰول مʧ الʹاȌǼ تʳا
  حʛقها وشॽʰʢالعʺل وت ȋʨضغ ʧم ʅॽɿʵʱة للʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس

  .مفهʨمها
 ةʡʛʷهاز الʳǼ ʧʽؔاملة للعاملʱʺة الॽʰʢة الǽعاʛالǼ امʺʱالاه.  
 هاʱاجهʨʺل Ȍʢʵة ووضع الॽʻاض الʺهʛالأم ʧة مǽقاʨالعʺل على ال.  
 ص اʛع فॽسʨي وتʻقل الأمʴالǼ ʧʽاضة للعاملȄʛإتاحة مʺارسة ال ȑادʨʻاب للʶʱلان

  .الȄʛاضॽة
 انʺǽالإǼ ليʴʱة والʡʛʷهاز الʳǼ ʧʽالعامل ʧʽب ʝفʻالǼ قةʲس روح الʛغ.  
  إلى ȑدʕمʺا ي ʦاقعهʨة في مʡʛʷرجال ال ʧʽابي بʳǽالإ ʝافʻʱاء الʨأج Șخل

  .تʧʽʶʴ الأداء الأمʻي
  ة فيॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻامل الʨالعǼ امʺʱة العامة والاهʴʸال ʜȄʜالعʺل على تع

  .الأمʻي والعʺل على تقلʽل الإجهاد في العʺل الأمʻيالعʺل 
  العʺل ʧات أماكʺॽʺʸʱام بʺʱة والاهʯʽʰعلى ال ȍفاʴة الॽʺأهǼ ادʛة الأفॽɺʨت

 .وتॽʤʻʺها والȌॽʢʵʱ الʙʽʳ لȄʜادة فعالʱʽها وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء
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  حمدأعيد  مجديدعاء  .د 
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  المراجع

 
ً
 : المراجع العربیة -أولا

مʷʻأة  ،الإسʙʻȞرȄة ،عامةأصʨل الإدارة ال ،إبʛاʦॽʂ عʙʰ العʜȄʜ شʴॽا .د ▪

 .١٩٩٣الʺعارف سʻة 

▪ ʛماه ʙʺي ،أحʺॽʤʻʱك الʨلʶخل الʺهارات ،الʙة ،مȄرʙʻȞجامعة الإس، 

ʜ الॽʺʻʱة الإدارȄة ʛؗة ،مʻ١٩٩٥س 

▪ ʦلȄʨس ʧʺحʛال ʙʰة  ،أسامة عॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻة والॽʻالآثار الأم

عة ناʅǽ جام ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ،لʹغȋʨ العʺل في الʺʢارات الʙولॽة

 .٢٠٠٠سʻة  ،الȄʛاض

دار  ،بʛʽوت ،الʨʢʵات الʺʛʽʲة لإدارة الʹغȋʨ الʻفॽʶة ،أكʛم عʲʺان ▪

 .م٢٠٠١سʻة  ،ابʧ الʜʴم للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع

، القاهʛة، ١الʲاني، ȋالʜʳء  ،الʺعʦʳ الʨسȌॽ ،أنʝॽ إبʛاʦॽʂ وآخʛون  .د ▪

 .١٩٦٠ ،معʦʳ اللغة العॽȃʛة

 ،القاهʛة ،ك الإنʶاني في الʦॽʤʻʱأساسॽات الʶلʨ  ،خȑʛʽ الȑʛȄʜʳ  .د ▪

 .١٩٩٨ ،دار الʲقافة العॽȃʛة

ضغȋʨ الʺʛاهقʧʽ ومهارات الʺʨاجهة  ،رئॽفة رجʖ عʨض .د ▪

 .٢٠٠١سʻة  ،مॼʱȞة الʻهʹة الʺȄʛʸة ،القاهʛة ،للʟॽʵʷʱ والعلاج

الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في ؗلॽات Ǽعʠ الʳʺاعات  ،سعʙʽ عॽʢة الʛʷم ▪

ʯʽة لأعʹاء هॽʻالʺه ȋʨالʹغǼ هʱوعلاقʝȄرʙʱرة ،ة الʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗة  ،رسالة دॽؗل

 ..٢٠٠٤سʻة  ،جامعة الأزهʛ ،القاهʛة ،الॽȃʛʱة
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الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة وأثʛها على ضغȋʨ  ،سلॽʺان صالح العʷॽʰي ▪

 .١٩٩٠سʻة  ،الȄʛاض ،جامعة ناʅǽ العॽȃʛة ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ،العʺل

▪ ʙيʙش ʧʶح ʙʽا ،س ȋاॼة على عʺل ضʛثʕʺال ȋʨائيالʹغʻʳال ʘʴॼل، 

 .٢٠٠٦لʻʶة  ،دبلʨم العلʨم الʻʳائॽة -ʘʴǼ مقʙم إلى ؗلॽة الʙراسات العلॽا

الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʙخل تȘʽʰʢ  ،صلاح الʙيʧ محمد عʙʰ الॼاقي ▪

ʛة ،معاصȄرʙʻȞة  ،الإسʻة سʙيʙʳامعة الʳ٢٠٠٣دار ال. 

جامعة  ،بʛʽوت ،مفاʦॽʂ أساسॽة في إدارة الأفʛاد ،صلاح الʨʻʷاني ▪

 .١٩٧٢سʻة  ،ॽȃʛةبʛʽوت الع

ʨʴǼ ʜث الʡʛʷة إعʙاد  -ضغȋʨ العʺل وأمʛاض الʺهʻة ▪ ʛؗار مʙإص

 .الإصʙار الʲاني والʲلاثʨن  ،فȘȄʛ مʧ الʘʴॼ العلʺي

 ،مʳلة الفʛؔ الʡʛʷي ،جامعة الإمارات ،عادل محمد عʙʰ الʴلʦॽ زايʙ .د ▪

 .العʙد الʛاǼع
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