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 أخلاقيات التسويق الإسلامي

  رفیف بنت نبیل ھاشم أمیر

المملكة ، جامعة أم القرى ،الإسلامیةكلیة الشریعة والدراسات  ،قسم الشریعة

  .العربیة السعودیة

 rnameer@uqu.edu.saالبرید الأكتروني: 

  الملخص:

لقد وضع الإسلام مبادئ وأسس لتنظیم القضایا المتعلقة بعملیة البیع 

والشراء، وھذه المبادئ تقوم على مراعاة مصلحة الفرد والمجتمع وتحقیق المنافع 

ومكان، لما فیھ من  زمان لكل صالح ن الدین الإسلامي دینبأشكالھا المختلفة، لأ

القواعد والأسس التي تنظم أمور الحیاة البشریة وذلك في إطار من المنافسة التي 

تكفل لقوة العرض والطلب التفاعل بحریة في الأسواق، وتكفل لھا اتخاذ الإجراءات 

لقواعد والأخلاقیات العامة اللازمة التي ینبغي التعامل بھا إذا انحرفت السوق عن ا

  التي شرعھا الإسلام.

فإن النشاط التسویقي في الإسلام لا ینحصر على تعظیم الأرباح       

للمنتج ولا على إشباع رغبات المستھلك فقط ولكن التسویق الإسلامي یؤكد على 

 تعظیم القیمة من خلال التوازن بین الأبعاد المادیة والروحیة في الحیاة، فإشباع

 أركان الرغبات الإنسانیة یخضع للتوجیھات والتشریعات الإسلامیة،  كما أن بعض

  وللربح. للتجارة مسبوقة غیر فرصا تمثل الإسلام

ومن أھداف ھذه الدراسة: إبراز عظمة الشریعة الإسلامیة وبیان صلاحیتھا 

 لكل زمان ومكان وذلك عن طریق بیان الضوابط التي وضعتھا لتنظیم حیاة الناس

في مجال المعاملات وبما یتناسب مع التسویق خاصة، واستنباط الأخلاقیات التي 

ق لتسویق سلعتھ أو منفعتھ،وبیان الحكم الشرعي الفقھي  یجب أن یتحلى بھا المسوِّ

 لأنواع التسویق المختلفة.

  أخلاقیات، التسویق ،الإسلامي، بیع ، شراء ،التسوق الشبكي. الكلمات المفتاحیة:
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Islamic Marketing Ethics 
Rafif bint Nabil Hashem Amir  
Department of Sharia, College of Sharia and Islamic Studies , 
Umm Al-Qura University, Saudi Arabia. 

. Email: rnameer@uqu.edu.sa 
Abstract: 
Islam has established principles and foundations to 

organize issues related to the process of buying and selling, 
and these principles are based on taking into account the 
interest of the individual and society and the achievement of 
benefits in its various forms, because the Islamic religion is a 
religion valid for every time and place, because of the rules 
and foundations that regulate matters of human life in a 
framework of competition that It guarantees the power of 
supply and demand to interact freely in the markets, and 
ensures that it takes the necessary measures that should be 
dealt with if the market deviates from the general rules and 
ethics legitimized by Islam. 

The marketing activity in Islam is not limited to 
maximizing the profits of the product, nor to satisfying the 
desires of the consumer only, but Islamic marketing 
emphasizes the maximization of value through the balance 
between the material and spiritual dimensions of life. 
precedent for trading and for profit. 

Among the objectives of this study: highlighting the 
greatness of Islamic law and showing its validity for every 
time and place, by clarifying the controls that it set to regulate 
people’s lives in the field of transactions and in a way that is 
appropriate for marketing in particular, and to devise the 
ethics that the marketer must possess in order to market his 
commodity or benefit, and to clarify the jurisprudential ruling 
for different types of marketing. 

Keywords: Ethics, Marketing, Islamic, Buying, Selling, 
Online Shopping. 
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  المقدمة

ن، نبینا الحمد � رب العالمین، والصلاة والسلام على سید الأنبیاء وخیر المرسلی

  محمد وعلى آلھ وصحبھ أجمعین، وبعد..

ومكان، فیھ من القواعد والأسس  زمان لكل صالح إن الدین الإسلامي ھو دین   

التي تنظم أمور الحیاة البشریة، وقد وضع الإسلام مبادئ وأسس لتنظیم القضایا المتعلقة 

فرد والمجتمع وتحقیق بعملیة البیع والشراء، وھذه المبادئ تقوم على مراعاة مصلحة ال

المنافع بأشكالھا المختلفة، وذلك في إطار من المنافسة التي تكفل لقوة العرض والطلب 

التفاعل بحریة في الأسواق، وتكفل لھا اتخاذ الإجراءات اللازمة التي ینبغي التعامل بھا 

  إذا انحرفت السوق عن القواعد والأخلاقیات العامة التي شرعھا الإسلام.

إن النشاط التسویقي في الإسلام لا ینحصر على تعظیم الأرباح للمنتج ولا       

على إشباع رغبات المستھلك فقط ولكن التسویق الإسلامي یؤكد على تعظیم القیمة من 

خلال التوازن بین الأبعاد المادیة والروحیة في الحیاة، فإشباع الرغبات الإنسانیة یخضع 

 غیر فرصا تمثل الإسلام أركان ة،  كما أن بعضللتوجیھات والتشریعات الإسلامی

 أكثر یستھلك حیث رمضان، الصوم شھر خلال الحال ھو كما وللربح، للتجارة مسبوقة

 المكرمة مكة المقدسة البقاع إلى السفر حال أو المعتاد، من أكثر غذاء مسلم ملیار من

 لشركات الدخل صادرم من ھاما مصدرا یعتبر المنورة، وكذلك في الحج والذي والمدینة

الفنادق، ومن ھنا تبرز  وأصحاب السیاحیة الرحلات ومنظمي الطیران وشركات السفر

  ١أھمیة التسویق الإسلامي وأخلاقیاتھ والتي سنناقشھا في ھذا البحث.

  

  أسئلة البحث:

  ھل ورد حكم التسویق في نصوص الفقھاء؟

  ما معنى التسویق الشبكي وما ھو حكمھ؟

  التسویق التي نستنبطھا من الأحكام الفقھیة؟ماھي أخلاقیات 

                                                        

 حمد محمد شاهين، التسويق الالكتروني عبر الانترنت وأثره على منافذ التسويق مع إطلالة إسلامية، مجلة مركزم ١

 .٢٠٠٩، ٣٩صالح عبداالله كامل للإقتصاد الإسلامي، العدد
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  أھداف البحث:

إبراز عظمة الشریعة الإسلامیة وبیان صلاحیتھا لكل زمان ومكان وذلك عن  -

طریق بیان الضوابط التي وضعتھا لتنظیم حیاة الناس في مجال المعاملات وبما 

 یتناسب مع التسویق خاصة.

ق لتسویق سلعتھ أو منفعتھ. استنباط الأخلاقیات التي یجب أن یتحلى -  بھا المسوِّ

 بیان الحكم الشرعي الفقھي لأنواع التسویق المختلفة. -

  وقد قسمت البحث مقدمة ومبحثین رئیسین وخاتمة وبیانھا كالتالي: 

بینت فیھا أھمیة الموضوع وأھداف البحث وأسئلتھ.مقدمة :  

:ثلاثة مطالب:تعریف التسویق وبیان حكمھ وأقسامھ. وفیھ  المبحث الأول  

 المطلب الأول: تعریف التسویق. -

 المطلب الثاني: حكم التسویق. -

 باعتبار الواسطة فیھ. -باعتبار وسائلھ ب-أقسام التسویق: أ المطلب الثالث: -

.أولا: تعریف التسویق الشبكي 

.ثانیا: الفرق بین التسویق الشبكي وشبكات التسویق 

ي.ثالثا: آراء الفقھاء في التسویق الشبك 

أخلاقیات التسویق الإسلامي. وفیھ ثلاثة مطالب:لمبحث الثاني: ا  

ق في ذاتھ. -  المطلب الأول: الأخلاقیات التي یتصف بھا المسوِّ

 المطلب الثاني: الأخلاقیات التي یلتزم بھا المسوق في وصف المنتج. -

 المطلب الثالث: الأخلاقیات التي یلتزم بھا المسوق لجذب المستھلك. -

:أذكر فیھا أھم النتائج. خاتمة  

.المراجع  

.فھرس الموضوعات  

ھذا والله أسأل أن ینفع بھذا البحث وصلى الله وسلم على نبینا محمد صلى الله 

  علیھ وسلم.
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  المبحث الأول

  تعريف التسويق وبيان حكمه وأقسامه. 

 المطلب الأول: تعريف التسويق:

ومراقبة موارد الشركة  یعرف التسویق بأنھ: (التحلیل والتخطیط والتنظیم
وسیاساتھا وأنشطتھا التي تمس العمیل بھدف تلبیة حاجات ورغبات مجموعة مختارة من 

  ١العملاء بربح مناسب).
أو: (كل ما یقوم بھ البائع أو المنتج من أعمال تعرف بالسلع، أو الخدمات التي 

ت تلك الخدمات قبل تحث علیھا وتدفع على اقتنائھا وتملكھا من صاحبھا بالثمن سواء كان
  ٢عقد البیع أو بعده).

وكان الفقھاء رحمھم الله یسمون المسوق سمسارا جاء في المبسوط في باب 
، وجاء في مواھب ٣السمسار: (والسمسار اسم لمن یعمل للغیر بالأجر بیعا وشراء)

الجلیل: (وقع في نوازل البرزلي في كتاب الإجارة للسماسرة عدة أسماء فسماھم في 
المواضع سماسرة وفي بعضھا النخاسین وفي بعضھا الصاحة وفي بعضھا  بعض

، وجاء في ٤الدلالین وفي بعضھا الطوافین وفي بعضھا الوكلاء من السماسرة والله أعلم)
المجموع : (إذا قال السمسار المتوسط بینھما للبائع بعت بكذا فقال نعم أو بعت وقال 

ریت فوجھان حكاھما الرافعي (أصحھما) عند للمشتري اشتریت بكذا فقال نعم أو اشت
   ٥الرافعي وغیره الانقعاد لوجود الصیغة والتراضي).

ویسمى من یقوم  .فالسمسرة: ھي الوساطة بین البائع والمشتري لإجراء البیع
بذلك السمسار، أو الدلال، أو الوسیط، والسمسار ھو الذي یقوم بأعمال السمسرة لحساب 

  دد ثمن الصفقة المتفق علیھا.موكلیھ مقابل أجرة تح

                                                        

، ٢٠٠٦التسويق المعاصر، المبادئ، النظرية، التطبيق، عبد العزيز أبونبعة ، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان،   ١

)٣٤.( 

 ).١١الحوافز التجارية التسويقية وأحكامها في الفقه الإسلامي، خالد المصلح ( ٢

 ). ١٥/١١٥السرخسي، المبسوط ( ٣

 )١٥٧/ ٦مواهب الجليل ( ٤

 )٩/١٧٠المجموع، النووي (  ٥
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 :المطلب الثاني: حكم التسويق

التسویق تعتریھ عدة أحكام بحسب السلعة المسوق لھا أو المنفعة المسوق لھا، 
  فلذلك ینقسم حكم التسویق إلى عدة أقسام:
م ینھ وھو الذي یكون فیما لا ضرر فیھ ول القسم الأول: التسویق المباح:

نى التسویق في نصوص بعض الأحادیث وكتب الفقھاء بلفظ وقد ورد مع الشارع عنھ.
ومن ذلك ما ورد عن قیس بن أبي غرزة، قال: كنا في عھد رسول الله صلى الله  السمسرة

علیھ وسلم نسمى السماسرة فمر بنا رسول الله صلى الله علیھ وسلم فسمانا باسم ھو أحسن 
   ١».و والحلف، فشوبوه بالصدقةیا معشر التجار، إن البیع یحضره اللغ«منھ، فقال: 

ثم استعمل في متولي البیع  ٢قال الخطابي: والسمسرة عندھم بمعنى البیع والشراء
فالنبي صلى الله علیھ وسلم شھد على عمل السماسرة ولم ینھھم عنھ بل  والشراء لغیره.

م من أقرّھم على عملھم وأمرھم بأن یخلطوا عملھم بالصدقة لتكون كفارة لما یجرى بینھ
  الحلف والكذب وغیره.

فالسمسرة جائزة، والأجر الذي یأخذه السمسار حلال؛ لأنھ أجر على عمل  
بِيَّ   - وجھد معقول، لكن بشرط أن یصدق وینصح للبائع والمشتري، وقد روي أنَّ النَّ

ینُ النَّصِیحَةُ «قَالَ:  -صلى الله علیھ وسلم  تَابِھِ وَلرَِسُولھِِ ِ� وَلكِِ «قلُْنَا: لمَِنْ؟ قال: ». الدِّ
تِھِمْ  ةِ المُسْلمِِینَ وَعَامَّ   ، فالتسویق فیھ نصح للمشتري لشراء ما یحتاج.٣»وَلأئِمَّ

  
وھو التسویق لما یكون فیھ ضرر على  القسم الثاني: التسویق المحرم:

  المشتري أو لما فیھ أمر منھي عنھ من الشرع أو لما یفضي إلى المحرم.
ات التي تبیع الدخان أو الشركات التي تبیع الخمر أو مثالھ: التسویق للشرك

الشركات التي تبیع منتجات كثیرة من بینھا الخمور أو التسویق الشبكي، وقد تكلم الفقھاء 
  في عصرنا ھذا عن المثالین الآخرین وسنفردھما بشيء من التفصیل.

  
وینتفع  وھو فیما تكون الحاجة إلیھ ماسة، القسم الثالث: التسویق المندوب:

  الناس بھذا التسویق، أو یكون التسویق إلى أمور الخیر والبر.
  تسویق الجمعیات الخیریة لأوقافھا أو لأسھمھا. مثالھ:

  

                                                        

 )٢٦/٥٦ده () والإمام أحمد في سن٤/٤٦٨)، مصنف ابن أبي شيبة (٤/٤٤٦)، والنسائي (٣/٢٤٢رواه أبو داوود ( ١

 ).٢/٢٨١( غريب الحديث، الخطابي٢

 . ٥٥) ورقمه ١/٧٤رواه مسلم ( ٣
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 المطلب الثالث: أقسام التسويق:

  باعتبار وسائلھ: - أ

وھي الطریقة الاعتیادیة في الترویج لمنتج ما، ومنھا التسویق التقلیدي: 
لك من خلال الأسواق التقلیدیّة، والباعة المتجولین، ومندوبي الإعلان المباشر للمستھ

المبیعات، والتسویق المطبوع ویتمثل بالملصقات الإعلانیّة والصحف والطرق 
  .والمجلاّت
  

 بین التبادل عملیات لتمكین إلكترونیة وسائل ھو استخدام التسویق الإلكتروني:
 أو رقمیة بصورة النقل تتطلب التي المنتجات والخدمات وشراء بیع ذلك في بما طرفین
، ویمتاز التسویق الإلكترونيّ بانخفاض تكالیفھ مقارنة مع الأسالیب ١لآخر مكان من مادیة

التسویقیّة الأخرى، كما وأنّ لمواقع التواصل الاجتماعيّ دوراً فعّالاً في إنجاح التسویق 
  .الإلكترونيّ 
  

ق مؤسسة تكون متخصّصة في تقع على عات التسویق عبر التلفاز والمذیاع:
الإنتاج الإعلامي مسؤولیّة الإعلان للشركة صاحبة الإعلان عبر شاشات التلفاز، أو أثیر 
الإذاعات مقابل مبلغ مالي متفق علیھ بین الأطراف، وتعتمد عملیّة التسویق ھذه على عدة 

روة التي عوامل من أھمھا نسبة متابعة الإذاعة، وكما تضع في عین الاعتبار وقت الذ
  تبلغ بھ نسبة المشاھدات ذروتھا وذلك باختیار الوقت المناسب.

  باعتبار الواسطة فیھ: - ب

  ٢ینقسم التسویق باعتبار الواسطة فیھ إلى قسمین:
وھو الذي یكون فیھ بین المنتج للسلعة والمستھلك طرف  التسویق الغیر مباشر:

  ثالث وسیط قد یكون واحدا أو اثنین أو أكثر.
وھو الذي یتم فیھ بیع السلعة ونقلھا للمستھلك بدون طرف المباشر: التسویق 

  ثالث، ومن أسالیب التسویق المباشر التي انتشرت في العصر الحدیث التسویق الشبكي.
   

                                                        

محمد محمد جاهين، التسويق الإلكتروني عبر الانترنت وأثره على منافذ التسويق مع إطلالة إسلامية، مجلة مركز   ١

 .٢٠٠٩، ٣٩صالح عبداالله كامل للإقتصاد الإسلامي، العدد

 التسويق الشبكي والهرمي وحكمه في الفقه الإسلامي، مجلة جامعة الإمام.محمد عبد العزيز اليمني،   ٢
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  (الھرمي): التسویق الشبكي
   أولا: تعریفھ:  

 دون المشتركین، من العمولات تجمیع على تقوم تجارة عن عبارة ھو      
 الھرم قمة في كان كلما فیھا المشترك )أرباح (عمولات وتتعاظم سلعة، أو مبیع توسیط

 بھا یمنى التي الطائلة الأرباح تتحقق ولا قاعدتھ من اقترب كلما وتقل منھا، قریبا أو
 أرباح أو حقیقي لاستثمار نتیجة یتحقق ربح من الھرمي، التسویق نظام في المشترك

 نظام في الجدد المشتركین تجنید من وإنما الحقیقیة؛ والخدمات السلع بیع من تجاریة
 العمولات التي عبر بالغنى نظریا الوعد خلال من العملاء الھرمي، یجتذب التسویق
 خلال من إلا یتحقق لا والربح بالنظام؛ جدد لمشتركین تجنیده نظیر فیھ المشترك یكسبھا

 فیھ المشتركین ترتیب لأن لھرميا بالنظام وسمي .كبیرة بأعداد تجنید العملاء استمرار
الھرم، وھو مصمم بطریقة ریاضیة تجعل الغالبیة الخاسرة من مشتركیھ تدفع  شكل یأخذ

  ١.مكاسب الأقلیة الكاسبة منھم
  

  :ثانیا: الفرق بین التسویق الشبكي وشبكات التسویق
تنشر بعض الشركات أعدادا كبیرة من المسوقین حول العالم لتحقیق أكبر      

دد من المبیعات، ولكن المسوقین ھنا موظفون بعمولة أو براتب أو على شكل وكلاء ع
ونحو ذلك، یحصلون على العمولة بمجرد بیعھم للسلعة والمنتج، دون اشتراط شراء 
للمنتج من قبلھم، ولا توظیف لغیرھم في نظام ھرمي وطبقي ومتعدد المستویات كالذي 

فرق المؤثر بین الأمرین. صحیح أن التسویق یحصل في التسویق الشبكي وھذا ھو ال
الشبكي یعتمد على جمع من المسوقین وشبكات من المسوقین ولكنھ نوع خاص من 
شبكات المسوقین یتكسب في المقام الأول من اشتراكات العملاء، ووضعھم في طبقات 

عبارة ومستویات متعددة لا من بیع المنتج كالذي یحصل في شبكات التسویق التقلیدیة وب
أخرى التسویق الشبكي یھدف إلى زیادة المسوقین، بینما شبكات التسویق تھدف إلى 

 ٢زیادة المبیعات.
ویحاول البعض التفریق بین التسویق الشبكي والھرمي فجعلوا الھرمي إن كان    

التسویق خالیا من المنتج، والشبكي إن كان ھناك منتج، لكن الحقیقة أنھ لا فرق بینھما 
  ھو صورتان لمسألة واحدة.وإنما 

  

                                                        

 هـ.١٤٣٠التسويق الشبكي في ضوء فقه المعاملات، مجلة مجمع الفقه الإسلامي، العدد الخامس  ١

 محمد عبد العزيز اليمني، التسويق الشبكي والهرمي وحكمه في الفقه الإسلامي، مجلة جامعة الإمام. ٢
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  ١ثالثا: آراء الفقھاء في التسویق الشبكي:
  

 والباحثین العلماء أغلب قول حرمة التسویق الشبكي وھو الرأي الأول:
 القرة الدین محیي علي والدكتور بالسودان الإسلامي الفقھ مجمع ومنھم المعاصرین

 والدكتور المنجد صالح دمحم الشیخ وفضیلة ، الكردي الحجي أحمد والدكتور، داغي
 والمؤسسات البنوك على الشرعیة الرقابة السویلم، وصدرت فتاوى من ھیئات سامي

 العالم بلدان بعض في العاملة الشبكي، التسویق شركات من مجموعة حق في المالیة،
 والشروط الطریقة ھذه بمثل التعامل حرمة على جمیعھا الفتاوى ھذه وأكدت الإسلامي،

 التسویق شركات من مجموعة الفتاوى وشملت الشبكي، التسویق شركات ھاتتبع التي
 وشركة الجزیرة، وھبة حالیا، نت كویست كویست، بزناس، وقولد كشركة الشبكي،
   .الشركات وغیره من دایموند، سفن وشركة واي، سمارتس

  
: جواز التسویق الشبكي وأنھ كالسمسرة والجعالة، قال بھذا القولالرأي الثاني: 

  لجنة فتوى الأزھر.
  

 فإن الحال، حقیقة على یعتمد شاكلھا وما المسألة ھذه في الحكم أنالرأي الثالث: 
 برخص، وإما بجودة إما غیرھا، عن تمیز ولھا وملائمة قویة، المتوفرة الخدمات كانت
 ولو جائز، فھذا للآخرین، وتسویقھا خدماتھا من للاستفادة فیھا الاشتراك تم ھذا وعلى

 أو صوریة ذاتھ النظام تعتمد الشركات ھذه في السلع أو البرامج أو الخدمات نتكا
 على الحصول أجل من ویسوقون یشتركون الناس وإنما حقیقة، لھا قیمة ولا ضعیفة
 الأمر یكون الحالة ھذه ففي آخرین أشخاصاً  أقنعوا إذا ینتظرھم الذي المادي المقابل
  . محرم

  

  أدلة الرأي الأول:
   ٢تعالى: (وأحل الله البیع وحرم الربا).قولھ  -١

 فالمشترك النسیئة، وربا الفضل ربا بنوعیھ، تضمن الربا أن التسویق الشبكي    
 التفاضل مع بنقود نقود فھي منھ، كبیر مبلغ لیحصل على المال من قلیلا مبلغا یدفع

                                                        

محمد عبد العزيز اليمني، التسويق الشبكي والهرمي وحكمه في الفقه الإسلامي، مجلة جامعة الإمام، صالح  انظر: د.١ 

، عمر سليمان ٢٠٠٩، ٥مصطفى معلى، التسويق الشبكي في ضوء فقه المعاملات، مجلة مجمع الفقه الإسلامي، العدد

   م٢٠٠٦، ١عدد -٨ء للبحوث والدراسات مجلدالأشقر، التسويق الشبكي من خلال المنظور الفقهي ، مجلة الزرقا

 .٢٧٥سورة البقرة   ٢
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 على الشركة تبیعھ والمنتج الذي والإجماع، بالنص المحرم الربا ھو وھذا والتأخیر،
 .في الحكم لھ تأثیر فلا للمشترك، مقصود غیر فھو للمبادلة، ستار إلا ھو ما العمیل

 

  ١قولھ تعالى: (لا تأكلوا أموالكم بینكم بالباطل).  -٢
 لا حیث بالباطل، الناس لأموال الشركات أكل علىالمعاملة  ھذه اشتملت وقد

  الآخرین. خدع بقصد المشتركین من هإعطاء ترغب ومن الشركة إلا العقد ھذا من یستفید
  

وقولھ علیھ الصلاة  ٢قولھ علیھ الصلاة والسلام: (من غشنا فلیس منا) -٣
والسلام أیضا (البیعان بالخیار ما لم یتفرقا، فإن صدقا وبینا بورك لھما في بیعھما، وإن 

  ٣كذبا وكتما محقت بركة بیعھما).
 إظھار جھة من الناس، على تلبیسوال والتدلیس الغش منفیھا  المعاملة ھذهو 

 بالعمولات إغرائھم جھة ومن ذلك، خلاف والحال المعاملة من المقصود ھو وكأنھ المنتج
   شرعا. المحرم الغش من وھذا غالبا، تتحقق لا التي الكبیرة

  

 تحصیل في ینجح ھل یدري لا المشترك لأن شرعا، المحرم الغرر من أنھا -٤
 لابد فإنھ استمر مھما الھرمي أو الشبكي والتسویق لا؟ أم كینمن المشتر المطلوب العدد

 ھل الھرم إلى انضمامھ حین المشترك ولا یدري عندھا، یتوقف نھایة إلى یصل أن
 والواقع خاسرا؟ فیكون الطبقات الدنیا في أو رابحا، فیكون منھ العلیا الطبقات في سیكون

 ھو الخسارة، إذن فالغالب أعلاه، في ةالقلیل القلة إلا خاسرون الھرم أعضاء معظم أن
 صلى النبي نھى وقد أخوفھما، أغلبھما أمرین بین التردد وھي الغرر، حقیقة ھي وھذه

  الغرر. عن علیھ وسلم الله
 

 بل الإباحة، لحكم ینقلھا أن الشبكي التسویق معاملة في السلعة إدخال یعني لا -٥
 ھذه تمریر إلى للوصول تحیلاً  كونھل حرمتھا، تشدید في سبباً  كونھ إلى أقرب ھو

 بقاء مع وأسمائھا صور المحرمات وتغییر مقصودة، السلعة بكون والإیھام المعاملة،
 الله لمخادعة تضمنھ ما مع حرمت لأجلھا، التي المفسدة على زیادة وحقائقھا مقاصدھا

  ودینھ. إلى شرعھ والنفاق والغش والخداع المكر ورسولھ ونسبة

                                                        

 .٢٩سورة النساء   ١

 ).١٠١) ورقمه (١/٩٩رواه مسلم (  ٢

 ).٢٠٧٩) ورقمه (٣/٥٨رواه البخاري ( ٣
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  الثاني:أدلة الرأي 

استدلوا بقول ابن تیمیة: (أما إذا كان التاجر الذي یسلم مالھ إلى الدلال قد علم أنھ  -١
یسلمھ إلى غیره من الدلالین ورضي بذلك لم یكن بذلك بأس بلا ریب؛ فإن 

. ١الدلال وكیل التاجر. والوكیل لھ أن یوكل غیره كالموكل باتفاق العلماء)
الفریق: إن التسویق الشبكي  حاب ھذاوبناء على ھذا الاستدلال قال أص

سلعتھ  صاحب سلعة وكیلاً (دلالا أو سمسار اً) في بیع ببساطة ھو توكیل
 توكیل غیره بقدر معلوم. مقابل جعل معلوم، مع إعطائھ حق

في مجال السمسرة، والسمسرة ما لم تقم على غش  السمسرة، من التعامل ھذا أن -٢
 بھة فیھ.أو تدلیس أو ظلم فتكون حلالا لا ش

صحیح، وأن التسویق الشبكي یختلف عن  بأنھ لیس واعترض علیھ 
  السمسرة من عدة نواح:

 التسویق أما السلعة، بیع لقاء أجر على بموجبھ یحصل السمسار عقد أن السمسرة - أ
  .المنتج الأجر لتسویق یدفع الذي ھو المشترك فإن الشبكي

 فإن الشبكي التسویق فبخلا حقیقة، السلعة تسویق مقصودھا السمسرة أن - ب
 فإن ولھذا المنتج، ولیس العمولات تسویق ھو منھ المقصود الحقیقي

 السمسار فیھا یسوق التي السمسرة ھكذا بخلاف یسوق، لمن یسوق المشترك
 ظاھر. الأمرین بین فالفرق حقیقة، السلعة یرید لمن

بینھما من في التسویق الشبكي قد یشترك اثنان في تسویق ذات السلعة، ویكون  - ت
التفاوت في العمولات فرق كبیر جداً، بسبب ما تشترطھ شركات التسویق 
الشبكي من كیفیات لاستحقاق العمولة، أما في السمسرة فیأخذ السمسار مقدار 
جھده بنسبة محددة مسبقاً، ولا یشاركھ فیھ أحد ما لم یبذل جھدًا في التسویق 

 معھ.
ترون بالسلعة، أما المسوق في ھذه المعاملة السمسار لا علاقة لھ بما یفعلھ المش - ث

فیحتاج إلى أن یستمر في تسویق سلعتھ حتى یكمل العدد لیحصل على 
العمولة، ولیس في مصلحة أحد في الھرم أن یبیع السلعة لمن ینتفع بھا أو 

 یستخدمھا لنفسھ دون أن یسوقھا ھذا لغیره.
السمسار یبحث عن أكثر الناس حاجة للسلعة، أما المسوق في ھذه المعاملة  - ج

 ة.فیحرص على البحث عن الأقدر على تسویق ھذه ا لمعامل

                                                        

 هـ.١٤٣٠التسويق الشبكي في ضوء فقه المعاملات، مجلة مجمع الفقه الإسلامي، العدد الخامس   ١

 ). ٣٠/٩٨اليمني، التسويق الشبكي والهرمي وحكمه في الفقه الإسلامي، مجلة جامعة الإمام. (د. محمد عبد العزيز  ١
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 فلیس سلم ولو بصحیح، بأنھ لیس واعترض علیھ، الھبة باب من العمولات أن -٣
 سلام بن الله عبد قال ربا ولذلك القرض على فالھبة شرعا، جائزة ھبة كل
لك  كان فإذا فاش، فیھا الربا أرض، في عنھما (إنك الله رضي بردة يلأب

 رواه) ربا فإنھ حمقت أو شعیر حمل أو تبن حمل إلیك فأھدى حق رجل على
 ١.البخاري

حرمة التسویق الشبكي والله أعلم فمن ناحیة الأرباح التي یحققھا  الراجح:

خطة عمولات التسویق  المتعاملون بالتسویق الشبكي ثبت نظریا من حیث تصمیم
الشبكي، وعملیا من خلال دراسة تجارب شركات التسویق الشبكي؛ أن التسویق الشبكي 
مصمم لیدر الدخل لأصحاب الشركات والمسوقین الأوائل فقط، وأن نسبة الخسارة فیھ قد 

% بین المسوقین، وبالتالي فالتسویق الشبكي غش وتدلیس ٩٩بلغت في بعض الحالات 
یقوم على وعد الضحایا من المسوقین بالغنى السریع وتحقیق الربح  من حیث إنھ

المضمون للمسوقین جمیعا، فضلا عن أنھ قمار من حیث العدد الكلي للخاسرین من بین 
المخاطرین فیھ بدفع أموالھم، خصوصا أن القاعدة الفقھیة التي یتحدد عبرھا القمار ھي 

ن یغرم) والغرم في التسویق الشبكي یتراوح (أن یكون كل منھما مترددا بین أن یغنم وأ
% في التجارب العملیة، وھذه كلھا مخالفات ٩٩% في حالة المثال النظري، و  ٨٩بین 

للقواعد الشرعیة التي وضعتھا الشریعة الإسلامیة في باب فقھ المعاملات حفظا للأموال 
  ٢ومقاصد الشرع فیھا.

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        

 ٢٠٠٩، ٥صالح مصطفى معلى، التسويق الشبكي في ضوء فقه المعاملات، مجلة مجمع الفقه الإسلامي، العدد ١

 ٢٠٠٩، ٥لامي، العددصالح مصطفى معلى، التسويق الشبكي في ضوء فقه المعاملات، مجلة مجمع الفقه الإس ٢
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  المبحث الثاني

  الإسلامي أخلاقيات التسويق 

یعتبر مصطلح التسویق الإسلامي مصطلحا جدیدا وھو فرع جدید من     
المعرفة یدخل ضمن إطار الاقتصاد الإسلامي ویراد بھ الأخلاق الإسلامیة في مجال 

 تجاه بالتسویق القائم ابھ یتحلى التي والالتزامات الضوابط وجملةالمعاملات التجاریة 
 عند السلیم القرار اختیار من تمكنھ والتي ینتمي إلیھا، التي المھنةو المنتج والجمھور

وأنفعھا، كما أنھ یدل على  أقومھا لاختیار التصرفات مختلف بین والترجیح الموازنة
أسلمة الممارسات التجاریة والتسویقیة من خلال فقھ المعاملات والنظر في حلالھا 

  ١.وحرامھا؛ وأنھ یعنى ببیع المنتجات الحلال

ق في ذاته:المطلب ا  لأول: الأخلاقيات التي يتصف بها المسوِّ

الإسلامیة، فلا  الشریعة ومبادئ أحكام مع متفقة التسویق وأسالیب مفاھیم تكون أن -
ولا یكون التسویق  یتعامل أو یسوق لما فیھ ربا أو تدلیس أو غش أو خداع،

 لسلعة محرمة أو لما فیھ دعوة إلى الإسراف والتبذیر.
 مقصده یكون بأن وذلك إعلانھ، في القصد والموزع والبائع نتجالم یحسن أن -

 من یعرفونھ لا ما على وأن یطلعھم وخدماتھم، سلعھم بمزایا الزبائن تعریف
   ٢معلومات. من یحتاجونھ وما ذلك،

 المطلب الثاني: الأخلاقيات التي يلتزم بها المسوق في وصف المنتج:

لا یذكر شیئا لیس فیھا، وقد أجازت الشریعة أن یكون مدح السلعة أو الخدمة بحق ف -
الإسلامیة أن یمدح الإنسان نفسھ بما فیھ من صفات حمیدة، من ذلك قولھ تعالى 
على لسان یوسف علیھ السلام: (قال اجعلني على خزائن الأرض إني حفیظ 
علیم)، فكذلك مدح الإنسان لسلعتھ أو خدمتھ من باب أولى، أما إن كان المدح 

بغیر وجھ حق فإنھ یدخل ضمن الغرر والكذب المحرم في الشریعة والثناء 

                                                        

مفهوم التسويق الإسلامي كما يدركه الباحثون في الفقه في جامعة الأمير عبد القادر، أبو بكر الصديق ابن الشيخ ،  ١

المجلة العالمية للتسويق، أ.د أونيس عبد المجيد، أ.د عكوش عقيلة، أخلاقيات التسويق من منظور الفكر الاقتصادي  

 ت المعاصرة.الإسلامي في ظل المتغيرا

مراد شريف، أهمية تطبيق مفهوم التسويق المصرفي الإسلامي في المصارف الإسلامية من وجهة نظر العملاء بنك  ٢

 ٢٠١٤، ٢البركة أنموذجا، المجلة العالمية للتسويق الإسلامي، العدد 
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 الإسلامیة، وقد قال علیھ الصلاة والسلام: (الحلف منفقة للسلعة ممحقة للبركة)
فلا بد من توفر المصداقیة والواقعیة في الدعایة والإعلان ولا یبالغ المسوق في 

 ١تعداد مزایا السلعة لتضلیل المشتري.
یار المنتجات ومواصفاتھا مراعاة لظروف المجتمع وأحوالھ بما أن یكون في اخت-

یحقق المصلحة. لأن ترك الحریة المطلقة للسوق في الإنتاج والتسویق، مع عدم 
كل ھذا  -مع تفاوت الناس الكبیر في الدخل والثروة -وجود ضوابط شرعیة

ت سیؤدي إلى استخدام غیر كفء وغیر عادل للموارد بحیث لا تلبي الحاجا
الأساسیة للفقراء، في حین یتمكن الأغنیاء من تحویل موارد نادرة لإشباع 

 رغباتھم من خلال ما یتمتعون بھ من قوة شرائیة.
ألا تكون السلعة محرمة فلا یسوق إلى أمر محرم أو أمر یفضي إلى ما ھو محرم  -

ھي وذلك كمن یسوق للقروض الربویة في البنوك والبطاقات الائتمانیة الربویة و
  محرمة شرعا فبالتالي لا یجوز أن یسوق لھا.

                                                        

 محمد عودة، أسس النشاط التسويقي في الاقتصاد الإسلامي .  ١
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 المطلب الثالث: الأخلاقيات التي يلتزم بها المسوق لجذب المستهلك:

ألا یكون في تسویقھ للسلعة ذم لسلعة غیره لقولھ علیھ الصلاة والسلام: (لا یؤمن .١
 أحدكم حتى یحب لأخیھ ما یحب لنفسھ).

یھا أخلاقیات التسویق وورد عن النبي تتجلى ف ١مسألة النھي عن بیع حاضر لباد.٢
صلى الله علیھ وسلم أنھ قال: "لا یبع حاضر لباد". قال طاوس: فقلت: وكیف لا 
یبیع؟ فقال: لا یكون لھم سمسارًا. فالإسلام یعمل على تقلیل عدد الوسطاء 
وخفض التكالیف التسویقیة وقصرھا على ما یقابل خدمة إنتاجیة حقیقیة منعا 

سعار واحتكار السلع ونقص كمیاتھا في الأسواق إذ المعلوم أن تعدد لارتفاع الأ
  ٢الوسطاء بین البائع والمشتري یعمل على ارتفاع تكالیف السلع.

قولھ صلى علیھ وسلم "لا تنجاشوا " یمثل توجیھا للبائع والمسوق، والنجش أصلھ .٣
عدة الصید، وھي طریقة لإیھام الزبون أن السلعة مطلوبة عن طریق تمثیل 

 أشخاص أو شخص واحد دور الراغب بشراء السلعة لرفع ثمنھا.
 مع برفق مباشرتھا إلى ودعا المنافسة في رغب فالإسلامسیادة مبدأ المنافسة، .٤

الكید  من المنافس المسلم المسوق تمنع التي الأخلاق من بسیاج إحاطتھا
 الطرق تىبش السوق من إخراجھم بمحاولة إیذائھم وتعمد الآخرین، للمنافسین

وحده بمغانمھا، فالعمل الصالح في میدان التسویق یعني إیجاد المنتجات  لیستأثر

                                                        

عراب بأمتعة لهم إلى البلاد يبيعوها ويصرفوا أثمانها في حوائجهم ويرجعوا إلى أوطانهم، وصورة ذلك أن يدخل الأ ١

فيجيء الحاضر في البلد يسألهم ترك الأمتعة عنده ليبيعها بعد أيام بسعر جديد لعلمه بأن حاجة أهل البلد تمس إليها 

افعي، فإن أهل البوادي يبيعونها بسعر يومهم بعد أيام لقلة المبتاع عندهم وانقطاعه. والمعنى في ذلك ما شرحه الش

للمؤنة عليهم في حبسها واحتباسهم عليها ولا يعرفون قلة تلك الأسعار وحاجة الناس إليها ما يعرف الحاضر، فإذا 

توكل لهم الحاضر المقيم تربصوا لأنه لا مؤنة عليهم في المقام بها، ولا يصيب الناس من ينزعهم رزقًا ومنفعة، وهذا 

 :ما يحرم بأربعة شروطإن

 .الأول: أن يقدم الغريب ومعه المتاع يريد أن يبيعه في البلد

 .والثاني: أن يكون قصده البيع وتعجيل الثمن والخروج إلى وطنه

 .والثالث: أن يجيء الحضري إليه ويطلب منه البيع له

انظر بحر المذهب للروياني  .يبع ضاق عليهموالرابع: أن يكون البلد صغيرًا بحيث إذا بيع ذلك اتسع على أهله وإذا لم 

)٥/٦١.( 

 .٢٠١٤، ٣أحمد عار، التسويق الإسلامي والعلامات التجارية في أوروبا، مجلة التسويق الإسلامي، العدد  ٢
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وتحسین مختلف الطرق التي تؤدي إلى انتقالھا من المنتج أو البائع إلى الزبون 
أو المشتري النھائي، بما یسمح لھ من الحصول على ما یرید وبالتالي یقوم بتلبیة 

مات، وفي ھذا یتنافس المسوقون في السوق في حاجاتھ من ھذه السلع والخد
 ١إطار من الأخلاق والسلوك القویم. 

 التي بالعیوب یتعلق فیما وخاصة واجب المبیع في ما وبیان الكتمان وعدم البیان.٥
 عقبة عن روي إذ شرائھ، من المشتري بمقصود تخل والتي بھ، الانتفاع في تؤثر

 صلى الله علیھ وسلم: (المسلم أخو قال رسول اللهقال:  عنھ الله رضي عامر بن
 ٢.)المسلم ولا یحل لمسلم باع لأخیھ بیعا فیھ عیب إلا بینھ لھ

  
  
  
  
  

                                                        

 هـ.   ١٤٢٤، رمضان ٤٥٧محمد عودة، أسس النشاط التسويقي في الاقتصاد الإسلامي، مجلة الوعي الاسلامي، العدد  ١

عبد السلام الصوص، تأصيل عناصر المزيج التسويقي الخدمي من منظور حديث، المجلة العالمية للتسويق محمد  ٢

 . ٢٠١٥، ٢الإسلامي، العدد
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  الخاتمة

الحمد� حمدا كثیرا طیبا مباركاً فیھ وصلى الله وسلم على خیر البریة نبینا 

  محمد صلى الله علیھ وعلى آلھ الطیبین الطاھرین وبعد ..

تعالى على ما یسر لي من إتمام ھذا البحث وسأقوم فإني أحمد الله تبارك 

  بعرض النتائج التي توصلت إلیھا من خلال ھذا البحث وھي كما یلي:

یعرف التسویق بأنھ: (التحلیل والتخطیط والتنظیم ومراقبة موارد الشركة  - ١

وسیاساتھا وأنشطتھا التي تمس العمیل بھدف تلبیة حاجات ورغبات مجموعة 

 ء بربح مناسب).مختارة من العملا

ورد معنى التسویق في كتب الفقھ الإسلامي بلفظ السمسار، واصطلح الفقھاء على  - ٢

 ھذا اللفظ.

التسویق تعتریھ عدة أحكام بحسب السلعة المسوق لھا أو المنفعة المسوق لھا  - ٣

 فیمكن أن یكون جائزا أو محرما أو مستحباً.

لشراء ما یحتاج ولا یكون أمرا  التسویق الجائز ھو الذي یكون فیھ نصح للمشتري - ٤

 محرما.

 التسویق المحرم ھو الذي یكون لسلعة محرمة أو منفعة محرمة. - ٥

التسویق المندوب ھو فیما تكون الحاجة إلیھ ماسة، وینتفع الناس بھذا التسویق، أو  - ٦

 یكون التسویق إلى أمور الخیر والبر.

تسویق التقلیدي والتسویق ینقسم التسویق باعتبار وسائلھ إلى ثلاثة أقسام: ال - ٧

 الإلكتروني والتسویق عبر التلفاز والمذیاع.

ینقسم التسویق باعتبار الواسطة فیھ إلى قسمین: التسویق الغیر مباشر، والتسویق  - ٨

 المباشر.

 من أسالیب التسویق المباشر التي انتشرت في العصر الحدیث التسویق الشبكي. - ٩

 إلى ثلاثة أقوال: تسویق الشبكياختلف الفقھاء المعاصرین في حكم ال -١٠
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  . والباحثین العلماء أغلب قول الرأي الأول: حرمة التسویق الشبكي وھو

  الرأي الثاني: جواز التسویق الشبكي وھو رأي لجنة فتوى الأزھر

 فإن الحال، حقیقة على یعتمد شاكلھا وما المسألة ھذه في الحكم الرأي الثالث: أن

 الشركات ھذه في الخدمات كانت وإن جائز، فھذا ة،قوی المتوفرة الخدمات كانت

  . محرم الأمر یكون الحالة ھذه ففي صوریة

الراجح حرمة التسویق الشبكي لمخالفتھ للقواعد التي وضعھا الشریعة في فقھ  -١١

 المعاملات.

المراد بأخلاقیات التسویق الإسلامي: الأخلاق الإسلامیة في مجال المعاملات  -١٢

المنتج  تجاه بالتسویق القائم ابھ یتحلى التي والالتزامات ضوابطال وجملةالتجاریة 

 .ینتمي إلیھا التي المھنةو والجمھور

 یجب على المسوق ألا یتعامل أو یسوق لما فیھ ربا أو تدلیس أو غش أو خداع، -١٣

 ولا یكون التسویق لسلعة محرمة أو لما فیھ دعوة إلى الإسراف والتبذیر.

 الزبائن تعریف مقصده یكون بأن وذلك القصد نیحس یجب على المسوق أن -١٤

 وخدماتھم ونصحھم. سلعھم بمزایا

یجب على المسوق أن یلتزم في وصف سلعتھ أو خدمتھ بأن یكون مدحھا بحق  -١٥

 فلا یذكر شیئا لیس فیھا.

 یجب على المسوق ألا یكون في تسویقھ للسلعة ذم لسلعة غیره. -١٦

 بالعیوب یتعلق فیما وخاصة عیوبالمبیع من  في ما یجب على المسوق بیان -١٧

  .شرائھ من المشتري بمقصود تخل والتي بھ، الانتفاع في تؤثر التي

ھذا وأرجو من الله أن أكون وقفت في عرض المسائل كما ینبغي فما كان من 

صواب فمن الله، وما كان من خطأ فمن نفسي والشیطان، وصلى الله وسلم على نبینا 

  ین.محمد وعلى آلھ وصحبھ أجمع
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 المراجع

أبو بكر الصدیق ابن الشیخ، مفھوم التسویق الإسلامي كما یدركھ الباحثون في الفقھ  - ١
 في جامعة الأمیر عبد القادر، المجلة العالمیة للتسویق.

أبو بكر بن أبي شیبة، عبد الله بن محمد بن إبراھیم بن عثمان بن خواستي العبسي  - ٢
لآثار، المحقق: كمال یوسف الحوت، ھـ، المصنف في الأحادیث وا٢٣٥المتوفى: 

 ١٤٠٩الریاض، الطبعة الأولى،  –مكتبة الرشد 
أبو داود سلیمان بن الأشعث بن إسحاق بن بشیر بن شداد بن عمرو الأزدي  - ٣

جِسْتاني  ھـ، سنن أبي داود، تحقیق: محمد محیي الدین عبد الحمید، المكتبة ٢٧٥السِّ
 بیروت. –العصریة، صیدا 

ھـ، المجموع شرح المھذب، دار ٦٧٦ي الدین یحیى بن شرف النووي أبو زكریا محی - ٤
 الفكر.

 ٣٨٨أبو سلیمان حمد بن محمد بن إبراھیم بن الخطاب البستي المعروف بالخطابي  - ٥
دمشق  –ھـ، غریب الحدیث،المحقق: عبد الكریم إبراھیم الغرباوي، دار الفكر 

 م. ١٩٨٢ -ھـ  ١٤٠٢

ھـ، السنن ٣٠٣ن علي الخراساني، النسائي أبو عبد الرحمن أحمد بن شعیب ب - ٦
بیروت،  –الكبرى، حققھ وخرج أحادیثھ: حسن عبد المنعم شلبي، مؤسسة الرسالة 

 م. ٢٠٠١ -ھـ  ١٤٢١الطبعة الأولى، 
ھـ، مسند الإمام ٢٤١أبو عبد الله أحمد بن محمد بن حنبل بن ھلال بن أسد الشیباني  - ٧

عادل مرشد، وآخرون، مؤسسة الرسالة،  -أحمد بن حنبل، المحقق: شعیب الأرنؤوط 
 م. ٢٠٠١ -ھـ  ١٤٢١الطبعة الأولى، 

أحمد عار، التسویق الإسلامي والعلامات التجاریة في أوروبا، مجلة التسویق  - ٨
 .٢٠١٤، ٣الإسلامي، العدد 

أونیس عبد المجید،  عكوش عقیلة، أخلاقیات التسویق من منظور الفكر الاقتصادي  - ٩
 متغیرات المعاصرة.الإسلامي في ظل ال

التسویق الشبكي في ضوء فقھ المعاملات، مجلة مجمع الفقھ الإسلامي، العدد  - ١٠
  ھـ.١٤٣٠الخامس 

لحوافز التجاریة التسویقیة وأحكامھا في الفقھ الإسلامي، دار ابن اخالد المصلح،  - ١١
  م. ٢٠٠٥-ھـ١٤٢٦الجوزي، الطبعة الثانیة، 
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كي والھرمي وحكمھ في الفقھ الإسلامي، محمد عبد العزیز الیمني، التسویق الشب - ١٢
 مجلة جامعة الإمام.

شمس الدین أبو عبد الله محمد بن محمد بن عبد الرحمن الطرابلسي المغربي،  - ١٣
عیني المالكي  ھـ، مواھب الجلیل في شرح مختصر ٩٥٤المعروف بالحطاب الرُّ

 م.١٩٩٢ - ھـ ١٤١٢خلیل، دار الفكر، الطبعة الثالثة، 
ى، التسویق الشبكي في ضوء فقھ المعاملات، مجلة مجمع الفقھ صالح مصطفى معل - ١٤

 .٢٠٠٩، ٥الإسلامي، العدد
عبد العزیز أبونبعة، التسویق المعاصر، المبادئ، النظریة، التطبیق، دار المناھج  - ١٥

 .٢٠٠٦للنشر والتوزیع ، عمان ،

ء عمر سلیمان الأشقر، التسویق الشبكي من خلال المنظور الفقھي، مجلة الزرقا - ١٦
 م.٢٠٠٦، ١عدد -٨للبحوث والدراسات مجلد

ھـ، ٤٨٣محمد بن أحمد بن أبي سھل شمس الأئمة السرخسي، المبسوط، المتوفى  - ١٧
 م١٩٩٣ -ھـ ١٤١٤بیروت، –دار المعرفة 

محمد بن إسماعیل أبو عبدالله البخاري، الجامع المسند الصحیح المختصر من أمور  - ١٨
امھ، تحقیق: محمد زھیر بن ناصر رسول الله صلى الله علیھ وسلم وسننھ وأی

  ھـ١٤٢٢الناصر، دار طوق النجاة، الطبعة الأولى، 

محمد عبد السلام الصوص، تأصیل عناصر المزیج التسویقي الخدمي من منظور  - ١٩
 .٢٠١٥، ٢حدیث، المجلة العالمیة للتسویق الإسلامي، العدد 

  محمد عودة، أسس النشاط التسویقي في الاقتصاد الإسلامي.  - ٢٠

التسویق الالكتروني عبر الانترنت وأثره على منافذ التسویق حمد محمد شاھین، م - ٢١
 ٣٩مجلة مركز صالح عبدالله كامل للإقتصاد الإسلامي، العدد مع إطلالة إسلامیة،

،٢٠٠٩. 

مراد شریف، أھمیة تطبیق مفھوم التسویق المصرفي الإسلامي في المصارف  - ٢٢
ركة أنموذجا، المجلة العالمیة للتسویق الإسلامیة من وجھة نظر العملاء بنك الب

  ٢٠١٤، ٢الإسلامي، العدد 

ھـ، المسند الصحیح ٢٦١مسلم بن الحجاج أبو الحسن القشیري النیسابوري  - ٢٣
المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم، المحقق: محمد 

 بیروت. –فؤاد عبد الباق، دار إحیاء التراث العربي 
  
  




