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 المعهد العالي للخدمة الإجتماعية بالقاهرة
 مقدمة :

المجتمع  فيىذا الموضوع الان ، فقد بدأت الخدمة الاجتماعية ممارستيا  ةثار إقد يبدو غريباً     
فماذا عتاب الربع الاول من القرن الواحد والعشرين أالقرن العشرين ونحن الان عمى  في المصري
 يثار ىذا الموضوع الان ؟ حتى حدث 
المينية لمخدمة الاجتماعية تفكر  لمممارسةأن التجربة المصرية إن الغرابة ستزول إذا عرفنا      
والسؤال ماذا  .عمى بقائيا وىويتياانشغمت بالبحث عن وجودىا وعن التدليل  ماالانسحاب بعد في

ىذه  مصيريا ؟ ماذا سيكون يبعد الخدمة الاجتماعية اذا تم الانسحاب ورحيل عممائيا وممارس
  تحوليا ؟وىل بديل الخدمة الاجتماعية نيايتيا او ؟ وما ىو بديميا ؟ المينة
منعزل  عاجيبرج  فيننى لا اقصد إثارة الجدل بعرض ىذا الموضوع ، كما لا اريد أن نظل ا   

الخدمة  ذقاان فيخلاق يساىم  كلامي ىذا الى حوار فمسفي يعن الناس ، انما اريد أن يفض
 سئمة :أ يا وتحريرىا من قيودىا ، وان يبدأ الحوار من الاجابة عمى عدةتر ثعالاجتماعية من 

 تجربتيا المصرية ؟ في الاجتماعيةمن من ولدت الخدمة 
 لمخدمة الاجتماعية أدى الى وصاية الغير عمييا ؟ مصريبت نىل عدم وجود م

 والى متى ستظل ىذه الوصاية ؟ وكيف نواجو وصايا الغير عمى مينتنا ؟ 
 عن ىذه الوصايا ؟ بعيداً  الاستقلالوىل تستطيع الخدمة الاجتماعية 

 المصريالمجتمع  فييا يينتيى الى تذكير عمماء الخدمة الاجتماعية وممارس راه حوار فمسفيأ
يتيم بعيداً صمية وليويتيا المجتمعية ، وأن يؤسس المنظرين لمخدمة الاجتماعية رؤ لمينتيم الأ

 فيرؤية تحدث تأثيراً  .ليا والمتمقيعقول الاخرين المؤدى لممينة  عن الرؤية المتحكمة في
 المجتمع وفى عقول الاخرين .
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النياية يجب أن تكون رؤية شمولية لا  فيء ولكنيا قد تتباين ىذه الرؤية بما تشممو من آرا     
 .االاجتماعية ولا تبعدىا عن ىويتي تنحرف عن كينونة الخدمة

رؤية ضيقة لمخدمة الاجتماعية  فيرؤية تنقل الى رجل الشارع من حيث ىو محصور      
 لمممارسة، رؤية تضع استراتيجية المجتمعيلتحرره من ىذه الرؤية وتعالج مشكمة اغترابيا 

أو أن شئت  المينياء يعيا من ما يعانون منو من الأيالمستقبمية لمخدمة الاجتماعية تحرر ممارس
 . المينيمن الاغتراب 

تبحث عن ىويتيا ومكانتيا بين  أنو من غير الانشغال بيذه الميمة الان ستظل مينتنا آري   
أتمنى ، الوظيفيع الاخرى وسيظل ممارسي المينة يعانون من مشاكل عدم الرضا المجتم نمي

عمى أن ممارسة الخدمة الاجتماعية  إصراريخاطئة ، مع  وتقديراتيمتشائمة  تىأن تكون رؤي
 التحديلم تحدث آثارىا وواقعيا لم يتغير ، وىذا لن يتم الا اذا قبمنا  المصريمجتمعنا  في

ستمرار وغيرنا سياساتنا وواجينا قضايا مينتنا وىى قضايا تمثل تحديات لا بقدراتناوامتمكنا ارادتنا 
 الانحسار الواضح لوظيفتيا ورسالتيا المجتمعية .بعد  ياالمينة أو انسحابيا وتحول

 ة تحتاج الى حل :يقضايا مين
اجتيدت  تمثل قضايا لممينة التيأرى انو من المناسب القاء الضوء عمى بعض الموضوعات     

 بريقيمإى واقع إلالورقة القاء الضوء عمى بعضيا ولكنيا تحتاج الى دراسة أعمق استناداً 
وىى قضايا ليا آثارىا السمبية عمى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية وعمى ىويتيا  .ممموس

 المجتمعية وتحتاج الى المواجية والحل .
 الاجتماعية :تقميدية الممارسة المينية لمخدمة 

قدرتيا عمى الاستجابة  ومدىوىو موضوع يتعمق بفائدة الخدمة الاجتماعية كمينة مجتمع     
ط وتحولات ايديولوجية ترتب عمييا مشكلات و من ضغ المصريالسريعة لما يتعرض لو المجتمع 

واحد ول معنى ح وتقوقعياواحتياجات متجددة، ابرزت عدم مناسبة الممارسة التقميدية لممينة 
انشطة الترويح والضبط  وطة الاحسان والمساعدات المادية اوىو المعنى المرتبط  بأنش)

يا عند دخوليا المجتمع تلمفئات الفقيرة( وىو المعنى الذى بدأت بو المينة ممارس الاجتماعي
استيراد الافكار من الخارج والمجوء لنماذج برؤية احادية الجانب ذو اتجاه واحد ) المصري

 .ظروف وثقافة العملاء(  لا تراعىسة ممار 
 لمممارسة التقميديولذلك فعمى المينة ان تتجو نحو الاتجاه الصحيح ) التحول من المفيوم      

الحديث ( ، إعادة تشكيل الممارسة المينية ورسالتيا المجتمعية بحسب  العمميالى المفيوم 
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 .المجتمع ومشكلاتوبتغيير واقع ظروف وواقع المجتمع ، ممارسة متغيره بتغير ىذه الظروف و 
تحسين و  مع قضايا الإصلاح الاجتماعيوالتعامل  ممارسة تيدف إلى تعزيز الوجود الإنساني

 .المصريمواطن يعيشيا ال التي ةنوعية الحيا
لا و       مور من أممارسة المينة برؤية احادية الجانب ذو الاتجاه الواحد وىى  فيالاستمرار ا 

 م قدرتيا عمى تحقيق رسالتيا المجتمعية .دوعشأنيا ان تؤدى الى انكماش المينة 
 برامج تعميم الخدمة الاجتماعية : 

الاجتماعية تحدي مرتبط بمدي قدرة المينة عمي ان وىو تحدي جديد يواجو ممارسة الخدمة      
 تكون جزءاً من نسيج المجتمع المصري وافراز حقيقي لو.

وحتي تمتمك المينة ىذه القدرة وتصبح جزءاً من نسيج ىذا المجتمع فانو ينبغي أن تساىم     
لفيم الكامل لما برامج تعميم الخدمة الاجتماعية في تجديد المينة ، ومساعدة العاممين بيا عمي ا

، مع تزويدىم بالكفاءة والآثار المترتبة عمي ىذا التوتريحدث داخل المجتمع ومصادر التوتر 
التى تمكنيم من التدخل لضبط ىذا التوتر واخضاع نتائجو  وأثاره لمتوافق والملائمة مع الظواىر 

 المجتمعية . 
برامج تمكنيم من التعامل  متجددةوىي عممية شاقة ومعقدة وتحتاج الي برامج تعميمية    

لمتغيير . برامج  الايجابي مع ظواىر التغير الاجتماعي والتعامل مع مؤسسات المجتمع المحدثة
يسبق ليم التعامل معيا أثناء دراستيم العممية  من مواجية مواقف تتضمن عناصر لم نيمتمك

 أو خلال خبراتيم السابقة .والعممية 
يا عمي الاستقلال بعيدا عن وصايا الغرب عمي المينة وتمنح ممارسييا برامج تمنح المينة قدرت

 الميني وتأكيد اليوية المينية لمخدمة الاجتماعية.  الانتماءمشاعر 
مم لمعمل في برامج تصبة لمعاممين بالخدمة الاجتماعية. برامج تزيد من المستويات المينية المطمو 

طلاق طاقاتيممؤسسات المجتمع لزيادة قدرة الناس عمي  وتحقيق  تحقيق الأداء الاجتماعي وا 
 متقوقعةينبغي ان تكون  مع الوضع في الاعتبار ان ىذه البرامج لاأفضل استثمار ممكن ليم. 

وعمي  الأخرىالصمة بغيرىا من برامج تعميم الخدمة الاجتماعية في الدول  دةحول ذاتيا او مفتق
برامج بل  ،وكتابات شكمتيا أحداث الماضيومناىج حول مفاىيم  تتقوقعالمستوي العالمي او ان 

يا ، برامج تتجاوب مع واقع المجتمع العصر الحديث وفمسفة المينة وقيمتتجاوب مع ظروف 
مع تحقيق فكرة مع واقع المجتمع الجديد و المينة وتجاوبا  ىالجديد لتمنح البصيرة لممارس
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مشاركة الواعية لممواطنين مشاركة نظام اجتماعي يقوم عمي ال سيخالاصلاح الاجتماعي وتر 
 .حياتيم وتنمية مجتمعيم وتمبية احتياجات الفئات المحرومة اجتماعياً  مورأتمكنيم من توجيو 

 مصر: فيصة خدمات الرعاية الاجتماعية خخص
وتدىور احوالو المعيشية وعجزه عن تغييرىا وازداد  المصريالانسان  بحياةوىو موضوع يرتبط    

ترتب عميو سمسمة من  اقتصاديالدولة الى الاسراع بعممية التنمية بفكر  باتجاهداً يالامر تعق
ظيور برامج وخدمات الرعاية  الضروريالتغيرات الاجتماعية السريعة الايقاع وكان من 

ارتبط بانسحاب  التحديالاجتماعية وىذا الامر يمثل تحدى جديد لمخدمة الاجتماعية ، ىذا 
ا ازاء مواطنييا بالتحول من الادارة الحكومية لمبرامج والمشروعات الاجتماعية الدولة من التزاماتي

الى القطاع الخاص ) عجز الدولة عمى الانفاق عمى خطط وبرامج الرعاية الاجتماعية ( مع 
لخمق  ح عمى المينة ايجاد اساليب جديدةواصب ،ظيور منظمات لمرعاية الاجتماعية الخاصة (

تقديم الخدمات الاجتماعية لممواطنين ، واتجاه الرعاية الاجتماعية  تبعاتتحمل  فينظم لممشاركة 
 المصريلمنح خدماتيا لمقادرين عمى دفع مقابل الخدمة وىو موضوع وثيق الصمة بحياة المواطن 

 فيوخصوصاً الفقراء منيم. والسؤال المطروح ىل تستطيع الخدمة الاجتماعية القيام برسالاتيا 
مجتمع يعانى اغمب مواطنيو من  فيحولات الايدولوجية السريعة والشديدة القسوة ظل ىذه الت

زيادة  يتطمبيا التياحوالو المعيشية وعجز الانتاج عن النمو بالسرعة  فيالتدىور المستمر 
. ام أن عمييا المصريالمجتمع  في وتبنى حقوق الفئات الميمشة المشروعةالمتطمبات الشعبية 
يام الذى بدأت بو الورقة وماذا بعد الانسحاب ؟ وما ىو بديل الخدمة السؤال الان تنسحب ويبقى 

 جتماعية ىل ىو نيايتيا أم تحوليا؟!!!الا
 :خاتمة
ساسية لمخدمة أىمية أحاولت ىذه الورقة الاجتياد لبمورة رؤية خاصة حول موضوع يمثل    

القاء الضوء عمى بعض القضايا المتعمقة  في. واجتيد كاتبيا المصريمجتمعنا  فيالاجتماعية 
بريقي ممموس تجنباً لأى لبس مإلواقع ا ، وىى قضايا تحتاج الى دراسة اعمق استنادبممارستيا

    0.ضفي أي تناق من الوقوعوتوقياً 


