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تصور مقترح للحد من ظاهرة التهكم التنظيمي لدى بعض العاملين بالجهاز الإداري 
 بجامعة المنوفية في ضوء مدخل المناعة التنظيمية

 المستخلص: 

كشتتع  تتج  شيتت  اتتة ا تتت  ال احتتدفلد احدض   تت  حتت     تت  استتدف ا احث تتح اح تت ح  اح 
حن تت  يضفتت   تت  اح تت ينةج   حافتت د اي اشل  لن تت ة ي ي تت  اح ض و تت إ ىاح وتت ق رحتت    تت ش ي دتتا  

ح لاميدتتل حيع  تت  ى تت ا  إ ىا د تت  احث تتح  نتت  اح تتضف  اح وتت  ضتت م يتت لم اح ض  تت  احدض    تت 
نكشتتتتع  تتتتج  شيتتتت  اتتتتة ا تتتتت  ال احتتتتدفلد ( عثتتتت شل ح21إ ى تتتتد  ضتتتت م استتتتدث )  يل )تتتت  يتتتتج  احث تتتتح

احدض   تتتتتتت إ ىهث تتتتتتت   تتتتتتتعش ائستتتتتتتدث )   نتتتتتتت   ةضتتتتتتت   شتتتتتتت ا    يتتتتتتتج اح تتتتتتت ينةج   حافتتتتتتت د اي اشل 
إ 234 نغت  ىقتت   لن  ة احداب ت إ اد ا،إ احدات شلإ احفض ستت إ اح نت  (  تت  ي ي ت  اح ض و ت   (  تت يلا 

ح ت ينةج   حافت د اي اشل  شي  اة ا ت  ال احدفلد احدض     حت     ت  اأن رح  احث ح  ى  وم
ر تت  ل احض تتا  تت  ) تت   ضتتاىشل ىأكتت   نتت  إ  ي تت  اح ض و تت   تت  اح ا تتم يد ستتي  تتث   ين تت ة ي

اح تت ا و ىاح ل  تتتعة حن تت ينةج   حافتتت د اي اشل  لن تت ة احا ي تتت إ ىىضتتت ي تتت  ةا ئلد تت ش ى ا  تتت  
ىشل يشتت شي  اح تت ينةج  تت  ىضتتا إ ىاحشتت  و   ىاح  تت ا    ىاح  احتت  ىيضفتت  احضوا تت  ؛احق تت  اة اي اش تت 

ىأن   تت   ىاتت اة ر اشل اتديتت ة ىضتتت س  ستت ة احكن تت ةإ ى تت  وتتضت اح تتااشاة اح د ن تت    ح  تتمإ 
   ىش   اح ق    ىاح لاي  ح  ايف  اح   ال    دث ش   أدي .  حكن  ة 

 اح ض    احدض     . -احدفلد احدض     : الكلمات المفتاحية  
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A proposed vision to reduce the phenomenon of organizational 

cynicism among some of the administrative apparatus at 

Menoufia University in light of Organizational Immunity 

approach 

 

Abstract: 

            The current research aimed to reveal the degree of prevalence 

of the phenomenon of organizational cynicism among some employees 

in the administrative apparatus of the faculties of Menoufia University, 

and to reach a proposed vision to reduce it in light of the organizational 

immunity approach.It depends on  the descriptive method, and the 

questionnaire was applied to a random sample of employees in the 

administrative apparatus in the faculties of (Education, Arts, 

Commerce, Engineering, Science) at Menoufia University, and it 

amounted to (234), and the research concluded that the degree of 

prevalence of the phenomenon of organizational cynicism for Some 

employees in the administrative apparatus of some faculties of 

Menoufia University are generally average.The research recommend by 

Putting Criteria for selecting and promoting administrative leaders, 

including integrity, transparency, credibility, and justice, the need for 

employees to participate in setting college policies, and in work-related 

decision-making, and crisis management units in colleges must play a 

preventive and remedial role to confront the phenomenon as a crisis. 

   Keywords: Organizational Cynicism - Organizational Immunity. 
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تصور مقترح للحد من ظاهرة التهكم التنظيمي لدى بعض العاملين بالجهاز الإداري 
 بجامعة المنوفية في ضوء مدخل المناعة التنظيمية

 : الإطار العام للبحث:المحور الأول
    :مقدمة •

تا رستمي اعلى في الوقت الحالي ب أوبح من الصع        تحتاف  أن  الجامعتات باعتبارهتا تنظيم 
رأت المتتتاا مجهتتتودات لالمتتتادي  ةأالمعنتتتوي التقتتتدار الكتتتافي ستتتواء هتتتا   ا تجاهلتتتت علتتتى بقا 
للعمل بإخلاص متن أجتل تحقيت   اقة الإيجابية التي تدفعالطحيث يُعد هذا التقدار  ؛بها البشري 

تهيئتتتة المنتتتاظ التنظيمتتتي المراعتتتتي يعمتتتل علتتتى  يجتتتب أنالتنظيم الجتتتامعي فتتت ، لتتتذاهتتتدا الأ
رؤستا هم، ة  العتاملين حسين العلاقات بينتل ةتوجيه سلوكهم التنظيمي، لاحتياجات العاملين به

  ةالحد من ةجود طاقات سلبية لداهم.
 التنظيمفتلتتتتتتتتت الطاقتتتتتتتتات الستتتتتتتتلبية تتتتتتتتت دي  لتتتتتتتتى ةجتتتتتتتتود عتتتتتتتتاملين متهكمتتتتتتتتين بتتتتتتتت      

Mohamed&Ali,2020,19)،) ةبشيوع ظاهرة التهكم التنظيمي فهتذا ستي  ر بالستلب علتى 
لإخفتتا  ةيتت دي  لتتى ايقلتتل متتن  تتعور العتتاملين بتتالولاء التنظيمتتي،  قتتد؛ حيتتث أداء الجامعتتات

التتتهكم التنظيمتتي عتتر  ةيُ ، (Turkmen&Aykac,2017,750)مستتتوى رضتتاهم عتتن العمتتل 
تفقتتد النهاهتتة عتقتتاد بألإهتتا الكليتتة؛ لإتيجتتة الاالمواقتتو ةالستتلوكيات الستتلبية للعتتاملين تجتتا   بألإتته

 هتتااملين بالإحبتتاو ةاليتتأت ةالإعتتداة اليقتتة ب ياداتةالصتتدو ةالعدالتتة؛ ممتتا اترتتتب عليتته  تتعور العتت
  (.343، 2020)العامري،ها ةقراراتهاةممارسات

 Huang,Gino&Galinsky,2015,169-173)) ةجينتتو ةجالينستتكيةت كتتد دراستتة هتتالإ     
كتون التهكم سيو  ة حتدان فعلتى الترمم متن ألإته يستبب الصتراعات  لا ألإته يمكتن أن يعلى أن 

تتا حتتافه ا علتتى ا العامتتل اليقتتة بتتين  المحيطتتة حيتتث  نلإبتتداع، ةهتتذا اتوقتتو علتتى الظتترة  أيض 
  ةإ ا الإعدمت تتواجد الصراعات. ،عهز التفكير الإبداعيالتهكم ي  ا تواجدت ف ةالإدارة
ةقتتد أ تتارت العداتتد متتن الدراستتات أن ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي للعتتاملين متواجتتدة فتتي         

ى المستشتتايات التعليميتتة أجريتتت علتت التتتي( 2020عد )دراستتة ستت؛ فمنهتتا يةمصتتر المنظمتتات ال
علتتى المستشتتفى  جريتتتأ التتتي( Mohamed&Ali,2020، ةدراستتة محمتتد ةعلتتي )المصتترية

أجريتتتت علتتتى المتتتدارت الإبتدا يتتتة  التتتتي Mousa,2017)دراستتتة موستتتى )، ة العتتتاة بالمنيتتتا
 .الحكومية في المنوفية
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 ةعلتتتتي ةعبتتتتد الجليتتتتل راستتتتة ريتتتتاندمتتتتن الدراستتتتات التتتتتي أجريتتتتت علتتتتى الجامعتتتتات ة        
((Rayan,Aly&Abdelgalel,2018 ن بالجهتتاز الإداري بجامعتتة أجريتتت علتتى العتتاملي حيتتث

أجريتتت علتتى أعضتتاء هيئتتة التتتدريل بتتبعض الكليتتات  حيتتث( 2020ةدراستتة متترزةو ) ،أستتيوو
 Abd Elلطيتتتو ةخيتتتر التتتدان ةستتتمير)، ةدراستتتة عبتتتد الةالعمليتتتة ةالنظريتتتة بجامعتتتة القتتتاهر 

Latif,Kheir El Dean&Samir,2021 ( لتتتتدريل أجريتتتت علتتتى أعضتتتاء هيئتتتة ا ةالتتتتي
 بالجامعات الخاوة المصرية.

لإخفتتا  مستتتوى الرضتتا التتوظيفي  لتتى ا( 107، 73، 2021ةتشتتير دراستتة عبتتد الحميتتد)      
للعتتاملين بالجامعتتات الحكوميتتة ةالخاوتتة المصتترية، ة تتعورهم بعتتدة التقتتدار، ة يتتا  العلاقتتات 

مترا  التتوظيفي، ةستتيطرة حتتتالات ، ةمعالإتتتاتهم متتن الشتتعور بتتتالانهم ةبتتين الإدارةالإلإستتالإية بيتت
 .التوتر ةالصراع بينهم. ةهذا كا  لالإتشار ظاهرة التهكم التنظيمي بها

الظتتاهرة،   تتيوعيجتتب علتتى الجامعتتات المصتترية تبنتتي متتداخل  داريتتة مختلفتتة للحتتد متتن ف      
الوقايتة متن  عر  بألإتهيُ ؛ حيث طبيعية ةالمكتسبة(مية)الالمناعة التنظيمدخل ةمن تلت المداخل 

متن ختلاا تعهيته المرةلإتة، ةالتطلتع لحلتوا جداتدة، ةإلإشتاء  الجامعتةآ ار الأخطار الداخلية فتي 
، ةتحفيتته الجامعتتةآليتتات للتنبتت  بالبيئتتة الخارجيتتة، ةمواجهتتة تهداتتداتها لتتتوفير التتتوازن داختتل 

لمست ةلية القالإولإيتة، ةمستاعدة ال يتادات فتي السلوك المطلو  بين العاملين؛ حتتى فتي  يتا  ا
، 2022) الحضتترمي،اا المحفوفتتة بالمختتاطر ةالمشتتكلاتالتعتتر  المبكتتر علتتى ممارستتة الأعمتت

33.) 
بوجتتود مختتاطر قتتد تتت  ر ستتلب ا علتتى الكيتتان  الكليتتاتالمناعتتة التنظيميتتة  دراك ةمتتن ةظتتا       

تلتت الخارجيتة متن أجتل تحداتد طبيعتة التنظيمي، ةالعمتل علتى روتد التايترات البيئيتة الداخليتة ة 
، ةهنتا اتتم استترجاع البيالإتات متن التذاكرة عنتد تكرارهتا مخاطر، ةمعرفة مدى خطورتها خاوتة  ال

تستجيل التجتار   حيث اتم متن خلالهتا التنظيمية لتحداد طبيعة ةلإوع الموارد اللازمة للمواجهة،
ن الداخلي باستخداة عدة طترو منهتا تحقي  التواز الكليات، ةبالتالي تستطيع الناجحة ةالفا لة

ةالتنستتتي  بتتتين التناقضتتتات تحستتتين القتتتدرات الشخصتتتية أة  عتتتادة ديكلتتتة المتتتوارد البشتتترية، 
ةمعالجة العوامل التي أدت  لى ظهورها، ةالمراقبتة الشتدادة علتى الإجتراءات متن أجتل  ،الداخلية

-Alالستتتتتتتتيطرة علتتتتتتتتى عمليتتتتتتتتة التاييتتتتتتتتر الستتتتتتتتريع ةالتخايتتتتتتتتو متتتتتتتتن حدتتتتتتتتته ةأضتتتتتتتترار )
Saidi,2020,14973-14975.) 
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ةتحقيت  الاستتقرار  بالجامعتات دعم اتخا  القرار ةباستخداة مدخل المناعة التنظيمية يمكن     
وتنع ة ، تنفيتذة ، تنظتيمة  ،لتخطتي  يستتخدة لإظتاة حاستوبي عتمتاد علتىالا متن ختلاافي العمتل 

التواوتتل ل ستتهيألإتته فتتي  تكمتتن أهميتتتهة بكفتتاءة.  الإداريتتة عمليتتاتال، ةتقيتتيم مراقبتتةة ، القتترار
 ,Odusanya)تقتتارير مفصتتلة بشتتكل دقيتت  ةمتستت  ةفتتي الوقتتت المناستتبوفر ةيتت ،الفعتتاا

كستبه معلومتات ةمهتارات معرفيتة حيث ي رأت الماا البشري تنمية  سهم فيكما ي ،(2019,29
) عتتتتن العمتتتتل  تر تتتتيد عمليتتتتات اتختتتتا  القتتتترارات بشتتتتكل يحقتتتت  رضتتتتا ةيتتتت دي  لتتتتى ةمهنيتتتتة،
 .(2، 6، 2019الشهري 

 :هتساؤلاتمشكلة البحث و •
داء الجامعتات ة لتت ةتأ يرهتا علتى أ ظتاهرة التتهكم التنظيمتيالواقع يشير  لتى خطتورة  ن       

ةهتتذا اتطلتتب اتختتا  متتن ختتلاا استتتقراء الدراستتات الستتابقة التتتي أجريتتت فيمتتا اتعلتت  بالظتتاهرة، 
ستتتطلاةية علتتى دراستتة ا جتتراءةمواجهتهتتا، ةمتتن ختتلاا  منهتتا جتتراءات علاجيتتة ةةقا يتتة للحتتد  

للتعتر  علتى متدى ( العلتوة، الهندستة)التربيتة، اددا ، التجتارة، بعض كليتات جامعتة المنوفيتة 
ظاهرة التهكم التنظيمي لدى بعض العتاملين بتإدارات هتذ  الكليتات، دلتت لإتتا   المقتابلات   يوع

ختلا  بتا عتاملا   (54)ةاستبالإة الاستتطلاع التتي تتم تطبيقهتا علتى عينتة عشتوا ية بلت  قوامهتا 
لتم تحترص علتى تحقيت  النهاهتة ةالمصتداقية بالكليتات  الإداريتة بعض الفئتات؛ على أن الإدارات

تتا يقومتتون كمتتا ، بالدرجتتة الكافيتتة أن بستتلوكيات تتعتتار  متتع تقاليتتد ةأعتترا  الكليتتات، ة أحيالإ 
تا  التبعض يعتقتدة  ممارستاتها،لا تتس  متع قد سياسات ةأهدا  الكليات  ت الكليتات أنأيض  ا أحيالإ 

علتتى علتتم بكتتل  تت  يحتتد   ، ةلا تحتترص علتتى أن يكتتون العتتاملينتعطتتي كتتل  ي حتت  حقتتهلا 
بتتالقل  عنتتد التفكيتتر فتتي مستتتقبلهم العتتاملين بعتتض   تتعورممتتا أدى  لتتى  ،بخصتتوص العمتتل

، سياستتات ةقتترارات الجامعتتة بالإتقتتادقيتتامهم ، ة ةاتتتبر عنتتدما يفكتترةن فتتي ال التشتتاؤةة بالعمتتل، 
 مشكلات العمل. زملا هم عند التحد  عنستياء مع ةتبادا لإظرات الا

تا لمتتا تتتم التووتتل  ليته متتن          فتإن البحتتث الحتتالي يحتتاةا أن اتعتتر   استتتطلاع التترأىةةفق 
بتلتتت الكليتتات الستتاب  ةبدقتتة علتتى حجتتم هتتذ  الظتتاهرة)التهكم التنظيمتتي( لتتدى بعتتض العتتاملين 

الظتتاهرة فتتي ضتتوء متتدخل  للحتتد متتن تلتتتبجامعتتة المنوفيتتة، ة لتتت لتقتتديم تصتتور مقتتترح  كرهتتا 
 المناعة التنظيمية.
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ا على ما سب  يمكن ويامة مشكلة البحث في التساؤا الر يل التالي:ة         بناء 
لعاملين بالجهاز الإداري بجامعة لدى بعض ا التهكم التنظيميظاهرة الحد من كيو يمكن 

 المناعة التنظيمية؟مدخل المنوفية في ضوء 
 ؤا الر يل التساؤلات الفرةية التالية:ةيتفرع من هذا التسا   
 بالجامعات؟ لتهكم التنظيميالنظرية لظاهرة ا الأسلما : 1ت
 الجامعات؟مناعة التنظيمية بلمدخل ال الإطار المفاديميما : 2ت
لتنظيمتتي لتتدى بعتتض العتتاملين بالجهتتاز الإداري بجامعتتة التتتهكم ا  تتيوع ظتتاهرة درجتتةمتتا : 3ت

 المنوفية؟
) بعتتض أفتتراد العينتتة استتتجابات ات دلالتتة  حصتتا ية بتتين متوستتطات  هتتل توجتتد فتترةو : 4ت

حتوا درجتة  تيوع ظتاهرة التتهكم التنظيمتي  العاملين بالجهتاز الإداري بجامعتة المنوفيتة(
 لداهم باختلا  بعض متايرات البحث)النوع، الكلية، سنوات الخبرة(؟

عتتاملين بالجهتتاز ض اللتتدى بعتت التنظيمتتي التتتهكمظتتاهرة متتن  التصتتور المقتتترح للحتتدمتتا : 5ت
 ؟في ضوء مدخل المناعة التنظيمية الإداري بجامعة المنوفية

 أهداف البحث: •
دى بعتتض لتتالتتتهكم التنظيمتتي الكشتت  عتتن درجتتة  تتيوع ظتتاهرة الحتتالي البحتتث  ستتتهد ا      
للحتد منهتا فتي الووتوا  لتى تصتور مقتترح ، ة جامعة المنوفيةكليات لعاملين بالجهاز الإداري با

 .لمناعة التنظيميةضوء مدخل ا
 أهمية البحث: •

 كالتالي: يمكن تحداد أهمية البحث
 الأهمية النظرية: -

فتتالتهكم التنظيمتتي اتت  ر  ؛اهتترات التتتي تناةلالمتايتتةأهميتتة تكمتتن أهميتتة البحتتث فتتي حدا تتة      
عتد بشكل كبير فتي أداء العتاملين ةيعتوو الجامعتات عتن تحقيت  أهتدافها، ةالمناعتة التنظيميتة تُ 

 السلبية ةمنها التهكم التنظيمي. قا ية ةالعلاجية للحد من الظواهرلمداخل الو من أهم ا
 :البحثأهمية مجتمع  -
العمتتود الفقتتري بكليتتات الجامعتتة لتتذا يجتتب دراستتة الظتتواهر هتتم الإداري العتتاملون بالجهتتاز      

 .ممستوى أدا ه على ت  ر سلبي االتي 
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 الأهمية العملية: -
بيئتة فيتة لتتوفر و متختذي القترار بجامعتة المن ة التي قدمها البحثادليات المقترحقد تساعد     

 عمل مناسبة لتحقي  الأهدا .
 منهج وأداة البحث: •

اعتمد البحث الحالي على المنه  الووفي، لإظر ا لملاءمته لطبيعة الدراسة، حيتث يعتمتد        
تا، على دراسة ةاقع الظو  ا دقيق  حيتث تتم  بحتثداة الهتى أستتبالإة الاة اهر من خلاا ةوتفها ةوتف 

 . عدادها ةتقنينها  م تطبيقها على عينة البحث
 :البحث وعينتهمجتمع  •
تميل مجتمع البحث في جميع العاملين بالجهاز الإداري بالكليات بجامعة المنوفيتة، حيتث       

تتتا لإحصتتتا ية العتتتاة الجتتتامعي (2560)بلتتت  عتتتددهم  ة، ةتتتتم2024ة/2023عتتتاملا  ة لتتتت ةفق 
العلتتوة(، ةبلتت  عتتدد العتتاملين ، الهندستتةتجتتارة، الدا ، ادتربيتتة، الكليات) خمتتل التطبيتت  علتتى 

، 873بهم) ة لتت باستتخداة  عتاملا  ( 234)بلت  عتددها هتامناختيار عينتة عشتوا ية تم ة ( عاملا 
 .Thompson(2012)معادلة  امبسون 

 حدود البحث: •
 تميلت حدةد البحث في:

م التنظيمتي بالجامعتة، ةالمناعتة التنظيميتة تناةا البحث ظاهرة التتهكالحدةد الموضوةية:  -
 .للحد من الظاهرة باعتبارها مدخل ةقا ي ا ةعلاجي ا

، ةتتتم جامعتتة المنوفيتتةبتتبعض كليتتات جهتتاز الإداري العتتاملين بال بعتتضالحتتدةد البشتترية:  -
المنوفيتتة حيتتث  ن معظتتم الدراستتات ة جامعتتمتتن العتتاملين بالجهتتاز الإداري ب اختيتتار العينتتة

الكشتتت  عتتتن حجتتتم الظتتتاهرة لتتتدى العتتتاملين بالجهتتتاز الإداري بالجامعتتتات  الستتتابقة هتتتدفت
، ةقتدرتها ممتا ا كتد علتى متدى أهميتة الشتريحة فتي الحفتاع علتى ستمعة الجامعتةالأخترى 

 . على تحقي  الأهدا 
دا ، ادربيتتتة، تالالحتتتدةد المكالإيتتتة: بعتتتض كليتتتات جامعتتتة المنوفيتتتة؛ ةهتتتم خمتتتل كليات) -

ة بتبعض الكليتات العمليتتة ةالنظريتة، ةتتتم ة لتت لدراستة الظتتاهر (، العلتتوة، الهندستةتجتارة، ال
اختيار جامعة المنوفية لعتدة أستبا  منهتا أن البتاحيين انتمتون  ليهتا ةمتن الأجتدر دراستة 
درجتتتة  تتتيوع الظتتتاهرة بهتتتا، كمتتتا أن الدراستتتات الستتتابقة أكتتتدت علتتتى  تتتيوع الظتتتاهرة فتتتي 
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الحكوميتتة، لتتذا اهتتتم الباحيتتان  مستشتتفى  تتبين الكتتوة التعليمتتي ةفتتي المتتدارت الإبتدا يتتة
 بالكش  عن درجة  يوع الظاهرة بالجامعة.

لإتهتاء منته ة ةتتم الا 2023 فبرااتر 22بدايتة متن اتوة  الاستتبالإةالحدةد الهمنيتة: تتم تطبيت   -
 .ة2023 مارت 26

 مصطلحات البحث: •

طتتتار  التعتتتر  علتتتى المفتتتاديم المختلفتتتة المتعلقتتتة بمتايتتترات البحتتتث الحتتتالي فتتتي   يمكتتتن       
 النظري، ةفيما الي لإعر  التعريفات الإجرا ية:

 :التهكم التنظيمي •
بالجهتتتاز الإداري بجامعتتتة العتتتاملين بعتتتض اعتقتتتاد  علتتتى ألإتتتهالتتتتهكم التنظيمتتتي  عتتتر يُ        

النهاهتتتة  علتتتى تحقيتتت بالدرجتتتة الكافيتتتة لا تحتتترص  بهتتتا ون التتتتي يعملتتت الكليتتتةبتتتأن المنوفيتتتة 
ةترتتتب علتتى  لتتت قيتتامهم  ةعتتدة الرضتتا،  تتعورهم باليتتأتممتتا أدى  لتتى ةالعدالتتة  المصتتداقيةة 

ةالتقليتتتل ممتتتا تقدمتتته متتتن أدةار أة تفتتتي بتتته متتتن  ،الكليتتتةتجتتتا   بتتتبعض الستتتلوكيات الستتتلبية
 .مس ةليات ةمهاة بشكل ظاهر ةمستمر

 المناعة التنظيمية: •
ي تقتوة الإجتراءات الوقا يتة ةالعلاجيتة التت مجموعة متنعلى ألإها المناعة التنظيمية  تُعر      

الحتد متن البيئة الداخليتة ةالخارجيتة ممتا يستهم فتي  مخاطر لتحصينها من جامعة المنوفيةبها 
 .ةالحفاع على بقا ها الجامعةلتقاليد ةأعرا  السلوكيات المضادة 

 الدراسات السابقة، والتعقيب عليها:    •
البحتث الحتالي،  من خلاا  طلاع الباحيين على الدراسات السابقة  ات الصتلة بموضتوع        

التهكم التنظيمتتي أختترى متعلقتتة بتتة المناعتتة التنظيميتتة، ب دراستتات متعلقتتةفتتيمكن تصتتنيفها  لتتى 
 كالتالي: التعقيب على الدراسات السابقة م ، ة لت ةف  الترتيب الهمني من الأقدة  لى الأحد 
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 :  :شمل، وتالمناعة التنظيميةالدراسات السابقة المتعلقة بأولاا

( بعنتتتوانو دةر التتتذكاء الاستتتتراتيجي كمتايتتتر ةستتتي  فتتتي 2020عيل)اناار،دراستتتة استتتما (1)
العلاقتتة بتتين المناعتتة التنظيميتتة ةالتميتته الم سستتي: دراستتة تطبي يتتة علتتى أعضتتاء هيئتتة 

 التدريل بجامعة مدانة الساداتو:
هتتدفت الدراستتة الكشتت  عتتن العلاقتتة بتتين المناعتتة التنظيميتتة ةالتميتته الم سستتي، ةالمناعتتة     
يميتتتتة ةالتتتتذكاء الاستتتتتراتيجي، ةالتتتتذكاء الاستتتتتراتيجي ةالتميتتتته الم سستتتتي لجامعتتتتة مدانتتتتة التنظ

الستتتتادات، ةاعتمتتتتدت الدراستتتتة علتتتتى المتتتتنه  الووتتتتفي، ةتتتتتم تطبيتتتت  استتتتتبالإة علتتتتى عينتتتتة 
د ( من أعضاء هيئة التدريل بجامعتة مدانتة الستادات، ةتووتلت الدراستة  لتى ةجتو 257بلات)

، ةالإخفتتا  مستتتتوى الستتادات بالتتذاكرة التنظيميتتة انتتتةهتمتتاة متتنخفض متتن جالإتتب جامعتتة مدا
تنظيمية بدرجة متوسطة، ةةجود علاقة ارتباو بتين أبعتاد المناعة ال توفرالجينات التنظيمية ، ة 

المناعة التنظيمية ةمستوى الذكاء الاستراتيجي، ةةجود علاقة  ات دلالة احصا ية بتين التذكاء 
ستتة بضتترةرة زيتتادة الاهتمتتاة بمستتتوى التتذاكرة الاستتتراتيجي ةالتميتته الم سستتي، ةأةوتتت الدرا

 التنظيمية، ةبما تخهلإه من معرفة ةمعلومات ةالعمل على تحدايها بشكل مستمر.
ةةظتتا   لإظتتاة  مكولإتتاتلبنتتاء م يتتات و بعنتتوان( Saidi,-Al 2020) عيديصتتدراستتة ال  (2)

 المناعة التنظيميةو:
شتتتمل خمستتتة ستتتلوكيات ي لتتتذياالتنظيميتتتة، ة للمناعتتتة م يتتتات  ابتكتتتار هتتتدفت الدراستتتة        

تا  ،)مناعة الإدراك ةالدفاع المناعي ةالتذاكرة المناةيتة ةالتتوازن المنتاعي ةالستيطرة( ةهتدفت أيض 
تمكتين المنظمتات متن متن أجتل كتشا  مكولإات ةةظا   ةخصا ص النظتاة لا بناء م يات   لى

رات للاعتتترا  ، ةكتتذلت توجيتته جهتتود الإداةالداخليتتةتوجيتته جهودهتتا ضتتد الستتلوكيات الخارجيتتة 
بأهميتتة ةجتتود لإظتتاة المناعتتة التنظيمتتي فتتي الحفتتاع علتتى تتتوازن المنظمتتة متتن ختتلاا مقاةمتتة 

، ةاعتمتتتدت الدراستتتة علتتتى المتتتنه  الووتتتفي الستتتلوكيات التشتتتايلية ةالتنفيذيتتتة ميتتتر الطبيعيتتتة
ا متتن مجلتتل الإدارة، 25التحليلتتي، حيتتث تتتم اختبتتار الم يتتات بواستتطة مجموعتتة بلاتتت) ( فتترد 

ة الجتتودة، ةالفنيتتين، ةخبتتراء المتتوارد البشتترية بتتالخطوو الجويتتة العراقيتتة فتتي محافظتتة ةقستتم  دار 
مكولإتتات لإظتتاة ( ةبتتارة مطتتت جميتتع 34) مكتتون متتنةقتتد تووتتلت الدراستتة  لتتى م يتتات باتتداد، 

( ةبتتتارة مطتتتت طبيعتتتة ةظتتتا   النظتتتاة، ةأةوتتتت الدراستتتة 37، ة)المناعتتتة التنظيميتتتة ةإدارتتتته
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لتجنتتب الأخطتتار، ةلابتتد متتن تتتوافر الديمقراطيتتة لأن البيرةقراطيتتة بضتترةرة تتتوافر  اكتترة تنظيميتتة 
 تحد من فعالية لإظاة المناعة التنظيمية.

المناعتة التنظيميتة ةتأ يرهتا علتى خيتارات بعنتوانو (، Assayah, 2020دراسة  السةيا) )  (3)
 على الشركات الصناةية الأردلإيةو:التاير التكنولوجي الاستراتيجي دراسة ميدالإية 

 يتتر التكنولتتوجيالتا خيتتاراتعلتتى  تتتأ ير المناعتتة التنظيميتتة دفت الدراستتة التعتتر  علتتىهتت     
 تركة  (47)علتىاستتبالإة تطبيت  ةتتم  علتى المتنه  الووتفي، ةاعتمتدت الدراستة، الاستراتيجي

 لتى ةتووتلت الدراستة (، 385)ختيتار عينتة عشتوا ية متن العمتاا بهتا بلاتتاة ، وناةية أردلإية
مناعتتة التنظيميتتة علتتى لل قتتوي  ةجتتود تتتأ يرظيميتتة للشتتركات متوستت ، ة أن مستتتوى المناعتتة التن

خيار  حتتتدا  تحستتتين طايتتتو فتتتي جتتتودة المنتجتتتات يتتتر التكنولتتتوجي الاستتتتراتيجي)خيتتتارات التا
خيتتار ، خيتتار حتتدة  تايتتر مفتتاج  فتتي تقنيتتة العمليتتات، الحاليتتة، خيتتار  لإتتتاج منتجتتات جداتتدة

ةميتتل العينتتة لإحتتو (، الخيتتالي بالبحتتث العلمتتيالووتتوا  لتتى أعلتتى مستتتويات الإبتتداع ةالابتكتتار 
خيتتار  حتتدا  تحستتين طايتتو فتتي جتتودة المنتجتتات الحاليتتة دةن ميرهتتا متتن الخيتتارات أدى  لتتى 
تدخل الإدارات بتعهيه المناعة التنظيميتة بهتد  الووتوا  لتى استتراتيجية المحتي  الأزرو)ميتهة 

 مستتدامةلتصتبح ميتهة تنافستية  ضرةرة تعهيته المناعتة التنظيميتةبةأةوت الدراسة مستدامة(، 
 .ةهو ما انعكل في القدرات ةالمهايا الخارجية في الأسواو داخل الشركات،

( بعنتتوانو أ تتر الابتكتتار فتتي الفاعليتتة المنظميتتة: 2021)فبرااتتردراستتة الضتتلاعين ةاللافي (4)
 الدةر المعدا للمناعة التنظيمية في الجامعات الحكومية الأردلإيةو:

التعر  على دةر المناعة التنظيمية في تحسين أ ر الابتكتار فتي الفاعليتة هدفت الدراسة       
المنظمية، ةاعتمدت الدراستة علتى المتنه  الووتفي التحليلتي، ةتتم تطبيت  استتبالإة علتى عينتة 

( متتن ال يتتادات بالجامعتتات الحكوميتتة، ةتووتتلت الدراستتة  لتتى أن 302عشتتوا ية طب يتتة بلاتتت)
عتات مرتفتع، ةةجتود علاقتة  ة دلالتة  حصتا ية بتين الابتكتار مستوى المناعتة التنظيميتة بالجام

ةالفاعلية التنظيمية، ةكذلت ةجود علاقة  ات دلالة  حصتا ية بتين المناعتة التنظيميتة ةتحستين 
 ،ال يتادات علتى الابتكتارتشتجيع ضترةرة دةر الابتكار في الفاعلية المنظمية، ةأةوت الدراسة ب

 لمناعة التنظيمية.ةالتوةية المستمرة بأهمية ةترسيخ ا
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ل يتتتتادة بعنتتتتوانو ا( Apr2021Jader,-Mahmood&Al) دراستتتتة محمتتتتود ةالجتتتتادر  (5)
 المناعة التنظيمية دراسة تحليليةو:الخادمة ةتأ يرها على لإظم 

بتوزارة التخطتي   تأ ير ال يادة الخادمة في المناعتة التنظيميتةالتعر  على  هدفت الدراسة      
 ةتتتم تصتتميم استتتبالإة علتتتىالتحليلتتي، الووتتفي المتتتنه   علتتىةاعتمتتدت الدراستتة ، فتتي عمتتان

كمتا تتتم الاعتمتاد علتتى  ،داريتتة بتوزارة التخطتتي  فتي عمتتان مدانتة باتتدادال يتادات الإ( متن 172)
ةتووتتلت  جمتتع البيالإتتات،المقتتابلات الشخصتتية ةالملاحظتتات الميدالإيتتة كتتأدةات للمستتاعدة فتتي 

مستتوى متايترات البحتث الر يستية ةالفرةيتة ،  وحة علاقات الارتباو ةالتأ ير علتىالدراسة  لى 
مبينتتتة التتتدةر الأساستتتي لل يتتتادة الخدميتتتة فتتتي التتتتأ ير علتتتى جهتتتاز المناعتتتة التنظيمتتتي بتتتوزارة 

، ةأةوت الدراسة بضرةرة عقد دةرات تدريبية مكيفة للمس ةلين بوزارة التخطي  حتوا التخطي 
 يتهما.مفهومى المناعة التنظيمية ةال يادة الخادمة لمعرفة أهم

( بعنتتوانو دةر المناعتتة التنظيميتتة فتتي مواجهتتة الأزمتتات 2021دراستتة عتتلاء التتدان)اولإيو  (6)
 داخل التنظيمات)دراسة حالة لشركة أرامكو(و.

هتتتدفت الدراستتتة التعتتتر  علتتتى دةر المناعتتتة التنظيميتتتة فتتتي مواجهتتتة الأزمتتتات داختتتل         
متنه  المناستب لطبيعتة الدراستة، التنظيمات، ةاعتمدت الدراستة علتى المتنه  الووتفي لكولإته ال

تتتا علتتتى عينتتتة متتتن العتتتاملين فتتتي الختتتدمات البترةليتتتة  ةتتتتم تصتتتميم استتتتبالإة ةتطبيقهتتتا  لكترةلإي 
( عامتل، ةتووتلت الدراستة  لتى أن لإظتم المناعتة التنظيميتة بخصا صتها 183بالشتركة عتددهم)

تطبيتت  لإظتتم  ةعملياتهتتا تعتتهز بشتتكل ايجتتابي دةر استتتراتيجيات  دارة الأزمتتة، ةأةوتتت بضتترةرة
المناعتتة التنظيميتتة كأحتتد أهتتم منظومتتات الحمايتتة متتن الأزمتتات الداخليتتة ةالخارجيتتة متتن ختتلاا 
التتتدريب المستتتمر للعتتاملين، ةعقتتد جلستتات عصتت   هنتتي لتحليتتل الالإحرافتتات لإيجتتاد الحلتتوا 
ةزيتتادة التوريتتث الحرفتتي للخبتترات ةالتجتتار  بتتين العتتاملين الستتابقين ةالجتتدد، ةعلتتى ال يتتادات 

 ير بيئة التعلم التنظيمي المستمر.توف
( بعنتتوانو التتدةر الوستتي  للابتكتتار التنظيمتتي فتتي العلاقتتة بتتين 2021دراستة النقيرة)اوليتتو (7)

المناعتتة التنظيميتتة ةالأداء التنظيمي)دراستتة تطبي يتتة علتتى الشتتركات الصتتناةية بمدانتتة 
 السادات(و.

تنظيمتي فتي العلاقتة بتين المناعتة هدفت الدراسة التعر  على الدةر الوسي  للابتكتار ال        
التنظيميتتتة ةالأداء التنظيمتتتي ة لتتتت بتتتالتطبي  علتتتى الشتتتركات الصتتتناةية العاملتتتة فتتتي مدانتتتة 
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( 270السادات، ةاعتمدت الدراسة على المنه  الووفي، ةتم تصميم استبالإة ةتطبيقهتا علتى )
التنظيمتي، ةكتذلت موظ ، ةتووتلت الدراستة  لتى ةجتود علاقتة بتين المناعتة التنظيميتة ةالأداء 

علاقتتة بتتين المناعتتة التنظيميتتة ةالابتكتتار التنظيمتتي، ةأةوتتت الدراستتة بتتالحرص علتتى بنتتاء لإظتتم 
 تتتراك المتتتوظفين فتتتي وتتتنع القتتترار، متتتن ختتتلاا تفعيتتتل دةر اللامركهيتتتة ةإ للمناعتتتة التنظيميتتتة

توى ةالتشجيع للعمل برةح الفري ، ةبناء لإظاة حوافه يعهز متن العدالتة ةالإلإصتا  ةيترتب  بمست
 الأداء.

( بعنتتوانو درجتتة تتتوافر أبعتتاد لإظتتم المناعتتة التنظيميتتة فتتي 2022دراستتة الحضتترمي) انتتاار (8)
 جامعة تبوك من ةجهة لإظر ال يادات الأكاديميةو.

هتتدفت الدراستتة الكشتت  عتتن تصتتورات ال يتتادات الأكاديميتتة لإحتتو درجتتة تتتوافر أبعتتاد لإظتتم        
لدراستتة علتتى المتتنه  الووتتفي المستتحي، ةتتتم المناعتتة التنظيميتتة فتتي جامعتتة تبتتوك، ةاعتمتتدت ا

( قا تد بالجامعتة، ةتووتلت الدراستة  لتى أن درجتة تتوافر 200تصميم استبالإة ةتوزيعهتا علتى )
أبعتتتاد لإظتتتم المناعتتتة التنظيميتتتة فتتتي الجامعتتتة بشتتتكل عتتتاة جتتتاءت متوستتتطة، ةأةوتتتت الدراستتتة 

العلاقتتة باعتبارهتتا  بضتترةرة الاستتتعالإة بخبتتراء المجتتاا المختصتتين متتن الجامعتتات ةالجهتتات  ات
تا لرفتع الكفتاءة الوظيايتة لمنستوبي الجامعتة ةتحستين القتدرات الإبداةيتة، ةتطتوير  ،مصدر ا مهم 

لإظتتاة التتذاكرة التنظيميتتة، ةعقتتد الشتتراكات متتع المراكتته ةالمكاتتتب الاستشتتارية لمواجهتتة الأخطتتار 
 التنظيمية. 

( ةأ رهتتا فتتي الإبتتداع ADN( بعنتتوان والجينتتات التنظيميتتة)2022دراستتة الستتلوادي ةمنتتيم) (9)
التنظيمي في ظل ةجود الر اقة الاستراتيجية كمتاير ةستي  ودراستة ميدالإيتة علتى  تركات 

 الصناعات الدةا ية في فلسطينو و.
فتي المناعتة التنظيميتة الطبيعيتة(  (أ تر الجينتات التنظيميتة الكشت  عتنهدفت الدراسة         

 فتتي ظتتل ةجتتود الر تتاقة الاستتتراتيجية كمتايتتر شتتركات الصتتناعات الدةا يتتةببتتداع التنظيمتتي الإ
ةتتتم ه لطبيعتتة الدراستتة، لاءمتتتالمتتنه  الووتتفي التحليلتتي لم علتتىالدراستتة  ةاعتمتتدتا، ةستتيط  

متتوظفين  تتركات الصتتناعات الدةا يتتة فتتي  متتنعشتتوا ية  عينتتة ةتطبيقهتتا علتتىستتتبالإة تصتتميم ا
ة موافقتهتا علتى استت باا ةتم استتيناء  تركة القتدت للمستحضترات الطبيتة لعتد ،الضفة الاربية

ةجتود أ تتر (، ةتووتتلت الدراستة  لتى 268)العينتة بلاتت، ة ستبا  مجهولتة تعتتود لهتاستتبالإة لألاا
للر تتاقة داا  حصتتا ي ا ستتتراتيجية، ةةجتتود أ تتر لاا ا للجينتتات التنظيميتتة فتتي الر تتاقةداا  حصتتا ي  
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ا متتا بتتين ةستتيط   جيةالاستتتراتيالر تتاقة علتتى أن بتتداع التنظيمتتي، ممتتا دا الإفتتي  الاستتتراتيجية
ا بتل هتو أ تر لتيل كلي ت الأ تربداع التنظيمي في  ركات الصناعات ةلكتن الجينات التنظيمية ةالإ

بتتداع التنظيمتتي فتتي لإا للجينتتات التنظيميتتة علتتى اجه تتي ة لتتت بستتبب ةجتتود أ تتر داا  حصتتا ي  
ستاليب الأب لاهتمتاةدارات الشركة ل ضرةرة توجيه بة، ةأةوت الدراسة  ركات الصناعات الدةا ي

جتور لأبهيتادة ا ، ةالاهتمتاةالتتدريب ختلااالحداية للمشاركة في اتخا  القرارات سليمة فعالة متن 
 .ضرةرة تطوير الهياكل التنظيمية، ة ةالحوافه للعاملين

( بعنتتوانو المناعتتة التنظيميتتة ةدةرهتتا فتتي تحقيتت  الريتتادة 2022دراستتة أبتتو برهم)فبرااتتر  (10)
 فظات الجنوبية لفلسطينو:لإوية بالمحاالاستراتيجية في المدارت اليا

المناعة التنظيمية في تحقيت  الريتادة الاستتراتيجية فتي هدفت الدراسة التعر  على دةر        
المتتدارت اليالإويتتة بالمحافظتتات الجنوبيتتة لفلستتطين، ةاعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنه  الووتتفي 

تتتا، ةتووتتتلت 355)التحليلتتي، ةتتتتم تطبيتت  استتتتبالإة علتتتى عينتتة عشتتتوا ية طب يتتتة بلاتتت ( معلم 
درجتتة تتتوفر المناعتتة التنظيميتتة فتتي المتتدارت اليالإويتتة بالمحافظتتات الجنوبيتتة أن لتتى الدراستتة  

مرتفعتة، ةأن هنتاك علاقتة  ات دلالتة  حصتا ية بتين جتاءت لفلسطين من ةجهة لإظر المعلمتين 
ظتتات الجنوبيتتة المناعتتة التنظيميتتة ةتحقيتت  الريتتادة الاستتتراتيجية فتتي المتتدارت اليالإويتتة بالمحاف

لفلستتطين، ةأةوتتت الدراستتة بضتترةرة زيتتادة الاهتمتتاة بتعهيتته جميتتع عناوتتر المناعتتة التنظيميتتة 
 من خلاا استيمار القدرات ةالطاقات الكامنة لدى المعلمين.

( بعنوان و تأ ير المناعة التنظيمية في الحد متن ستلوك العمتل 2022دراسة ميرة)أبريل  (11)
 عينة من الموظفين في كليات جامعة دهوكو. المنحر  دراسة استطلاةية دراء

هدفت الدراسة التعر  على أ ر المناعة التنظيمية فتي الحتد متن ستلوك العمتل المنحتر ،       
ةتم الاعتماد علتى المتنه  الووتفي لملاءمتته لطبيعتة الدراستة، ةتتم تصتميم استتبالإة ةتطبيقهتا 

ة  لتتى أن المناعتتة التنظيميتتة ( موظتت  متتن الكليتتات بجامعتتة دهتتوك، ةتووتتلت الدراستت67علتتى)
تساهم في الحد ةالتقليل من ستلوك العمتل المنحتر  ممتا يستاهم فتي معالجتة جتهء متن التستيب 
التي تعالإي منه بعتض الكليتات، ةأةوتت بضترةرة الترقتي بمستتويات المناعتة التنظيميتة حفاظ تا 

 على سمعة الكليات ةالجامعة.
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 :، ومنهاكم التنظيميالتهب المتعلقةالسابقة ثانياا: الدراسات 
ة( بعنتوانو العلاقتة بتين التتهكم التنظيمتي ةالامتترا  2016)محمتد ةالحداتديودراسة لإجم  (1)

 الاجتماعي: دراسة تطبي ية على أعضاء هيئة التدريل ةمعاةلإيهم بجامعة المنصورةو.
ى هتدفت الدراستة اختبتتار تتأ ير التتتهكم التنظيمتي علتتى الامتترا  الاجتمتتاعي بتالتطبي  علتت      

أعضاء هيئة التدريل ةمعتاةلإيهم القتا مين بالعمتل بجامعتة المنصتورة، ةاعتمتدت الدراستة علتى 
( عضتتو، ةتووتتلت الدراستتة  لتتى 357المتتنه  الووتتفي، ةتتتم تصتتميم استتتبالإة ةتطبيقهتتا علتتى)

ةجود تأ ير معنوي  يجابي لجميع أبعاد التهكم التنظيمي)المعرفي،العاطفي، السلوكي( على بعتد 
اير، ةةجتتتود تتتتأ ير معنتتتوي لكتتتل متتتن البعتتتد المعرفتتتي ةالعتتتاطفي علتتتى بعتتتد العهلتتتة فقتتتدان المعتتتا

الاجتماةية، في حتين لتم ايبتت ةجتود تتأ ير معنتوي للتتهكم الستلوكي علتى العهلتة الاجتماةيتة، 
 أةوتتةفي النهاية اتبين ةجتود علاقتة  يجابيتة بتين التتهكم التنظيمتي ةالامتترا  الاجتمتاعي، ة 

 لتهكم ةالعمل على  زالتها من أجل تقليل مستوى الامترا  الاجتماعي.الدراسة بتحداد مصادر ا
ةالالتتتهاة التنظيمتتي فتتي  التتتهكم التنظيمتتيبعنةةوا     (Mousa,2017)دراسةة  موسةة  (2)

 و:التعليم الابتدا ي العاة المصري: عندما انت  الربيع زهور ا سوداء
لتتهاة التنظيمتي، ةاعتمتدت ةالا العلاقتة بتين التتهكم التنظيمتي هدفت الدراسة الكش  عتن        

الدراسة على المنه  الووفي، ةتتم تطبيت  استتبالإة علتى عينتة عشتوا ية طب يتة متن المعلمتين 
(، ةتووتتتلت 150التتتذان يعملتتتون بالمتتتدارت الإبتدا يتتتة الحكوميتتتة بمحافظتتتة المنوفيتتتة بلاتتتت)

ي)الإدراكتتي، الدراستتة  لتتى ةجتتود علاقتتة ستتلبية  ات دلالتتة  حصتتا ية بتتين أبعتتاد التتتهكم التنظيم
لتتهاة الالتتهاة التنظيمتي) الالتتهاة العتاطفي، الالتتهاة بالاستتمرارية، الا  العاطفي، السلوكي(، ةأبعتاد

فلتيل متن المنطقتي أن  المعياري(، ةأةوت الدراستة بأهميتة الحتد متن ظتاهرة التتهكم التنظيمتي
تنعتدة فيته اليقتة  لتتهاة المعلمتين بالمتدارت الإبتدا يتة الحكوميتة عتالي فتي منتاظيكون مستوى ا
 ةاليأت ةالأمن. 

لتهكم التنظيمتي ةستلوكيات العمتل بعنوانو ا (Rayan,et al,2018دراس  ريا  وآخرو ) (3)
 مبري يةو:، دراسة  مير المنتجة

للمتتوظفين ةستتلوكيات التتتهكم التنظيمتتي العلاقتتة بتتين  هتتدفت الدراستتة الكشتت  عتتن           
عينتة المتنه  الووتفي، ةتتم تطبيت  استتبالإة علتى ، ةاعتمدت الدراسة علتى العمل مير المنتجة

بمصر، ةتووتلت الدراستة  لتى ( من العاملين بجامعة أسيوو 327عشوا ية طب ية مكولإة من )
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تتتا بستتتلوكيات العمتتتل  التتتتهكم التنظيمتتتيو اارتبتتت ةأةوتتتت الدراستتتة  ،ميتتتر المنتجتتتةارتباط تتتا  يجابي 
، لمعاملتتة العادلتتة، ةتكتتاف  الفتترصم ابضتترةرة اتبتتاع سياستتة البتتا  المفتتتوح، ةالتأكيتتد علتتى قتتي

 ةتحقي  النهاهة.
( بعنوانو  طار مقترح للعلاقات بين مهارات الذكاء العاطفي لتدى 2020مصطفى)دراسة  (4)

المعلمتين ةالمعلمتتات ةمتتدركاتهم لستتلوكيات الاستتتقواء ةالتتتهكم التنظيمتتي ةأ تتر  لتتت علتتى 
 فنية بمحافظة بني سويوو.لإيتهم لذلت العمل: دراسة تطبي ية على المدارت اليالإوية ال

قتتات بتتين كتتل متتن مهتتارات التتذكاء لاهتتدفت الدراستتة ةضتتع  طتتار مقتتترح يفستتر طبيعتتة الع      
ستتقواء ةالتتهكم التنظيمتي ةأ تر  لتت لاالعاطفى لدى المعلمين ةالمعلمات ةمدركاتهم لستلوكيات ا

ةاعتمتدت ي ستويو، على لإيتهم لترك العمل بالتطبي  على المدارت اليالإوية الفنية بمحافظة بنت
 (348)علتى عينتة مكولإتة متن الدراسة علتى المتنه  الووتفي، ةتتم تصتميم استتبالإة ةتطبيقهتا 

عتتدة  لتتى الدراستتة ةتووتتلت ، (297معلتتم ةمعلمتتة، ةكتتان عتتدد الاستتتبالإات الصتتالحة للتحليتتل )
 قة تأ ير معنوية مبا رة للذكاء العاطفي كمتاير مستتقل علتى لإيتة تترك العمتل كمتايترلاةجود ع

ستتتقواء الرأستتي كمتايتتر مستتتقل لاقتتة تتتأ ير  يجابيتتة معنويتتة مبا تترة للاتتتابع، فتتى حتتين توجتتد ع
قة تأ ير  يجابية معنوية مبا ترة للتتهكم التنظيمتي لاعلى لإية ترك العمل كمتاير تابع، ةةجود ع

قة تتأ ير ستلبية معنويتة مبا ترة لاكمتاير مستقل على لإية ترك العمل كمتاير تابع، كما توجد ع
قة تأ ير ستلبية لاستقواء الرأسي كمتاير تابع، ةةجود علالذكاء العاطفي كمتاير مستقل على ال

 أةوتتت، ة معنويتة مبا تترة للتتذكاء العتتاطفي كمتايتتر مستتتقل علتتى التتتهكم التنظيمتتي كمتايتتر تتتابع
الدراسة بضرةرة ةضع خطة للتعر  على مسببات التهكم التنظيمي ةكيايتة مواجهتهتا، ةةضتع 

 ة ةمعلنة للسلوكيات السلبية.عقوبات وارم
ة( بعنتتوانو تتتأ ير الاستتتاراو التتوظيفي فتتي 2020)الستتكافي ةالأستتديدراستتة أبتتو طبتتيخ ة  (5)

العلاقتتتة بتتتين العدالتتتة التنظيميتتتة ةالتتتتهكم التنظيمتتتي: دراستتتة استتتتطلاةية دراء عينتتتة متتتن 
 موظفي جامعة الكوفةو.

عتتتتاد )الإدراكي المعرفتتتتي، هتتتتدفت الدراستتتتة التعتتتتر  علتتتتى دةر الاستتتتتاراو التتتتوظيفي بأب      
الشتتعوري، الجستتدي( كمتايتتر ةستتي  فتتي العلاقتتة بتتين العدالتتة التنظيميتتة بأبعادهتتا )التوزيعيتتة 

ةاعتمتتتدت ةالإجرا يتتتة ةالتفاعليتتتة( ةالتتتتهكم التنظيمتتتي بأبعاد )الاعتقتتتاد، العتتتاطفي، الستتتلوكي(، 
ظت ، ةالصتالح ( مو 150ةتتم تصتميم استتبالإة ةتطبيقهتا علتى )الدراسة على المنه  الووتفي، 
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، ةتووتتلت الدراستتة  لتتى ةجتتود علاقتتة ارتبتتاو موجبتتة  ات دلالتتة معنويتتة (141منهتتا للتحليتتل)
الدراستتة بضتترةرة التتتهاة  أةوتتتلمتايتتر العدالتتة التنظيميتتة فتتي الاستتتاراو التتوظيفي للمتتوظفين، ة 

تتا علتتى ستتلوكهم داختتل  المتتدارين بتعميتت  الشتتعور بالعدالتتة بتتين المتتوظفين ممتتا اتتنعكل  يجاب 
 جامعة.ال
( بعنوانو دةر ال يتادة الأخلاقيتة فتي الحتد متن التتهكم التنظيمتي 2020دراسة علي ةةلي) (6)

دراسة تحليلية دراء عينتة متن أعضتاء الهيئتة التدريستية فتي كليتات جامعتة وتلاح التدان 
 اربيلو.

لأعضتاء  هدفت الدراسة الكش  عن دةر ال يادة الأخلاقية في الحتد متن التتهكم التنظيمتي     
، ةاعتمتدت الدراستة علتى المتنه  الووتفي ة التدريل في كليات جامعتة وتلاح التدان اربيتلهيئ

التحليلي، ةتم تطبي  استبالإة على عينة متن أعضتاء هيئتة التتدريل فتي كليتات جامعتة وتلاح 
عكستتية بتتين ال يتتادة (، ةتووتتلت الدراستتة  لتتى ةجتتود علاقتتة 317التتدان اربيتتل البتتال  عتتددهم)

ةلإهاهتة ال يتادات ة قتة  ضترةرة تعهيته مصتداقيةنظيمتي، ةأةوتت الدراستة بالأخلاقية ةالتهكم الت
 الأعضاء فيهم.

( بعنتتوانو التتتهكم التنظيمتتي لتتدى أعضتتاء هيئتتة التتتدريل بجامعتتة 2020دراستتة متترزةو ) (7)
 و.القاهرة دراسة تحليلية لإقدية

هتتتدفت الدراستتتة التعتتتر  علتتتى مستتتتوى التتتتهكم التنظيمتتتي لتتتدى أعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريل       
جامعتتة القتتاهرة، ةاعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنه  الووتتفي، ةتتتم تطبيتت  استتتبالإة علتتى عينتتة ب

(، ةتووتتلت الدراستتة  لتتى أن أبعتتاد التتتهكم جتتاءت بدرجتتة متوستتطة، ةأن متتن أهتتم 205بلاتتت)
أسبا  التهكم التنظيمي ضع  الرةاتتب مقارلإتة لمتا ابتذا متن مهتاة، ةأةوتت الدراستة بضترةرة 

ا لجهود الأعضاء. ةضع معااير ةاضحة ةمعلنة  لما تصرفه الإدارة من مكافآت طبق 
( بعنوانو أ ر أدةار ال يتادة بالضتيافة فتي الحتد 2020دراسة المحمود ةالبا قالي)سبتمبر  (8)

متتتن ظتتتاهرة التتتتهكم التنظيمتتتي: دراستتتة استتتتطلاةية دراء عينتتتة متتتن الكتتتوادر الوظيايتتتة 
 ة لجامعة دهوك التقنيةو.ةالتدريسية في عدد من الكليات ةالمعاهد التقنية التابع

هتتتدفت الدراستتتة التعتتتر  علتتتى دةر ال يتتتادة بالضتتتيافة متتتن ختتتلاا أبعادهتتتا المتميلتتتة فتتتي      
المضيو( فتي الحتد متن ظتاهرة التتهكم التنظيمتي متن ختلاا أبعتاد  المتميلتة البطولي ،الخادة ،)

ي، ةتتتتم في)الإدراكي،العاطفي،الستتتلوكي(، ةاعتمتتتدت الدراستتتة علتتتى المتتتنه  الووتتتفي التحليلتتت
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( عضتو هيئتة تتدريل فتي الكليتات ةالمعاهتد التقنيتة التابعتة 57تصميم استبالإة ةتوزيعها على)
لجامعة دهوك التقنية، ةتوولت الدراسة  لى ةجتود علاقتة ارتباطيتة معنويتة ستالبة بتين ال يتادة 

الدراستتتة ضتتترةرة  اتتتلاء ال يتتتادات الإداريتتتة فتتتي  ةوتتتتبالضتتتيافة ةأبعتتتاد التتتتهكم التنظيمتتتي، ةأ
تتتا بالألإمتتتاو ال ياديتتة الأختتترى الايتتتر تستتتلطية لضتتمان ةوتتتوا ال أعضتتتاء هيئتتتة منظمتتات اهتمام 

   التدريل  لى أهدافهم المهنية.
( بعنتتتوانو العلاقتتتتة بتتتين التتتدعم التنظيمتتتي ةالاستتتتتاراو 2020دراستتتة العامري)ديستتتمبر   (9)

 ةو.الوظيفي ةأ رهمها على التهكم التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في جامعة الحداد
ستتتاراو التتوظيفي، ةتحداتتد لاقتتة بتتين التتدعم التنظيمتتي ةالاهتتدفت الدراستتة التعتتر  علتتى الع     

الدراستة  ةاعتمتدتداريتين فتي جامعتة الحداتدة، الإوظفين لمتأ رهما على التتهكم التنظيمتي لتدى ا
تتت( 124ةتتتتم تصتتتميم استتتتبالإة ةتطبيقهتتتا علتتتى)نه  الووتتتفي التحليلتتتي، المتتت  ةتووتتتلتا، موظف 

تتى  لتتالدراستتة  ستتتاراو التتوظيفي كتتان لاا، ةمستتتوى اأن مستتتوى التتدعم التنظيمتتي كتتان منخفض 
قتتة لاا، كمتتا أظهتترت النتتتا   أن هنتتاك عبينمتتا كتتان مستتتوى التتتهكم التنظيمتتي متوستتط  ، امرتفع تت

قتة لاة  حصا ية بتين التدعم التنظيمتي ةالتتهكم التنظيمتي، ةعتدة ةجتود علالارتباو سلبية  ات د
ا للتدعم ا ستلبي  لوظيفي ةالتهكم التنظيمي، كما تبين أن هناك تتأ يرا معنوي تستاراو الاارتباو بين ا

كمتتا أظهتتترت النتتتا   ةجتتتود تتتأ ير معنتتتوي للتتدعم التنظيمتتتي ، التنظيمتتي فتتتي التتتهكم التنظيمتتتي
ضتترةرة تحقيتت  العدالتتة ، ةأةوتتت الدراستتة با علتتى التتتهكم التنظيمتتيستتتاراو التتوظيفي مع تتالاة 

ظفين فتتي توزيتتع المهتتاة ةالمستت ةليات، ةفتتي فتترص الترقيتتة، ةالإلإصتتا  ةالمستتاةاة بتتين المتتو 
 ةالتنمية المهنية ةمنح المكافآت.

( بعنتتوانو أ تتر تطبيتت  لإمتت  ال يتتادة التحويليتتة 2021دراستتة بوفنتتاز ةبومليطتتة )فبرااتتر   (10)
علتتتى التتتتهكم التنظيمتتتي للعتتتاملين متتتن ةجهتتتة لإظتتتر أستتتاتذة كليتتتة العلتتتوة الاقتصتتتادية 

 سكيكدةو. 1955أةت  20جامعة ةالتجارية ةعلوة التسيير ب
هدفت الدراسة تحداد أ ر تطبيت  لإمت  ال يتادة التحويليتة علتى التتهكم التنظيمتي للعتتاملين       

أةت  20متن ةجهتة لإظتر أستاتذة كليتة العلتتوة الاقتصتتادية ةالتجاريتتة ةعلتتوة التستتيير بجامعتتة 
ةتتتم ءمتتته لطبيعتتة الدراستتة، ةاعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنه  الووتتفي لملا .ستتتكيكدة 1955

تووتتلت الدراستتة  لتى ةجتتود أ تتر  ة دلالتتة ، ة ( أستتا  ا 104 تصميم استتبالإة ةتطبيقهتا علتى)
، للأستاتذة العتاملين بالكليتةل حصتا ية لأبعتاد القيتادة التحويليتة مجتمعتة علتى التتهكم التنظيمتي 
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يتة فتي قتادة الكليتة محتل الدراستة لمتا الدراسة بضترةرة تتوفير ستلوكيات ال يتادة التحويل أةوتة 
 .لعاملينلها من تأ ير  يجابي على تخايض مستوى التهكم التنظيمي بين ا

تتتأ ير التتتهكم و بعنتتوان( Abd El Latif,et al,2021دراسةة  دبةةد اللويةةو وآخةةرو ) (11)
 بالتطبي  على الجامعات الخاوةو: التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية

الكشتت  عتتن العلاقتتة بتتين التتتهكم التنظيمتتي ةستتلوك المواطنتتة التنظيميتتة،  هتتدفت الدراستتة      
( 385ةاعتمدت الدراسة على المنه  الووفي، ةتم تطبي  استبالإة على عينتة عشتوا ية بلاتت)

تتا، ةتووتتلت الدراستتة  لتتى أن التتتهكم  التنظيمتتي لتته تتتأ ير ستتلبي علتتى ستتلوك المواطنتتة أكاديمي 
التتتخلص متتن الأفكتتار الستتلبية التتتي بعقتتوا الأكتتاديميين،  التنظيميتتة، ةأةوتتت الدراستتة بضتترةرة

 ةضرةرة ةجود علاقات جيدة بينهم ةبين الإدارة.
  Jun2022), ,Abd El Rahman,et alدبةةد الةةرومل ودلةةو وآخةةرو و دراسةة  محمةةد (12)

(Mohamed هيئتة علتى جتودة الحيتاة الوظيايتة ةفعاليتة  تأ ير التتهكم التنظيمتي وبعنوان
 و:التمريض

دفت الدراسة التعر  على تأ ير التهكم التنظيمي علتى جتودة الحيتاة الوظيايتة ةفعاليتة ه       
الممرضتين، ةاعتمتدت الدراستتة علتى المتنه  الووتتفي، ةتتم تصتميم  لا تتة استتبيالإات عتن ةاقتتع 

( 314التنظيميتتة ، جتتودة الحيتتاة الوظيايتتة، فعاليتتة هيئتتة التمتتريض( ةتطبيقهتتا علتتى ) التتتهكم)
امعة المنيا) الأطفاا ةالتوليد، الكبد، الكلى ةالمسالت البوليتة(، ةتووتلت ممرضة بمستشايات ج

 االدراسة  لى أن مستوى التهكم التنظيمي ةجودة الحياة الوظياية ةفعالية هيئة التمتريض جتاءة 
بدرجة متوسطة، ةأن هناك علاقة ارتباطية سلبية بين التتهكم التنظيمتي ةكتل متن جتودة الحيتاة 

هيئتتة التمتتريض، كمتتا تووتتلت  لتتى ةجتتود علاقتتة ارتبتتاو  يجابيتتة بتتين جتتودة الوظيايتتة ةفعاليتتة 
الحيتتاة الوظيايتتة ةفعاليتتة هيئتتة التمتتريض، ةأةوتتت الدراستتة بضتترةرة تبنتتي المتتدارين سياستتة 

 البا  المفتوح، ةخل  بيئة عمل ةدية.
Mirzaei)-دراستتتتتتتتتتتتة مرزقتتتتتتتتتتتتي الأفجتتتتتتتتتتتتي ةجتتتتتتتتتتتتاليلي ةفار تتتتتتتتتتتتيد ةآختتتتتتتتتتتترةن  (13)

Apr2022)Alavijeh,Jalili,Farshid,etal,التتتتتتتهكم  مستتتتتتتوى متتتتتتا  و ، بعنتتتتتتوان
 و:ةعلاقته بالمتايرات الأكاديمية لدى طلا  جامعة كرمالإشا  للعلوة الطبية؟ التنظيمي

هتتدفت الدراستتة الكشتت  عتتن العلاقتتة بتتين التتتهكم الأكتتاديمي ةالمتايتترات الأكاديميتتة بتتين       
  الووتتفي، ةتتتم تطبيتت  طتتلا  جامعتتة كرمنشتتا للعلتتوة الطبيتتة، ةاعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنه
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تتا فتتي عتتاة 288استتتبالإة علتتى عينتتة عشتتوا ية بلاتتت) ، ةتووتتلت الدراستتة  لتتى أن 2018( طالب 
% من الطلا  على درجة عالية من التهكم الأكتاديمي، ةأن هنتاك علاقتة ارتبتاو معنويتة 4,57

هكم ةعكسية بين التهكم الأكاديمي ةالتحصيل الدراستي، ةأةوتت الدراستة بضترةرة الحتد متن التت
 الأكاديمي للطلا .

دةر ال يتتتادة الأخلاقيتتتة فتتتي و بعنتتتوان (Abdelgalil,Dec2022)دراستتتة عبتتتد الجليتتتل  (14)
 في العمل: دراسة امبري يةو:مترا  العلاقة بين التهكم التنظيمي ةالا

هدفت الدراسة الكش  عن تأ ير ال يادة الأخلاقية علتى التتهكم التنظيمتي ةالامتترا  فتي        
( موظتت  327دت الدراستتة علتتى المتتنه  الووتتفي، ةتتتم تطبيتت  استتتبالإة علتتى )عتمتتالعمتتل، ةا

بجامعة أستيوو، ةتووتلت الدراستة  لتى ةجتود علاقتة  يجابيتة  ات دلالتة  حصتا ية بتين التتهكم 
التنظيمي ةالامترا  في العمل، ةةجود علاقة سلبية  ات دلالة  حصتا ية بتين التتهكم التنظيمتي 

لاقتة ستلبية بتين ال يتادة الأخلاقيتة ةالامتترا  فتي العمتل. ةأةوتت ةال يادة الأخلاقية، ةةجود ع
 الدراسة بضرةرة عقد برام  توةية للقادة حوا أهمية السلوك الأخلاقي.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

يمكتتن ، المناعتتة التنظيميتتة ةالتتتهكم التنظيمتتيب المتعلقتتةالدراستتات الستتابقة طلاع علتتى بتتالا    
 ختلا  بين البحث الحالي ةالدراسات السابقة كالتالي:ة ةالتشابه ةالاعر  أةجه الاستفاد

، تحداتد مشتكلة البحتث أةجه الاستفادة؛ استفاد البحتث الحتالي متن الدراستات الستابقة فتي −
ةةضتتع  ،بنتتاء الإطتتار النظتتري، ةبنتتاء أداة البحتتث، ةتفستتير النتتتا  ة  ةالمنهجيتتة الستتليمة،

هكم التنظيمتي لتدى بعتض العتاملين بالجهتاز الإداري ادليات المقترحة للحد متن ظتاهرة التت
  .بجامعة المنوفية في ضوء مدخل المناعة التنظيمية

أةجه التشابه؛ اتف  البحث الحالي مع الدراسات السابقة في استخدامه للمتنه  الووتفي،  -
، ةأخترى بضترةرة تعهيته المناعتة التنظيمتي التتهكمكما أةوت دراستات بضترةرة الحتد متن 

 حفاظ ا على سمعة المنظمات.ة التنظيمي
أةجتته الاختتتلا ؛ اختلتت  البحتتث الحتتالي متتع الدراستتات الستتابقة فتتي التترب  بتتين المناعتتة  -

، كمتتتا لا توجتتتد دراستتتات ستتتابقة تناةلتتتت أى متتتن المتايتتترين التنظيمتتتي التتتتهكمالتنظيميتتتة ة 
 بجامعة المنوفية.ةخاوة  
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 الجامعات:بلتهكم التنظيمو لظاهرة ا الأسس النظري : الثانوالمحور 

مفهتتتوة لالنشتتتأة التاريخيتتتة ل تنتتتاةا البحتتتث ظتتتاهرة التتتتهكم التنظيمتتتي متتتن ختتتلاا عتتتر       
 كالتالي:، امداخل الحد منهة  ،ةالنظريات المفسرة اأبعاده، ة اةأسبابه، بالجامعات

 :  :بالجامعات التنظيمي التهكممفهوم النشأة التاريخية لأولاا

كمدرسة فكريتة فتي اليولإتان، ةالمصتطلح  لإشأ التهكمن  لى أ Fuller (1931)يشير فولر      
فتتي  المتتتهكمةهتتى بلتتدة بتتالقر  متتن أ ينتتا، ة  (Cynosarges)لإفستته أتتتى متتن الكلمتتة اليولإالإيتتة

قاموت  كسفورد يُعر  بألإه الشخص الذي لم ا من بصدو ةولاح التدةافع ةالأفعتاا البشترية، 
، ةعرفتته علتتى ألإتته رد الفعتتل 1996فتتي أبحتتا  ألإدرستتون  التنظيمتتي التتتهكممفهتتوة لقتتد ظهتتر ة 

 قتتتتتاة داتتتتتن ةبرالإتتتتتدت ةدارةاكتتتتتر 1998  المنظمتتتتتة، ةفتتتتتي عتتتتتاة التتتتتذي يظهتتتتتر  الفتتتتترد تجتتتتتا
(Dean,Brandes&Dharwadkar,1998,342,350)  بالعوامتتتتل  التتتتتهكمبتتتترب  مفهتتتتوة

 .الخارجية ةألإه ليل مجرد سمة  خصية فردية
ظهتترت منتتذ فتتترة بالمنظمتتات  ةممتتا ستتب  لإجتتد أن التتتهكم التنظيمتتي متتن المشتتكلات التتتي     

ةيرتب  بالمعالإي السلبية، كما تختل  مظاهر  من منظمة لأخرى، ةيعتد الوستيلة التتي يعبتر بهتا 
 :كما الي التنظيمي التهكمةتعددت مفاديم العاملين عن  عورهم تجا  المنظمة، 

تتتا فتتتي معجتتتم لستتتان العتتتر          نظتتتور )ابن مبالاستتتتههاء ةالاستتتتخفا  يُعتتتر  التتتتهكم لاوي 
 ، ةيضيو المعجم الوسي  معنى آخر ةهو التكبر علتى الايتر )ألإتيل(1963الإفريقي المصري،

 (.2004،990،ةمنتصر ةالصوالحي ةآخرةن 
 ةيُعر  اوطلاحي ا:         

تتا للأحتتدا  متتن ختتلاا  بألإتتهعلتتى أستتات الفلستتفة اليولإالإيتتة القديمتتة،   -  تتا عام  تتا معارض  موقف 
الاضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب ة  لاا، تنشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  المشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعر الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلبية ميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل الإ

Tutar,Tuzcuoglo&Sarkhanov,2021,565).) 
اعتقتتاد أة موقتتو ستتلبي ضتتد كتتل متتن المنظمتتة ةالتتهملاء اتت دي  لتتى تتتدهور مستتتوى الرضتتا  -

تتتتتتا  لتتتتتتتى تتتتتتتدهور مستتتتتتتوى الرضتتتتتتا العتتتتتتاة عتتتتتتتن  التتتتتتوظيفي، ةبالتتتتتتتالي ستتتتتتي دي أيض 
 (.Korkut&Aslan,2019,4الحياة)

لعامتتل  تجتتا  المنظمتتة ممتتا انتتت  عنتته مشتتاعر  لتتت الشتتعور الستتلبي ةالتترد فعتتل المعتتاكل ل -
اليتتتتأت ةالاضتتتتب ةخيبتتتتة الأمتتتتل ةالإعتتتتداة اليقتتتتة فتتتتي قتتتترارات المنظمتتتتة ةستتتتلوكياتها)بن 

 (.2019،74بولرباح،
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الإعكتتات للمشتتاعر الستتلبية تجتتا  القواعتتد ةالعمليتتات ةالسياستتات ةالإجتتراءات التتتي تتختتذها  -
تفتقتتتتر  لتتتتى النهاهتتتتة ةالأمالإتتتتة المنظمتتتتة، ةيحتتتتد  عنتتتتدما يعتقتتتتد العتتتتاملين أن المنظمتتتتة 

ةالإختتلاص، ةيتت دي  لتتى جملتتة متتن النتتتتا   الستتلبية كالإجهتتاد العتتاطفي، ةعتتدة الرضتتتا، 
 (.2020،29ةالإخفا  الأداء) المحمود ةالبا قالي،

موقو أة رد فعل من الأفراد انت  عنهم بطريقة مبا ترة أة ميتر مبا ترة، حيتث يعبترةن متن  -
طفهم ةستتتتلوكياتهم تجتتتتا  المنظمتتتتة التتتتتي يعملتتتتون خلالتتتته عتتتتن متتتتواقفهم الستتتتلبية ةعتتتتوا

 (.2021،174بها)الجبوري ةعبد العظيم، 
ةمن خلاا استعرا  المفاديم المختلفة لظاهرة التهكم التنظيمي، فإن التهكم التنظيمي فتي     

التتي  الكليتةالبحث الحالي يعني اعتقاد بعتض العتاملين بالجهتاز الإداري بجامعتة المنوفيتة بتأن 
لا تحرص بالدرجة الكافية على تحقيت  النهاهتة ةالمصتداقية ةالعدالتة ممتا أدى  لتى  بهايعملون 

 ،الكليتةتجتا    عورهم باليأت ةعدة الرضا، ةترتب على  لت قيامهم ببعض السلوكيات الستلبية
 .ةالتقليل مما تقدمه من أدةار أة تفي به من مس ةليات ةمهاة بشكل ظاهر ةمستمر

 :ةهى تهكم التنظيميبعض خصا ص اليمكن استخلاص ةفي ضوء ما سب        
ظاهرة متعددة المظاهر؛ حيث تمر بيلا  مراحتل ةتصتل لمستتوى الكمتاا بالمرحلتة الأخيترة  -

تستتعى لتحقيتت  مصتتالحها الذاتيتتة فيتولتتد  تتعور  الكليتتةبتتأن  العامتتلبتتدأ باعتقتتاد ؛ حيتتث ت
العواطتت  تلتتت تقتتاد ة ستتلبي ميتتل الاضتتب ةالكتتر  ةاليتتأت ةعتتدة الرضتتا فينتتت  عتتن هتتذا الاع

 .سلوكيات سلبية
 سرعة قابليته للالإتشار من خلاا احتكاك العاملين المتهكمين باير المتهكمين. -
 .ةمرتب  بعوامل خارجية ةليست لإفسية  اتها للكليةأة  الكليةدارة اتجا  سلبي موجه لإ -
ستتياء، ميتل تبتادا لإظترات الا أة مير لفظتي في وورة الإتقاد قد يكون لفظي هكمتالسلوك  -

 ةتعبيرات الوجه الساخرة، ةالضحت.
 :التنظيمي التهكم أسباب: ثانياا 

بأداء الواجبتات المنوطتة بهتد  تحقيت  المنفعتة فتي  للعاملينتنظيمي يسمح التهاة لالا  ن       
 طار العمل الجماعي ةيكولإوا بالإتظار العطاء ةالاهتمتاة متن الإدارة، ةلكتن فتي حالتة عتدة التتهاة 

 التنظيمتتتي التتتتهكميمكتتتن تحداتتتد أستتتبا  التنظيمتتتي، لتتتذا  التتتتهكمفتستتتود ظتتتاهرة  تبتتتذلالإدارة 
 فيما الي:  بالجامعات
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أ نتتتاء عمليتتتتي التوظيتتتو  لل يتتتاداتختبتتتارات للستتتمات الشخصتتتية ةالأخلاقيتتتة عتتتدة  جتتتراء ا -
 ةالترقية.

عتتتتتتتتتتتتتدة ةجتتتتتتتتتتتتتود مدةلإتتتتتتتتتتتتتة أخلاقيتتتتتتتتتتتتتة للحتتتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتتتن الستتتتتتتتتتتتتلوكيات المضتتتتتتتتتتتتتادة  -
 (. ,2018,76etalRayan,للإلإتاجية)

 لأهدا  التنظيمية مير قابلة للتحقي .ا -
 (.Mousa,2017,14)  يا  المهارات ال يادية الكافية -
 عدة تناسب الراتب مع متطلبات المعيشة.   -
 2021)طتتاهري ةختتلاص، ةالترقيتتات ةالفتترص التدريبيتتة فتتي المعاملتتة العتتاملينبتتين  التمييتته -

تتا Arslan,2018,427)(، ةعتتدة تتتوافر العدالتتة فتتي المكافتتآت ةالحتتوافه)822، ، ةت كتتد أيض 
( علتتى أن هنتتاك علاقتتة ستتلبية قويتتة بتتين Akar&Celik,2019,198دراستتة أكتتر ةكليتتت)

 العدالة التنظيمية ةالتهكم التنظيمي.
 ممارسات مير أخلاقية )هدايا ةر اةي(.قياة بعض ال يادات الإدارية ب -
 (.Behazad,2020,32)العاملينافتقاد عنصر اليقة بين الإدارة ة  -
، ةعتتتتدة (Panchali&Seneviratne,2019,167)م الاتصتتتتالات التنظيميتتتتةضتتتتع  لإظتتتت -

 توافر بيئة عمل مريحة من حيث الوسا ل التقنية ةالمكتبية.
 .ةعدة تفويضهم ببعض السلطات في  بداء ادراء العاملينتقييد حرية  -
 الإدارة بالوعود.ةفاء عدة  -
 (.240، 2021من أجل تصحيح الأخطاء)ألإور، العاملينعدة تقييم أداء  -
 الترقي على أسات الأقدمية ةليل على أسات الجدارة. -
مخلتتتتتو  ةأمتتتتتين كيتتتتترة ضتتتتتاوو العمتتتتتل لإتيجتتتتتة كيتتتتترة المهتتتتتاة الموكلتتتتتة للعاملين)طلتتتتتب ة   -

 (.19، 21، 2020،ةآخرةن 
هتمتتاة الإدارة بتتإجراء دراستتات استقصتتا ية حتتوا أداء العتتاملين ةمستتتوى رضتتاهم عتتن قلتتة ا  -

 (.1189، 2022بيئة العمل)زهران، 
 اتخا  قرارات متحيهة.  -
 (.179، 2021ةعبد العظيم، الجبوري اتخا  قرارات في ظل محدةدية المعلومات)   -
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نجتتد أن أستتبا  الصتتمت التنظيمتتي تتت دي  لتتى التتتهكم ف الصتتمت التنظيمتتي؛ تتيوع ظتتاهرة   -
 (.Caylak&Altuntas,2017,96التولإتل)دراسة كاالاك ة على  لت التنظيمي، ةت كد 

مهايتا  ضتافية ةجود جامعات أخرى تقتدة منها؛  للتهكم التنظيميأخرى سبا  ةيمكن تحداد أ    
، ةفتر  خصتية التتي قتد اتعتر   ليهتا التبعضش، ةعدة مراعتاة الإدارة للظترة  الللعاملين بها

 .بعض الأعماا الإضافية
 :التنظيمي التهكموالنظريات المفسرة لظاهرة بعاد الأ: ثالثاا

(  لتتتتى  تتتتلا  أبعتتتتاد للتتتتتهكم Dean,etal 1998,345,346,أ تتتتار داتتتتن ةآختتتترةن )       
 كالتالي: ا، ةيمكن عرضه، ةكل بعد يعتمد على لإظرية مختلفةالتنظيمي

، ةهتذا بالكليتة هنتاك دةافتع خلايتة للأفعتاابتأن ث يعتقد الفترد حيعتقادي(؛ )اعد  دراكيبُ  (1)
اء، جتمتاعي، حيتث يجتب أن يكتون هنتاك أختذ ةعطتلبعد يعتمد علتى لإظريتة التبتادا الاا

بالجهود المبذةلة من قبل العتاملين، ةفتي حالتة عتدة تحقت   لتت  الكليةبمعنى أن تهتم 
ميتتر عتتادا، ةأن ، ةاتختتا  القتترارات اتتتم بشتتكل الكليتتةفيتتدرك العامتتل أن التمييتته يستتود 

(  لتى أن 120، 2019عبد الوهتا  ةمترزةو ةطلحتة)، ةيشتير لتهاماتهالا تقوة با الكلية
لتتة المتتدى تشتتجع العتتاملين علتتى البقتتاء ةبتتذا المهيتتد متتن فتتي حالتتة تتتوافر علاقتتات طوي

الجهود لصتالح الكليتة التتي يعملتون بهتا فتإن  لتت اتنعكل علتى  قتتهم بتالإدارة ةزيتادة 
ا  لى ضترةرة تتوفير معلومتات التهامهم ت جا  الكلية ةجودة الخدمة المقدمة، ةتشير أيض 

و ةظيفتي ةاضتح ةمحتدد كاملة عن مكان العمل ةخاوة للعاملين الجتدد ةتتوفير تووتي
 لتفادي بناء أى توقعات مير ح ي ية للعاملين.

زدراء، ميتتل الا  الكليتتةحيتتث يشتتمل العداتتد متتن المشتتاعر الستتلبية تجتتا  عتتد عتتاطفي؛ بُ  (2)
حتتتراة، ةالعصتتبية، ةالتتتوتر، ةهتتذا عتتدة الا تتمئهاز، ةالخجتتل، ة ، ةالضتتي ، ةالاةالاضتتب

و العقتتد النفستتي عنتتدما لا تفتتي البعتتد يعتمتتد علتتى لإظريتتة العقتتد النفستتي، حيتتث اتتتم ختتر
، ةتشتتتتتتير دراستتتتتتة جتتتتتتلا  ةستتتتتتعيد وعودهتتتتتتا فيتولتتتتتتد الشتتتتتتعور بالإحبتتتتتتاوب الكليتتتتتتة

(  لى أن الكليات يجب أن تهيد من مستتوى اهتمامهتا بتالعقود 201، 2015ةالشريفي)
ةهتتى العقتتود التتتي تهتتتم بتتالنواحي الإلإستتالإية لحيتتاة الفتترد لمتتا لهتتا  ؛الارتباطية)الرةحيتتة(

 يجابية على هويتهم الاجتماةية ةزيادة مستوى الاستاراو الوظيفي.من تأ يرات  
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الالإتقتاد ةالشتكوى ميتل ميل لإحو الستلوك الستلبي اللفظتي حيث لإجد الفرد ي عد سلوكي؛بُ  (3)
لتحتتتتدا ، ، ةميتتتتر اللفظتتتتي ميتتتتل النظتتتتر ةاالجامعتتتتةستتتتتخفا  بسياستتتتات ةقتتتترارات ةالا

ركة الترأت، ةالفكاهتة، ةهتذا البعتد ة، ةتعابير حبتسامات الساخر ةالإيماءات الهادفة، ةالا
يعتمتتد علتتى لإظريتتة العتتدةان، حيتتث انتتت  عتتن الإحبتتاو ستتلوك عتتدةالإي، ةتعتمتتد درجتتة 

، فتإ ا اكتشت  العامتل ألإته لا توجتد فترص العتدةان علتى العقوبتة المرتبطتة بهتذا الستلوك
، ةتشتتتتتير دراستتتتتة لتحملتتتتته مستتتتت ةلية العتتتتتدةان فستتتتتيقوة بستتتتتلوكيات أكيتتتتتر عدةالإيتتتتتة

(  لى أن العن  هو آختر حلقتات العتدةان ةهتو مصتطلح اجتمتاعي 346، 2018سليم)
 موجه لإحو الخارج، ةالعدةان مصطلح لإفسي قد اوجه للذات الداخلية أة للخارج.

ا علتتى متتا ستتب  فنجتتد أن النظريتتات التتتي تفستتر أبعتتاد التتتهكم التنظيمتتي مترابطتتة         ،ةبنتتاء 
متتن  بالكليتتةكتتون لديتته معرفتتة بمتتا يحتتد  أةلا  أى ي حيتتث اتتدرك العامتتلةمتتاليتتة؛ ةمتكاملتتة، 

الشتعور  هتذ عتن معرفتته  يتولتدف، عتد الإدراكتي()البُ  خلاا مواقو مختلفة تحتد  أمامتهسلبيات 
قتتد تكتتون لفظيتتة أة  لل يتتاة بستتلوكيات ستتلبية ، ةهتتذا ادفعتتهعتتد العتتاطفي()البُ حبتتاو ةالكراديةبالإ

 عد السلوكي(.مير لفظية)البُ 
 :التنظيمي التهكمرة ظاهمداخل الحد من : رابعاا

كلات  ن التتتتتتتتتهكم التنظيمتتتتتتتتي اتاتتتتتتتتذى علتتتتتتتتى الستتتتتتتتلوك ميتتتتتتتتر الأخلاقتتتتتتتتي ةمشتتتتتتتت         
يوجتتد العداتتد متتن المتتداخل الإداريتتة التتتي ، لتتذا ف(Levent&Keser,2016,2019)الاتصتتاا

تهيد متن مستتوى ةبالتالي  ،التصدي للسلوك الاير أخلاقي ةتقلل من مشكلة الاتصااتسهم في 
، ةكل متدخل يحتد متن بالجامعاتللعاملين  التنظيمي التهكمظاهرة من تحد ظيفي ة الاستاراو الو 
 ، ةيمكن عرضها كالتالي:الظاهرةبعض مظاهر 

 :الإدارية لمساءلة(ا1)
هى مجموعة العمليات ةالإجتراءات التتي تقتوة بهتا الجامعتة لتحداتد مستتوى تحقت  معتااير      

فر آليتتتات تتستتتم متتتن ختتتلاا تتتتو المستتتاءلة  تتتتتمة (، 2018،244الأداء)الطويستتتي ةالطراةلإتتتة، 
-339 ،2021)العتتدةي،بكافتتة التعليمتتات ةإجتتراءات العمل ال يتتادات ةالعتتاملين ةدعتتم بالنهاهتتة
ةتتتتتتتتتتتتترتب  ارتبتتتتتتتتتتتتاو ة يتتتتتتتتتتتت  بالاستتتتتتتتتتتتتقلالية أى حريتتتتتتتتتتتتة الأداء متتتتتتتتتتتتع تحمتتتتتتتتتتتتل (، 340

ال يتادات المراقبة المستتمرة لستلوك  ةتقوة على(، Pushpanadham,2020,10المسئولية)
ال يتتتتادات ةالتقيتتتتيم المستتتتتمر لمتتتتدى التتتتتهاة  (Turkmen&Aykac,2017,751)املين العتتتتة 
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(، ةلتطبيتتت  المستتتاءلة الإداريتتتة 45، 2019)داهش،و العتتتامليناء بكافتتتة حقتتتوبالوفتتتبالكليتتتات 
 .(53، 2017يجب توفير الأرضية التنظيمية التشريعية الملا مة لذلت)عرابة ةبن ةيسى،

 التمكين الإداري:(2)
لتطتتتتوير أدا هتتتتم،  تهمالحريتتتتة فتتتي مجتتتتاا عملهتتتم ة زيتتتتادة وتتتلاحيا لعتتتاملينح امتتتتنهتتتو      

 2018)عدالتتتة ةبومجتتتان،الكليةد  تطتتتوير أداء بهتتتة م الكامنتتتتهطاقتتتاجهتتتدهم ة استتتتنها  ة 
اا تنميتتة رأت المتتاا الفكتتري)رأت متتاا بشتتري، رأت متتاا ديكلتتي، رأت متت يُستتهم فتتي(، ة 176،

متتدى تقبتتل  التعتتر  علتتىمكتتن متتن خلالتته كمتتا ي (،54، 2022)الخريو ةالمطيتتري،علاقتتات(
(، ةمتتتتن أهتتتتم أبعتتتتاد  بعتتتتد التفتتتتويض، 261، 2022العتتتتاملين دراء ةأفكتتتتار ال يتتتتادات)العلى،

ةتدف  المعلومات، ةمتن ختلاا تطبيت  تلتت الأبعتاد فتيمكن تحقيت  التنميتة  ،ةالحوافه، ةالاتصاا
العتتتاملين  ى تنميتتتة  تتتعوريعمتتتل علتتت(، حيتتتث 60، 2022مصتتتلح ةحستتتن،)للكلياتالمستتتتدامة 

 2018أكير كفتاءة فتي أداء مهتامهم)بلوة، ةيجعلهم ،ةتنمية الاستاراو الوظيفي الولاء ةالفخرب
،113.) 
 :جودة الحياة الوظياية(3)
تتتوفر ظتترة  وتتحية ةآمنتتة فتتي العمتتل، ةعدالتتة لإظتتم الأجتتور ةالمكافتتآت ةالحتتوافه  هتتى      

(، 500، 2018اتهم)وتتتويص،الماديتتتة ةالمعنويتتتة، ةالحفتتتاع علتتتى كرامتتتة العتتتاملين ةخصووي
تتا تتميتتتل ة  فتتتي تحسيتتتن جميتتتع ظتتترة  البيئتتتة التنظيميتتتة ةالوظيفيتتتة التتتتي تشتتتبع حاجتتتات أيض 

 الكليتة،العامليتن، علتى أمتل تحقيت  رضاهتم، ةرفتع مستتتوى أدا هتتم، ةمتتن  تتم تحقيتت  أهتتدا  
لستلوكي لإكستابهم مهتارة  دارة ةتتطلب توفر برام  ترفيهية، ةإلحتاو العتاملين ببترام  التتدريب ا

الضتتاوو ةممارستتة الاستتترخاء ةإدارة ةتقتتدار التتذات، ةإيجتتاد قنتتوات اتصتتاا فعالتتة لتمكيتتنهم متتن 
، ةتت  ر (250، 2020،238ة كاةاهم  لى الإدارة العليا)الهدا  ةالمخلافتي،  توويل مطالبهم

ةزيتتادة الفاعليتتة جتتودة الحيتتاة الوظيايتتة بشتتكل  يجتتابي علتتى تحستتين مستتتوى أداء العتتاملين 
 (.17، 2020التنظيمية) الرميدي ومحمد، 

 الر اقة التنظيمية:(4)
هتتا، هتتى قتتدرة الجامعتتة علتتى استشتتعار التايتترات المتوقعتتة ةميتتر المتوقعتتة المحيطتتة ب        

كتشتا  فترص جداتدة ةاستتيمارها ةتحويلهتا ، ةالاستتفادة منهتا باةسترعة الاستتجابة لهتا بفعاليتة
متتن ختتلاا هتتذا المتتدخل تستتعى زدهتتار ةالنمتتو، ة جداتتدة تستتاعدها علتتى الا هة تنافستتية  لتتى ميتت
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، ةمشتتاركة الأفتتراد فتتي ةتتتوفير البنيتتة التحتيتتة اللازمتتة الجامعتتة لمواكبتتة التطتتورات التكنولوجيتتة،
ةضتتع الخطتت  ةتنفيتتذها، ةتكيتتو الجامعتتة متتع المتايتترات المحيطتتة ةتلبيتتة احتياجتتات العمتتلاء، 

كمتتا ، ناستتب ممتتا يستتاعد علتتى تتتدارك المشتتكلات قبتتل أن تتفتتاقمةاتختتا  القتترارات فتتي الوقتتت الم
، 54، 2020)عمر، تتضمن الر اقة التنظيمية ةجتود سترعة فتي الأداء، ةتبنتي  قافتة الابتكتار

 المفتتاديم الإداريتتة الهامتتةةمتتتن هنتتتا يمكتتتن القتتتوا بتتتأن الر تتتاقة التنظيميتتتة متتتن (، 75-76
تتتتى لحنكتتتة القا تتتد ةقدرتتتته ع  لإهتتا تعبتتر عتتنمتميتتتهة، حيتتتث وتتتتورة  داريتتتتة فتتي بتتتتراز القا تتتتد لإ

الأعمتاا الإداريتة ةستتا ل تستتاعد عتتى  لإجتتاز ، ةإيجتاد ختلفتتتةلمستتتراتيجية الاتعهيتته التوقعتتتات ا
تشتتتير دراستتتة محمتتتد ةعبتتتتد ة (، 155، 2022) المحيميتتتد،اليتتتتتةعبكفتتتتتاءة ةف داختتتل الجامعتتتة

 .الوظيفيالاستاراو  لى  ت ديلإها أ(  لى 115، 2021الحاف )
 المناعة التنظيمية:(5) 

يمكتتن متتن خلالتته الحتتد متتن جميتتع مظتتاهر التتتهكم اتميتته بالشتتمولية حيتتث ةهتتذا المتتدخل      
ةسنلاح  بعد عر  الإطار المفاديمي لمدخل المناعتة التنظيميتة  لتى ةجتود تشتابه ، التنظيمي

ر تيل لإقوا أن الر اقة التنظيميتة جتهء كبير بينه ةبين مدخل الر اقة التنظيمية، فنستطيع أن 
بأن تكون المنظمتة متعلمتة، مدخل المناعة التنظيمية حيث اهتم  من مدخل المناعة التنظيمية،

وقايتة لبالمقارلإات المرجعيتة ةالتذاكرة التنظيميتة على مواجهة الظرة  الطار ة ةالمتوقعة  ةقادرة
كتتن تشتتبيه تلتتتت ات الستتابقة، ةيمفتتي ضتتوء الخبتتتر  خارجيتتةداخليتتتة أة الكليتتة متتن أى مختتاطر 

 وتابة الكليتة بفيرةستات حيتث لإجتد متدخل المناعتة التنظيميتة لا انتظتر  ،المخاطر بالفيرةسات
ةلكن انش  جتدار حمايتة يحتي  بالكليتة للوقايتة متن تلتت الفيرةستات متن ختلاا تتوفير التطعتيم 

ر تتاقة التنظيميتتة  مكن القتتوا أن المناعتتة التنظيميتتة  )الفتتيالمناستتب قبتتل التعتتر  للإوتتابة، 
 .التعلم التنظيمي  مقارلإات مرجعية(

 :كما الي اليالثبالتفصيل في المحور  سنتناةا مدخل المناعة التنظيميةة 
 د  التنظيمي  بالجامعات:منالمدخل الالإطار المفاهيمو : الثالثالمحور 

دهتا، ةمعوقاتهتا، ، ةمجالاتهتا ةأبعاالتنظيميتة، ةأهميتهتا مفهتوة المناعتة المحتوراتناةا هذا    
 كالتالي:ةدةرها في الحد من ظاهرة التهكم التنظيمي ةمتطلبات تعهيهها، 

 :مفهوم المناعة التنظيمية: أولاا 

تطتتورات علتتى المستتتوى الإداري  متتا بتتين الستتتينات ةالستتبعينات  تتهد العتتالم فتتي الفتتترة      
ات الإداريتة حيتث اتتم متن ةالإ رافي ةأوبح للإدارة دةر رقابي، كما ظهر مصطلح لإظم المعلوم
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خلالتته تهةيتتد الإدارة بالتقتتارير الدةريتتة ةجمتتع المعلومتتات التتتي يحتاجولإهتتا فتتي وتتناعة القتترارات 
الإداريتتتة، ةفتتتي فتتتترة الستتتبعينات ظهتتترت ألإظمتتتة دعتتتم القتتترارات، ةفتتتي فتتتترة اليمالإيتتتات الإتشتتترت 

الم سستتة  الحواستتيب الشخصتتية، ةظهتتر مصتتطلح لإظتتم المعلومتتات الاستتتراتيجية ةالتتذي يستتاعد
على جنى مكاسب ةمهايا تنافسية في السوو المحلية ةالعالمية، ةفتي فتترة التستعينات ةالألفتين 
الميلاديتتة ظهتترت  تتبكة الإلإترلإتتت، ةظهتترت مصتتطلحات مختلفتتة منهتتا لإظتتاة معلومتتات خدمتتة 
العملاء، ةلإظاة  دارة العلاقة متع المتوردان، ةلإظتاة تخطتي  المتوارد البشترية، ةفتي بدايتة القترن 

لحتتتالي ظهتتتر مفهتتتوة الحكومتتتة الإلكترةلإيتتتة ةأوتتتبح هنتتتاك تحتتتوا  لتتتى المجتمتتتع الإلكترةلإتتتي) ا
 (.33-28، 2016السداري، 

المناعتة التنظيميتة، حيتث أ تار كتارلي بلإجد لإظرية التكيو التنظيمتي تترتب  ارتباط تا قوي تا ة      
Carley(1992لتتى أن هتتذ  النظريتتة تهتتتم بمعالجتتة المعلومتتات بهتتد  تكيتتو المن  ) ظمتتة متتع

بيئتها الداخلية ةالخارجية أى على المستوى التشايلي ةالاستراتيجي، فعلتى المستتوى التشتايلي 
حيتث  ،اتم تقييم الأداء التنظيمي من خلاا روتد ستلوك العتاملين بالمنظمتة أ نتاء أداء مهتامهم
تا لهتا  تم  اتم تحداتد المهتاة المطلوبتة  تم البحتث عتن المعلومتات ةمعالجتهتا ةاتختا  القترارات ةفق 

ختيتتار مهتتاة أختترى ةهكتتذا، أمتتا علتتى المستتتوى الاستتتراتيجي فيتتتأ ر تحتتداث التتذاكرة متتن جداتتد با
الأداء التنظيمي بقدرة  دارة المنظمتة علتى توقتع المستتقبل ةتبنتي استتراتيجية مناستبة استتجابة 

 (.Carley,1996,32-33للتايرات البيئية)
ختلا  ةجهتتات لإظتتر البتتاحيين، بتتا ة ةالمكتستتبة(تتعتتدد مفتتاديم المناعتتة التنظيمية)الطبيعيتتة     

 :فيما اليةيمكن عر  بعض المفاديم 
 تُعر  المناعة لاوي تا فتي المعجتم الوستي  بألإهتا الحصتالإة أى وتار منيع تا محمي تا)ألإيل        
 (888، 2004،ةآخرةن 
 ةتُعر  اوطلاحي ا بألإها:       

تعتمتتتد علتتتى مجموعتتتة متتتن الأفتتتراد مجموعتتتة متتتن الضتتتواب  ةالإجتتتراءات ةالسياستتتات التتتتي   -
 متتن الختترةج عتتن المستتار المطلتتو  الكليتتةةالعمليتتات متتن أجتتل تكتتوين حتتاجه منيتتع يحمتتي 

 2021لإحرا  لإتيجتة أستبا  داخليتة أة خارجيتةو)النقيرة،لتحقي  الأهدا  سواء كان هذا الا 
،236.) 
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و الضتع  منه  عمل متكامل يعمل على تشخيص كافة الع بات ةالتهدادات ةالمخاطر ةلإقا -
حتاا تعرضتها  الكلية، ةإيجاد العلاج المناسب لها لتكون بميابة قوة تحمي الكليةالتي تحب  

 (.73، 2020لتلت الع بات)السمان ةالدباغ، 
حمايتتة لهتتا متتن  الكليتتاتمجموعتتة متتن الإجتتراءات ةالعمليتتات التنظيميتتة التتتي تقتتوة بهتتا تلتتت  -

تلتتتتت الإجتتتتراءات تعمتتتتل كجهتتتتاز التهداتتتتدات الخارجيتتتتة التتتتتي قتتتتد تتعتتتتر  لهتتتتا، حيتتتتث  ن 
 (.115، 2021مناعي)الضلاعين ةاللافي، 

فتتي دياكلهتتا الداخليتتة ة لتتت لتميتتل مصتتدات  الكليتتةالإجتتراءات ةالضتتواب  التتتي تضتتعها  دارة  -
الوقاية مما قد تتعر  له ةمواردها البشرية ةالمادية من مخاطر ةأزمات تنظيميتة يمكتن أن 

، 2022)ميترة،  تتي قتد تخرجهتا عتن تحقيت  أهتدافهاالكييتر متن المشتاكل ةال للكليتةتسبب 
310.) 

لإظاة عمل متكامل يستهد  تسخير الإمكالإات ةالجهود المتاحة للحفتاع علتى استتقرار ةأمتن  -
ةحمااتهتتتا متتتن التهداتتتدات ةالمختتتاطر، ةزيتتتادة قتتتدرتها علتتتى مواجهتتتة التهداتتتدات  الكليتتتات

بمتتتا يحقتتت  أهتتتدافها فتتتي المتوقعتتتة ةميتتتر المتوقعتتتة، ةةضتتتع آليتتتات لضتتتمان استتتتمراريتها 
 (.5، 2022المنافسة ةتقديم الخدمات)أبو برهم،

الدراستتات تناةلتتت مفهتتوة المناعتتة بعتتض لإجتتد أن ةفتتي ضتتوء المفتتاديم الستتاب   كرهتتا        
ضتد أى  الجامعتةحصتن تةأن المناعتة التنظيميتة التنظيمية فتي ضتوء علاقتته بتالمتاير ادختر، 

فر فهتذا تتو م ا؛ حيث   ا لم يكن أحد مكولإاتهامل مكولإاتهتكا، ةتمخاطر داخلية كالإت أة خارجية
علتتى عتمتتد ت، كمتتا ألإهتتا ستتي  ر بالستتلب علتتى قتتدرتها علتتى ال يتتاة بأدةارهتتا الوقا يتتة ةالعلاجيتتة

عتتتد متتتدخلا  لتحقيتتت  ميتتتهة تنافستتتية ة، ةتُ ستتترعة اتختتتا  قتتترارات وتتتا بتكنولوجيتتتا المعلومتتتات، ة 
 مستدامة.

 ة:المناعة التنظيمي هميةأ: ثانياا  

دارة، ة لتت لمتا لإهتماة العداد من الباحيين في مجتاا علتم ااتبين لنا أن هذا المفهوة أ ار      
أن  للكليتة، حيتث يمكتن الكليتةمن أهمية كبيرة في التأ ير على سلوك العاملين ةمن  م أداء  له

لإقتاو  ع علتىلاطتلاا الا ةوتيامتها بشتكل فريتد متن خت ) المناعة الطبيعية(تقوة بتعدال الجينات
النهتو   الكليتةوحا  القرار في لأةتعال  لإقاو الضع  الموجودة ليتسنى ، الضع  ةتعهيهها 

 .(40، 2022منيم،السلوادي ة بها) 
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 المناعة التنظيمية كالتالي: ميةيمكن عر  أهة             
 على التعامل مع الأزمات من خلاا منع حدة  مسبباتها. الكليةزيادة قدرة  -
 متن ختلاا منتع لإمتو لإقتاو الضتع  ةمواجهتة التهداتدات الكليتةمرةلإة لتدى رتفاع درجة الا -

 .(10، 2021)علاء الدان،
التهداتتتتدات حتتتتتى تصتتتتل  الكليتتتتةتُعتتتتد عنصتتتتر هتتتتاة متتتتن لإظتتتتاة الرقابتتتتة حيتتتتث لا تنتظتتتتر  -

 (. Qiang,2016,17 ليها)
 .اتتخا  القرار الإدارية المختلفة لمساعدتها في اتقديم المعلومات  لى المستويات  -
 عدة الإدارة على التنب  بالمستقبل.مسا -
 تصاا بين الوحدات الإدارية المختلفة لتسهيل عملية استرجاع البيالإات.تحداد قنوات الا  -
 (.193، 2020حف  البيالإات لار   تاحتها عند الحاجة  ليها)اليقاسي، -

ودة ألإهتا لإظتاة متكامتل يعمتل علتى تحستين جتكما تكمن أهمية المناعتة التنظيميتة فتي          
لمواكبتتة مستتتتجدات  ات الجامعتتةبكليتتالحيتتاة الوظيايتتة، حيتتث اهتتتم بإحتتدا  تاييتتترات  يجابيتتة 

تتا ، العصتتر ةمشتتاركة العتتاملين فتتي اتختتا  القتترارات ممتتا يقلتتل متتن مقتتاةمتهم للتاييتتر، ةيعمتتل أيض 
التخلص من سلوكيات العمل المضادة لتقاليتد ةقتيم الجامعتة ممتا ات دي  لتى الحفتاع علتى على 

 .ةتحقي  النهاهة الإدارية سمعتها
 :أبعاد المناعة التنظيميةمجالات و :ثالثاا 

 يمكن عرضهم كالتالي: ، ةلكل مجاا أبعاد خاوةلمناعة التنظيميةلن اوجد مجالا        
 في: ، ةتتميل أبعاد مجاا المناعة التنظيمية المكتسبة(1)

يمتي، حيتث تعمتل علتى معالجتة ةهى عنصر مهم من عناور الذكاء التنظالذاكرة التنظيمية، )أ(
ستتفادة منهتا ا ةتبادلها فيما بتين الأفتراد ةالاالبيالإات ةتحويلها  لى معرفة تنظيمية يمكن تخهينه

ةاسترجاعها عند الضرةرة لصنع قرارات تتسم بالذكاء، كمتا تستاعد علتى التتعلم ةالتكيتو بتذكاء 
متتتن خلالهتتتا ة (، 88، 2014متتتع المتايتتترات المحيطتتتة ةالمحافظتتتة علتتتى البقاء)أحمتتتد ةلإصتتتر، 

متتتن الأحتتتدا  الستتتابقة فتتتي مواجهتتتة التهداتتتدات الطار تتتة ةالمحتملتتتة، ةتتتتتوافر  الكليتتتةتستتتتفيد 
ةتوجتد (، 58، 2015المعلومات اللازمة لمعالجة الحالات المتكررة المتشتابهة)علوان ةطالتب، 

تا  الكليتة  ة الخبرة ستيتركون  فالعاملون   م توزيعها؛ لا  مراحل لها ةهى اكتسا  المعرفة،  اوم 
معتتارفهم  الكليتتةةمتتا لتتم اتتتم  عطتتاءهم الفروتتة لتبتتادا معتتارفهم متتع ادختترين فستتو  تفقتتد  ،متتا
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ا علتتتتتى المعرفتتتتتة تتتتتا،  تتتتتم التصتتتتتر  بنتتتتتاء  -245، 2015)أةلمتتتتتر ةستتتتتيجر، المكتستتتتتبة  أيض 
246).                   
، الكليتةقتو علتى حجتم ةالذاكرة التنظيمية تتطلب التشتايل الإلكترةلإتي للبيالإتات، ةهتذا اتو       

، ةحجتتتم المستتتئولية الاجتماةيتتتة الملقتتتا  علتتتى نوعتتته ةتعتتتدد ، ةإمكالإياتهتتتاةطبيعتتتة لإشتتتاطها ةت
عاتقهتتا، ةحجتتم ةطبيعتتة ةلإوةيتتة البيالإتتات المطلتتو  تشتتايلها، ةستترعة ةدقتتة معالجتتة البيالإتتات، 

ي أفضتل ةتكمن أهميتها فتي مستاعدة وتالإعي القترارات بالمعلومتات المناستبة لاتختا  قتراراتهم فت
 (.184-180، 2013)جاد الر ،ظرة  ممكنة، ةفي الوقت المناسب

ةتواجتته بعتتض الجامعتتات بصتتورة عامتتة العداتتد متتن المشتتكلات المتعلقتتة بنظتتاة التتذاكرة         
التنظيميتتة ةمنهتتا أن أجهتتهة الكمبيتتوتر ةالشتتبكات ميتتر كافيتتة لتستتليم المعلومتتات للمستتتخدمين 

ت بسبب عدة قدرة النظاة علتى استتيعابها، ةعتدة تتوافر دةرات المناسبين، ةتأخر معالجة البيالإا
(، ةعتتتدة ر بتتتة Alene,2018,696على استتتتخداة النظتتتاة )العتتتاملينتدريبيتتتة كافيتتتة لتتتتدريب 

 .Muley&Joshi,2020,678)في استخدامه) العاملين
(، فهتو 90، 2012فلا تعلم تنظيمي بتدةن ةجتود  اكترة تنظيمية)رضتوان،، التعلم التنظيمي) (

تا الكليةيحتاج أن يخهن في  اكرة  ، لتصبح منظمتة متعلمتة، حيتث اتهداد مخهةلإهتا المعرفتي اوم 
بعتتد اتتوة، كمتتا ألإتته لا يعتتد مجمتتوع متتا يعرفتته الجميتتع ةلكنتته مجمتتوع متتا اتتتم مشتتاركته بتتين أفتتراد 

، ةالتعلم قد يحد  بشكل مفتاج  ميتر متوقتع، ةلابتد أن اتستم بالمرةلإتة ةالالإفتاح)الخيتاو الكلية
متعلمتتتة بيقافتتتة تنظيميتتتة تتتتدعم التتميتتته المنظمتتتة (، ة 215-212، 2018، ن ةحنفتتتيحستتتية 

، ةتنمية رةح التعتاةن، ةتحقيت  مبتدأ تكتاف  التايير ةالعمل الجماعي ةالمشاركة في ونع القرار
، ةالقدرة على  دارة المعرفة من خلاا الووتوا للمعلومتات عنتد الحاجتة  ليهتا فتي أسترع الفرص

 قتوع فتي الأخطتاء التتي ستب  الوقتوع فيهتا، ةالتنميتة المهنيتة المستتدامة،ةقت ممكن، ةعتدة الو 
كما تتميه بمواكبة التكنولوجيا الحدايتة فتي ظتل ةجتود كتوادر بشترية قتادرة علتى التعامتل معهتا، 

حتتترا  المهنتتي للعتتاملين النتتات  عتتن التتتعلم  دي  لتتى الاةتتت ةتقبتتل ادراء المخالفتتة بصتتدر رحتتم،
عقتد جلستات عصت   ةيتم من خلاا التعلم التنظيمتي(، 272-264، 2019المستمر)حجازي،

)عتتلاء  فادة متتن خبتترات العتتاملين الستتابقينستتتالالإحرافتتات ةإيجتتاد حلتتوا لهتتا، ة حليتتل الا  هنتتي لت
 .(43، 2021الدان، 



 تصور مقترح للحد من ظاهرة التهكم التنظيمي  ...                                            عدد )111( –ج1- يوليو 2023م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                              - 29 - 

هتتى أداة  داريتتة معاوتترة يُستتتعان بهتتا فتتي تحليتتل الممارستتات لتحداتتد المقارلإتتات المرجعيتتة، )ج(
المما لة، لتذا فهتى قتد  الكلياتأة مع  الكليةلاا مقارلإة الأداء بين أقساة فاعلية المعااير من خ

اتتم متن خلالهتا تشتخيص فجتوة الأداء المقارلإتة المرجعيتة الداخليتة تكون داخليتة أة خارجيتة، ة 
؛ حيتتث اتتتم تحداتتد لإقتتاو  (192، 176، 2016،ةوتتالح فتتي ضتتوء معتتااير الجتتودة) اوستت 

المقارلإتتتة ة ، ت الداخليتتتة ةوتتتولا   لتتتى الأداء الأفضتتتلبهتتتد   جتتتراء التحستتتينا بالكليتتتةالضتتتع  
اركة في تحسين القدرات الإبداةيتة، ستعالإة بالخبراء للمشالااتم من خلالها المرجعية الخارجية 

لتحقيتت  التعتتاةن ةالتكامتتل فيمتتا المنافستتة  الكليتتاتبعقتتد الاتفاقيتتات المختلفتتة متتع  الكليتتةةقيتتاة 
فتيمكن علتى مركته تنافستي جيتد  كتى تحصتل الكليتةةل، (59، 76، 2022) الحضترمي،  بينها

، ةهتتذا اتطلتتب متتن المنافستتة للكليتتاتمقارلإتتة مستتتوى أدا هتتا بالنستتبة  أن اتتتم  لتتت عتتن طريتت 
المنافستتتة ةالاستتتتعالإة  الكليتتتاتمصتتتادر متنوعتتتة لجمتتتع المعلومتتتات عتتتن أداء  الجامعتتتة تتتتوفير

  ةي الكفاءة. عاملينب
فر التتعلم التنظيمتي لتذا تنظيميتة تعتد جتهء أساستي لتتو كرة الةممتا ستب   كترة لإجتد أن التذا      

عتتتد التتتتعلم التنظيمتتتي لتصتتتبح أبعتتتاد عتتتد التتتذاكرة التنظيميتتتة تحتتتت بُ يفضتتتل الباحيتتتان أن انتتتدرج بُ 
 المناعة التنظيمية المكتسبة بعدان فق  ةهما التعلم التنظيمي ةالمقارلإات المرجعية.

  :((DNAطبيعية))المناعة التنظيمية الالجينات التنظيميةمجاا (2)
يحتتتاكي مفهتتتوة الجتتتين التتتورا ي البشتتتري التتتذي يحملتتته  مفهتتتوة الجينتتتات التنظيميتتتةلإجتتد        

لتى حتد كبيتر  لإسان، حيث أن الجين التنظيمتي يحمتل الخصتا ص الداخليتة للمنظمتة ةيتتحكم لإ ا
في تلت الخصا ص، ةبالتالي يكون مس ةا عن المعلومات المسجلة فيها ةمتا ابنتي علتى هتذ  

تتميتل ة ، (39، 2022منتيم، ة  السلوادي )لتحقي  أهدا  المنظمة لازمةعلومات من قرارات الم
 :أبعادها في

، ةتوجتتد عقوبتتات الكليتتة ن القتتوالإين هتتى التتتي تحكتتم ستتلوك العتتاملين فتتي ، الهيكتتل التنظيمتتي)أ(
تصتت  الوظتتا   التتتي ا داهتتا  عنتتد الإختتلاا بالنظتتاة، كتتا توجتتد بطاقتتات ةوتت  ةظيفتتي ةاضتتحة

ا علتى المستمى التوظيفي، ةتتمتتع والعامل ا ةاجبتاتهم، ةيتتم تقستيم العمتل بنتاء  ن، ةيعرفتون جيتد 
، ةيجب أن اتميه الهيكل التنظيمي بالمرةلإتة متن ختلاا  ضتافة ال يادات الإدارية بمهارات عالية

ا لاحتياجاتها الفردية، كما يجتب أن اتميته باللامركهيتة لكتى يستمح للعتاملين  مكولإات جدادة ةفق 
(، 67-63، 2019)الأكلبتتي، يض بعتتض الستتلطات لهتتم، ةالمشتتاركة فتتي اتختتا  القراراتبتفتتو 
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ستتتمرار لمواجهتتة القتتوى التنافستتية، ةهتتذا اتوجتتب ستتات التقليديتتة تواجتته وتتعوبة فتتي الاالم سة 
ميته دياكل تنظيمية قادرة على التعامل مع التايرات التكنولوجيتة الستريعة ةالمنافستة العالميتة تت

 ستتتالاا الفتترص المتاحتتةةبالتتتالي تستتتطيع ا ،بتكتتار ةالتاييتترم الخبتترة ةالابخفتتة الحركتتة ةدعتت
 (.99-98، 2020ةتجنب التهدادات المحيطة) سليم، 

المعلومتات، هتى مجموعتتة متن البيالإتات التتتي تتم معالجتهتا  تتم تطبيقهتا ةتحليلهتا ةتنظيمهتتا ) (
بترتيتتب ضتتمن معتتااير  بشتتكل يستتمح باستتتخدامها ةالاستتتفادة منهتتا، ةهنتتا اتتتم تقتتديم المعلومتتات

محتتددة، ةبشتتكل يستتهل فهمهتتا، كمتتا اتتتم توافرهتتا فتتي الوقتتت المناستتب لمتختتذ القتترار، ةتكتتون 
المعلومتتات متجتتددة ةحدايتتة، ةتتميتته بالدقتتة ةخلوهتتا متتن الأخطتتاء، ةتعطتتي وتتورة كاملتتة عتتن 

) اليقاستتي، الختتو  فتتي كتتم كبيتتر متتن المعلومتتات المشتتكلة أة الظتتاهرة، ةتتميتته بالإيجتتاز دةن 
، ةتعتتد المعلومتتات المحتتور الأساستتي فتتي لإظتتم المعلومتتات ةيعبتتر عنهتتا (196-197، 2020

، 2021بالتتذهب الح يقتتي، ةهتتى مركتته القتتوة الموجتتود داختتل الكليتتات)الجبوري ةعبتتد العظتتيم،
168.) 
، كمتا ألإهتا متطلتب تعلمتةةلإلاح  مما سب  أن المعلومتات جتهء أساستي لتكتون المنظمتة م     

تا ات الصتتحيحة ةفتي الوقتت المناستتبأساستي لاتختا  القترار  متطلتتب أساستي فتي بعتتد تعتد ، ةأيض 
حيث تتتدف  بتين المستتويات الإداريتة المختلفتة بالهيكتل التنظيمتي، لتذلت لإجتد الهيكل التنظيمي 

 علومات يخدة معظم الأبعاد الأخرى، لذلت يمكن دمجه بالأبعاد ةعدة فصله.بعد الم
متن ختلاا  ختتلا  ألإواعهتا مادي تا ةمعنوي تا، على حوافه  عتماد لإظاة ال، حيث اتم ( المحفهاتج)

تقتتديم  تتهادات تقتتدار للمتميتتهين فتتي أداء الأعمتتاا الإداريتتة، ةربتت  حضتتور التتدةرات التدريبيتتة 
هتمتاة بإ تباع احتياجتات مادية اللازمة لإتماة العمل، ةالابالترقية ةالحوافه، ةتوفير الإمكالإات ال

(، ةتشتتتتتتتتير دراستتتتتتتتة الحضتتتتتتتترمي ةالصتتتتتتتتوافية 25-23، 2020العاملين)طلتتتتتتتتب ةآختتتتتتتترةن،
 (  لى أن من عوامل الرضا الوظيفي المحفهات.191، 2022ةعطاء)

المتاحتتة لتتدى متختتذ القتترار متتن أجتتل ةبتتارة عتتن مجموعتتة متتن البتتدا ل  وهتتة  ،القتترار اتختتا ( د) 
جتتوهر  عتتدكمتتا يُ  ،ختيتتار ألإستتب بتتدال للووتتوا  لتتى الهتتد  المنشتتود لتحقيتت  أفضتتل النتتتا  ا

لتحقتت  أفضتتل  للكليتتةهتتدا  المنشتتودة لتتى الأ داريتتة، ةمتتن أجتتل الووتتوا لإمليتتة اةعصتتب الع
، (41، 2022منتيم،الستلوادي ة )فضل المتاحة لمتخذي القرارلأبد من اختيار البدا ل الاالنتا   

(  لتتى أن هنتتاك عوامتتل تتت  ر فتتي عمليتتة وتتنع القتترار 286-285، 2013ةيشتتير جتتاد التتر )
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سياستات ةلإظتم  ةسمعتها ةقوتهتا الماليتة ةالتنافستية، الكليةحجم العوامل الداخلية ةمنها) ؛ةهى
ستتتتعالإة بالمستشتتتارين ةالخبتتتراء،  مكالإتتتات المتتتوارد بالكليتتتة، درجتتتة الالإظتتتم المعلومتتتات  العمتتتل،

البشتتتترية(، ةالعوامتتتتل الخارجيتتتتة ةمنهتتتتا)حجم ة تتتتدة المنافستتتتة العالميتتتتة ةالمحليتتتتة، سياستتتتات 
لتتته ستتتلوكية ةمنها)ستتتيكولوجية متختتتذ القتتترار ةميو التوظيتتتو، سياستتتات التمويتتتل(، ةالعوامتتتل ال

 تخا  القرار، سلوكيات ةأخلاقيات المنافسين ةالعملاء(.ةاتجاهاته، التوقيت المناسب لا 
 : معوقات المناعة التنظيمية:رابعاا  

ةفتتي حالتتة تواجتتد تلتتت المعوقتتات يصتتبح متتن ، مناعتتة التنظيميتتةعداتتدة للمعوقتتات توجتتد        
تحصتتين لإفستتها ضتد أى تهداتتدات ستتواء الداخليتة أة الخارجيتتة، ةتصتتبح  الصتعب علتتى الكليتات

 لتتى معوقتتات  داريتتتة، يمكتتن تقستتتيمها ة عرضتته للإوتتابة بالعداتتد متتتن الفيرةستتات التنظيميتتة، 
 ةمالية ةمادية، ةأخرى بشرية كالتالي:

 :، ةمنهامعوقات  دارية (1)
المحليتتة ات ةالتحتتديات ر بالمرةلإتتة فتتي استتتجابته للتايتت للكليتتةعتتدة اتستتاة الهيكتتل التنظيمتتي  -

 ةالعالمية.
 عدة تحقي  مبدأ تكاف  الفرص بين العاملين.  -
متن ختلاا دراستة عوامتل لإجتاح الجامعتات  )المقارلإتات المرجعيتة(عتماد علتى متدخل عدة الا -

 (.1106، 2020التي حققت المراكه الأةلى في التصنيفات العالمية)ةبات،
 التي يمكن أن اتعر  لها المجتمع المحلي.ستخداة م  رات قيات المخاطر البيئية عدة ا -
 هتماة الجامعة بتحسين أداء العاملين بشكل دةري ةمستمر.قلة ا -
لبتتترام  قلتتتة ا، ة (1188،1189، 2022)زهران،العتتتاملينحتياجتتتات هتمتتتاة بتلبيتتتة اعتتتدة الا -

 (.22، 2020حتياجات الفعلية للعاملين)طلب ةآخرةن،التدريبية التي تستجيب للا
ااير الصتتتحة ةالستتتلامة المهنيتتتة، ةهتتتذا انتتتت  عنتتته  تتتعور بعتتتض العتتتاملين عتتتدة تتتتوافر معتتت -

بالصداع ةالتعب لإتيجة كيرة العمل على الحاسب ادلي لفتترات طويلتة، ةعتدة ةضتوح الرؤيتة 
 (.218، 2020ةتنميل اليدان ةالأوابع ةالأرجل)لإبيل،

تتتا عتتتدة اهتمتتتاة الإدارة         ظيميتتتة، ةعتتتدة تحتتتداث لتتتذاكرة التنباةمتتتن المعوقتتتات الإداريتتتة أيض 
، ةتقتديم قتدرات ةالطاقتات الكامنتة للعتاملينةعتدة استتيمار ال البيالإات المخهلإتة عليهتا باستتمرار،

 ةعود لا يمكن الوفاء بها.
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 :، ةمنهاماديةمعوقات مالية ة (2)
 .ةالموارد المالية اللازمة لأداء المهاة ضع  البنية التكنولوجية للجامعة -
فنتتتتي ستتتتتخداة التتتتدعم الن لافنيتتتتين المتتتت هليتبطتتتتة بتأهيتتتتل الضتتتتع  ميهالإيتتتتة الجامعتتتتة المر  -

 للإمكالإيات التكنولوجية ةالتقنية.
 .(1188، 1187، 2022)زهران، للعاملين الحوافه المادية ةالمعنوية ضع  -
 :، ةمنهامعوقات بشرية(3)
 (.1100، 2020ضع  ةعى العاملين بسياسات الجامعة ةالقواعد العامة للعمل)ةبات، -
ييتتر متتن التتبعض ةتفضتتيلهم الاستتتمرار بالممارستتات التقليديتتة ةختتو  التتبعض مقاةمتتة التا -

 ادخر من المساءلة.
 (.1187، 2022عدة توافر كوادر بشرية م هلة)زهران، -
  عدة الاستعالإة بالخبراء عند مواجهة المشكلات. -

 متطلبات تعزيز المناعة التنظيمية: :خامساا

الشتعور بتالولاء التنظيمتي  عهيتههى التي تسمح بتمن الجدار بالذكر أن ظرة  العمل          
 يقومتتون بالعمتتل المطلتتو  متتنهم فقتت  ةلكتتن يكتتون لتتداهم الر بتتة فتتي فتتلاعتتاملين بالكليتتات، لل

فمنهتا  ؛المناعتة التنظيميتة تتعتدد متطلبتات تعهيتهالإبداع ةالابتكار ةالتطوير ةتحقي  الذات، لذا 
 كالتالي: ةيمكن عرضهاةمادية ةأخرى بشرية،  متطلبات  دارية ةمالية

 :، ةمنهامتطلبات  دارية(1)
 (.660، 2022عقد جلسات عص   هني للإفادة من خبرات العاملين)بيومي ةآخرةن،  -
رفتع ل الكليتات؛ حيتث اتتم متن خلالته ةضتع استتراتيجيات لكافتة أعمتاا التخطي  الاستراتيجي -

متايتترات تكنولوجيتتا  كفتتاءة الختتدمات التتتي تقتتدمها فتتي ضتتوء الرؤيتتة ةالرستتالة ةال تتيم ةفتت 
علتتتى وتتنع قتتترارات فعالتتتة تتتت دي  لتتتى تحقيتتت   الكليتتتاتتصتتتاا، كمتتتا يستتتاعد المعلومتتات ةالا 
في ظل ما يحي  بها من فترص ةتهداتدات بالبيئتة الخارجيتة، ةلإقتاو  العاملينأهدافها ةرضا 

 (.11-7، 2014قوة ةضع  في بيئتها الداخلية)عبيد،
 (.124، 2021لين)الضلاعين ةاللافي،ترسيخ  قافة الرقابة الذاتية بين العام -
عقتتد لإتتدةات تي يايتتة متتن أجتتل  بتتراز أهميتتة لإظتتم المناعتتة التنظيميتتة لهيتتادة قنتتاعتهم بهتتا،  -

 (.22، 2022ةتقبلها  قافي ا، ةمن  م ممارستها عن رضا)أبو برهم، 
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 (.227، 2022اهتماة  دارة المنظمة بقدرتها التكنولوجية)مجيد ةلفته، -
 ل ةدراسة توجهات المنافسين.التعم  في فهم ةتحلي -
 :، ةمنهاماديةمتطلبات مالية ة (2) 
ةجود  اكرة تنظيمية للمنظمة تسمح بتو ي  ةتصنيو المشكلات ةالتهداتدات، ةإيجتاد حلتوا  -

ات الخاوتة بهتا لضتمان عتدة تكرارهتا، ةهتذا اتطلتب تتوافر مناسبة لها من أجل توفير اللقاح
 ههة كمبيوتر متصلة بشبكة الإلإترلإت.قاعدة بيالإات ةمعال  لتلت البيالإات ةأج

 مكافآت المناسبة لمجهود العاملين.الحوافه ةالتوزيع  -
 جتتتتتراء دةرات تدريبيتتتتتة تهيتتتتتد متتتتتن قتتتتتدرتهم علتتتتتى تحستتتتتين أدا هتتتتتم لمواجهتتتتتة الأمتتتتترا   -

 (.84-83، 2020التنظيمية)السمان ةالدباغ،
 :، ةمنهامتطلبات بشرية(3)

ة التنافستتية متتن ختتلاا عمليتتة التتتعلم ةجتتود رأت متتاا بشتتري يميتتل مصتتدر دا تتم للميتته  -
 (.266، 2021التنظيمي) النقيرة، 

كل لجتتتان ث معلومتتتات الجامعتتتة باستتتتمرار، ةيشتتتةجتتتود قا تتتد ر تتتيد؛ حيتتتث يقتتتوة بتحتتتدا -
مشتركة بين الأقساة لدعم العمتل التشتاركي، ةيهتتم بمبتدأ المستاءلة لتحقيت  الجتودة، كمتا 

 (.25-24، 2017اهتم بمبدأ العدا ةالمساةاة)أبو العلا،
 يترتب علتى  لتتمنحهم الاستقلالية، ة يةجود قا د ممكن؛ حيث اي  في أداء العاملين ة  -

 2019مشتتاركة معتتارفهم متتع الأطتترا   ات الصتتلة بهتتذ  المعرفتتة داختتل الجامعة) تتحاته، 
،117). 
 ةجود قا د لإهيه اهتم بتحقي  المصلحة العامة ةلو على حسا  مصلحته الشخصية. -      

 :التنظيمي التهكمالمناعة التنظيمية في الحد من ظاهرة : دور سادساا 

يعمتتل علتتى  يجتتب أن يكتتون أفقتتي ةيتستتم بالمرةلإتتة حيتتثبالكليتتات  الهيكتتل التنظيمتتي  ن      
يستتمح بتقاستتم المعرفتتة بستتهولة ، ة الكليتتةفتتة ةتبادلهتتا داختتل ةختتارج تيستتير عمليتتات  دارة المعر 

ى الكشت  عتن علت يعمتلبتكار، ة لين على الايشجع العام(، ة 487-486، 2015ةيسر)حسن،
 ،بالرضتتا عتتن العمتتلأداء أعمتتالهم، ممتتا اتت دي  لتتى  تتعورهم أ نتتاء المعوقتتات التتتي تتتواجههم 

لإتقتتتتاا  لتتتتى كليتتتتة أة جامعتتتتة الا  دةن البقتتتتاء  فتتتتيتهم رمبتتتتالكليتتتتة، ة  بوجتتتتودهم فتتتتي ةالستتتتعادة
متن  لى المنافسةزيادة الإلإتاجية ةالقدرة ع ، كما يسهم في(256-254، 2019)ةبات،أخرى 
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ةيعمتتل (، 464، 2018)بنيتتامين، ختتلاا تحداتتد العلاقتتة بتتين الإدارات ةالأقستتاة بلتتوا ح مكتوبتتة
بالنهاهتة التتي تتستم ال يتادات الإداريتة  متن ختلاا ةجتود التوظيفي الاستتاراوزيادة مستوى على 

 .(214، 2019)مرزةو ،ةاليقة في العاملين ةالتسامح ةالرحمة 
علتتتى مقاةمتتتة الستتتلوكيات المنحرفتتتة ةتجنبهتتتا  تعمتتتلبالهيكتتتل التنظيمتتتي  ةال يتتتادات          

(Alsaidi,2020,14969 ة ،) تبنتتي استتتراتيجية تدريبيتتة لرفتتع القتتدرات فتتي التعامتتل متتع لإظتتم
 دارة ةحتتتدة ، ة (1014، 2020 دي  لتتتى رفتتتع مهتتتارات العتتتاملين)المهعوو،ممتتتا اتتتالمعلومتتتات 

ية من الظتاهرة عتن طريت  الاستتعالإة باستتراتيجيات به لها دةر كبير في الوقاةالكوار  الأزمات 
 مختلفة، ةمعالجتها  ن تواجدت.

 دارة ر اتقتد، ة كامتل طتاقتهم فتي العمتلبتذا علتى  تشتجع العتاملين حتوافهالمكافآت ة الة          
ةلا هتتتم  مستتتتوى  داد، ةبالتتتتالي اتتته متتتن الجهتتتد علتتتى بتتتذا المهيتتتديشتتتجع  لمجهتتتوداتهمالكليتتتة 
يتتتتوفر الإلإجتتتاز ةفتتت  مصتتتلحة الكليتتتة، ة  ةيكتتتون ، (651-650، 2020)أبتتتو حيمتتتد،التنظيمي

 (.126، 2021الالإضباو في العمل)سعيود ةبلعيور،
يشتجع علتى في ضوء معلومتات مو توو منهتا، ةفتي الوقتت المناستب اتخا  القرارات ة           
عامتتل تمتتتع القتترارات ب(، ة 132، 2018بتكتتار ةتحقيتت  الكليتتة لأهدافها)عبتتد العتتالي،الإبتتداع ةالا

، ةيمكتتن (465، 2018بتتالقرارات الإداريتتة) بنيتتامين،  اتت دي  لتتى  قتتة العتتاملينالإقنتتاع ةالرضتتا 
 2021لحل المشكلات المرتبطة بالعمل)ستعيود ةبلعيتور، همدعم المسئولية الجماةية، ةتشجيع

 2022فتي ضتوء اختصاوتاتهم)الباز، لهتم تفتويض بعتض الستلطات ( عن طري 121-126،
استطلاع رأاهم حتوا التايترات التتي قتد  يمكن الكليةبألإهم جهء لا اتجهأ من  عارهم ةلإ، (106،

 (.254، 2019ةطرو التعامل معها)ةبات، الكليةتطرأ على 
، مهتتارات التتتعلم التتذاتية  ،المهتتارات الشخصتتيةتنميتتة علتتى يستتاعد  التتتعلم التنظيمتتية          

-Al)جنتتتتتتتتتب المختتتتتتتتتاطر ت، ة إدارة المعرفتتتتتتتتتة التنظيميتتتتتتتتتةة  ،تحقيتتتتتتتتت  الميتتتتتتتتتهة التنافستتتتتتتتتيةة 
Habil&Koraz,2015,483-498) ،  زيتادة  يعمتل علتى لبنتاء روتيد معرفتي الكليتةي هل ة

مستتتتوى الالتتتتهاة اهيتتتد متتتن ، كمتتتا (365، 2017مستتتتوى ابتكاراتهتتتا)بن خديجتتتة ةبتتتو عهيتتته،
لتقتتتدار علتتتى ا ا العتتتاملينيتتت دي  لتتتى حصتتتو، ة (263، 2021)النجتتتار ةأحمتتتد، بهتتتا التنظيمتتتي
علتى مواكبتة التطتورات لكتل متا هتو جداتد بهتد  هم يستاعد، ة ن قبل ادخرينمالكافي ةالاحتراة 

 التتتذاكرةة، (Pedler,et.al,1996,323-324 حتتتاطتهم بالتقنيتتتات الحدايتتتة لتأديتتتة عملهتتتم)
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ستتتهلكة مولتتدة ةم منظمتتات الجامعتتات أن حيتتث؛ مطلتتب أساستتي لتحقيتت  الأهتتدا التنظيميتتة 
) أحمتتتتتد ةستتتتتلمى للمعرفتتتتة فأوتتتتتبح متتتتن الضتتتتترةري الاهتمتتتتتاة بتحستتتتين أداء العتتتتتاملين بهتتتتا

 (.360، 2020ةالشاعر،
، (346، 2018)عستتتا ،تستتتهم فتتتي ضتتتمان جتتتودة بيئتتتة العملةالمقارلإتتتات المرجعيتتتة        

يمكتتن متتن ، ة (256، 2020)الحتتار ي، تحقيتت  التميتته التنظيمي)ال يتتادي ةالمعرفتتي ةالبشتتري(ة 
) الأفضتتل استكشتتا  متتواطن الضتتع  ةإجتتراء التحستتينات التدريجيتتة ةوتتولا   لتتى الأداء خلالهتتا

ةهتذا ، (1015، 2020) المهعتوو، مراقبتة الأداء متن ختلاا  (194، 2016اوست  ةوتالح،
 2022عتتدة هتتدر مستتتلهمات العمتتل التتوظيفي) ميتترة، ، ة تحقيتت  الأمتتن التتوظيفي دي  لتتى اتت
،320.) 

المناعة التنظيمية تعتال  العداتد متن المظتاهر المرتبطتة بظتاهرة ةمما سب  لإلاح  أن أبعاد     
 .التهكم التنظيمي

 المحور الثالث: إجراءات الجانب الميدانو للبحث:
تناةا البحث في هتذا المحتور أهتدا  الجالإتب الميتدالإي، ةأداة البحتث ةخطتوات  عتدادها، ا     

طبيتت ، ةإجتتراءات تطبيتتت  الأداة، ةعينتتة البحتتث، ةالصتتعوبات التتتتي ةاجهتتت الباحيتتان أ نتتتاء الت
 ةالأساليب الإحصا ية المستخدمة، ةلإتا   الجالإب الميدالإي للبحث ةتفسيرها، كما الي:

 أهدا  الجالإب الميدالإي للبحث:)أ(
لتدى  التتهكم التنظيمتيدرجتة  تيوع ظتاهرة التعتر  علتى يستهد  الجالإب الميتدالإي للبحتث     

  يات جامعة المنوفية.بعض العاملين بالجهاز الإداري ببعض كل
 :أداة البحث ةخطوات  عدادها) (
لجمع البيالإات المتعلقتة بدرجتة  تيوع ظتاهرة كأداة له على الاستبالإة  اعتمد البحث الحالي     

 بجامعة المنوفية. الكلياتبعض العاملين بالجهاز الإداري ببعض التهكم التنظيمي لدى 
 الاستبالإة:  عدادخطوات  •

 لإة للتطبي  الميدالإي كما الي:تم  عداد الاستبا
 .مراجعة الأدبيات ةالدراسات السابقة  ات الصلة بظاهرة التهكم التنظيمي -
البعتتتد الإدراكتتتي ةبلاتتتت  لا تتتة أبعتتتاد ةهتتتم ، ةتقستتتيمها  لتتتى بعتتتاد التتتتهكم التنظيمتتتيوتتتيامة أ -

لاتتتت ةب الستتتلوكيةالبعتتتد ( ةبتتتارات، 7( ةبتتتارات، ةالبعتتتد العتتتاطفي ةبلاتتتت ةباراتتتته)8ةباراتتتته)
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( ةبتارة، كمتا ا تتملت 21( ةبارات، ةبالتالي أوبحت عتدد العبتارات للاستتبالإة ككتل)6ةباراته)
الأداة علتى محتور اتعلتت  بالبيالإتات الشخصتية لأفتتراد العينتة ميل)الاستم، النتتوع، الكليتة، ستتنوات 

 .متوسطة، منخفضة( درجة الشيوع )كبيرة ،لفئات  الخبرة(، ةتم ةضع  لا 
 ث:تقنين أداة البح* 

 تم تقنين أداة البحث باستخداة الصدو ةاليبات كما الي:     
 ودو الأداة:-

، حيتث تتم عتر  اعتمد البحث في التحق  من ودو الاستبالإة علتى وتدو المحكمتين        
الاستتتبالإة فتتي وتتورتها الأةليتتة علتتى مجموعتتة متتن أستتاتذة أوتتوا التربيتتة، ةالتربيتتة المقارلإتتة 

( خبيتتر ا، للتعتتر  علتتى ملاحظتتاتهم 12، ةقتتد بلتت  عتتددهم)الجامعتتاتبمختلتت   ةالإدارة التعليميتتة
ةتعتدال ةحتذ  حوا متدى  تموا الأبعتاد، ةكفايتة ةبتارات كتل بعتد، ةدقتة ةةضتوح كتل ةبتارة، 

، حيتتث تتتم  عتتادة ، ةقتتد تتتم التعتتدال ةفتت  آرا هتتمةإضتتافة متتا ارةلإتته مناستتب ا متتن ةجهتتة لإظتترهم
ا،  ةبالتتتتالي أوتتتبحت ة ةبتتتارات جداتتتدة، ةإضتتتافوتتتيامة بعتتتض العبتتتارات لتكتتتون أكيتتتر ةضتتتوح 

 الاستبالإة والحة للتطبي  الميدالإي.
 .(1كما في جدةا) ةمعامل الصدو   الجذر التربيعي لمعامل اليبات   

 (1جدول)

 معامل الصدق لأبعاد الاستبان  والاستبان  ككل 

 معامل الصدق معامل الثبات الأبعاد م

 ,91 ,823 البعد الإدراكو 1

 ,86 ,742 طفوالبعد العا 2

 ,89 ,784 البعد السلوكو 3

 ,95 ,895 الاستبان  ككل 

  بات الأداة:-
للتحقتت  متتن  بتتات الاستتتتبالإة تتتم حستتا  معامتتل اليبتتتات )ألفتتا كرةلإبتتاظ( لجميتتع محتتتاةر      

 الاستبالإة، ةالاستبالإة ككل، كما هو موضح بالجدةا التالي:
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 (2جدول)

 34ستبان  ككل باستخدام معامل )ألفاكرونباخ( لعين  استولادي   =معامل الثبات لأبعاد الاستبان  والا

 قيم  معامل ألفا ددد العبارات الأبعاد م

 ,823 8 البعد الإدراكو 1

 ,742 7 البعد العاطفو 2

 ,784 6 البعد السلوكو 3

 ,895 21 الاستبان  ككل 

اكرةلإبتتتاظ( للاستتتتبالإة (، ةحستتتا  قيمتتتة معامل)ألف34تتتتم أختتتذ عينتتتة استتتتطلاةية بلاتتتت)      
، ةهذا يشير  لى أن الاستتبالإة علتى ,01، ةهى قيمة دالة عند مستوى دلالة ) ,895 (فبلات 

 درجة عالية من اليبات ةيمكن الو وو بها.
 :عينة البحث)ج( 
تتتأل  المجتمتتع الأوتتلي التتذي ا تتتقت منتته عينتتة البحتتث متتن العتتاملين بالجهتتاز الإداري      

علتتوة(، ة لتتت فتتي العتتاة الهندستتة، التجتتارة، الدا ، ادنوفية)التربيتتة، بتتبعض كليتتات جامعتتة الم
( عتتاملا  بالكليتتات 873بلتت  عتتدد أفتتراد المجتمتتع الأوتتلي )  حيتتثة، 2023/2024الجتتامعي 

( لتحداتد حجتم Thompson,2012,59-60الخمسة، ةباستخداة معادلتة ستتيفن  امبستون)
 العينة ةهى:

P))-P(1 )}(2Z÷2d×)1) -(N÷})P)-P(1  ×n=((N 
N(873  حجم المجتمع الأولي.) 
Z96,1ةتساةي  ,95ةمستوى  قة  ,05  الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى المعنوية. 
d 05  لإسبة الخطأ ةتساةي,. 
P 50  ال يمة الاحتمالية ةتساةي,. 
( 320) ةبتطبيتت  الاستتتبالإة علتتى( عتتاملا  ةفتت  المعادلتتة، 267بلتت  حجتتم العينتتة المطلتتو  )  

للتحليتتل الاحصتتا ي لإظتتر ا  ( استتتبالإة لعتتدة وتتلاحيتها52، تتتم استتتبعاد ) بطريقتتة عشتتوا يةعتتاملا  
( 234( استتبالإة، فأوتبح عتدد الاستتبالإات الصتالحة)34، ةتتم فقتد )لعدة استتيفاء الاستتجابات

 استبالإة. 
ةيمكتتن توضتتتيح فئتتتات عينتتة البحتتتث متتتن العتتتاملين بالجهتتاز الإداري بتتتبعض كليتتتات جامعتتتة    

 العلوة ( كالتالي: ،التربية، اددا ، التجارة، الهندسةالمنوفية) 
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 (3جدةا)
ا لمتايرات الكلية)لإظري،عملي(، النوع) كر،ألإيى(، سنوات الخبرة)من  اوضح توزيع أفراد العينة، ةفق 

 سنة فأكير( 13سنة، من  12-7سنوات، من  1-6
 سنوات الخبرة النوع الكلي  

 6-1مل  أنث  ذكر دملي  نظري 

 واتسن

 12-7مل 

 سن 

 13مل 

 سن  فأكثر

 154 48 32 159 75 105 129 ك

 8,65 5,20 7,13 9,67 1,32 9,44 1,55 النسب  المئوي 

تا لنتوع الكليتة  لتى     % 1,55اتضح من بيالإات الجدةا الستاب  أن عينتة البحتث توزعتت طبق 
 تلا  كليتات لإظريتة  طبيت  علتى% للكليات العملية، ة لت حيتث تتم الت9,44للكليات النظرية، ة

ا للنوع  لى يةإ نت %  لإا  تا، ة لتت 9,67%  كور ا ة1,32ن عملية، كما توزعت عينة البحث ةفق 
حيتتث لإجتتد أن عتتدد العتتاملين متتن الإلإتتا  أكيتتر متتن التتذكور بالكليتتات الخمستتة، ةتوزعتتت عينتتة 

ا لسنوات الخبرة  لى  ملين سنة فأكير، ة لتت حيتث لإجتد معظتم العتا 13% من 8,65البحث ةفق 
 على درجة من الأقدمية.

 :ن أ ناء التطبي يالصعوبات التي ةاجهت الباحي )د(
 ةاجه الباحيان عدة وعوبات ميدالإية أ ناء تطبي  الاستبالإة، ةهي:    
ستتجابة علتى الاستتبالإة خوف تا متن معرفتة الإدارة باستتجاباتهم للاعدة ر بتة بعتض العتاملين  •

 أن تلت البيالإات سرية ةلار  البحث العلمي فق .على الرمم من مقابلتهم ةالتوضيح لهم 
 عدة اهتماة البعض بالإجابة عن بعض أسئلة الاستبالإة، ةإضاعة البعض ادخر  ياها. •
 .) الشخصية(عدة ر بة البعض بكتابة بيالإاتهم الأساسية •

 :ةتجهيهها للمعالجة الإحصا ية  جراءات تطبي  أداة البحث)ه(
 يمكن عرضها كالتالي:

أبعتتتاد التتتهكم التنظيمتتي لتتدى بعتتتض  درجتتة  تتيوعتتتوفر علتتتى موافقتتة اللتتى متتدى للحكتتم ع •
العتتتاملين بالجهتتتاز الإداري بكليتتتات جامعتتتة المنوفيتتتة، يكتتتون متتتدى الفئتتتة الواحتتتدة  ))أكبتتتر 

أقتتل درجتتة(/ )أكبتتر درجتتة((، ةحيتتث ألإتته تتتم الاعتمتتاد علتتى م يتتات ليكتترت اليلا تتي  -درجتتة
( تكتتون درجتتة 66,1 -1(، ةبالتتتالي متتن  ,66 3(/1-3فبالتتتالي متتدى الفئتتة الواحتتدة  )
( تكون درجة  تيوع الظتاهرة متوستطة، ةمتن 33,2-67,1 يوع الظاهرة منخفضة، ةمن )

 ( تكون درجة  يوع الظاهرة كبيرة.3 -34,2)
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تتتم تطبيتت  الاستتتبالإة علتتى العتتاملين بالجهتتاز الإداري بخمتتل كليتتات بجامعتتة المنوفيتتة)  •
علتتتتوة( ةاستتتتتلامها، ةفتتتترز الاستتتتتبالإات لمعرفتتتتة الدستتتتة ،هنالتجتتتتارة، الدا ، ادتربيتتتتة، ال

 الاستبالإات الصالحة للتطبي  ةمير الصالحة.
تحويتتتتل الاستتتتتجابات اللفظيتتتتة لأفتتتتراد العينتتتتة  لتتتتى استتتتتجابات رقميتتتتة، حيتتتتث تتتتتم  عطتتتتاء  •

( للاستجابات درجتة الشتيوع )منخفضتة، متوستطة، كبيترة( علتى الترتيتب، 3،2،1الدرجات)
( لكليتة عمليتة 1،2( للألإيتى ةالتذكر، ة)1،2الإات الأساستية كميتاا)كما تم ةضع أرقاة للبي

 13ستتنة، متتن  12 لتتى  7ستتنوات، متتن  6-1( لستتنوات الخبتترة متتن 1،2،3ةلإظريتتة، ة)
 سنة فأكير على الترتيب.

 .SPSSتم  دخاا البيالإات على برلإام   •
 تم  جراء المعالجة الإحصا ية. •
 :يل في، تتمالأساليب الإحصا ية المستخدمة في البحث (ه)
 المتوسطات الحسابية. •
 لإحرافات المعيارية.الا  •
 المجموعات. استجابات( لحسا  الفرةو بين متوسطات T- testاختبار وتو ) •
و لحستتا  الفتترةو بتتين مجمتتوع ANOVA One Wayتحليتتل التبتتاان أحتتادي الاتجتتا و •

 المجموعات. استجاباتمربعات متوسطات 
 :ا)ز( لإتا   الجالإب الميدالإي للبحث ةتفسيره 

تتتم تحليتتل لإتتتا    جابتتة الستت اا المتعلتت  بالدراستتة الميدالإيتتة، ة لتتت متتن ختتلاا عتتر           
استجابات عينة البحث على الست اا الميتدالإي ةمعالجتهتا  حصتا ي ا باستتخداة مفتاديم الإحصتاء 

 الووفي ةأساليبه الإحصا ية ةوولا   لى مناقشة النتا  ، ةيمكن عر   لت فيما الي:
بالنتا    الخاوة بالس اا اليالث ةالتذي يشتير  لتى متا درجتة  تيوع ظتاهرة فيما اتعل   -

 التهكم التنظيمي لدى بعض العاملين بالجهاز الإداري بكليات جامعة المنوفية؟
 جاءت استجابات عينة الدراسة الميدالإية على مستويين يمكن عرضهما كالتالي:

 لتهكم التنظيمي بصورة مجملة:المستوى الأةا: النتا   الخاوة بدرجة  يوع أبعاد ا
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لإحرافات المعيارية ةالترتيتب النستبي المتوسطات الحسابية ةالا ةللإجابة على  لت تم حسا      
بكتتل بعتتد متتن أبعتتاد التتتهكم التنظيمتتي ةكتتذلت حستتا  المتوستت  العتتاة لهتتذ  الأبعتتاد، ةتتتم عتتر  

 ( على النحو التالي:4النتا   في جدةا)
 (4جدةا)

أفراد العينة من العاملين بالجهاز  لاستجاباتحسابية ةالالإحرافات المعيارية اوضح المتوسطات ال
 الإداري حوا درجة  يوع ظاهرة التهكم التنظيمي لداهم

المتوسط  ددد العبارات الأبعاد

 الحسابو

الانحراف 

 المعياري

درج  شيوع ظاهرة 

 التهكم التنظيمو

 الترتيب

 1 متوسو  ,501 016,2 8 عد الإدراكوالب  

 3 متوسو  ,467 926,1 7 عد العاطفوالب  

 2 متوسو  ,504 957,1 6 عد السلوكوالب  

  متوسو  ,421 969,1 21 المتوسط العام

 :ما الي اتضح من الجدةا الساب 
درجتتة  تتيوع ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي لتتدى بعتتض العتتاملين بالجهتتاز الإداري بكليتتات أن  (1)

بلت  المتوست  حيتث  ؛فتي أعلتى المستتوى ( )متوستطةجتاءت جامعة المنوفية فتي المجمتل 
ةالالإحتتترا  المعيتتتاري العتتتاة (، 969,1) لاستتتتجابات أفتتتراد عينتتتة البحتتتث الحستتتابي العتتتاة

(، ةهتتذا اتتدا علتتى  تتيوع ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي لتتدى بعتتض العتتاملين بالجهتتاز ,421)
متا ةقتد ارجتع  لتت  لتى ةجتود عتدة ستلبيات منهتا الإداري ببعض كليتات جامعتة المنوفيتة، 

هتتو متترتب  بسياستتات ةقتترارات الجامعتتة ةالقتتوالإين ةألإظمتتة العمتتل، ةمنهتتا متتا هتتو متترتب  
ةهتذ  الستلبيات ملحوظتة فيكتون رد الفعتل النتات  عتن بسلوك ال يتادات الإداريتة بالكليتات، 

هتتتذا  تتتعور بعتتتض العتتتاملين بالضتتتي  ةالاستتتتياء ةالاضتتتب، ةقيتتتامهم بتتتبعض الستتتلوكيات 
(، ةدراستة Mamon,2018,55مع لإتتا   دراستة متأمون )اتفقت هذ  النتيجة ة السلبية، 
( حيتث كالإتتت درجتة  تتيوع ظتاهرة التتهكم التنظيمتتي بهمتا متوستتطة، 117، 2019وتالح)

ةت كدا على أن التهكم التنظيمي ا  ر ستلبي ا علتى  ختلاص العامتل ة تعور  بالحمتات فتي 
مشتتاركتهم فتتي العمتتل، ةضتترةرة تعتتدال اللتتوا ح ةالقتتوالإين المنظمتتة للعمتتل بطريقتتة تضتتمن 

اتختتا  القتترارات المرتبطتتة بعملهتتم، ةالمشتتاركة فتتي وتتيامة السياستتات التتتي تحكتتم العمتتل 
ةرؤية ةرسالة الكلية، ةتنفيذ المساءلة العادلتة ةالحازمتة علتى الجميتع بتدةن استتيناءات، 

تا 368، 2020ةدراسة العامري) (، حيتث كالإتت درجتة  تيوع ظتاهرة التتهكم التنظيمتي أيض 
ت كتتد علتتى عتتدة ةجتتود علاقتتة ارتبتتاو بتتين التتتهكم التنظيمتتي ةالاستتتاراو متوستتطة، ةلكتتن 
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الوظيفي، ةأن  دارة الكلية لا تفي بوعودها ةالتهاماتها تجتا  العتاملين ممتا أدى  لتى ضتع  
( حيتث كالإتت درجتة 337، 2022 قتهم بالإدارة، ةلم تتف  هذ  النتيجة متع دراستة ماتار)

ةت كد على أن البعد الإدراكي للتهكم التنظيمتي لا  يوع ظاهرة التهكم التنظيمي منخفضة، 
                    ا  ر على سلوكيات العمل المضادة للإلإتاجية.

، ةالإحتترا  معيتتاري) (016,2)بمتوستت  حستتابي عتتد الإدراكتتي جتتاء فتتي المرتبتتة الأةلتتى البُ  (2)
هكم ةهذ  النتيجتة منط يتة حيتث ابتدأ التتةهذا يعني أن درجة  يوعه متوسطة، ( ، ,501

، ةهتتتذا هتتتو الستتتبب الر يستتتي  بمرحلتتتة  دراك العتتتاملين بالمشتتتكلات المرتبطتتتة بالعمتتتل أةلا 
، ةتتفت  هتذ  لوووا الظاهرة  لى مستتوى الكمتاا أى تتوفر مظاهرهتا العاطايتة ةالستلوكية

(، حيتتتث كالإتتتت درجتتتة  تتتيوع البعتتتد الإدراكتتتي 369، 2020العتتتامري) النتيجتتتة متتتع دراستتتة
( حيتتث كالإتتت درجتتة 523، 2022ة متتع دراستتة التتدخيل)متوستتطة، ةلتتم تتفتت  هتتذ  النتيجتت

( علتى أن بيئتة العمتل التتي 221، 2018 يوع البعد الإدراكي كبيرة، ةت كد دراسة مهعتل)
تنعتتدة فيهتتا اليقتتة ةالاحتتتراة المتبتتادا ةالالتتتهاة ةالتعتتاةن فهتتى بيئتتة مناستتبة لشتتيوع ظتتاهرة 

 التهكم التنظيمي. 
ةالإحتترا  معيتتاري (، 957,1) بمتوستت  حستتابي لإيتتةعتتد الستتلوكي جتتاء فتتي المرتبتتة الياالبُ  (3)

ةقتد ارجتع  لتت  لتى أن بعتض العتاملين ةهذا يعني أن درجتة  تيوعه متوستطة، (، ,504)
عتن طريت   ، ةميتر لفظتيالنقتديعبرةن عن عدة رضاهم عن بيئة العمل لفظي ا عن طريت  

رة مشتكلات ةإن دا  لت على    فإلإته اتدا علتى كيت تعبيرات الوجه ةالابتسامات الساخرة،
العمل ممتا أدى  لتى عتدة تحمتل بعتض العتاملين ةتحتوا عتواطفهم الستلبية  لتى ستلوكيات 

(، حيتث 507، 2020سلبية ضد الكليات، ةتتف  هذ  النتيجة مع دراسة محمد ة محمتد)
، التصتر  بتأخلاو، التمكتين( دةر  ت كد على أن لل يتادة الخادمتة) الاهتمتاة بالعتاملين أةلا 

لظتاهرة، ةكالإتت درجتة  تيوع البعتد الستلوكي متوستطة، ةلتم تتفت  هتذ  في الحد من ا مهم
( حيتتتتث كالإتتتتت درجتتتتة  تتتتيوع البعتتتتد الستتتتلوكي 519، 2020النتيجتتتتة متتتتع دراستتتتة ستتتتعد)

 منخفضة.
ةالإحتترا  معيتتاري) (، 926,1) بمتوستت  حستتابي عتتد العتتاطفي جتتاء فتتي المرتبتتة الياليتتةالبُ  (4)

 لتتت  لتتى أن بعتتض العتتاملين ةقتتد ارجتتع ةهتتذا يعنتتي أن درجتتة  تتيوعه متوستتطة، (، ,467
 ا، فقتد حتتاةلو يشتعرةن بعتدة الرضتتا ةالضتي  ةالاستتياء ةالتشتتاؤة متن بيئتة العمتتل بالكليتات
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 خفتتتاء عتتتواطفهم الستتتلبية تجتتتا  المنظمتتتة ةلكتتتن تعبيتتترات الوجتتته كالإتتتت خيتتتر دليتتتل أ نتتتاء 
(، ةلتم تتفت  متع 122، 2020مترزةو) ةتتف  هذ  النتيجة مع دراسة، مقابلتهم للتطبي 

 ( حيث كالإت درجة  يوع البعد العاطفي منخفضة.334، 2022ة ماار)دراس
الأبعاد المستوى اليتالإي: النتتا   الخاوتة بدرجتة  تيوع أبعتاد التتهكم التنظيمتي بصتورة مفصتلة)

 (:ةةباراتها
ستتو  اتتتم عتتر  النتتتا   الخاوتتة لكتتل بعتتد متتن ةجهتتة لإظتتر العتتاملين بالجهتتاز الإداري،       

 النتا  :ةفيما الي اتم عر  تلت 
( ةبتتارات، ةكالإتتت لإتا جتته كمتتا هتتو موضتتح 8عتتد )عتتد الإدراكتتي؛ ةيشتتمل هتتذا البُ عتتد الأةا: البُ البُ 

 ( التالي:5بجدةا)
 جدةا)5(

اوضح التكرارات ةالمتوسطات الحسابية، ةالالإحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة من العاملين 
 بالجهاز الإداري حوا درجة  يوع البُ عد الإدراكي

درج  

 الشيوع
 الترتيب

نحراف الا

 المعياري

المتوسط 

 الحسابو
 كبيرة متوسو  منخفض 

التكرار 

 والنسب 

 الاستجاب 

 

 

دراكوالإ عدالب    

 1,79 655, 8 متوسو 

تقوم بعض الفئات -1 ك 31 124 79

الإداري  بالكلي  

بسلوكيات تتعارض 

مع السياس  

 التنظيمي .

33,8 53 13,2 % 

 1,91 696, 7 متوسو 

يوجد تناقض بيل -2 ك 47 119 68

القول والفعل المترتب 

 دليه داخل الكلي 
29,1 50,8 20,1 % 

 1,95 773, 6 متوسو 

تحرص بعض -3 ك 65 94 75

الفئات الإداري  

بالكلي  دل  تحقيق 

مصالحهم الشخصي  

دو  النظر لمصالح 

 الآخريل.

32,1 40,2 27,7 % 

 2,08 764, 3 متوسو 

تفتقد الكلي  -4 ك 79 96 59

الاتساق بيل 

سياساتها وأهدافها 

 وممارساتها.

25,2 41 33,8 % 

 1,97 799, 5 متوسو 

تتجاهل إدارة  -5 ك 71 85 78

الكلي  مشاركتنا فو 

صنع القرارات 

 المرتبو  بالعمل.

33,3 36,3 30,4 % 

 تضيع وقوق -6 ك 86 84 64 2,09 796, 2 متوسو 
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:ما الياتضح من الجدةا الساب    
( التتتي تشتتير  لتتى ) لإحصتتل علتتى مكافتتآت ماليتتة لا تتناستتب متتع العطتتاء 7العبتتارة )أن   (1)

ةالإحتتترا  (، 24,2المهنتتتي التتتذي لإبذلتتته( جتتتاءت فتتتي المرتبتتتة الأةلتتتى بمتوستتت  حستتتابي)
ةفتي أعلتى مستتويات الفئتة)تقتر   ةهذا يعني أن درجة الشيوع متوستطة(، ,799معياري)

ة تتعور  ،المقدمتتة للعتتاملين الحتتوافه الماديتتةةقتتد ارجتتع  لتتت  لتتى ضتتع  ، متتن الكبيتترة(
ةتتف  هذ  النتيجة مع دراستة  العاملين بأن الكلية لا تقدر ما ابذلولإه من جهد في العمل،

( حيتتث ت كتتد علتتى أن ضتتع  الحتتوافه الماديتتة ةالمعنويتتة تقلتتل متتن 529، 2022التتدخيل)
مستوى الالتهاة التنظيمي، ةهذا لإتيجة  حسات العاملين بعدة تقدار الإدارة ما يقومون بته 

 من أعماا.
( التي تشتير  لتى )تقتوة بعتض الفئتات الإداريتة بالكليتة بستلوكيات تتعتار  1العبارة )أن   (2)

، ةالإحتترا  (79,1فتتي المرتبتتة الأخيتترة بمتوستت  حستتابي)متتع السياستتة التنظيميتتة( جتتاءت 
 لا ألإها جاءت فتي آختر مستتويات  ةهذا يعني أن درجة الشيوع متوسطة (،,655معياري)

الاستتتتتجابة، ربمتتتتا لأن العتتتتتاملين يختتتتافون متتتتتن النتتتتتا   المترتبتتتتتة علتتتتى معرفتتتتتة الإدارة 
ات الإداريتتة تفتقتتد ، ةقتتد ارجتتع  لتتت  لتتى  دراك بعتتض العتتاملين أن بعتتض الفئتتباستتتجاباتهم

عبتتتتتتتتد  دراستتتتتتتتة تتفتتتتتتتت  هتتتتتتتتذ  النتيجتتتتتتتتة متتتتتتتتعالنهاهتتتتتتتتة ةالشتتتتتتتتفافية ةالمصتتتتتتتتداقية، ة 
حيتتتث تشتتتير  لتتتى ةجتتتود علاقتتتة ستتتلبية  ات دلالتتتة ( Abdelgalil,2022,447الجليتتتل)

 حصا ية بين ال يادة الأخلاقية ةالتهكم التنظيمتي أى عنتد قيتاة ال يتادات بالإتهتاك القواعتد 
ت ميتتر أخلاقيتتة فتتواجتتد ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي، كمتتا تشتتير ةالقتتوالإين ةال يتتاة بستتلوكيا

(  لتى أن مصتداقية ةلإهاهتة ال يتادات ة قتة العتاملين بهتم 713، 2020دراسة علي ةةلي)
 تحد من ظاهرة التهكم التنظيمي.

27,4 35,8 36,8 % 

بعض الزملاء بالكلي  

نظرًا لضعو العدال  

 التنظيمي .

 2,24 799, 1 متوسو 

نحصل دل   -7 ك 110 71 53

مكافآت مالي  لا 

تتناسب مع العواء 

 المهنو الذي نبذله.

22,6 30,4 47 % 

 2,07 704, 4 متوسو 

تقلل بعض الفئات  -8 ك 67 117 50

ي  مل الإداري  بالكل

شأ  ما نقوم به مل 

 إنجازات.

21,4 50 28,6 % 

 المجموع الكلو  2,016 501,  متوسو 
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( ةبارات، ةكالإت لإتا جه كما هو موضح 7عد )؛ ةيشمل هذا البُ العاطفيعد : البُ اليالإيعد البُ 
 تالي:( ال6بجدةا)

(6جدةا)  
أفراد العينة من العاملين  لاستجاباتاوضح التكرارات ةالمتوسطات الحسابية، ةالالإحرافات المعيارية 
عد العاطفيبالجهاز الإداري حوا درجة  يوع البُ   

درج  

 الشيوع
 الترتيب

نحراف الا

 المعياري

المتوسط 

 الحسابو
 كبيرة متوسو  منخفض 

التكرار 

 والنسب 

 الاستجاب 

 

 

عد العاطفوب  ال  

 1,884 746, 4 متوسو 

الشتتتتعور  فتقتتتتدلإ-1 ك 53 101 80
بالرضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 الوظيفي.
34,2 43,2 22,6 % 

 1,559 686, 7 منخفض 

علينتتتتا  ستتتتيطرت-2 ك 26 79 129
حالتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن 
الاستتتتتياء لألإنتتتتا 

 لإعمل بالكلية.
55,1 33,8 11,1 % 

 1,871 753, 6 متوسو 

لقلتتتتت  اانتابنتتتتتا -3 ك 53 98 83
ند التفكيتر فتي ع

مستقبلنا بالعمتل 
 في الكلية.

35,5 41,9 22,6 % 

 2,397 723, 1 كبيرة

شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعر لإ- 4  ك 126 75 33
بالتشتتاؤة عنتتدما 
لإفكتتتتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتتتتي 
الرةاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 
ةالحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوافه 

 بالكلية.

14,1 32,1 53,8 % 

 1,944 764, 2 متوسو 

رتبتاك شعر بالا لإ-5 ك 62 97 75
عند حدة  تاير 
فتتتتتتتتتتي رةتتتتتتتتتتتين 

 ليومي.العمل ا
32,1 41,4 26,5 % 

 1,880 787, 5 متوسو 

شتتعر بالضتتي  لإ-6 ك 60 86 88
عنتتتتتتد مطالبتنتتتتتتا 
بتتتتتتتتتأداء مهتتتتتتتتتاة 

37,6 36,8 25,6 % 
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 :ما الي اتضح لنا من الجدةا الساب    
( التي تشير  لى )لإشعر بالتشاؤة عندما لإفكر في الرةاتب ةالحتوافه بالكليتة( 4العبارة ) أن (1)

ةهتتذا (، ,723ةالإحتترا  معيتتاري)(، 397,2جتتاءت فتتي المرتبتتة الأةلتتى بمتوستت  حستتابي)
يرة، ةهذ  لإتيجة منط ية حيث ادرك العاملين كمتا  كرلإتا متن قبتل يعني أن درجة الشيوع كب

كمتا في البعد الإدراكي أن لإظاة المكافآت ةالرةاتب لا اتناسب مع العطاء المهنتي المبتذةا 
ةهتذا  أكدة على عدة ةجود عدالة تنظيمية في توزيع الحوافه باختلا  التدرجات الوظيايتة

، 2020تفتت  هتتذ  النتيجتتة متتع دراستتة متترزةو)اتت دي بالتتتالي  لتتى  تتعورهم بالتشتتاؤة، فت
( حيث ت كد علتى أن متن أهتم أستبا  التتهكم التنظيمتي ضتع  الرةاتتب مقارلإتة  بمتا 126

( ت كد علتى أن التدعم التنظيمتي ) العدالتة، 171، 2017ابذا من مهاة، ةدراسة الكعبي)
ع ظتاهرة التتهكم ةالسلوك المسالإد للعاملين، ة قة العاملين في الإدارة( يقلل من درجتة  تيو 

 التنظيمي. 
( التتتي تشتتير  لتتى )تستتيطر علينتتا حالتتة متتن الاستتتياء لألإنتتا لإعمتتل بالكليتتة( 2العبتتارة )أن   (2)

ةهتتذا  (،,686، ةالإحتترا  معيتتاري)(559,1جتتاءت فتتي المرتبتتة الأخيتترة بمتوستت  حستتابي)
يعني أن درجة الشيوع منخفضتة، ةقتد ارجتع  لتت  لتى  تعور العتاملين بتالفخر التنظيمتي، 

دة السماح لأحد خارج الكلية بالتحد  عنها بسوء بالرمم من المشكلات التتي تتواجههم ةع
ةقتتد اتترى العتتاملون أن الكليتتة قتتد لا تقتتدرهم بالشتتكل المتوقتتع،  لا ألإهتتا تميتتل لهتتم  بالعمتتل،

المناو المهم ةالضرةري كفروة عمل يحصتلون متن خلالهتا علتى رةاتتب لمواجهتة لإفقتات 
( 519، 2020ةهتتتذ  النتيجتتتة تتعتتتار  متتتع دراستتتة ستتتعد)ة، الحيتتتاة ةمتطلباتهتتتا الماديتتت

حيتث ( Durrah,Chaudhary&Gharib,2019,13ةدراسة دةرح ةتشادري ةمريب )

ختتتتتتتتارج لإطتتتتتتتتاو 
 ساعات العمل.

 1,940 744, 3 متوسو 

شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعر لإ-7 ك 58 104 72
بالاضتتتتتتتتتتتتتتتتتطهاد 
لإتيجتتتتتة ضتتتتتع  
مستتتتوى العدالتتتة 
التنظيميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 بالكلية.

30,8 44,4 24,8 % 

 المجموع الكلو  1,926 467,  متوسو 
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التتتتهكم التنظيمتتتي ةالفختتتر علتتتى ةجتتتود علاقتتتة عكستتتية  ات دلالتتتة  حصتتتا ية بتتتين  ات كتتتد
 التنظيمي.

لإت لإتا جه كما هو موضح ( ةبارات، ةكا6عد )عد السلوكي؛ ةيشمل هذا البُ عد اليالث: البُ البُ 
( التالي:7بجدةا)  

 (7جدةا)
أفراد العينة من العاملين  لاستجاباتاوضح التكرارات ةالمتوسطات الحسابية، ةالالإحرافات المعيارية 
 عد السلوكيبالجهاز الإداري حوا درجة  يوع البُ 

درج  

 الشيوع
 الترتيب

نحراف الا

 المعياري

المتوسط 

 الحسابو
 رةكبي متوسو  منخفض 

التكرار 

 والنسب 

 الاستجاب 

 

 

 عد السلوكوالب  

 2,316 719, 1 متوسو 

نتقةةةةةةةةد بعةةةةةةةةض ي-1 ك 109 90 35

الةةةةزملاء سياسةةةةات 

 وقرارات الجامع .
15 38,5 46,5 % 

 1,888 726, 3 متوسو 

تجاهةةةةةل بعةةةةةض ي-2 ك 50 108 76

الةةةزملاء التعليمةةةات 

الةةواردة مةةل الكليةة  

 بخصوص العمل.

32,5 46,2 21,3 % 

 1,859 669, 5 متوسو 

يتجاهةةةةةل بعةةةةةض -3 ك 38 125 71

الةةةةةةةةزملاء القيةةةةةةةةام 

بمعالجةة  المشةةكلات 

المرتبوةةةةة  بالعمةةةةةل 

 بشكل فعال.

30,3 53,4 16,3 % 

 1,722 708, 6 متوسو 

نظر إلة  بعضةنا ن-4 ك 35 99 100

الةةةةةةبعض باسةةةةةةتياء 

دنةةةد التحةةةد  دةةةل 

مشةةةةةةةكلات العمةةةةةةةل 

 بالكلي .

42,7 42,3 15 % 

 2,085 824, 2 متوسو 

شةةةةةةةكو بعةةةةةةةض ي-5 ك 90 74 70

الةةزملاء لأصةةدقا هم 

خةةةارل العمةةةل دةةةل 

الكيفيةةة  التةةةو تةةةدار 

بهةةةا الأمةةةور داخةةةل 

 الكلي .

29,9 31,6 38,5 % 

 1,871 699, 4 متوسو 

سةةةةةةخر بعةةةةةةض ي-6 ك 44 116 74

الةةةةةةةةةةةزملاء مةةةةةةةةةةةل 

المبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادرات 

والشةةةةةعارات التةةةةةو 

 تدديها الكلي .

31,6 49,6 18,8 % 

   1,957 504,  متوسو 

 

 

 

 الدرج  الكلي 
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 :ما الي اتضح لنا من الجدةا الساب     
( التي تشتير  لتى )انتقتد بعتض التهملاء سياستات ةقترارات الجامعتة( جتاءت 1العبارة )أن   (1)

ةهتذا يعنتي أن (، ,719ةالإحترا  معيتاري)(، 316,2في المرتبة الأةلى بمتوست  حستابي)
تهتتتم بمصتتالحها الشخصتتية قتتد رجتتع  لتتت  لتتى أن الإدارة ةقتتد ادرجتتة الشتتيوع متوستتطة، 

ةكتذلت فهتى ةالوظياية على حسا  مصالح العاملين ةضع  الاهتماة بتلبية احتياجتاتهم، 
ةهتتذ  النتيجتتة تتفتت  متتع دراستتة لا تشتتاركهم فتتي القتترارات أة تأختتذ بتتآرا هم فتتي السياستتات، 

لين لتتتم يكتتتن بمقتتتدرتهم (، ةبالتتتتالي لإجتتتد بعتتتض العتتتام35، 2020المحمتتتود ةالبا تتتقالي)
التعبير عن ما بداخلهم تجا  الكلية ةإدارتها ةالجامعة بأكملها  لا بالإتقاد سياستات ةقترارات 

 الجامعة ة لت مع زملا هم خوف ا على مكالإتهم الوظياية.
( التتتي تشتتير  لتتى )لإنظتتر  لتتى بعضتتنا التتبعض باستتتياء عنتتد التحتتد  عتتن 4العبتتارة )أن   (2)

، ةالإحترا  (722,1اءت فتي المرتبتة الأخيترة بمتوست  حستابي)مشكلات العمل بالكلية( جت
ةهذا يعني أن درجة الشيوع متوسطة، ةقد ارجع  لت  لتى كيترة مشتكلات  (،,708معياري)

لتذلت يميتل العتاملون  لتى التعبيتر عتن العمل ةعدة قدرة الإدارة على حتل جميعهتا بفعاليتة، 
ةت كتد دراستة الجبتوري ةعبتد ي بالوجته، استا هم لفظي ا أكير من مجرد التعبير الايتر اللفظت

( علتتتى أن متتتن الأستتبا  الأساستتتية للتتتتهكم التنظيمتتي التحيتتته فتتتي 175، 2021العظتتيم)
اتختتا  القتترارات، ةعتتدة الالتتتهاة بتتالوعود. ةلإتيجتتة لتتذلت قتتد لا يستتتطيع التتبعض التعبيتتر عتتن 

تتا فيلجتتأةن  لتتى استتتخداة بعتتض تعبيتترات الو  ه الايتتر جتتاستتتيا هم متتن العمتتل بالكليتتة لفظي 
تتدلإي مشتاركة العتاملين أن (  لتى Yildririm,2022,10لفظية، كما تشير دراسة الدريم)

في عملية ونع القرار ةعدة استيمار مواهبهم ةإبتداعهم أدى  لتى عتدة رمبتتهم فتي تقتديم 
حلتتوا للمشتتكلات النا تتئة عتتن البيئتتة الداخليتتة ةالخارجيتتة، كمتتا أكتتدت علتتى أن التتتهكم 

 سلبي على الفعالية التنظيمية.التنظيمي ا  ر بشكل 
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فيمتتا اتعلتت  بالنتتتا   الخاوتتة بالستت اا الرابتتع ةالتتذي يشتتير  لتتى هتتل توجتتد فتترةو  ات         
دلالة  حصا ية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حوا درجة  يوع ظاهرة التتهكم التنظيمتي 

 رة(؟لداهم باختلا  بعض متايرات البحث)النوع، الكلية، سنوات الخب
: متاير النوع) كر، ألإيى(:  أةلا 

 يمكن عر  تلت النتا   كالتالي:
أفتتتراد  استتتجاباتالنتتتا   الخاوتتة بوجتتود فتتترةو  ات دلالتتة  حصتتا ية بتتتين متوستتطات        

العينتة حتوا درجتة  تيوع ظتتاهرة التتهكم التنظيمتي لتداهم بتاختلا  النتتوع)  كتر، ألإيتى( كمتا فتتي 
 الجدةا التالي:

 (8جدةا)
أفراد العينة حوا درجة  يوع ظاهرة التهكم التنظيمي  لاستجاباتمة وتو ةدلالتها الإحصا ية اوضح قي

 باختلا  متاير النوع) كر، ألإيى(:
 قيم  ت  الدلال 

مستوى 

 الدلال 

درج  

 الحري 

نحراف الا

 المعياري

المتوسط 

 الحسابو
 المجمودات  

 الأبعاد

غير 

 دال 

 

1,131 ,259 232 

عد الب   ذكر 75 2,07 528,

 الإدراكو
 أنث  159 1,99 488,

غير 

 دال 
1,859 ,564 232 

عد الب   ذكر 75 2,01 494,

 أنث  159 1,88 449, العاطفو

غير 

 دال 

 

,824 ,411 120,68 

عد الب   ذكر 75 2 579,

 السلوكو
 أنث  159 1,94 465,

غير 

 دال 

 

1,410 ,161 126,93 

  الدرج ذكر 75 2,02 464,

 الكلي 
 أنث  159 1,94 398,

 :ما الي اتضح لنا من الجدةا الساب 
عتتدة ةجتتود فتترةو  ات دلالتتة  حصتتا ية بتتين متوستتطات استتتجابات أفتتراد العينتتة تعتتهى  لتتى  •

النتتوع) كر، ألإيتتى( فتتي أبعتتاد ظتتاهرة التتتهكم التنظيمي)الإدراكتتي، العتتاطفي، الستتلوكي(، حيتتث 
ةهتى قتيم ميتر دالتة  حصتا ي ا حيتث  ن قتيم  ( ،,824، 1,859، 1,131كالإت قتيم وتو ) 
هتتتذ  ةت يتتتد ، ,05( بالترتيتتتب ةهتتتى أكبتتتر متتتن ,411، ,564، ,259 (مستتتتوى الدلالتتتة 

 دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوكري ةالحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان النتيجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
ةقتتتتد ارجتتتتتع  لتتتتت  لتتتتتى أن (، Abukari,Alhassan&Sanyare,2020,49ةستتتتالإيار)

دركون ةيشتعرةن بتنفل مشتكلات الذكور ةالإلإا  يمارسون أعمالهم في بيئة عمل ةاحدة في
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دراستتة بحيتتري  هتتذ  النتيجتةةتعتار   العمتل، ةقيتتاة التبعض بستتلوكيات ستلبية لإتيجتتة لتتذلت،
(، حيتتث أكتتدت علتتى أن Beheiri,Ahmed&Aboul-Ela,2018,25ةأحمتتد أبتتو العتتلا)

 الذكور أكير تهكم ا من الإلإا .
  الإي ا: متاير الكلية)لإظرية، عملية(: 

 كالتالي: يمكن عر  تلت النتا  
النتا   الخاوتة بوجتود فترةو  ات دلالتة  حصتا ية بتين متوستطات استتجابات أفتراد العينتة     

حتتوا درجتتة  تتيوع ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي لتتداهم بتتاختلا  الكليتتة) لإظريتتة، عمليتتة( كمتتا فتتي 
 الجدةا التالي:

 (9جدةا)
جة  يوع ظاهرة التهكم التنظيمي أفراد العينة حوا در  لاستجاباتاوضح قيمة وتو ةدلالتها الإحصا ية 

 باختلا  متاير الكلية)لإظرية، عملية(:
مستوى  قيم  ت  الدلال  

 الدلال 

درج  

 الحري 

نحراف الا

 المعياري

المتوسط 

 الحسابو

 الأبعاد المجمودات  

 غير دال 

 

عد الب   النظري  129 2,035 517, 232 525, 637,

 العملي  105 1,993 482, الإدراكو

 غير دال 

 

عد الب   النظري  129 1,931 469, 232 833, 211,

 العملي  105 1,918 465, العاطفو

 غير دال 

 

عد الب   النظري  129 2 502, 232 127, 1,530

 العملي  105 1,901 501, السلوكو

 غير دال 

 

الدرج   النظري  129 1,989 429, 232 349, 939,

,1 412,   الكلي  379  العملي  105 

 :ما الياتضح لنا من الجدةا السابق
عتتدة ةجتتود فتترةو  ات دلالتتة  حصتتا ية بتتين متوستتطات استتتجابات أفتتراد العينتتة تعتتهى  لتتى  •

الكلية)لإظريتتتتة، عمليتتتتة( فتتتتي أبعتتتتاد ظتتتتاهرة التتتتتهكم التنظيمي)البعتتتتد الإدراكتتتتي، العتتتتاطفي، 
قيم مير دالتة  حصتا ي ا ( ةهى 530,1 ،,211،  ,637السلوكي(، حيث كالإت قيمة وتو ) 

ةقتد ارجتع ،  ,05ةهتى أكبتر متن  ,)127،  ,833،  ,525 (حيث أن قيم مستتوى الدلالتة
ةقتتد تتشتتابه   لتتت  لتتى أن الكليتتات النظريتتة ةالعمليتتة تخضتتع لقتتوالإين ةألإظمتتة عمتتل ةاحتتدة

ا لذلت (، حيتث 2020،129 دراستة مترزةو) هتذ  النتيجتة، ةتعتار  الظرة  ةأحدا ها ةفق 
ةجتتود فتترةو  ات دلالتتة  حصتتا ية لصتتالح الكليتتات النظريتتة، فقتتد اتتتوفر بتلتتت أكتتدت علتتى 

الكليتتات ةقتتت للعتتاملين بهتتا لممارستتة التتتهكم التنظيمتتي علتتى عكتتل الكليتتات العمليتتة التتتي 
 يكون العاملين بها دا م ا مضاوطين بين المحاضرات ةالمعامل.
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  الي ا: متاير سنوات الخبرة:
 الي:يمكن عر  تلت النتا   كالت  

النتا   الخاوة بوجود فرةو  ات دلالتة  حصتا ية بتين متوستطات استتجابات أفتراد العينتة      
حتتوا درجتتة  تتيوع ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي لتتداهم بتتاختلا  ستتنوات الخبتترة كمتتا فتتي الجتتدةا 

 التالي:
 (10جدةا)

ة التهكم التنظيمي أفراد العينة حوا درجة  يوع ظاهر  لاستجاباتاوضح قيمة و و ةدلالتها الإحصا ية 
 :باختلا  متاير سنوات الخبرة

 قيم  ف  الدلال 
مستوى 

 الدلال 

متوسط 

 المربعات

درج  

 الحري 

مجموع 

 المربعات

مصدر 

 التبايل
 الأبعاد

غير 

 دال 

 

,52 ,949 

,013 2 ,27 
بيل 

 المجمودات
عد الب  

 58,57 231 254, الإدراكو
داخل 

 المجمودات

عالمجمو 58,59 233   

غير 

 دال 

 

 

,193 ,825 

,042 2 ,585 
بيل 

 المجمودات
عد الب  

 50,617 231 219, العاطفو
داخل 

 المجمودات

 المجموع 50,702 233 

غير 

 دال 

 

,856 ,426 

,218 2 ,435 
بيل 

 المجمودات
عد الب  

 58,693 231 254, السلوكو
داخل 

 المجمودات

 المجموع 59,128 233 

غير 

ال د  

 

,126 ,881 

,023 2 ,045 
بيل 

 المجمودات

الدرج  

 الكلي 

,179 231 41,293 
داخل 

 المجمودات
 

  المجموع 41,338 233 

 :ما الي اتضح لنا من الجدةا الساب    
عتتدة ةجتتود فتترةو  ات دلالتتة  حصتتا ية بتتين متوستتطات استتتجابات أفتتراد العينتتة تعتتهى  لتتى  •

التتهكم التنظيمي)البعتد الإدراكتي، العتاطفي، الستلوكي(، حيتث  سنوات الخبرة في أبعاد ظتاهرة
( ةهتتتى قتتتيم ميتتتر دالتتتة  حصتتتا ي ا حيتتتث أن قتتتيم ,856،  ,193، ,52كالإتتتت قيمتتتة و و  )

 هتتتذ  النتيجتتتةةت يتتتد ، ,05( ةهتتتى أكبتتتر متتتن  ,426،  , 825،  ,949 (مستتتتوى الدلالتتتة
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دارات الكليتتات تتعامتتل ةقتتد ارجتتع  لتتت  لتتى أن  (، 35، 2020دراستتة المحمتتود ةالبا تتقالي)
متتع جميتتع العتتاملين بتتنفل الكيايتتة، ةالعامتتل الأحتتد  بتتالتعيين اتتدرك مشتتكلات العمتتل حولتته 

مهمتتا اختلفتتت  ميلتته ميتتل الأقتتدة، ةهتتذا اتتدا علتتى أن مشتتكلات العمتتل يعتتالإي منهتتا الجميتتع
( حيتث 360، 2021دراستة بيترو) هذ  النتيجة، ةتعار  خبراتهم أة مستوياتهم الوظياية

علتتى أن هنتتاك فتترةو  ات دلالتتة  حصتتا ية بتتين متوستتطات استتتجابات أفتتراد العينتتة ت كتتد 
 لصالح سنوات الخبرة الأقل.

 :ملخص لأهم لإتا   البحث •
 :توول البحث  لى عدة لإتا   ميدالإية تعلقت بأهدافه، ةهى      

درجتتة  تتيوع ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي لتتدى بعتتض العتتاملين بالجهتتاز الإداري بتتبعض كليتتات  -
 متوسطة.جاءت عة المنوفية في المجمل جام

 في المرتبة الأةلى.ة متوسطة جاءت درجة  يوع البعد الإدراكي  -
 في المرتبة اليالإية.ة متوسطة جاءت درجة  يوع البعد السلوكي  -
 المرتبة اليالية. ةفيمتوسطة جاءت درجة  يوع البعد العاطفي  -
أفراد العينة حوا درجتة  تيوع ت استجابالا توجد فرةو  ات دلالة  حصا ية بين متوسطات  -

ا سنوات الخبرة.  الظاهرة لداهم باختلا  النوع ةالكلية ةأيض 
مقتتترح للحتتد متتن ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي لتتدى بعتتض العتتاملين المحتتور الرابتتع: تصتتور 

 بالجهاز الإداري بجامعة المنوفية:
التصتور المقتترح للحتد  فيما اتعل  بالنتا   الخاوة بالس اا الخامل ةالذي يشتير  لتى متا     

من ظتاهرة التتهكم التنظيمتي لتدى بعتض العتاملين بالجهتاز الإداري بجامعتة المنوفيتة فتي ضتوء 
 مدخل المناعة التنظيمية؟

 يمكن الإجابة عن هذا الس اا كالتالي:  
 تمهيد:

متتن أخطتتر الظتتواهر التتتي قتتد تصتتيب الجامعتتات ةتتت دي  لتتى ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي تُعتتد       
ارهتتا، لتتذا يجتتب مواجهتتة الظتتاهرة ةعلاجهتتا باستتتخداة الإدارة العداتتد متتن المتتداخل الإداريتتة الإهي

ستتهم فتتي عتتلاج الظتتاهرة بتتل الحدايتتة، ةيعتتد متتدخل المناعتتة التنظيميتتة متتن أهتتم المتتداخل التتتي ت
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ةفي ضوء لإتا   البحث الحالي يمكن ةضع تصور مقترح للحتد متن الظتاهرة فتي ، ةالوقاية منها
 اعة التنظيمية كما الي:ضوء مدخل المن

o :فلسفة التصور المقترح 
تنطلتت  فلستتفة التصتتور المقتتترح متتن حاجتتة جامعتتة المنوفيتتة  لتتى عتتاملين قتتادرين علتتى      

، حيتث  ن المناعتة التنظيميتة تطويرها ةتحقيت  ميتهة تنافستية تميههتا عتن ميرهتا متن الجامعتات
معتة علتى مواجهتة التهداتدات الناتجتة من أهم المداخل الإدارية التي تستهم فتي زيتادة قتدرة الجا

ةتهيد من قدرة ال يادات على ونع القرارات على أستل ستليمة ةفتي أسترع  عن التاير المستمر
 .ةقت ممكن

o :الأسل التي يقوة عليها التصور المقترح 
 من الأسل التي يقوة عليها التصور المقترح ما الي:

 .بالتهكم التنظيمي ةالمناعة التنظيميةالمتعلقة  لإتا   الدراسات السابقةما أ ارت  ليه  -
 التهكم التنظيمي.مظاهر البحث الميدالإي التي تشير  لى  يوع لإتا    -
 أهمية مدخل المناعة التنظيمية في مواجهة ظاهرة التهكم التنظيمي. -
التحتتديات المحليتتة ةالعالميتتة التتتي يشتتهدها العتتالم، ةالتتتي فرضتتت علتتى الجامعتتات ضتترةرة  -

 مواكبتها.
o صور المقترح:هد  الت 

الحتتد متتن ظتتاهرة التتتهكم التنظيمتتي لتتدى بعتتض  يستتتهد  التصتتور المقتتترح بصتتورة عامتتة      
، ةالأهتتدا  العتتاملين بالجهتتاز الإداري بجامعتتة المنوفيتتة فتتي ضتتوء متتدخل المناعتتة التنظيميتتة

الفرةيتتتة تتميتتتل فتتتي تقليتتتل الستتتلوكيات المضتتتادة ل تتتيم ةعتتتادات الجامعتتتة، ةمواجهتتتة التحتتتديات 
اتتدات المختلفتتة الناتجتتة عتتن التايتترات المتستتارعة، ةتمتتتع الكليتتات بتتذاكرة تنظيميتتة قويتتة، ةالتهد

 ةتوفير بيئة عمل آمنة ةمناسبة.
o التصور المقترح: جوالإب 
أكتتدت لإتتتا   الدراستتة الميدالإيتتة ةجتتود بعتتض مظتتاهر التتتهكم التنظيمتتي لتتبعض العتتاملين         

المنوفيتتتة، لتتتذا فيكتتتون دةر متتتدخل المناعتتتة  بالجهتتتاز الإداري فتتتي الكليتتتات المبحو تتتة بجامعتتتة
ةاجه الباحيتان وتعوبة فتي  يل ةقا ي لوجود الظاهرة بالفعل، ةقدالتنظيمية هنا دةر علاجي ةل

فصل  جراءات علاج كل مظهر من المظاهر الإعتقادية ةالعاطايتة ةالستلوكية للتتهكم التنظيمتي 
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التنظيميتة توضيح دةر مدخل المناعتة  لإظر ا لتداخل ةارتباو المظاهر ببعضها البعض، لذا يمكن
 :في علاج مظاهر التهكم التنظيمي لدى بعض العاملين فيما الي

 :تطوير الهيكل التنظيمي(1)
 ، لذا يجب:عدة ةجود اتساو بين سياسات الكلية ةأهدافها ةممارساتهاالبعض يدرك ف     

لإستجاة بتين سياستاتها مراجعة ألإشتطة الكليتات بشتكل دةري لخلت  لإتوع متن التتوازن ةالا  -1/1
 ةممارساتها.

تبنتتى الكليتتات دياكتتل تنظيميتتة مرلإتتة تستتمح بمواكبتتة التايتترات البيئيتتة المتستتارعة؛ متتن  -1/2
 خلاا  ضافة ةظا   أة ةحدات تنظيمية جدادة.

التقليل من التضار  في الاختصاوات بين التقستيمات التنظيميتة القا متة داختل القطتاع  -1/3
 ن قطاع.الواحد أة بين أكير م

ةإكستتابهم الخبتترات ةالمهتتارات الجداتتدة التتتي تتت هلهم  ،تطتتوير المستتار التتوظيفي للعتتاملين -1/4
 لشال المناوب ال يادية.

 الحرص على أن تكون بطاقات الوو  الوظيفي ةاضحة. -1/5
  تاحة قنوات اتصاا فعالة بين مستويات الهيكل التنظيمي لتدف  المعلومات بالإسيابية. -1/6
شتتكيل لجنتتة للنهاهتتة الإداريتتة بكتتل جامعتتة يكتتون متتن اختصاوتتاتها، تلقتتي الشتتكاةي، ت  -1/7

ةالنظر فيها متع اتختا  الإجتراءات اللازمتة ةفت  مدةلإتة ستلوك العمتل، ةيمكتن أن تتشتكل 
اللجنتتة متتن  لا تتة أعضتتاء بشتترو أن يكتتون أحتتدهم أستتتا  ا بكليتتة الحقتتوو، ةيتتتم تعيتتين 

 الأعضاء ةف  معااير محددة. 
اتتد المستتئوليات ةالصتتلاحيات الضتترةرية لتحقيتت  الرقابتتة، ةتحمتتل مستتئولية النتتتا   تحد -1/8

 ةالمخرجات.
 ( تحقي  العدالة التنظيمية:2)

ةالمكافتآت فوجد أن حقوو بعتض العتاملين تضتيع بالكليتة لإظتر ا لضتع  العدالتة التنظيميتة،     
ضتتتطهاد التتتبعض بالا ة تتتعورالماليتتتة لا تتناستتتب متتتع العطتتتاء المهنتتتي التتتذي ابذلتتته العتتتاملون، 
 لذا يجب:ةالضي  عند مطالبتهم بأداء مهاة خارج لإطاو ساعات العمل، 

توزيتتع الأةبتتاء الإداريتتة بالعتتدا، بحيتتث لا يشتتعر العتتاملون بتتالظلم، ةالعمتتل علتتى  عتتادة  -2/1
 النظر في توزيعهم على الإدارات بحيث اتناسب العدد مع المهاة المطلوبة.
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ة بحيث لا اتساةى العامل المخلص في عمله بالعامل المهمتل فتي الجهود المبذةل تقدار -2/2
 أداء ةاجباته.

رب  الرةاتب ةالحوافه ةالمكافآت ةالترقيتات بتالأداء التوظيفي، ةتبنتى لإظتاة للحتوافه علتى  -2/3
 اختلا  ألإواعها المادية ةالمعنوية.

 :تعهيه الإبداع الإداري (3)
داريتة بالكليتة تقلتل متن  تأن متا يقومتون بته متن فيدرك بعض العاملين أن بعض الفئات الإ    

 يجب:لذا  لإجازات، 
  تتارة رةح التحتتدي ةالمنافستتة لتتدى العتتاملين متتن ختتلاا تعهيتته الممارستتات التتتي تنمتتي  -3/1

 القدرات الإبداةية.
تبنتتي الإدارة سياستتة الإبتتداع متتن أجتتل التميتته متتن ختتلاا تشتتجيع العتتاملين علتتى تبنتتي   -3/2

تهم، ةعقتتد ةرع عمتتل ةلإتتدةات ةدةرات تدريبيتتة عتتن الإبتتداع حلتتوا  بداةيتتة لمشتتكلا 
 الإداري.

 استيمار الطاقات الكامنة للعاملين، ةاستكشا  المتميهين منهم.  -3/3
 تقدار الأفكار الإبداةية، من خلاا تقديم  هادات تقدار، ةمكافآت مالية لأوحابها. -3/4
بهتتتدةء، ةتشتتتجيعهم علتتتى الاحتتتترا  تقبتتتل مواقتتتو العتتتاملين الخاطئتتتة ةالتعامتتتل معهتتتا   -3/5

 من خلاا التعلم المستمر.ةالإبداع  المهني
 :الإدارية ةاليقة تعهيه النهاهة (4)

بعض الفئتات الإداريتة بالكليتة تقتوة بستلوكيات تتعتار  متع  فيعتقد بعض العاملين أن         
صتتالح لشخصتتية دةن النظتتر لم، كمتتا يحروتتون علتتى تحقيتت  مصتتالحهم االسياستتة التنظيميتتة

ةيستخر التبعض متن ، هناك تناقض بين القوا ةالفعل المترتب عليته داختل الكليتةةأن  ادخرين،
 :ات ةالشعارات التي تدعيها الكلية، لذا يجبالمبادر 

نهاهتتتتتة ةالشتتتتتفافية ةالمصتتتتتداقية منهتتتتتا ال معتتتتتااير لاختيتتتتتار ةترقيتتتتتة ال يتتتتتادات؛ ةضتتتتتع -4/1
 . ةالموضوةية

 للعمل ةعدة استالاا السلطة.نظمة الالتهاة بالقوالإين الم -4/2
تبنتتي الكليتتات مدةلإتتة ستتلوك لل يتتادات الإداريتتة تتضتتمن المستت ةليات ةمعتتااير الستتلوك   -4/3

الإداري، ةإجتتراءات التحقيتت  فتتي حالتتة الإتهتتاك الستتلوك، ةالعقوبتتات، ةتتتوفير الحمايتتة 
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، ةيجتتب توزيعهتتا علتتى الكافيتتة للعتتاملين عنتتد الإبتتلاغ عتتن ستتلوك ميتتر لإهيتته لل يتتادات
 .الإدارية ل ياداتا

 تقديم احتياجات العاملين أةلا  قبل احتياجات ال يادات الإدارية. -4/4
 التعامل مع العاملين باحتراة. -4/5
 :من خلاا بالإداراتتعهيه  قة العاملين  -4/6
 .مطابقة القوا مع الفعل •
 الوفاء بالوعود. •
 ترسيخ  قافة الرقابة الذاتية. •
 ها.عدة تبني  عارات يصعب تح يق •
 :المتعلقة بالعمل مشاركة العاملين في ونع القرارات( 5)
ن الكليتتتة فينتقتتتد التتتبعض سياستتتات ةقتتترارات الجامعتتتة، ةيتجتتتاهلون التعليمتتتات التتتواردة متتت      

 :لذا يجببخصوص العمل، 
بتل اتختا  أى قترارات خاوتة مشاركة العاملين عند ةضع سياسات الكليات، ةأخذ رأاهتم ق -5/1

 بعملهم.
لتتفتترغ  ض بعتتض الستتلطات لتتلإدارات الوستتطى لتخايتتو العتتبء علتتى الإدارة العليتتايو تفتت -5/2

 .لحماية الكلية من الإتشار الظاهرة
 عقد لقاءات دةرية مع العاملين لاطلاعهم على كل ما هو جداد. -5/3
 أن يكون العاملين على دراية بكل التعليمات ةالقوالإين لمعرفة حقوقهم ةةاجباتهم. -5/4
 :مقاةمة التايير التنظيمي من قبل العاملينمن الحد  (6)

 :حدة  تاير في رةتين العمل اليومي، لذا يجبرتباك عند بالا فيشعر البعض       
 يستجد من ألإظمة.سو  كل ما أهمية التايير ة ملين على العاريب تد -6/1
 الكلية.توفير بيئة عمل تكنولوجية تساعد العاملين على الاطلاع على كل ما يحد  ب -6/2
 كوادر بشرية م هلة ل يادة التايير. توفير -6/3
 حدة  التايير مجهأ أفضل من حدة ه فجأة. -6/4
قتتاءات لزيتتادة ةعتتى العتتاملين بحجتتم التحتتديات التتتي تواجتته الكليتتة ة لتتت متتن ختتلاا ال -6/5

 الدةرية ةعقد لإدةات.
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 علاج مشكلات العمل أةلا  بأةا:(7) 
شتتتكلات المرتبطتتتة بالعمتتتل بشتتتكل فعتتتاا، ل يتتتاة بمعالجتتتة الما العتتتاملينيتجاهتتتل بعتتتض ف      

يشتتكو التحتتد  عتتن مشتتكلات العمتتل بالكليتتة، ة  التتبعض باستتتياء عنتتد ةينظتترةن  لتتى بعضتتهم
 يجب:لذا لتي تدار بها الأمور داخل الكلية، لأودقا هم خارج العمل عن الكياية ا البعض

بح  لتى تتراكم المشتكلات ةيصتهذا دي ي  فعدة  هماا ال يادات الإدارية لمشكلات العمل،  -7/1
، فمرةر الكليات بالأزمات يجتب أن يقويهتا ةبالتالي تتحوا  لى أزمات ،عب حلهامن الص

 لا يضعفها ةيجعلها قادرة على مواجهة أزمات أوعب.
اركة العتتاملين فتتي عتتلاج متتنح المكافتتآت ةالحتتوافه للأفكتتار الرياديتتة ممتتا اهيتتد متتن مشتت -7/2

 المشكلات.
  قافة الحوار ةالتفاهم، ةتقبل ادراء المختلفة بصدر رحم. تبنى -7/3
الالإصتتتات دراء العتتتاملين ةمشتتتكلاتهم، ةتقتتتدار الظتتترة  ةالمشتتتكلات التتتتي تتتتواجههم  -7/4

 ةالتعاط  معهم.
ةالتتي متن المفتتر  أن يكتون أحتد  ،دةر ةحدة  دارة الأزمات ةالكتوار  بالكليتاتتفعيل   -7/5

، ةهتتذا اتطلتتب أن لخارجيتتةات المحيطتتة بالبيئتتة الداخليتتة ةاة متتن الفيرةستتأدةارهتتا الوقايتت
، ةيتتتم ، ةأستتتا  ا فتي الإدارة التعليميتتةا فتي الصتتحة النفستيةيكتون بالوحتتدة عالأقتل أستتتا   

 :من خلاا  لت
داتتد ةتحةعقتتد جلستتات عصتت   هنتتي للعتتاملين لتحليتتل الالإحرافتتات،  تلتتت الفيرةستتات تحداتتد •

 اللقاحات المناسبة لتفاداها.
ة بتتتإجراء مقارلإتتتات مرجعيتتتة داخليتتتة ةخارجيتتتة ستتتنوي ا؛ داخليتتتة متتتن ختتتلاا تقيتتتيم أداء ال يتتتا •

ال يتتادات ةفتت  معتتااير الجتتودة ةالاعتمتتاد، ةتقتتويم الأداء فتتي ضتتوء النتتتا  ، ةخارجيتتة، متتن 
خلاا جمع المعلومات عن الجامعتات الأخترى المنافستة بشتكل قتالإولإي ةأخلاقتي متن المتوارد 

ةللبتدء متتن حيتتث  ة متتن خبراتهتتا فتي مواجهتتة ميتل تلتتت الظتتواهرللاستتفادةتخهينهتتا المتاحتة 
، ةإعتادة النظتر متن ةقتت دختر فتي الجامعتات التتى تتم اتخا هتا كمرجعيتات  لإتهى ادخترةن 

 لإظرا للتايرات البيئية التي تحد  باستمرار.
خطتتة لمواجهتتة الأزمتتات المحتملتتة ةالطار تتة، ةمشتتاركة العتتاملين فتتي ةضتتع الخطتتة،  تبنتتي •

 متطلباتها)البشرية ةالمادية(.فة ةتوفير كا
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ةضتتع خطتتة لتشتتكيل  اكتترة تنظيميتتة للكليتتة متتن ختتلاا تتتوافر أجهتتهة كمبيتتوتر متصتتلة  -7/6
ةتتتدريب العتتاملين فيهتتا علتتى كيايتتة  (IT)بالإلإترلإتتت، ةبتترام  لمعالجتتة البيالإتتات بوحتتدة 

هين معالجتتة البيالإتتات باستتتخداة البتترام  المتاحتتة ةتحويلهتتا  لتتى معلومتتات، ةكيايتتة تختت
المعلومتتات ةاستتترجاعها بستتهولة، ةضتتمان الحفتتاع علتتى ستترية المعلومتتات ةأمتتن  تتبكة 

 الإلإترلإت.
 لمحاسبة المخط . الجامعةاتخا  قرارات حازمة من قبل قيادات  -7/7
الرجتتوع  لتتى التتذاكرة التنظيميتتة بالكليتتات للاستتتفادة متتن تجتتار  الكليتتات المنافستتة فتتي  -7/8

تتا متتن خبتترات ال يتتادات الستتابقة فتتي كيايتتة مواجهتتة ميتتل تلتتت المظتتاهر، ةالا ستتتفادة أيض 
  .ع تلت المظاهرالتعامل م

أزمتتة افتراضتتية الجامعتتة  قافتتة تنظيميتتة موجهتتة لحتتل المشتتكلات، فمتتيلا  تصتتنع تبنتتي  -7/9
 ةتدر  ال يادات على تخطيها.

o :متطلبات تطبي  التصور المقترح 
ماديتتتة، ماليتتتة ة متطلبتتتات  داريتتتة، ة  يمكتتن تقستتتيم متطلبتتتات تطبيتتت  التصتتتور المقتتتترح  لتتتى    

 :ةبشرية كالتالي
 متطلبات  دارية، ةمنها: •
 على لإظم المعلومات الإدارية.  ITتدريب العاملين بوحدة -
 ةجود لجنة مراقبة بكل كلية للكش  عن السلوكيات المضادة ل يم ةتقاليد الجامعة. -
 لتتتى  تتتيوع الظتتتاهرة تفعيتتتل دةر ةحتتتدات  دارة الأزمتتتات فتتتي معالجتتتة المشتتتكلات التتتتي أدت  -

 باعتبارها أزمة.
 سهولة حصوا العاملين على المعلومات اللازمة للعمل. -
 مرةلإة الهيكل التنظيمي ليصبح قادر ا على مواكبة التايرات المتسارعة. -
المنظمتة للعمتل لتتضتتمن بنتود تشتير  لتى مشتاركة العتاملين فتتي ةالسياستات تعتدال القتوالإين  -

 ل.اتخا  القرارات المتعلقة بالعم
 عقد دةرات تدريبية لل يادات لنشر الوعى بأهمية مدخل لإظم المناعة التنظيمية. -
لا مركهية الجامعات، متن أجتل الستماح للعتاملين بالمشتاركة فتي ةضتع السياستات ةالقتوالإين  -

 المنظمة للعمل.
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 متطلبات مالية ةمادية، ةمنها: •
تر،  لإترلإتتت، بتترام ، أدةات تتتوفير البنيتتة التحتيتتة ةمستتتلهمات العمتتل المطلوبتتة)أجههة كمبيتتو  -

 مكتبية، طابعات، ماكينات تصوير، برام  معالجة البيالإات(.
 أن يكون لكل كلية  اكرة تنظيمية، يسهل تخهين ةاسترجاع المعلومات منها. -
 عمل كتيبات عن أخلاقيات العمل بالكلية ةلإشرها. -
 متطلبات بشرية، ةمنها: •
 لذاكرة التنظيمية.الاستعالإة بكوادر بشرية م هلة للتعامل مع ا -
 الاستعالإة بالخبراء في الجامعات المنافسة. -
ال يتادة الأخلاقيتة التتي تعمتل متن أجتل تحقيت   الألإمتاو التاليتةةجود قا تد  داري يجمتع بتين  -

ي تهتتم بتلبيتة المصلحة العامة ةلو على حسا  المصلحة الشخصتية، ةال يتادة الخادمتة التت
ة التتي توجته اهتمامتات العتاملين لإحتو تحقيت  رستالة احتياجات العتاملين، ةال يتادة التحويليت

 ةأهدا  الكلية.
o :معوقات تطبي  التصور المقترح، ةسبل التالب عليها 
يمكتتن تقستتيم معوقتتات تطبيتت  التصتتور المقتتترح  لتتى معوقتتات  داريتتة، ةماليتتة ةماديتتة،        

 ةبشرية كالتالي:
 معوقات  دارية ةمنها: •
على عات  العاملين، ةيمكن التالب على  لت من ختلاا توزيتع كيرة الأةباء الإدارية الملقا   -

 الأةباء بالتساةي ةالسماح لهم بأدا ها في فترة ليست بقصيرة.
مركهيتتة الجامعتتات، ةيمكتتن التالتتب علتتى  لتتت متتن ختتلاا عقتتد اجتماعتتات دةريتتة بالعتتاملين  -

 لاطلاعهم على كل ما هو جداد بخصوص العمل.
مكتتتن التالتتتب علتتتى  لتتتت متتتن ختتتلاا  جتتتراء تقيتتتيم ستتتنوي، عتتتدة تقيتتتيم الأداء التنظيمتتتي، ةي -

 ةالاستفادة من لإتا جه في تحسين مستوى الأداء.
عتتدة ةجتتود قتتالإون لحمايتتة العامتتل فتتي حالتتة تقتتديم  تتكوى ضتتد  دارة الكليتتة، ةيمكتتن التالتتب  -

على  لت من خلاا ستن بنتد بالقتالإون المتنظم للعمتل اتنص علتى حت  العامتل تقتديم  تكوى 
 ةتوفير الحماية الكافية له. ضد  دارة الكلية
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 معوقات مالية ةمادية، ةمنها: •
ضع  الحتوافه ةالرةاتتب، ةيمكتن التالتب علتى  لتت متن ختلاا تقتديم مكافتآت ماليتة للعامتل  -

الذي ايبت جدارته بالعمل ةلو بمبل  رمهي، أة تقدار جهود  بعمل  تهادات تقتدار ةتكريمته 
 في حفل.

لتشتكيل التذاكرة التنظيميتة، ةيمكتن التالتب علتى  لتت متن  عدة توافر الموارد المادية اللازمتة -
 خلاا تخصيص جهء من ميهالإية الكلية خاص بتطوير الذاكرة التنظيمية.

 معوقات بشرية، ةمنها: •
عدة توافر الموارد البشرية اللازمة لتشكيل التذاكرة التنظيميتة، ةيمكتن التالتب علتى  لتت متن  -

ليكتتتون لتتداهم القتتتدرة علتتتى التعامتتتل متتتع لإظتتتم ختتلاا عقتتتد دةرات تدريبيتتتة لتتتبعض العتتتاملين 
 المعلومات الإدارية، أة الاستعالإة بمتخصصين من خارج الكلية.

عدة ةجود كوادر بشرية م هلة لإجراء المقارلإات المرجعيتة للاستتفادة متن خبترات الجامعتات  -
الأختترى التتتي ةاجهتتت لإفتتل المشتتكلات، ةيمكتتن التالتتب عليهتتا عتتن طريتت  تتتدريب العتتاملين 

على كياية جمع المعلومات عن الجامعات الأخرى ةتخهينهتا للاستتفادة منهتا فيمتا  ITبوحدة
 بعد.

 :بحو  مقترو  •
 اووي البحث الحالي بإجراء الدراسات التالية:      

 .بجامعة المنوفيةأعضاء هيئة التدريل دى ةاقع التهكم التنظيمي لدراسة  ➢
الإداري بإدارات الجامعتات  لعاملين بالجهازدى اةاقع التهكم التنظيمي لدراسة  ➢

 المصرية.
التهكم التنظيمي لدى بعض الطلا  بجامعتة المنوفيتة ةعلاقتته بتالميهة دراسة  ➢

 التنافسية.
فتتتي ضتتتوء خبتتترات بعتتتض دارة أزمتتة التتتتهكم التنظيمتتتي بالجامعتتتات المصتترية   ➢

 .الدةا
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 المراجع
: المراجع باللاة العربية:  أةلا 

o اسداا  ا    ي  ا ي  شس  احق   ل يج للاق اح  ي   2017أ   اح لاإ حةن  ي   .  ض  ا .)
مجلة الدراسات التربوية احااة ل اسب    شاة أ ض م  ةئ  احد ش س    ي ي   احي  ع. 

 .35-17(. ي ي   احسني ن ق   س.1 11.ةالنفسية
o اح ض    احدض      ى ىش         ةق احا   ل 2022أ    ا دإ ي    ا ااه د.  عاا ا .)

مجلة العلوة التربوية داا  ا      اح  اشس احث )      ح      ة احاض ب   ح نسيةج. ائس
 .22-1. اح ايو اح  ي  حنث  ث.  نسيةج (7 6.ةالنفسية

o  .  أثا اح  ا و اح   ي  ىاح  ض     ن  أ ام اح  ينةج. 2020أ   ا   إ ي     ج س .)
 .654-631(. 21. المجلة العربية للنشر العلمي

o أثةا 2020ىاتس لإ ي    و حح.  احسل   إ حةح د ةاإ ع خإ حةح ا كاأ   ه  .)
ائسدغااق اح ت       اح لاق   ةج اح  اح  احدض      ىاحدفلد احدض    :  شاس  اسديلاع   

(. احا ي   57. مجلة الكلية الإسلامية الجامعةدشام  ةض  يج ي ت   ي ي   احك   . 
 . 584-545ايسلاي  . 

o  دارة الأووا الفكرية منظور  (.2014  ) ن ي    ى) اإ  ول يلاق. أا  إ 
 . اح   ال:  اش احضشا حنا ي  ة.استراتيجي

o  ،   2020.  ض  اسن  إ أا   ا ااه د ىاحش  اإ أس  م ي   إأا  إ ي  ق  ع  اح .)
 مجلة كلية  سةج أ ام احق   اة اي اش    ا ي   اح ا ش   سدخ ا  احعاكال احدض     . 

 .370-339(. ي ي   اح ا ش.21 8. التربية
o ىش احعي م ائسداا  ا  ي دغةا ىس ط    اح لاق  2020اس   ةمإ    ش  د  .  ض  ا  .) 

 ةج اح ض    احدض      ىاحد ةو اح ؤسس :  شاس   يع ق    ن  أ ض م  ةئ  احد ش س 
  احدا شل. ي ي   (. ين 1 7.المجلة العلمية للبحو  التجارية ا ي   ي  ض  احس  اة. 

 .151-121اح ض و  . 
o  .  مجلة الدراسات (.  شاس  اح لاق   ةج اح    احض س  ىيش شي  اح  ا  . 2021أ) شإ   ه

 .251-201(. ين   احدا شل. ي ي   اح   ال.3. المالية ةالتجارية
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o  المعجم (. 2004. يضد اإ  ع  اح ن د ىاح  اح  إ  ي   ىآلاىن إأ) سإ ا ااه د
 . يلدث  احشاىق اح ىح  . يا ت احنغ  اح اب  .4ط .الوسي 

o  . التواول الفعاا مع الأزمات الالإتقاا من الأزمة (. 2015أىح اإ شىباة ىس ااإ     ح
 .  اي   أا   احغاب . اح   ال:  اش اح اا حنضشا ىاحد د ت. لى الفروة

o  سداا  ا   ر اشل (. رسدخ ا   كض2016اتا  لإ س ي      ل ىاحسا   إ يض   الم.   )ة 
ايا -اح  ن ي ة:  شاس  ا ح     ين   ائقد    ىاي اشل  ا ي   اح نك  ع  اح و و

 .267-221(. ائ     اح اب  حن لدث ة ىاح ن  .17. اعلماحي حث ة. 
o  .   (. أ     احف لم احدض     ىا) ل س  ف        ةق 2019اتكنع إ   ي   ج ا

مجلة العلوة الإلإسالإية  ق    ن  اح سؤىحةج  ا ي   احش اام. اح اى)  احدض     :  شاس   يع
 .70-45(. يايو احضشا ىاحداي  . ي ي   اح ا   .17. ةالإدارية

o احد ند احدض     ى لاقدل  د لةج اح  ينةج   ح ض هق 2022احث دإ ي     ع  احاض .  ض  ا .)
   احداب     حغا ق . ي ي   (. ين1 . 5.مجلة العلوة التربويةاحد ن         ىح  احك   . 

 .113-84يض ، اح ا ل. 
o  .ةو ا خ ذ اح ااشاة 2021احاع شلإ اة ش ي سد ى ع  اح   دإ و  ق لضةا   .)

ى أثةا      احدفلد احدض    :  شاس    نةن   دشام  ةض  يج اح  ينةج     ا ال و   
 17.صادية ةالإداريةمجلة الاري للعلوة الاقتاحضاع اتااا يسدش   اح ض ذشل اح   . 

 .182-160(. ين   اي اشل ىائقد   . ي ي   احك   .1 .
o  .(. اح   ش)  اح ايع   ىأثا         ةق احد ةو 2020اح  شث إ س     ج  ع  احاث ش

(. 122. 3.مجلة كلية التربيةاح ؤسس    ح  اشس احث )    اح ل ي       ض  احي  ع. 
 .264-223ي ي    ضف .

o اح  او  إ ي     ض  ي    ى ي مإ أىس د ي   . ي شس إ    ج س ة  اح ضاي إ أا
(. اح  ايم اح ؤثال    احاض  اح ت    حن  ينةج   ا اة احاف د اح ل ي   سنيض  2022
 .195 -173(. 53 . 9.مجلة الألإدلل للعلوة الإلإسالإية ةالاجتماةية   ن. 

o  .ح ض    احدض         ي ي   (.  شي    ا ا أ     ) د ا2022اح ضاي إ ) ا  ض  لنع
(. 72 .19.مجلة البحو  التربوية ةالنفسية ع ك يج ىيف  ) ا احق   اة احلأك  ي   . 

  .86-30ي ي    ع ك.
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o   . أثا احد لةج اي اشل  ن  2022احخا فإ س    ع  الله ىاح يةالإ أس  م ل ح .)
المجلة ب   احس   ي . يسد   شأس اح  ق اح كال:  شاس  ا ح  ااي  احخي ط احا    اح ا 

 .58-35(. اح ض    اح اب   حندض    اي اش  . ي ي   اح ىق اح اب  .4 .42.العربية للإدارة
o  ،   2018اسةجإ و  م أا   ىاض  إ ي سا  ع  احغ  ش. إ احخ  طإ غ  ل  ع  اح .)

التعلم  -مقدمة في لإظم تكنولوجيا المعلومات ألإواع لإظم المعلومات في المنظمات 
قواعد البيالإات ةاستخبارات  -النظم ةالأدةات -اتخا  القرارات -نظيمي ةإدراك المعرفةالت

 . ايسلض ش  :  اش احد ن د احا ي  .الأعماا
o  .احدفلد احدض     ح   ي ن  ة اح  اشس ات ن      2021اح لةمإ شغ   ع  اح و و .)

اسات التربوية المجلة الدةلية للدر يضي   اح   د احد ن     يج ىيف  ) ا ج. 
 .532-515(. 2 .9.ةالنفسية

o  (. أثا ي  ل اح   ل اح ت ف    ن  2020احاية لإ  س   س ةا وي   إ شض  ي    .   )ة
ات ام ىاح   ح   احدض         ااي ة احس  ا  اح  ا  : ائسدغااق اح ت    ي دغةا 

 .25-1(. ي ي   ي  ض  احس  اة.1 . 4.مجلة كلية السياحة ةالفنادوىس ط. 
o  .  احضشا اح ن   ىاح ي  ت: لإظم المعلومات الإدارية(. 2016احس  الإ ي     ج أا .

 ي ي   اح نك س   . احا  ض.اح  نك  اح اب   احس   ي .
o  .ر اشل احااةق اتلضا ي لم حد و و 2020احس  نإ ث  ا أا   ىاح   غإ د اام غ دل .)

 ةض  يج اح  ينةج    احشاي  اح  ي   )    اح ض    احدض       شاس  اسديلاع   دشام
(. ين   125 .39. مجلة تنمية الرافدانحنس ض  اح اا   / ي  ى)   احس ض  احش  ح  . 

 .86-63اي اشل ىائقد   . ي ي   اح  وم.
o   (. ي   اسف    ض    شأس اح  ق احثشال    د   ل    ن   ) د 2019احشفالإ ا دس    ن

مجلة جامعة   ) ا اح  ت  ة اي اش  ة  ا ي   اح نك س   . اح  ن ي ة اي اش   يج ىيف
 .70-1(. ي ي   اح ة  .12 .4.الفيوة للعلوة التربوية ةالنفسية

o (. أثا ائ دك ش    اح   ن   2021احضلا ةجإ  ا  )  د ىاحلا  إ ل ح  لنع.  عاا ا
المجلة ش )  . احدض     : اح ىش اح   ق حن ض    احدض         احا ي  ة اح ل ي   ات

-108(. يايو ش    حن شاس ة ىات   ث. اتش ن.10 . 1. العالمية للاقتصاد ةالأعماا
130. 
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o  (. اح س مح  احداب    ى لاقدف  2018لن ف   سع. اإ د    أا   ىاحيااى) إ احي  س
  ح   ن   اي اش      ي  ا  ة احداب   ىاحد ن د    اتش ن يج ىيف  ) ا شؤس م اتقس   

 .260-235(. احا ع   اتش )   حن ن   احداب   .1 . 3.المجلة التربوية الأردلإيةةف .  
o  اح لاق   ةج اح  د احدض      .(2020  يس عا إ  ع  اح و و  ع  احف  ل.اح  يال

ىائسدغااق اح ت    ىأثا  ف   ن  احدفلد احدض     ح   اح  ت ةج اي اش ةج    ي ي   
(. ين   اد ا،. ي ي   دي ش. 8. دراسات النفسية ةالتربويةمجلة اددا  لل. اح    ل

332-387. 
o  .   اح لاق   ةج اح س مح  اي اش   ىاحدفلد 2021اح  ىلإ أيم ي    ىب غ إ ي    ي .)

(. ين   احدا شل   يس   ةن  . 4 .12.المجلة العلمية للدراسات التجارية البيئيةاحدض    . 
 .343-322ي ي   قض ل احس  س.

o  .(. سعم    ةم ى  سةج احد لةج اح ت    ح   اح   ل 2022اح ن إ  ف )  ا ااه د
(. يايو 4 .1.مجلة م  ر للدراسات الاستطلاةيةاتك  ي ةةج    احا ي  ة اتش )  . 

 .263-249يؤاا حلاسديلاا ىاحد نةلاة. احةج. أح  )  .
o  .نةم احدفلد احدض    إ (.  ىش اح  د احدض     اح  شك    2017احك ع إ ا ة  س حد  

مجلة الإدارة  شاس    نةن   دشام  ةض  يج احد ش سةةج    ين   احاا   ج احا ي  . 
 .175 -162(.111 . 40.ةالاقتصاد

o أثا أ ىاش احق   ل 2020اح     إ س     ضم ىاحث ا  ح إ ي     ي   . سعد عا .)
يلاع   دشام  ةض  يج احك ا ش   حض        اح   يج ت  ال احدفلد احدض    :  شاس  اسد

 اح ت ف   ىاحد ش س          يج احكن  ة ىاح      احد ض   احد     حا ي      ك احد ض  .
(. اح ض    اح اب   حندض    اي اش  . ي ي   اح ىق 3 .40.المجلة العربية للإدارة

 .42-21اح اب  .
o اي اشل ح   احق   اة اتك  ي    (.  ي  ا ات ام 2022اح    ة إ   سد  ج ا ااه د. ي شس

مجلة العلوة     احا ي   احس   ي  ايحكداى)      ض م ي لم احاا ق  احدض     .
 .181-150(. 26 . 1.داريةالإلإسالإية ة لإ ا
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o  .(. اسدخ ا  اح   ش)  اح ايع   ي  لم حد سةج ات ام 2020اح و  قإ ي    شيض ن
(. 4 .11.لعلمية للدراسات التجارية ةالبيئيةالمجلة ااحدض        اح ض   ة اح    . 

 .1017-994كن   احدا شل   يس   ةن  . ي ي   قض ل احس  س. 
o ي  شس ة احد ند احدض     2021احضا شإ أا   يا  ىأا  إ ي     ع  اح و و.  يس عا .)

تحاد مجلة ا   اح ض  ق اح  ا   ى أثةا      ائحدوا  احدض     حن  ينةج:  شاس   يع ق  . 
(. ين   احس  ا  ىاح ض  ق. ي ي   قض ل 1 . 21.الجامعات العربية للسياحة ةالضيافة

 . 266-244احس  س.
o  اح ىش اح س ط حلا دك ش احدض        اح لاق   ةج 2021احض ةالإ أا   ي    .   حة .)

اح ض    احدض      ىات ام احدض      شاس   يع ق    ن  احشاي ة اح ض ع       ض  
(. ين   احدا شل. 2 . 2. المجلة العلمية للدراسات ةالبحو  المالية ةالتجاريةحس  اة(. ا

 .275-229ي ي    ي  ط. ي ا.
o أثا ي  ل 2020احف ا،إ  غا    ض  ا   ىاح خلا  إ  ع  اح نك  ج ه  ا. سعد عا .)

 اش  ة اح   ل اح ت ف    ن  ائادااق اح ت     شاس  ية ا)    ن   ةض  يج اح  ت  ة اي
(. اح ض    3 . 40.. المجلة العربية للإدارة   اي اشل اح  ي  حند ن د   ضي   احا  ض

 .254 -233اح اب   حندض    اي اش  . ي ي   اح ىق اح اب  .
o   .تحليل  -دراسة الجدةى  -تصميم لإظم المعلومات لإظرية النظم( . 2020اح   س إ يض ق

 -الألإواع المتعددة ةالمتطورة لنظم المعلومات -تصميم لإظم المعلومات -لإظم المعلومات
 . ايسلض ش  :  اش احد ن د احا ي  .الأجولإوميكل

o  .اح    احدض      ى لاقدف    ئش ث ط اح ت    ح   اح  يم 2018 ن  إاس ف ن .)
مجلة المجتمع   ح ؤسس   شاس  ية ا)     ح ي ح  احدا ش   ئ   ئة احاوا ا   ح سةن . 

 .115-95(. ي ي   احشفة  ا   حخضا اح ا ل.2 .1.ةالرياضة
o  (.  ىش اح   ش)  اح ايع         ةم 2017 ج ل يا إ يض ع ىب   و و إ) وا.   )ة

أىة 20(. ي ي   7 . 5. مجلة الباحث الاقتصاديائ دك ش  الم اح ؤسس ة ائقد   ي . 
 .366-355سل ل ل.  1955

o اح   ال:  اش لسان العر (. 1963.  ج يض  ش اي ا   إ أ   اح ضم ي  ق اح  ج .
 شا. اح  
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o  .(.    ش ي دا  حدي  ا ) د اح  ن ي ة اي اش     حا ي  ة 2018 ض  يةجإ ي  ل اض  ل
(. ين   احعض ة حلآ ا، ىاح ن   19 .10. مجلة البحث العلمي في التربيةاح  ا  . 

 .470-441ىاحداب  .ي ي    ةج ا س.
o (. أثا  يعةق ) ط احق   ل احد   ن    ن  احدفلد 2021  .    ض دإ أالا  ىب غن ي إ رحف

احدض     حن  ينةج يج ىيف  ) ا أس  عل ين   اح ن   ائقد   ي  ىاحدا ش   ى ن   احدسةةا 
(. ين   اح ن   2 .11سل ل ل. يان  ائسداا  ا   ىاحدض   . 1995أىة 20 ا ي   

اح  ة   ج    يس يسدغ )د. احاوا ا.  ائقد   ي  ىاحدا ش   ى ن   احدسةةا. ي ي    ع 
332-349. 

o ا ي ن اح  م ى لاقدل   حدفلد احدض     ىاحفض م احعا   2021 ةاقإ و  م  ةاق. أكد با .)
مجلة كلية التربية في العلوة اح ت    ىاحد ا ق اتسال ح   اح  ينةج اي اش ةج. 

 .386 -285(. ين   احداب  . ي ي    ةج ا س.4 .45.النفسية
o   2022اسضةجإ آي  أا   وي   إ    ا  ن  ىآلاىن. ي    إ  ة ي إ يض  احسة .)

   ش ي دا  ي اشل ي   ش احد ند ايحكداى)   ىاح  اش  احثشا      احا ي  ة اح  ا  . 
(. ين   احداب   احض ع  . ي ي   40. مجلة البحو  في مجالات التربية النوةية

 .668-629اح ض  .
o  لإظم المعلومات الإدارية الأساسيات ةالتطبيقات الإدارية(. 2013  . ي   احا،إ سة  ي .

  اش احس  ، حنضشا ىاحد د ت: اح   ال.
o  ىش 2015س ة إ ااىق  ع  احاض  ىاحشا   إ د ضب    ل. إ يلا،إ ااس ن   ش  .)

اح    احض س      ض م احف    ائيد  ع   حن  ينةج  شاس    نةن   دشام  ةض  يج   ش س  
مجلة الاري للعلوة الاقتصادية . حكن  ة ات ن      ي     ة اح ااة اتىسطا

 .208-162(.36 . 13.ةالإدارية
o ش ي دا  حد   م ين   احداب    ا ي   هضي  رح  2019اا دلإ      ي   .  ض  ا    .)

 .277-232(. ين   احداب  . ي ي   هضي .1 .73.مجلة كلية التربيةيض    يد ن  . 
o ر اشل اح  ا   ي  لم حد  ةق اح ةول احدض  س   2015ال شيض ن.  يس عااسجإأية .)

(. احا ع   اح  ا   حنداب   اح   ش)  7 .2.مجلة الإدارة التربوية  حا ي  ة اح  ا  . 
 .509-389ىاي اشل احد ن    .



 تصور مقترح للحد من ظاهرة التهكم التنظيمي  ...                                            عدد )111( –ج1- يوليو 2023م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                              - 66 - 

o . (.  ىش احعي م اح  ه      اح لاق   ةج )ايس   2019 يس عا   ا شإ ي  ق  ع  اح  ة
   ل اي اش ةج ىاحدفلد احدض    :  شاس   يع ق    ن  اح  ينةج    اح ا اة اح  ن   اح

 .57-9(.ي ف  اي اشل اح  ي . 159 . 41.الإداري         اح ض  .
o  .  اح   ال: اح ا     مهارات  عداد الهياكل التنظيمية(. 2012شض انإ ي      ع  اح د.

 اح اب   حند ش ب ىاحضشا. 
o   يدينث ة  يعةق ي   ةا احض  ذج اتىشىب  حند ةو 2022ن ا  ل.  عاا اد اانإ ري .)

   احا ي  ة اح  ا    ن  ض م يسد  ث ة اح  ا احاق  .  (EFQM)اح ؤسس 
 .1209-1103. ين   احداب  . ي ي   س   ج.94. المجلة التربوية

o اح لاق   ةج (. اح ىش اح س ط حندفلد احدض        2020س  إ  ف م اح  ج يس  . أكد با
اح خا احدض     ىات ام اح ت   إ  شاس   يع ق    ن  اح  ينةج   حد ا      اح سدشف  ة 

 .542-489(.4 21.مجلة البحو  المالية ةالتجاريةاحد ن    . 
o لاق    لةج اح  ينةج   ئسدغااق 2021س ة  إ  و و ىبن ة شإ احي  ا.  يس عا  .)

مجلة العلوة   احكفاب م س )نغ د ي ام. اح ت     شاس  ية ا)      ي    حة
 .128-109.. ي ي   ايل ل يضد شل قسضيةض . احاوا ا (3 .32.الإلإسالإية

o  . تكنولوجيا المعلومات ةالتحوا الرقمي في الم سسات(. 2020سن دإ أا    ع  احسلا .
  اش   شىس اح ن   : ايسلض ش  .

o  المجلة العلمية لكلية )  ح   ات ض م. (. احسن ك اح  ىا2018سن دإ  ف ا   ث  ن. أ ا م
 .359-337(. ي ي   اح ض  شل. 4 . 4.ريا  الأطفاا

o  .   س ط يش شي  اح  ا      اح لاق   ةج احق   ل احد لةض   2019ا   لإ و حح ي   .)
المجلة المصرية للدراسات ىات ام اي دك شل حن  ينةج  ا ي   اح ض  شل. 

 .126-92 شل. ي ي   اح ض  شل.(. ين   احدا4 .43.التجارية
o (. أثا احدفلد احدض        ائسدغااق اح ت    حن  ن ةج 2019و ححإ شا  يف ل.   ) ل

 26.مجلة الاقتصاد ةالعلوة الإدارية       اح  اشس اح ل ي      قض م احوبةا. 
. 117 .)109-127. 
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o  .ةق احاض  اح ت   : (. ىاقت ي  ل اح   ل اح ت ف         2018و  صإ ي    ا ااه د
المجلة العلمية للدراسات التجارية  شاس   يع ق    ن  احا ي  ة اح نسيةض  . 

 .524-490(. ين   احدا شل   يس   ةن  . ي ي   قض ل احس  س.2 .9.ةالبيئية
o  2020يخن اإ س      ن  ىأيةجإ شا     س ىآلاىن. سعد عاإ هنبإ ري  ن ل  س .)

ي  ق ة  يعةق )  ذج ي شق احعاا  حنعي م احدض     حدي ش آح  ة ي داا  حندغنب  ن  
(. ين   14 .7.مجلة جامعة الفيوة للعلوة التربوية ةالنفسيةات ام اي اشل  ا ي   اح ة  . 

 .31-1احداب  . ي ي   اح ة  .
o     ع د احف    احدض      حنا ي  ة اح  ا      ض م 2020عث سإ  ش   سة . ي   .)

. ين   احداب  . ي ي   73. المجلة التربويةاح  ح   :آح  ة ي داا .  ي   ةا احد ض ف
 .1125 -1041س   ج.

o __________ .2019    ةم احعي م احدض      لن   احداب   ي ي    ض  س  ف    .)
 .265-191. ي ي    ض  س  ف. 1.مجلة كلية التربيةض م     ل احدغةةا. 

o ىش ايغداا، اح ت    ي دغةا ىس ط    اح لاق  (. 2021 ع  اح  ة إ آئم س ة .  ض  ا 
 ةج ي  شس ة ر اشل اح  اش  احثشا   ىات ام اح ت   :  شاس   يع ق    ن  احا ي  ة 

(. ين   احدا شل. 1 . 8.المجلة العلمية للبحو  التجاريةاح ل ي   ىاحخ و  اح  ا  . 
 .118 -69ي ي   اح ض و  .

o  .   احث     احدض      ى ىش       يعةق    )  ائ) اا  ة (. 2018 ع  اح  ح إ )ش ان ي
  حديعةق  ن  احشاي  اح  ي  ح ض    ات ى   ىاح سدنوي ة احيع       6Sigmaاحسد 

 ين   اي اشل ىائقد   . ي ي   اح  وم. (.119 . 37.تنمية الرافداني      )ةض ل. 
114-135. 

o ح و و  ن  ىهن  إ شاي   ع  اح   ،إ ي    أ   اح    ن ىيادىقإ  ع  ا
(.  أثةا احث      اي اشل ي س ط    اح لاق   ةج اح    احض س  ىائحدوا  2019ي    .  ض  ا

مجلة احدض    "  شاس   يع ق    ن  اح  ينةج   حا ي  ة احخ و    ح   ال احكعا ". 
 .130-92(.6. الدراسات التجارية المعاورة
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o  .   الاستراتيجي في م سسات المعلومات: دراسة التخطي  (. 2014 عة إ      ي
يلدث  يدب   ض    .تخطيطية في الأسل ةالمعااير للرؤية ةالرسالة في مجتمع المعرفة

 اح  ن ي ةإ يد    ن :
https://books-library.net/files/elebda3.net-7327.pdf. 

o  .(.  ك يم احد لةج اي اشل ىإ اشل اح  ا   حد سةج أ ام 2018   ن إ )  ي  ىب يا نإ    ق
مجلة  دارة الأعماا  شاس  ية ا)   يؤسس  وض    احك ا م  سلال.  -اح ؤسس  ائقد   ي 
 .194-171احاوا ا.(. 7. ةالدراسات الاقتصادية

o  . اح   ش)  اح ايع   يأ ال    ن  (. يدينث ة   ت ف 2018 س اإ ي      ع  اح اة
مجلة كلية التربية حض  ن ي  ل احعةئ  اح  شس      اح اان  اتس س           غول. 

 .367 -346اح ااق.(. ي ي      م. 38. الأساسية للعلوة التربوية ةالإلإسالإية
o  (.  ىش اح ض    احدض         ي ايف  اتدي ة  الم 2021 لام اح  جإ ي س ةج.   )ة

 .71-1(. 25. مجلة الدراسات الإلإسالإية الأردلإيةاحدض    ة  شاس  ا ح  حشاي   شايل (إ 
o  .(.    س    ن   ىت  ع )    اح ض    2020 ن انإ  شا  ي    ىه حبإ  لام  اا ن

المجلة العراقية احدض       شاس  اسديلاع     نةن      ااي  احخي ط احا    اح اا    .
 .63-41(. ين   اي اشل ىائقد   . ي ي   يابلام.47 . 12    للعلوة الإدارية.

o  .ىش احق   ل اتللا       اح   يج احدفلد 2020 ن إ ي  ا ا   ىىح إ أالا  ا ااه د  .)
احدض      شاس    نةن   دشام  ةض  يج أ ض م احفةئ  احد ش س      ين  ة ي ي   ولا  

(. احا ي   احنعض )   اح ا)س  . ي ش سد ن. 3 .5.مجلة قهلاى زالإست العلميةاح  ج أشبةم. 
       .723 -695اح ااق. 

o سةج ي  شس ة احاا ق  احدض       لن  ة ي ي   2020  اإ    م ي   .  ض  ا   .)
(. ين   احداب     حغا ق . ي ي   يض ، اح ا ل. 1 . 3.مجلة العلوة التربويةيض ، اح ا ل. 

40-87. 
o (. احاةض ة 2022أسةم )   .  ض  ا غض دإ ى  احسن ا لإ  ع  احاا ج اسج 

( ىأثا      اي  اا احدض        تم ىي   احاا ق  ائسداا  ا   ي دغةا DNAاحدض      
ىس ط"  شاس  ية ا)    ن  ااي ة اح ض   ة اح ىا        نسيةج". يان  احا ي   

 .68-35(.2 . 30ايسلاي   حن شاس ة ائقد   ي  ىاي اش  .

https://books-library.net/files/elebda3.net-7327.pdf
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o  أ     اح ض    احدض      ى لاقدف   د و و 2022  ا ش  ض ىح دلإ  ة ام سد ش. ياة إ .)
مجلة دراسات  اح  شاة ائسداا  ا   حنشاي    ح  يع       ااي  احدأيةج اح اا    اح  ي .

 .230-215(. 60 . 17.محاسبية ةمالية
o  .     ي     اح   (.  ىش احق   ل احخ  2020ي   إ انةا  ع  احاا ج وي   إ ا ن

يج ت  ال احدفلد احدض    إ  شاس  اسديلاع   دشام  ةض  يج ي ت       يج اح ىا ا 
 23. ي ي      ك.لإسالإية ةالاجتماةيةمجلة العلوة الإ اح ل ي      ي         ك. 

. 2 .)494- 514. 
o (.   نةم اح لاق   ةج احاا ق  2021ي   إ ي سا أا   ى ع  اح   ظإ أيةا اسةج.   ) ل

احدض      ىائسدغااق اح  ا   يأا  أ     ائسدغااق اح ت    ح   اح  ينةج   حا ي  ة 
 35.مجلة البحو  التجارية المعاورةاح  ا    إقن د يض ، اح  ة إ  شاس   يع ق  . 

 .123-88(. ين   احدا شل. ي ي   س   ج .2 .
o   (2019.  ض  ا  شىق  احسض   ) إ يض  ي    ىاح   ىلإ  شا  إ يادىقإ  ع  اح و و  ن .

سدغااق اح ت   :  شاس   يع ق    ن   ةئ  احد ا   أثا ائسد  ي  احدض         ائ
(. 6. مجلة الدراسات التجارية المعاورة  ح سدشف  ة اح ل ي           ي ا احش خ. 

186-222. 
o  .ي   (. احدفلد احدض     ح   أ ض م  ةئ  احد ش س  ا 2020 ض  ايادىقإ   شىق ي  ا

(. ين   احداب  . 1 .103. مجلة كلية التربية بالمنصورةاح   ال:  شاس    نةن   )  ي . 
 .139-99 . ي ي   اح ض  شل

o  .أثا احدفلد احدض      ن  شأس اح  ق ائيد     2018يو مإ ي    ي فا .)
(.     ل احث ح 2 . 19. مجلة العلوة الاقتصادية ةالإدارية  ح   شا اح اا   . 

 .223-205ن  .اح 
o  .ره ش ي دا  حن لاق ة  ةج يف شاة احعي م اح  ه   ح   2020ي ي  إ أ    لا  كال .)

اح  ن ةج ىاح  ن  ة ىي شي  فد حسن ي  ة ائسد  ام ىاحدفلد احدض     ىأثا ذحك  ن  )ةدفد 
 مجلة كليةحعحك اح  م:  شاس   يع ق    ن  اح  اشس احث )    اح ض            ض  س  ف. 

 .57-7(. ين   احدا شل. ي ي   أسة ط .68. التجارة للبحو  العلمية
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o  .أثا احد لةج اي اشل       ةق 2022ي نحإ  ي   ي    ىاسجإ   سع اسج .)
مجلة جامعة القدت المفتوحة للبحو  احدض    اح سد اي  ح   اح ؤسس  اتيض   اح نسيةض  . 

اح  د ا  حنث  ث اي اش   ىائقد   ي  ي ي   اح  س  (.17 . 7.الإدارية ةالاقتصادية
.49-63. 
o  .،   (. احدفلد احدض     ى لاقدل   حسن ي  ة اح ض  ل حلإ)د ج ح   2022يغ شإ  ع  اح

. مجلة اح  ينةج  شاس  ية ا)    ن  اح  ينةج       ي  قعم احدشغةم  ن ي   وا   سل ل ل
 .342 -320(. 1 . 7.الجامع في الدراسات النفسية ةالعلوة التربوية

o  .أثةا اح ض    احدض         اح   يج سن ك اح  م اح ض اا 2022يةاىإ اةادا  هل  .)
مجلة العلوة  شاس  اسديلاع   دشام  ةض  يج اح  ت ةج    ين  ة ي ي      ك. 

 .325 -307(. ي ي      ك.1 . 25.الإلإسالإية ةالاجتماةية
o  فض   حن  ينةج    اح لدث ة احاق    (. احسلاي  ىاح    اح2020)عةمإ    ق.   حة 

 2.المجلة العلمية للمكتبات ةالو ا   ةالمعلومات  حا ي  ة اح  ا  :  شاس  ية ا)  . 
 .226-185(. ين   اد ا،. ي ي   اح   ال.4 .
o    (. اح لاق   ةج 2016ي   إ ي    ي     ىاح    لإرسلا   ن . إ )ادإ  ع  اح ل د أا

غداا، ائيد    :  شاس   يع ق    ن  أ ض م  ةئ  احد ش س احدفلد احدض     ىائ
(. ين   احدا شل. 2 . 40.المجلة المصرية للدراسات التجاريةىي  ى)ةفد  ا ي   اح ض  شل. 

 .213-183ي ي   اح ض  شل.
o  . (.  ىش اح   ش)  اح ايع   اح الن      2016  سعإ   سع  ىئ، ىو ححإ ا ة   ن

مجلة حد سةج اح سد ا  شاس  ا ح     ي ف  اي اشل/ احاو   (.  شخ ص  ا ل ات ام ىا
. ين   اي اشل ىائقد   . ي ي   اح ثض . (3 . 6.نى للعلوة الإدارية ةالاقتصاديةالمي

 .198-173.اح ااق
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