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  ملخص  •

 تعد وسائل التواصل الاجتماعي من أكثر أدوات التواصل الحديثة استخداما وانتشارا،
يـات التـي يمكـن أن تتحقـق عـن طريـق تلـك الوسـائل، وعلى الرغم مـن العديـد مـن الإيجاب

ـــك  ـــأثيرات الســـلبية التـــي يمكـــن أن يســـببها الاســـتخدام المفـــرط لتل إلا أن هنـــاك بعـــض الت
لـــذلك، فقـــد هـــدفت الدراســـة الحاليـــة إلـــى التعـــرف علـــى تـــأثير اســـتخدام وســـائل  .الوســـائل

ية للمسـتخدمي التواصل الاجتمـاعي وخاصـة فيسـبوك علـى العلاقـات الاجتماعيـة والاسـر 
حيــث اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبيان   .تلــك الوســائل بمدينــة الربــاط بالمملكــة المغربيــة

فــرد مــن ) 100( الالكترونــي كــأداة لجمــع بيانــات الدراســة، وقــد تكــون تعينــة الدراســة مــن
وقــد توصــلت الدراســة إلــى عــدد مــن النتــائج لعــل مــن أبرزهــا، أن . مــواطني مدينــة الربــاط

صــــل الاجتمــــاعي اســــتطاعت أنــــت ؤثــــر ســــلبا علــــى العلاقــــات الاجتماعيــــة وســــائل التوا
  لمستخدميها، فترتب على سوء استخدامها حدوث فتور في تلك العلاقات

  العلاقات الاجتماعية –فيسبوك –الرباط –وسائل التواصل الاجتماعي: الكلمات الدالة
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• Abstract 

Social media is one of the most widely used and widespread 
modern communication tools, despite the many positives that can 
be achieved through these means; there are some negative effects 
that can be caused by excessive use of these means. Therefore, the 
current study aimed to identify the impact of the use of social 
media, especially Facebook, on the social and family relations of 
users of social media in Rabat, Kingdom of Morocco. The study 
relied on the electronic questionnaire as a tool for collecting study 
data, and the study sample consisted of (100) individuals from the 
city of Rabat. The study reached a number of results, perhaps the 
most prominent of which is that social media has been able to 
negatively affect the social relations of its users. Additionally, as a 
result of its misuse, there is a decline in those relationships. 
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  مقدمة  •

وغيرهـا، دورا كبيـرا ) فيس بـوك، تـويتر، يوتيـوب(، الاجتماعيلعبت شبكات التواصل 
 فيحيث بدأت مشوارها  ،حرية التعبير وخلق ساحة مفتوحة للبحث فيصنع صحوة في 

بــــين النــــاس مــــن خــــلال  الاجتمــــاعيالفضـــاء المفتــــوح كوســــائل فعالــــة لتحقيــــق التواصـــل 
اصـــل، وســـرعة نقـــل المعلومـــات والأخبـــار، وتعـــدد خـــدمات كثيـــرة تقـــدمها مـــن ســـهولة التو 

  .وغيرهاالوسائط، 

حيـاة الأفـراد علـى المسـتوى  فـيتطـورا كبيـرا  الاجتمـاعيأحدثت مواقع التواصل حيث 
لأفـــراد أمـــام ا، وجـــاءت لتشـــكل عالمـــا يفـــتح المجـــال الشخصيوالاجتماعيوالسياسيوالصـــحي

القضـــــــايا  فـــــــيومـــــــواقعهم  عـــــــات والتنظيمـــــــات بمختلـــــــف انواعهـــــــا لإبـــــــداء آرائهـــــــماوالجم
أدت الـى ثـورة  والتـيبشغف وبحرية غير مسبوقة  التيتحوز على اهتمامهموالموضوعات 

حقيقيــة وتغييــرات جوهريــة مســت جميــع مجــالات الحيــاة محدثــة ظــواهر جديــدة وتــأثيرات 
حيـــث أصـــبحت شـــبكات  .الاجتماعيـــة والثقافيـــة بنيـــةمباشـــرة علـــى مختلـــف الســـاحات والأ

أتاحــت الفرصــة  ،فقــدالأحــداث اليومية فــيالمــؤثرة  الاتصــالوســيلة  عيالاجتمــاالتواصــل 
  .نقله أو معرفته فيللجميع لنقل أفكارهم وأطروحاتهم وكل ما يرغبون 

وتطورت أنماط التواصل بالنسبة للبشرية بطريقة متسـارعة متماشـية مـع تطـور أنمـاط 
شـــتى  فـــيويســـتعملها  فاســـتغل الانســـان هـــذه الطفـــرة العلميـــة ليســـخرها لخدمتـــه ،المعيشـــة
القـدم  فيكانت سائدة  التييرت الكثير من المفاهيم غفت ،الحياة لتعود عليه بالنفع مناحي

فقـد انتشـرت هـذه . يوافكار تعبر عن الواقـع المعيشـ ورؤىوظهرت مفاهيم ومصطلحات 
الوســــيلة الاولــــى دون منــــازع وأصــــبحت كالمــــاء والهــــواء بالنســــبة  لتصــــبحالتكنولوجيــــات 

هـذه المواقـع ومعهـا زادت المطالبـة بمعرفـة تـأثير  مسـتخدميد اعدأحيـث تسـارعت للكثيـرين
  .هذه المواقع على حياة الناس والمجتمعات

الفــيس  الاشــتراكفينعيشــها اليــوم، هــو إقبــال الشــباب علــى  التــيولعــل أبــرز الظــواهر 
ون بوك وقضاؤهم أوقاتا طويلة أمـام شاشـات الكمبيـوتر والهواتـف المحمولـة وهـم يتفحصـ
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خـــاطرهم واغلـــب  يـــأتيفيحســـاباتهم وكـــل مـــا يكتـــب وينقـــل ويصـــور ويـــدونون أغلـــب مـــا 
  .يجعل منه ظاهرة بحاجة للدراسة والتمحيص الذيواحتياجاتهم الامر  تساؤلاتهم

تشـــــهد المملكـــــة المغربيـــــة اســـــتخدام كثيـــــف لوســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي بأشـــــكالها 
من الجنسين، حيث أنها مـن أكثـر الـدول  المختلفة، وذلك عبر العديد من الفئات العمرية

العربيـــة مـــن حيـــث اســـتخدام الانترنـــت بشـــكل عـــام ووســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بصـــفة 
الأمر الذي كان له انعكاسات واضحة على العديد من مناحي الحياة بالمجتمع، . خاصة

. ةســواء كــان ذلــك علــى الحيــاة الاجتماعيــة أو الاقتصــادية أو السياســية أو حتــى الصــحي
وهــو مــا كــان دافعــا لإجــراء هــذه الدراســة بالمملكــة المغربيــة وبالتحديــد فــي مدينــة الربــاط، 
ـــك المجتمـــع باســـتخدام وســـائل التواصـــل  ـــأثر الأفـــراد فـــي ذل ـــى مـــدى ت وذلـــك للتعـــرف عل

  . الاجتماعي وخاصة فيس بوك

  إشكالية الدراسة

تمــاعي بمدينــة بــالرغم مــن التطــور الكبيــر فــي أعــداد مســتخدمى وســائل التواصــل الاج
الربـــاط، والتـــي مـــن الملاحـــظ أنهـــا تـــزداد يومـــا بعـــد يـــوم، فضـــلا عـــن التنـــوع الكبيـــر فـــي 
استخدامات تلك الوسائل، والتـي أصـبح يـتم توظيفهـا والاسـتفادة منهـا فـي عـدد كبيـر مـن 
المجــالات؛ التســويقية، الاجتماعيــة، الاقتصــادية، الطبيــة والصــحية، وغيرهــا مــن جوانــب 

صبحت تؤثر على كل فرد داخل هذا المجتمع، سواء كان تأثيرا إيجابيا أو الحياة والتي أ
تأثيرا سلبيا، ومع ذلك، فإن تأثيرات وسـائل التواصـل الاجتمـاعي بدولـة المغـرب وتحديـدا 
بمدينة الرباط لم تنل أي اهتمام من قبل الباحثين لدراستها والتعرف على مدى تأثر أفراد 

وهــو مــا يعكــس الإشــكالية التــي انطلقــت منهــا الدراســة . لالمجتمــع المغربــي بتلــك الوســائ
  . الحالية

  الدراسةهمية أ

 الاجتماعيــةإثــراء الأنثروبولوجيــا  فــيتظهــر أهميــة هــذه الدراســة مــن خــلال مســاهمتها 
كإحـدى  -بالمعلومات والبيانات المتعلقـة بظـاهرة اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتماعيـة 

الآونـة الأخيـرة بشـكل واضـح،  فـيتزايد عدد مسـتخدميها  يالتوسائل التكنولوجيا الحديثة 
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، ممـــا دعـــا للقيـــام بهـــذه واتجاهـــاتهمثقافـــة الأفـــراد  فـــيفقـــد اتســـع نطـــاق تأثيراتهـــا المباشـــرة 
والتحقق من طبيعـة العلاقـة  فيالعاصمة المغربيةالدراسة لإلقاء الضوء على هذه الظاهرة 

الحيـــاة الاجتماعيـــة وبـــين تأثيرهـــا علـــى  القائمـــة بـــين اســـتخدام الأفـــراد لشـــبكات التواصـــل
ـــى نطـــاق  الاجتماعيـــة الخاصـــة بهـــؤلاء الافـــراد، ســـواء داخـــل نطـــاق الاســـرة أو حتـــى عل

  . المجتمع بأكمله

حيــــث أنــــه مــــن خــــلال الكشــــف عــــن طبيعــــة تلــــك العلاقــــات بــــين مســــتخدمي وســــائل 
وعـة مـن التواصل الاجتماعي وبين طبيعة حياتهم الاجتماعية، فإنه يمكن التوصل لمجم

المقترحات أو الحلول التي يمكن من خلالها الحـد مـن تلـك التـأثيرات السـلبية التـي يمكـن 
أن يتســبب فيهــا الاســتخدام المفــرط لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، كمــا يمكــن أن العمــل 

  .  على تعظيم الإيجابيات التي من الممكن أن تتسبب فيها تلك الوسائل

  ةأهداف الدراس 

  :سة إلىالدراهذه تهدف 

 .الاجتماعيالأكثر استخداما في الرباطالتعرف على وسائل التواصل  -1

التعــرف علــى أوجــه اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي بــين المســتخدمين فــي  -2
 .الرباط

علــى طبيعــة ) فــيس بــوك(التعــرف علــى مــدى تــأثير وســائل التواصــل الاجتمــاعي  -3
 . العلاقات داخل الاسرة وخارجها

  تساؤلات الدراسة

 الاجتماعيالأكثر استخداما في الرباط؟ وسائل التواصل  ا هيم -1

 ما هي أوجه استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الرباط؟ -2

ــــى أي مــــدى أثــــرت وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي  -3 ــــى طبيعــــة ) فــــيس بــــوك(إل عل
 العلاقات داخل الاسرة وخارجها؟

  نظرية الدراسة

 منظرية الاعتماد على وسائل الإعلا -
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من الأفكار التـي تُشـير إلـى اعتمـاد الأفـراد علـى وسـائل الإعـلام بشـكل  هي مجموعة
مباشر، من أجل الحصول على المعلومات حول موضوع ما، وتُعرف أيضاً بأنّهـا عبـارةٌ 
عن المصادر التي تساعد على توفير الأخبار المُرتبطة بمجالٍ مُعيّن يهتمـون بمتابعتـه، 

إنّ فكرة الاعتماد علـى وسـائل الإعـلام . ولية اليوميةأو التي تنقل الأحداث المحلية، والد
ارتبطت بقدرتها على تحقيـق التـأثير، والانتشـار الواسـع فـي العديـد مـن المجتمعـات، ممّـا 
أدّى إلى جعلها مُحرّكاً أساسياً، وعنصراً مهماً من العناصر التـي تـؤثر علـى آراء الأفـراد 

علام في تغيير سـلوك الأفـراد، والنهـوض داخل المجتمع الواحد، لذلك ساهمت وسائل الإ
بثقافتهم الإعلامية، وخصوصاً مع التطوّرات التكنولوجية المرتبطة بدور شبكة الإنترنت، 
ومواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي نقـل الأخبـار، وتوصـيلها للأفـراد فـي وقـت قصـير جـداً، 

  .ن المجالاتممّا ساهم في تعزيز فكرة الاعتماد على وسائل الإعلام في العديد م

وقد تم الاعتماد عليها في الدراسة الحالية كونها تفسر كيفية لجوء الأفراد إلى وسـائل 
. الاعلام المتنوعة من أجل تحقيق بعض الأهداف، أو إشباع بعض الرغبات التي لديهم
  . فضلا عن توضيح مدى تأثير تلك الوسائل على العديد من جوانب حياة هؤلاء الأفراد

  وأدوات جمع البيانات  خل الدراسةومدا جمناه

كونهــــــا دِراســــــة ميدانيــــــة، فــــــإن الدراســــــة ســــــوف تركــــــز فــــــي الأســــــاس علــــــى المــــــنهج 
ــــل اســــتمارة الاســــتبيان،  ــــة، مث ــــات الميداني ــــوجي مــــن خــــلال أدوات جمــــع البيان الأنثروبول
والاعتماد على الاخباري، فضلا عن المقابلات، إلا أنه نظرا للقيام بعملية جمع البيانات 

ناء فترة جائحة كورونا، فإنه تم الاعتماد على وسائل التواصل الحديثـة مـن أجـل إتمـام أث
حيث تم عمل استمارة استبيان إلكترونية . عملية جمع البيانات من أفراد المجتمع البحثي

وتوزيعها إلكترونيا على أفراد العينة البحثية، كما تم التواصـل مـع الاخبـاري عبـر وسـائل 
عــة، كمــا أنــه تــم عمــل مقــابلات مــع بعــض المبحــوثين عــن بعــد، وذلــك الاتصــال المتنو 

 Zoomتتــــيح عقــــد الاجتماعــــات عــــن بعــــد، مثــــلباســــتخدام بعــــض المنصــــات التــــي 

meeting.  
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  مجالات الدراسة

  :المجال البشرى-أ

مستخدمي وسائل التواصـل لاجتمـاعي فرد من الشباب  100تتكون عينة البحث من 
، ويكونـــوا مـــن الجنســـين،حيث ســـنة 40: 18رهم بـــين تتـــراوح اعمـــاوخاصـــة الفـــيس بـــوك 

ســـيتم اختيـــارهم بصـــورة عشـــوائية وســـيتم التواصـــل معهـــم بطـــرق مختلفـــة ســـواء بالمقابلـــة 
  .عمل استبيانو / الفردية عن بعد، أو

  :المجال المكاني- ب

  . في العاصمة المغربية الرباطالدراسة  تم عمل

  :المجال الزمني-ج

وحتـى الانتهــاء الكامــل  2019ســتغرقتها الدراســة بـدأ عــام يتمثـل فــي تلـك الفتــرة التـي ا
  . م 2022منها عام 

  مجتمع البحث

تعــد دولــة المغــرب مــن الــدول المنفتحــة بشــكل كبيــر علــى العــالم الخــارجي والثقافــات 
الغربية المتنوعة، فضلا عن كونها مقصدا سياحيا هاما يجذب العديد من الجنسيات من 

ل المجتمــع المغربــي علــى تواصــل واطــلاع مســتمر علــى حــول العــالم، الأمــر الــذي جعــ
الثقافات الغربية وعلى أدوات التكنولوجيا الحديثة التي تسـتخدمها العديـد مـن المجتمعـات 
الأخرى وتقوم بتطويرها والاستفادة منها في خدمة الإنسـان ولـيس فـي الجوانـب الترفيهيـة 

تخدمة لأدوات ووســــائل وهــــو مــــا جعــــل المجتمــــع المغربــــي مــــن المجتمعــــات المســــ. فقــــط
التواصل والتكنولوجيا الحديثة بشكل ملحوظ، بل والأكثر من ذلـك أن تلـك الاسـتخدامات 

فالثقافـة . عـلاوة علـى ذلـك، . قد انعكست تأثيراتها على المواطنين المغاربـة سـلبا وإيجابـا
المغربيــة يصــعب تصــنيفها أو ترتيبهــا بشــكل محــدد، فهــي مــزيج فريــد مــن طــرق الحيــاة 

  .  1ربية والأفريقية والأوروبيةالع

                                                           

1) York, J., C. (2021). Morocco: The essential guide to customs and culture. 
UK: KUPERARD. P. 8 
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أمــا بالنســبة لمدينــة الربــاط، هــي العاصــمة السياســية لدولــة المغــرب، وتعــد ثالــث أكبــر 
وقد تم تسميتها بهذا الاسـم بسـبب مـا قـام بـه المرابطـون مـن . مدينة في المملكة المغربية

 وتقــع هــذه. ، حيــث أن كلمــة الربــاط تعنــي الحصــن)أي حصــن أو محصــن(إنشــار ربــاط 
المدينــة علــى ســاحل الأطلســي فــي منطقــة ســهلية منبســطة واســعة، وأيضــا علــى الضــفة 
اليســرى لمصــب نهــر أبــي رقــراق، وهــو النهــر الــذي يقــوم بفصــل مدينــة الربــاط عــن ســلا 

فعلى الرغم من العديد من التطورات التي قام بهـا المهندسـون الفرنسـيين . المدينة القديمة
ن العشـــرين، إلا أن مدينـــة الربـــاط لا تـــزال تحـــتفظ علـــى مســـتوى العمـــارة فـــي مطلـــع القـــر 

بســــماتها وخصائصــــها المعماريــــة التقليديــــة التــــي تعكــــس تــــاريخ وحضــــارة المغــــرب عبــــر 
ولعـــل مـــن أشـــهر الصـــناعات التـــي تشـــتها بهـــا مدينـــة الربـــاط هـــي . عصـــورها المتعاقبـــة

ثـة صناعة النسيج، فضلا عن تأسيس جامعة محمد الخامس بها لتكون أول جامعـة حدي
  . 1يتم انشائها

أمـــــا بالنســـــبة لاســـــتخدام التكنولوجيـــــا الحديثـــــة وخاصـــــة وســـــائل ومنصـــــات التواصـــــل 
الاجتمــاعي فــي مدينــة الربــاط، فإنــه لــم يــتم العثــور علــى إحصــائيات صــادرة عــن جهــات 
رسمية أو دراسات علمية بهذا الشأن، إلا أن هناك العديد من الكتابات العامة والمقالات 

ذا الأمـر، وذكـرت أن هنـاك اسـتخدام كثيـف لهـذه الوسـائل وبمعـدلات التي تحدثت عن ه
ـــال، (تصـــل لدرجـــة الإدمـــان بـــين العديـــد مـــن الفئـــات العمريـــة، وخاصـــة فئـــة الشـــباب  مث

لـــذلك، فـــإن الدراســـة الحاليـــة مـــن خـــلال مـــا ســـيتم جمعـــه مـــن بيانـــات . 2)2018عمـــاري 
ام هـذه المنصـات ومعلومات سوف يمكنها من وضع تصور عن أعداد ومعـدلات اسـتخد

وذلــــك كــــي تعــــوض ذلــــك الــــنقص الملحــــوظ فــــي البيانــــات المتعلقــــة . فــــي مدينــــة الربــــاط
باســـتخدام منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي بالعاصـــمة الربـــاط، وأيضـــا كـــي تكـــون بمثابـــة 
المرجــع الــذي يمثــل الواقــع الحــالي لهــذه القضــية بالمملكــة المغربيــة بشــكل عــام وبمدينــة 

  .  الرباط بصفة خاصة
                                                           

  . 42ص. دار المعارف: ريخ العرب والأندلس القاهرةمعالم تا). 2000(مؤنس، حسين ) 1
: مــن موقــع. إدمــان وتفكــك أســري: مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــالمغرب). 2018(عمــاري، ناديــة ) 2

https://elaphmorocco.com/Web/news/2018/01/18029.html  
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  بكات التواصل الاجتماعيش -

إن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي  التــي تمثــل جــزء مــن الاعــلام الاجتمــاعي الجديــد، 
الــذي يشــهد حركــة ديناميكيــة مــن التطــوير والانتشــار، كــان فــي بداياتــه مجتمعــاً يســتخدم 

أن ازداد مــع الوقــت ليتحــول مــن أداة  ثالانترنــت علــى نطــاق ضــيق ومحــدود، ثــم مــا لبــ
عبـــــر الكتابـــــة الـــــى أداة إعلاميـــــة ســـــمعية وبصـــــرية تـــــؤثر فـــــي قـــــرارات  إعلاميـــــة نصـــــية

واســـتجابات المتــــأثرين، بضــــغوط مــــن القــــوة المــــؤثرة التــــي تســــتخدم فــــي تأثيرهــــا الأنمــــاط 
، باعتبـار أن المتـأثر وانماطـه محـور مهـم )البصـري والحسـي -السمعي(الشخصية للفرد 

السـمعي سـريع فـي قراراتـه لأن طاقتـه أن ) أي القـوة المـؤثرة( في عملية التأثير، مسـتغلة 
بـــه أو يســـمعه، والبصـــري حـــذر فـــي قراراتـــه لأنهـــا مبنيـــه علـــى  ثعاليـــة ويتخيـــل مـــا يحـــد

التحليــل الــدقيق للأوضــاع، والحســي يبنــي قراراتــه علــى مشــاعره وعواطفــه المســتنبطة مــن 
الأفكـار، التجارب التي مر بها، في محاولة من أولئك المؤثرين لتغييـر الآراء، المفـاهيم، 

وبمـــا أن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ســـاهمت فـــي تفعيـــل .المشـــاعر، المواقـــف والســـلوك
المشــاركة لتحقيــق رغبــة كــل فئــة مشــتركة فــي نفــس الاهتمامــات والأنشــطة، فــإن لهــا دوراً 
ـــادات غيـــر منظمـــة، واســـتطاعت أن تحـــوَل الأقـــوال  ـــأثير بقي فـــي التجيـــيش والتفاعـــل والت

شروعات عمل جاهزة للتنفيذ، لـذا لا يمكـن أن نعتبـر التواصـل والأفكار والتوجهات الى م
  . 1عبر الشبكات الاجتماعية موضة شبابية سوف تتغير مع مرور الزمن

: مصـــطلح وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي الـــى جـــزئيين" ســـتيلا هيلمـــا تـــودور" وتقســـم 
اد معـاً وتعني أي وسيلة من وسائل الاعلام التي تتيح تواصل الأفـر  Mediaالأول كلمة 

تعنـي ” Social"بما في ذلك الوسائل التقليدية كالراديو والتلفزيون والصحف، بينما كلمـة 
وفـي نفـس ) الرسـالة(أن العملية الاتصالية تسير في اتجاهين من المرسـل الـى المسـتقبل 

  . 2)رد الفعل(اللحظة من المستقبل الى المرسل 
                                                           

وســائل التواصــل الاجتمــاعي وتــأثيره علــى المجتمــع، المجموعــة ). 2019(، عاصــم ســيد حبــد الفتــاع )1
  57-56، ص ص 1العربية للتدريب والنشر، القاهرة، ط

إدارة اســـــتراتيجيات تواصـــــل المنظمـــــات عبـــــر وســـــائل التواصــــــل ). 2020(عـــــلاء الـــــدين، نـــــرمين ) 2
 11الاجتماعي، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، ص
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  الوظائف والفوائد: وسائل التواصل الاجتماعي -

تتميز وسائل التواصل الاجتماعي بأن لها العديد من الوظائف أو الفوائـد التـي يمكـن 
أن تؤديها، حيث كانت تلك الفوائد تنصب بشكل كبير جـدا فـي مصـلحة الأفـراد، إلا أنـه 
مـــع زيـــادة معـــدلات اســــتخدام تلـــك الوســـائل وانتشـــارها الكثيــــف فقـــد امتـــدت تلـــك الفوائــــد 

ولعــل مــن أبــرز تلــك الوظــائف . ا ولــيس الأفــراد فقــطوالوظــائف لتشــمل المؤسســات أيضــ
  : والفوائد ما يلي

البحث عن البيانات والمعلومات التي يرغب المستخدمين في الوصول إليها عبـر  )1
 .1تلك الوسائل، وذلك في شتى المجالات والمعارف

نظرا للأعداد الكثيفة من مستخدمي تلك الوسائل، فإنها تمثل فرصة مثاليـة لنشـر  )2
ل مـن أشــكال المعلومـات أو التعليقـات التــي توجـد رغبـة فــي نشـرها ونقلهــا أي شـك

 .2لأكبر عدد ممكن من الناس في أسرع وقت ممكن

أن تلك الوسائل توفر مناخ خصب ومجال واسع لجميـع المسـتخدمين كـي يقومـوا  )3
بالتعبير عن أنفسهم، ومشاركة مـا لـديهم مـن أفكـار ومشـاعر مـع مـن حـولهم مـن 

بالتالي، فإنها تجعل الفرد يبتعـد . لمستخدمين لوسائل التواصل هذهالأصدقاء أو ا
فالعديــد مــن . عــن العزلــة ويكــون فــي حالــة اتصــال وتواصــل مســتمر مــع الآخــرين

الدراسات قد أوضحت أن الفرد لا يمكنه أن يشـبع حاجاتـه ورغباتـه إذا عـاش فـي 
ا الاجتماعيـة فالحاجـات البيولوجيـة، النفسـية، وأيضـ. معزل عمن حوله من الناس

 . 3تحتاج إلى وجود شكل من أشكال التواصل الإنساني كي يتم تحقيقها

                                                           

وســائل التكنولوجيــا الحديثــة وتأثيرهــا علــى الاتصــال ). 2013(وازي، طــاوي؛ خوجــه، عــادل يوســف ) 1
ضــمن وقــائع الملتقــى الــوطني الثــاني حــول ). الانترنــت والهــاتف النقــال نموذجــا(بــين الآبــاء والأبنــاء 

ربـــاح الاتصـــال وجـــودة الحيـــاة فـــي الأســـرة، كليـــة العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة، جامعـــة قاصـــدي م
   83ص . 2013أبريل  10-9ورقلة، 

2) William, K. (2014). Social media: An effective tool for risk and crisis 
communication. Masters project, San Jose State University, Public 
Administration Section. Pp. 9-10. Retrieved from: 

     http://scholarworks.sjsu.edu/edt_projects 

المركـــز العربــــي لأبحــــاث الفضــــاء : القــــاهرة. الديمقراطيـــة الرقميــــة). 2009(عبـــد الصــــادق، عــــادل ) 3
  102ص. الإلكتروني
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توفر وسائل التواصـل الاجتمـاعي الاسـتجابات الفوريـة للمسـتخدمين بأعـداد كبيـرة  )4
 . جدا

يـــتم مـــن خـــلال تلـــك الوســـائل توزيـــع الاســـتطلاعات أو الاســـتبيانات وغيرهـــا مـــن  )5
أو موضـــوع مـــا وجمـــع تلـــك البيانـــات وســـائل جمـــع البيانـــات الخاصـــة بقضـــية مـــا 

 . 1بسرعة كبيرة جدا

تســهل تلــك الوســائل عمليــات التفاعــل الاجتمــاعي بــين المســتخدمين، حيــث تقــوم  )6
 .    2بتوفير أرضية مشتركة لإجراء محادثات ونقاشات فيما بينهم

إن تلـــك الوســـائل تـــوفر بـــديلا مناســـبا للعديـــد مـــن الأفـــراد مـــن اجـــل القيـــام بتفاعـــل  )7
افتراضــي عبــر الانترنــت بــدلا مــن التفاعــل الــواقعي، والــذي قــد يحمــي اجتمــاعي 

 . بعض الأفراد من العيش في حالة من العزلة

تمثل تلك الوسائل ملاذا يلجأ إليه العديد من الأفراد هربا مـن الكثيـر مـن العوامـل  )8
 .  3المؤدية للتوتر وأيضا الاغتراب

كبير مـن أجـل المسـاعدة فـي  وفرت وسائل التواصل هذه أدوات ذات قيمة وتأثير )9
إدارة العديـــد مـــن حـــالات الطـــوارئ والمســـاعدة فـــي الســـيطرة عليهـــا، حيـــث أصـــبح 
مــديرو الطــوارئ يعتمــدون بشــكل كبيــر علــى وســائل التواصــل هــذه كأحــد المــوارد 

 . 4الهامة في عملهم
                                                           

1) William, K. (2014). Social media: An effective tool for risk and crisis 
communication. Masters project, San Jose State University, Public 
Administration Section. Pp. 9-10. Retrieved from: 
http://scholarworks.sjsu.edu/edt_projects 

2) Nicholas, D., Williams, P., Martin, H., & Cole, P. (2000).The impact of 
the internet on information seeking in the media.Aslib Proceedings, 52 (3): 
98-114.  

ــــايز ) 3 ــــدى الشــــباب ). 2007(المجــــالي، ف ــــات الاجتماعيــــة ل ــــى العلاق ــــأثيره عل ــــت وت اســــتخدام الانترن
  178ص . 205-160): 7( 13مجلة المنارة، مج . دراسة ميدانية: الجامعي

4) William, K. (2014). Social media: An effective tool for risk and crisis 
communication. Masters project, San Jose State University, Public 
Administration Section. Pp. 9-10. Retrieved from: 
http://scholarworks.sjsu.edu/edt_projects 
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لقد جعلت وسائل التواصل هذه كل مستخدم عبارة عن عضو فاعل وذو تـأثير،  )10
ور الفــــرد قاصـــرا علــــى المتابعـــة ولاســــتمتاع فقـــط، ولكــــن وســــائل حيـــث لــــم يعـــد د

التواصــل جعلــت مــن كــل شــخص منــتج للمحتــوى بــل ومــوزع لــذلك المحتــوى مــن 
 . 1خلال إرساله للمجتمع المشارك فيه ليتفاعلوا معه ويشاركوه الرأي

  منظور أنثروبولوجي: وسائل التواصل الاجتماعي -

الأجهــــزة والخــــدمات المســــتندة إلــــى الإنترنــــت مــــع ظهــــور تقنيــــات الوســــائط الرقميــــة و 
والحواســـب المحمولـــة، بالإضـــافة إلـــى الـــزخم الكبيـــر فـــي التطبيقـــات والبـــرامج والمنصـــات 
الرقمية المتنوعة، فقد بـرزت العديـد مـن الفـرص والتحـديات الجديـدة لتتصـدر المشـهد فـي 

روبولوجيــا الإعلاميــة فنجــد أنــه بالنســبة للأنث. الدراســات الأنثروبولوجيــة للوســائط الرقميــة
ــــا الرقميــــة  ــــل الأنثروبولوجي ــــرتبط بهــــا مــــن مجــــالات ذات صــــلة، مث  Digitalومــــا ي

Anthropology والأنثروبولوجيـــا المرئيـــة ،Visual Anthropology فمـــن المهـــم ،
بشــكل خــاص كيفيــة تعامــل النــاس مــع الوســائط والتقنيــات الرقميــة وتفــاعلهم معهــا، كيــف 

لأدوات الرقميـة وجعلهـا جـزءا مـن الحيـاة اليوميـة للنـاس، وكيـف يتم الدمج بين الأجهزة وا
ففــي . تتشــابك كــل تلــك الأدوات مــع الممارســات الاجتماعيــة والعمليــات الثقافيــة المختلفــة

هذا الصدد يشير التحـول الرقمـي فـي أنثروبولوجيـا الإعـلام إلـى الأهميـة المتزايـدة وأيضـا 
ة والتـــي مـــن أبرزهـــا وســـائل وشـــبكات التواصـــل التـــأثير المتزايـــد لتقنيـــات الوســـائط الرقميـــ

الاجتماعي في العمليات الاجتماعية والثقافيـة والسياسـية والاقتصـادية المعاصـرة، بـل إن 
  .  2الأمر امتد ليشمل الجوانب الصحية لمستخدمي تلك الوسائل المتنوعة

                                                           

1) Pang (2018).Exploring the beneficial effects of social networking site use 
on Chinese students’ perceptions of social capital and psychological well-
being in Germany. International Journal of International Relations, 67: 1-
11 

2 ) Udupas, S., Costa, E., Budka, P. (2018). The digital turn: new directions 
in media anthropology. Follow-up E-seminar on the EASA Media 
anthropology network panel; “The digital turn” at the 15th European 

Association of social anthropologists (EASA) Biennial conference, 
Stockholm, Sweden, 14-17 August 2018. Retrieved from: 
http://www.media-anthropology.net/ 
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إننـا فعندما نتحدث عن المنظـور الأنثروبولـوجي لدراسـة ظـاهرة مـا أو قضـية معينـة، ف
 Holisticنعنـــــي دراســـــة وتحليـــــل تلـــــك القضـــــية محـــــل الاهتمـــــام بمنظـــــور شـــــمولي 

Perspective أي دراســة تشــمل جميــع النــواحي أو المعطيــات التــي يمكــن أن تــؤثر أو ،
حيــث . تتــأثر بهــا هــذه القضــية علــى الانســان كونــه الهــدف الرئيســي لعلــم الأنثروبولــوجي

. مــل الثقافيــة، الاجتماعيــة وأيضــا البيولوجيــةتشــتمل تلــك النــواحي علــى المتغيــرات والعوا
فالباحــث فــي علــم الأنثروبولوجيــا عنــدما يقــوم بدراســة ظــاهرة مــا، فإنــه لا يقــوم بدراســتها 

الـذي تتواجـد فيـه هـذه الظـاهرة، فالسـياق يمكـن  Contextبمعزل عن الإطار أو السياق 
ببات التـي تسـاعد فـي من خلاله الوصول للعديد من العوامل أو المتغيرات أو حتى المسـ

فهــم وتحليــل القضــية محــل الاهتمــام، وذلــك لأن ذلــك الســياق يســاعد علــى تــوفير صــورة 
  . 1كاملة أو شبه كاملة عن الظاهرة محل الاهتمام

ففي ظل التغيرات التي تشهدها الساحات الإعلامية وغيرها من مجالات التأثير، فإن 
والمتمثلــة فــي التثقيــف ونشــر الــوعي بــين  الأدوار الأساســية التــي كــان يقــوم بهــا الإعــلام

جميــع أفــراد وفئــات المجتمــع لــم تعــد كمــا هــي، بــل يمكــن القــول بــأن الإعــلام فــي الوقــت 
عــن هــذا الأمــر الــذي ظــل يمارســه علــى مــدار  –ولــو بصــفة جزئيــة  –الحــالي قــد تخلــى 

يــق عــدة عقــود مــن الزمــان، ثــم تحــول ذلــك الإعــلام إلــى أداة يــتم الاســتفادة منهــا عــن طر 
أصــحاب المصــالح، وذلــك مــن أجــل الدعايــة والتــرويج لهــم ولمــا يقدمونــه مــن اعمــال أو 

  . 2استثمارات أو خدمات وغيرها من الأمور

  

  

  
                                                           

 المكتبية تللخدما الزعيم: القاهرة. الأنثروبولوجيا: علم الأجناس البشرية). 2016(راشد، تامر جاد ) 1
 .والنشر

: مـــــــن موقــــــــع. نحـــــــو بنـــــــاء وعــــــــي إعلامـــــــي: أنثروبولوجيـــــــا الإعــــــــلام). 2020(بصـــــــفر، حـــــــافظ ) 2
http://www.alamanaweb.ma/ 
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  النتائج والمناقشة

  البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة: أولا

 . الجنس )1(

 
  يوضح نسبة المشاركين من حيث الجنس) 1(شكل 

اث المشاركين في الدراسة تفوق نسبة الـذكور، حيـث أن نسبة الإن) 1(يوضح الشكل 
أنــه مــن المعــروف فــي مجتمعاتنــا العربيــة أن المــرأة هــي التــي تكــون مســؤولة فــي أغلــب 
الأحيـــان عـــن الأمـــور المتعلقـــة بالصـــحة مثـــل اختيـــار الطبيـــب المعـــالج لأبنائهـــا، تحديـــد 

بعـة علاجهـم أثنـاء فتـرة الوقت الذي يستدعي زيارة الطبيب، تولي رعاية أفراد الأسرة ومتا
بالتـالي، . المرض، والبحث عن كل ما يخص الجوانب الصحية سواء لنفسها أو لأبنائهـا
طبيبــات (يكــون الإنــاث بمثابــة المســؤول الأول عــن متابعــة الأوضــاع الصــحية لأســرهم 

  . ولهذا السبب كان التركيز بالشكل الأكبر على الإناث في مجتمع البحث). الأسرة

 . العمر )2(

  
  لأفراد عينة الدراسة يوضح التركيبة العمرية) 2(شكل 
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أن المشاركين في البحث ذوي تركيبة عمرية متنوعة، فالنسـبة ) 2(يتضح من الشكل 
عامـــــا والتـــــي تزيـــــد عـــــن نصـــــف ) 34- 25(الأكبـــــر مـــــنهم تقـــــع فـــــي المرحلـــــة العمريـــــة 

عامــا  50(يــة ، أمــا الفئــة الأقــل فكانــت تقــع فــي المرحلــة العمر %)51(المشــاركين تقريبــا 
مـــن الواضـــح أن هنـــاك تمثيـــل لجميـــع الفئـــات العمريـــة بدايـــة مـــن %). 9(بنســـبة ) فـــأكثر

الشـــباب ومـــا يليهـــا مـــن المراحـــل، فتلـــك هـــي الفئـــات الأكثـــر اســـتخداما لوســـائل التواصـــل 
ويمثـل هـذا التنـوع . الاجتماعي، والتي يكون لتلك الوسـائل تـأثيرا واضـحا وملموسـا عليهـا

ية المشاركة نقطة قوة للدراسة، حيـث أنـه سيسـاعد الباحثـة فـي التعـرف في المراحل العمر 
على توجهات كل فئة من تلك الفئات فـي اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، وكيـف 

فضــلا عــن . يمكــن أن تــؤثر علــيهم فيمــا يخــص الجوانــب الصــحية والثقافــة الصــحية لهــم
ار السن الـذين لـديهم أبنـاء ويكونـوا ذلك، فإن تلك التركيبة العمرية للمشاركين تتضمن كب

مســؤولين عــن اتخــاذ القــرارات الصــحية لــيس لهــم فقــط، ولكــن لأبنــائهم أيضــا، وهــي مــن 
النقاط التي تستهدف الدراسة الحاليـة الوقـوف عليهـا والكشـف عـن مـدى تأثرهـا باسـتخدام 

  . وسائل التواصل الاجتماعي

 . الحالة الاجتماعية )3(

  
  لأفراد عينة الدراسة جتماعيةيوضح الحالة الا) 3(شكل 
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وهو ما %) 49(وغير المتزوجين %) 40(تقارب نسبة المتزوجين ) 3(أظهر الشكل 
يفيـــد الدراســـة فـــي التعـــرف علـــى أوجـــه التشـــابه والاخـــتلاف فـــي طـــرق الاســـتخدام وأنمـــاط 
التفكيــر بـــين الفئتــين فيمـــا يخــص وســـائل التواصــل الاجتمـــاعي، وهــل توجـــد علاقــة بـــين 

عـــلاوة علـــى ذلــك، فـــإن النســـبة . تماعيـــة ومعــدلات الاســـتخدام لتلـــك الوســائلالحالــة الاج
. فـــإنهم يمــــثلن الأرامـــل مــــن الجنســــين%) 11(مــــن المشـــاركين والبــــالغ نســــبتهم  ةالمتبقيـــ

بالتالي، فإن أفراد العينة البحثية المشاركين بالدراسة الحالية يمثلون الحالات الاجتماعية 
  .  االسائدة بالمجتمع بكافة أشكاله

 .المستوى التعليمي )4(

  
  لأفراد عينة الدراسة المستوى التعليمييوضح ) 4(شكل 

المســتوى التعليمـي لــدى مجموعــة الأفـراد المشــاركين فــي الدراســة، ) 4(يوضـح الشــكل 
لـديهم تعلـيم جـامعي، ثـم يلـي ذلـك %) 50(حيث أوضحت النتائج أن نصف المشـاركين 

%) 16( ةلة الدكتوراه، أمـا النسـبة المتبقيـمرح%) 8(مرحلة الماجستير، وأيضا %) 26(
وهـو مـا يعكـس التنـوع . في مرحلة التعليم ما قبل الجـامعي افهي تمثل هؤلاء الذين مازالو 

فــي المســتوى التعليمــي وبالتــالي التنــوع الفكــري، وهــو مــا يفيــد الدراســة فــي الكشــف عــن 
توى التعليمـي للفـرد، طبيعة العلاقة بين استخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وبـين المسـ

وهـــل يختلـــف اســـتخدام تلـــك الوســـائل مـــع اخـــتلاف المســـتوى أو المرحلـــة التعليميـــة التـــي 
  . وصل إليها الفرد
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 ؟التي تستخدمها الاجتماعي أكثر وسائل التواصلما هي  )5(

 
  أكثر وسائل التواصل الاجتماعي التي يتم استخدامها) 5(كل ش

أن أكثــــــر شــــــبكات التواصــــــل ) 5(أظهــــــرت نتــــــائج الدراســــــة والموضــــــحة فــــــي شــــــكل 
الاجتمــاعي التــي يــتم اســتخدامها مــن قبــل المشــاركين هــي شــبكة فــيس بــوك والتــي بلغــت 

، ثــــم يــــأتي بعــــد ذلــــك موقــــع انســــتغرام والــــذي وصــــلت نســــبة %)45(نســــبة مســــتخدميها 
، بينمــا جــاء موقــع يوتيــوب فــي المرتبــة الثالثــة مــن حيــث الاســتخدام %)31(مســتخدميه 

أي أن موقـع %). 2(خيرا جاء موقع تويتر في المرتبة الرابعة وبنسبة ، وأ%)22(بنسبة 
التواصــل الاجتمــاعي فــيس بــوك يتصــدر المشــهد مــن حيــث معــدلات الاســتخدام ونســبة 
المستخدمين في مدينة الرباط تبعا لما أشار إليه أفراد العينة البحثية، ولذلك فإن الدراسـة 

بــوك كأحــد أهــم المواقــع الاجتماعيــة وأكثرهــا الحاليــة قــد قامــت بــالتركيز علــى موقــع فــيس 
وهــو مــا يتفــق مــا . تــأثيرا فــي مــواطني دولــة المغــرب، وذلــك نظــرا للاســتخدام الكثيــف لــه

م قـد كـان هنـاك 2022فـي دراسـته بأنـه فـي ينـاير مـن عـام  Saleh1(2022)أشار إليـه 
مليــــون مســــتخدم لموقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــيس بــــوك ) 22(عـــدد يقــــدر بــــأكثر مــــن 

بـالمغرب، وأن اسـتخدام تلــك المنصـة فـي الآونــة الأخيـرة قـد شــهد مسـارا تصـاعديا بشــكل 
  .ملحوظ

                                                           

1) Saleh, M. (2022). Total number of active social media users in Morocco 
from 2017-2022. Retrieved from: 
http://www.statistia.com/statistics/1172771/number-of-social-media-users-
morocco/ 
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علاوة على ذلك، فإن ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج تفيد بأن الفيس بـوك 
هــو وســيلة التواصــل الاجتمــاعي الأكثــر اســتخداما بمدينــة الربــاط، فإنهــا تتفــق أيضــا مــع 
العديد من النتائج التي توصلت إليها العديد مـن الدراسـات التـي تناولـت وسـائل التواصـل 

؛ 2018؛ طــــه، 2017؛ علــــي، 2012مثــــل دراســــة نومــــار، ( الاجتمــــاعي واســــتخداماتها
وغيرهـــا مـــن الدراســـات  Joo&Teng (2017)فضـــلا عـــن دراســـة ) 2021الشـــعراوي، 

حيـــث أشـــارت تلـــك الدراســـات إلـــى أن فـــيس بـــوك يعـــد أكثـــر مواقـــع التواصـــل . الأخـــرى
اســـتخداما، وأنـــه مـــن أكثـــر المواقـــع التـــي يلجـــأ إليهـــا العديـــد مـــن المســـتخدمين لأغـــراض 

  . تعددة لثقتهم فيه، كما أنه من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي تأثيرا في المستخدمينم

مــن ناحيــة أخــرى، فــإن نتــائج الدراســة الحاليــة تــأتي علــى النقــيض لمــا توصــلت إليــه 
، والتـي توصـل فيهـا إلـى أن موقـع يوتيـوب يعـد هـو )2021(الدراسة التي أجراها بصفر 
يأتي من بعده تويتر، ثم واتس آب، ثم فيس بوك، ويأتي في الأكثر تأثيرا واستخداما، ثم 

المرتبـــــة الأخيـــــرة انســـــتغرام وذلــــــك مـــــن حيـــــث تـــــأثير تلــــــك المواقـــــع أو الشـــــبكات علــــــى 
  . مستخدميها

 الاجتماعي؟كم ساعة تقضيها يوميا في استخدام وسائل التواصل  )6(

 

  عدد ساعات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي) 6(كل ش
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%) 51(الدراســة الحاليــة أن الغالبيــة العظمــى مــن أفــراد عينــة البحــث أظهــرت نتــائج 
وهو مـا . يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بما يزيد عن أربع ساعات بشكل يومي

بالتــالي، فــإن هــؤلاء . يــدل علــى الاســتخدام اليــومي الكثيــف لتلــك الوســائل بمدينــة الربــاط
. عضــويا مـن ذلــك الفـرط فــي الاســتخدامالمسـتخدمون يكونــوا أكثـر عرضــه للتـأثر نفســيا و 

مـن المشـاركين يسـتخدمون وسـائل التواصـل لمـدة ثـلاث سـاعات يوميـا، %) 18(كما أن 
لمــدة ســاعة واحــدة فقــط %) 10(يســتخدمونها لمــدة ســاعتين، والنســبة الباقيــة %) 21(و 

مـن المبحـوثين يقومـوا باسـتخدام وسـائل التواصـل %) 90(وهو ما يعني أن نسبة . يوميا
حيـث تتفـق هـذه النتـائج مـع . شكل يومي بدأ من ساعتين إلى ما يزيد عن أربع ساعاتب

والتــي أوضــحت نتائجهــا أن أفــراد العينــة البحثيــة  (Ghareb et al., 2018)1دراســة 
يســـتخدمون وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي لمـــدة ســـاعتين يوميـــا فـــأكثر، ممـــا ترتـــب عليـــه 

  .بعض التأثيرات السلبية عليهم

وسائل التواصل (يعة الخدمات التي تبحث عنها على فيس بوك ما هي طب )7(

 ؟)الاجتماعي

  
  طبيعة الخدمات التي يبحث عنها المستخدم على فيس بوك) 7(كل ش

                                                           

1)Ghareb, M., I., Karim, et al. (2018).Social media, social relationships, 
family bonding, educational awareness, social presence, self-esteem. 
Applied Computer Science, 14 (3): 31-42 
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أظهرت نتائج الدراسة أن النسبة الأكبـر مـن مسـتخدمي موقـع فـيس بـوك يكـون لـديهم 
مـــــن %) 44( هـــــدفين رئيســـــيين وهمـــــا؛ الاســـــتخدام بغـــــرض الترفيـــــه وقـــــد بلغـــــت نســـــبتهم

المشاركين، أما الهدف الثاني وهـو الاسـتخدام بغـرض تعلـم مهـارات ومعـارف جديـدة وقـد 
أمــا بــاقي المشــاركين فــي الدراســة فقــد تنوعــت دوافعهــم لاســتخدام %). 42(بلغـت نســبتهم 

موقــع التواصــل الاجتمــاعي فــيس بــوك، فمــنهم مــن يبحــث عــن تكــوين صــداقات جديــدة 
، والـبعض الآخـر يسـتخدمه %)6(عن طريق فيس بوك  ، ومنهم من يدير أعماله%)7(

حيـث تتفـق هـذه ). 14(وهـو مـا يتضـح فـي الشـكل %) 1(بغرض القراءة والاطلاع فقـط 
من نتائج بأن الاستخدام أهمها أن  1)2012(النتائج مع ما توصلت إليه دراسة نجادات 

الأصــدقاء  المســتخدمين يكــون هــدفهم الترفيــه، البحــث عــن معــارف جديــده، التواصــل مــع
أيضــا تتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع . القــدامى والجــدد، فضــلا عــن شــغل أوقــات الفــراغ

والتـــي أشـــارت إلـــى أن الإشـــباعات المعرفيـــة  2)2009(النتـــائج التـــي توصـــل إليهـــا أمـــين 
والترفيهيـــة تـــأتي فـــي مقدمـــة الـــدوافع التـــي يســـتهدف الفـــرد تحقيقهـــا مـــن خـــلال اســـتخدامه 

عـلاوة علـى ذلـك، فـإن نتـائج هـذه الدراسـة تتفـق أيضـا مـع . جتمـاعيلوسائل التواصل الا
بـــأن فـــيس بـــوك يمثـــل مصـــدرا يلجـــأ إليـــه  Joo and Teng )2017(3نتـــائج دراســـة 

 AL-Saggaf)2011(4فــي حــين أن دراســة .  للحصــول علــى المعلومــات نالمســتخدمو 

                                                           

اســتخدام المتزوجــات العــاملات فــي الجامعــات الأردنيــة للفــيس بــوك ). 2012(نجــادات، علــى عقلــه ) 1
ة اليرمــوك كليــة الإعــلام، جامعــة والإشــباعات المتحققــة منــه، دراســة مســحية علــى عينــة مــن جامعــ

  .اليرموك، الأردن
ــــى شــــبكة ). 2009(أمــــين، رضــــا عبــــد الواحــــد ) 2 اســــتخدامات الشــــباب الجــــامعي لموقــــع يوتيــــوب عل

." لعالم جديد... تكنولوجيا جديدة : الإعلام الجديد"ورقة بحثية قدمت إلى المؤتمر الأول . الانترنت
  .536-511رات جامعة البحرين، ، منشو )2009أبريل  9-7(جامعة البحرين 

3) Joo, T., and Teng, C. (2017). Impacts of social media (Facebook) and 
human communication and relationships: A view on behavioral change 
and social unity, 17 (4): 27- 50. 

4) Al- Saggaf, Y. (2011). Saudi females on Facebook: associate social 
science study. International Journal of rising technology& Society, 9 (1): 1 
– 14. 
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ثـل الأولويـات توصلت إلى أن المشاركة والتعبير عن الرأي بجانب البحث عن الترفيه تم
التي يبحث عنها مستخدمي فيس بوك، وهي ما تختلف بشـكل جزئـي عمـا توصـلت إليـه 

  .  الدراسة الحالية من نتائج

ـــك الاســـتخدامات  ـــة البحثيـــة أظهـــروا أن هنـــاك توافـــق فـــي تل بالتـــالي، فـــإن أفـــراد العين
 الشائعة لمواقع التواصل الاجتماعي بشـكل عـام والفـيس بـوك بشـكل خـاص بـين كـل مـن
. مدينة الرباط بالمغرب من ناحية، وبين باقي المستخدمين في العديد من الـدول الأخـرى

فالترفيه والبحث عـن مهـارات ومعـارف جديـدة فـي أغلـب الأحيـان وفـي العـدد الأكبـر مـن 
الدراسات التي تم رصدها تكون هي الـدافع الـذي يصـبو إليـه مسـتخدمو وسـائل التواصـل 

الإشارة إلى أن هناك البعض من المسـتخدمين الـذين يكـون  إلا أنه لابد من. الاجتماعي
لهــم دوافــع مختلفــة وخاصــة، وأن هــذا فـــي أغلــب الأحيــان يتوقــف علــى طبيعــة عملهـــم، 
فعلى سبيل المثال بعض الأفراد يكـون دافـع الاسـتخدام هـو إدارة عمـل معـين، أو البحـث 

  .عن فرصة عمل، وغيرها من الدوافع الخاصة

اقع التواصل الاجتماعي وخاصة فيس بوك إلى هل أدى استخدام مو  )8(

 الأسرة؟ عن باقي أفراد  الانعزال

  

  استخدام فيس بوك والانعزال الأسري) 8(كل ش
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ترتبــت علــى اسـتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  التـيبالنسـبة للتــأثيرات الاجتماعيــة 
عـن بـاقي بصفة عامة وعلى فيس بوك بصفة خاصة، ومن بـين تلـك التـأثيرات الانعـزال 

أن النسـبة الأكبـر مـن المشـاركين فـي الدراسـة ) 8(حيث يتضح مـن الشـكل . أفراد الأسرة
يـــرون أن اســـتخدام فـــيس بـــوك قـــد أدى إلـــى حـــدوث حالـــة مـــن الانعـــزال لهـــؤلاء %) 66(

الأفراد الذين يستخدمونه عن محيطهم الأسري، أما الجزء الآخـر مـن أفـراد عينـة الدراسـة 
ـــم أشـــاروا أن اســـتخد%) 34( ـــم يـــؤثر علـــى طبيعـــة علاقـــاتهم الأســـرية ول ام فـــيس بـــوك ل

  . يتسبب في أي انعزال عن الأسرة

وتتفق هذه النتائج مع عدد من الدراسات التي تناولت التأثيرات الاجتماعية لاستخدام 
التــي توصــلت إلــى أن  1)2011(، والتــي مــن أبرزهــا جــرار )فــيس بــوك(مواقــع التواصــل 

بــوك بشــكل يــومي قــد قلــل الوقــت الــذي يجلســون فيــه مــع  هــؤلاء الــذين يســتخدمون فــيس
 2)2012(كما اتفقت أيضا نتائج الدراسة الحالية مع دراسة نومـار . أسرهم بشكل واضح

والتــي توصــلت إلــى أن اســتخدام فــيس بــوك لفتــرة تتجــاوز الــثلاث ســاعات يوميــا قــد أدى 
، كمــــا أنهــــم إلــــى إضــــعاف تفاعــــل هــــؤلاء المســــتخدمين داخــــل محــــيط أســــرهم وعــــائلاتهم

أصــــبحوا أكثــــر مــــيلا إلــــى الانســــحاب مــــن الحيــــاة الاجتماعيــــة والتفــــاعلات الاجتماعيــــة 
 3)2017(بالإضــافة إلـى ذلـك، فــإن نتـائج دراسـة الــدوي . الخاصـة بمحـيطهم الاجتمـاعي

قد أوضحت أن الاستخدام الزائد لوسائل التواصـل وخاصـة فـيس بـوك يـؤدي إلـى حـدوث 
                                                           

المشاركة بوقع الفيس بوك وعلاقته باتجاهات طلبة الجامعات الأردنية ). 2011(جرار، ليلى أحمد ) 1
الشـــرق الأوســـط،  رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، كليـــة الإعـــلام، جامعـــة. نحـــو العلاقـــات الاســـرية

  .عمان
وتـــــأثيره فـــــي العلاقـــــات  ةاســـــتخدام مواقـــــع الشـــــبكات الاجتماعيـــــ). 2012(نومـــــار، مـــــريم نريمـــــان ) 2

دراسة عينة من مستخدمي موقع الفاسبوك في الجزائر، رسـالة ماجسـتير، جامعـة الاج : الاجتماعية
  .لخضر، بتنه، قسم العلوم الإنسانية، شعبة علوم الاتصال والإعلام

التــأثيرات الاجتماعيـة لاســتخدام مواقــع التواصـل الاجتمــاعي علــى العلاقــات ). 2017(لـدوي، مــوزة ا) 3
مجلة بحـوث الشـرق الأوسـط، جامعـة . دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة البحرين: الأسرية

  .306-227: 41عي شمس، 
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ــ ي تــربط الشــخص مــع بــاقي الأفــراد، ســواء مــن الأســرة أو فتــور فــي طبيعــة العلاقــات الت
باقي الأقارب، حيث تتحول تلك العلاقات لتأخذ الطابع السطحي والذي يتحول فيما بعـد 

 O’Reillyإلى شكل من أشكال العزلة الاجتماعية، وهو ما توصلت اليه أيضـا دراسـة 

et al )2018(1 أن جميـع تلـك النتـائج قـد إلا . وهـي مـا تتفـق مـع نتـائج الدراسـة الحاليـة
والتي توصلت إلى أنه لا 2)2015(كانت على النقيض مما توصلت إليه دراسة الكندري 

توجــد أي علاقــة ذات دلالــة إحصـــائية بــين معــدل اســتخدام وســـائل التواصــل هــذه وبـــين 
  . حدوث العزلة الاجتماعية

هل ترتب على استخدام فيس بوك ضعف العلاقات الاجتماعية التي حل  )9(

 الافتراضي؟حلها التواصل م

 

  استخدام فيس وضعف العلاقات الاجتماعية) 9(كل ش

                                                           

1) O’Reilly, M. et al. (2018). Is social media badfor mental health and 
wellbeing? Exploring the perspectives of adolescents. Clinical Child 
Psychology and Psychiatry, 23 (4): 601-613. Retrieved from: 
http://journals.sagepub.com/doi/abs 

المتغيـــرات الاجتماعيـــة المـــؤثرة فـــي اســـتخدام شـــبكة التواصـــل  ).2015(الكنـــدري، يعقـــوب وآخـــرون ) 2
 –حوليـات الآداب والعلـوم الاجتماعيـة . دراسة ميدانية على عينة من الشـباب الكـويتي: الاجتماعي

  .44، الرسالة 36مجلس النشر العلمي، الحولية -جامعة الكويت
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 ؟هل أدى استخدام فيس بوك إلى حدوث تفكك في العلاقات الأسرية )10(

 

  استخدام فيس بوك والتفكك الأسري) 10(كل ش

أن الغالبيـــة العظمــــي مـــن المشـــاركين فـــي الدراســــة ) 10(و ) 9(يتضـــح مـــن الشـــكل 
سـتخدام المتواصـل للفـيس بـوك أو مواقـع التواصـل بصـفة عامـة يـؤثر يتفقون علـى أن الا

بشكل سلبي على طبيعة العلاقـات سـواء علـى مسـتوى الأسـرة أو علـى مسـتوى العلاقـات 
مـن المشـاركين أن العلاقـات الاجتماعيـة قـد %) 76(حيـث أشـار . الاجتماعية مع الغيـر

واصـل الاجتمـاعي، كمـا أن ضعفت ولم تعد مثلما كانت عليـه مـن قبـل ظهـور وسـائل الت
من أفراد العينة البحثية قد أكدوا على أن العلاقات الأسرية قـد تفككـت وأصـابها %) 71(

  . الكثير من الوهن بسبب الاستخدام غير الملائم لفيس بوك وغيره من وسائل التواصل

ها ترى الباحثة أن تلك التأثيرات السلبية التـي أصـابت العلاقـات الاجتماعيـة بمسـتويات
المختلفة إنما يعـود إلـى أن الغالبيـة العظمـى مـن الأفـراد أصـبحوا يكتفـون فقـط بالعلاقـات 
ـــوفره وســـائل التواصـــل، فأصـــبح الأفـــراد  ـــذي ت ـــك العـــالم الافتراضـــي ال ـــر ذل والتواصـــل عب
يتواصــلون مــع أقــاربهم وأصــدقائهم عبــر تلــك الوســائل بــدلا مــن التواصــل الحقيقــي علــى 

ن فـيس بـوك وبـاقي وسـائل التواصـل البـديل الأكثـر انتشـارا أرض الواقع، وهو ما جعل مـ
كما أنه علـى مسـتوى الأسـرة، . واستخداما عن العلاقات الحقيقية والتفاعلات الاجتماعية

فقد انخرط كل من الأبناء والآباء في استخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي بالقـدر الـذي 



 فجر سمير الجريص. أ      

    413 
  م2023يوليو  )2( ج - )3(عدد  - )45(مجلد 

نــادرا، وهــو مــا ترتــب عليــه حــدوث  جعلهــم لا يجتمعــون ويتفــاعلون علــى أرض الواقــع إلا
بالتـــالي، أصـــبحت البيئـــة . تفكـــك فـــي الـــروابط بـــين أفـــراد الأســـرة الواحـــدة بشـــكل ملحـــوظ

  . الاجتماعية التي يعيش فيها مثل هؤلاء الأفراد بيئة غير صحية اجتماعيا

تتفق نتائج الدراسة الحالية مع تلك النتائج التي خلصت إليها دراسات كـل مـن الـدوي 
)2017(1 ،O’Reilly )2018(2 ،Ghareb et al )2018(3  بـأن الاسـتخدام المفـرط

وغيــر المناســب للفــيس بــوك وغيرهــا مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي يــؤدي إلــى حــدوث 
ضــعف وتفكــك فــي العلاقــات الاســرية والاجتماعيــة أيضــا، ويــدفع الفــرد إلــى العــيش فــي 

العديــد مــن التــأثيرات الســلبية  حالــة مــن الانعــزال عــن العــالم الــذي يحــيط بــه، فضــلا عــن
من ناحية أخرى، فإن نتائج الدراسة الحالية قد جـاءت علـى النقـيض مـن نتـائج . الأخرى
والتـي أظهـرت أن اسـتخدام فـيس بـوك يـؤدي لحـدوث  Joo and Teng)2017(4دراسة 

  .تقارب فيما بين الأعضاء أو الأفراد المكونين للأسرة

 الخلاصة  •

وسـائل التواصـل الاجتمـاعي بصـفة عامـة، وفـيس بـوك  من خلال ما سبق يتضح أن
بصــــفة خاصــــة، أصــــبحت جــــزءا لا يتجــــزأ مــــن حيــــاة الغالبيــــة العظمــــى مــــن الأفــــراد فــــي 

                                                           

التواصـل الاجتمــاعي علــى العلاقــات  التــأثيرات الاجتماعيـة لاســتخدام مواقــع). 2017(الـدوي، مــوزة ) 1
مجلة بحـوث الشـرق الأوسـط، جامعـة . دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة البحرين: الأسرية

  .306-227: 41عي شمس، 
2) O’Reilly, M. et al. (2018). Is social media badfor mental health and 

wellbeing? Exploring the perspectives of adolescents. Clinical Child 
Psychology and Psychiatry, 23 (4): 601-613. Retrieved from: 
http://journals.sagepub.com/doi/abs 

3) Ghareb, M., I., Karim, et al. (2018).Social media, social relationships, 
family bonding, educational awareness, social presence, self-esteem. 
Applied Computer Science, 14 (3): 31-42 

4) Joo, T., and Teng, C. (2017). Impacts of social media (Facebook) and 
human communication and relationships: A view on behavioral change 
and social unity, 17 (4): 27- 50. 
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المجتمعـــات المتنوعـــة، وأنهـــا تتـــرك العديـــد مـــن الآثـــار ســـواء الإيجابيـــة او الســـلبية علـــى 
الســاعات مســتخدميها، وخاصــة هــؤلاء الــذين لا يحســنون إســتخدامها ويفرطــون فــي عــدد 

وتعد الجوانـب الاجتماعيـة وبالتحديـد العلاقـات . التي يقضونها في استخدام تلك الوسائل
التي تربط الفرد بأسـرته، وأيضـا التـي تربطـة مـع المحيطـين بـه مـن الأقـارب والأصـدقاء، 
مـــــن أكثـــــر الجوانـــــب التـــــي تـــــأثرت بســـــبب الاســـــتخدام غيـــــر الملائـــــم لوســـــائل التواصـــــل 

ذلـــك، تفكـــك العلاقـــات الاســـرية، وحـــدوث فتـــور فـــي العلاقـــات فترتـــب علـــى . الاجتمـــاعي
الاجتماعية بشكل واضح، حيث أصبح الأفـراد أكثـر مـيلا إلـى العزلـة الاجتماعيـة، وعـدم 

  . التفاعل الاجتماعي على أوض الواقع، والاكتفاء فقط بالتفاعل الافتراضي
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  قائمة المراجع •

  المراجع العربية  -

استخدامات الشباب الجامعي لموقع يوتيوب علـى ). 2009( أمين، رضا عبد الواحد - 
تكنولوجيـــا : الإعـــلام الجديـــد" ورقـــة بحثيـــة قـــدمت إلـــى المـــؤتمرالأول. شـــبكة الانترنـــت

، منشـــورات جامعـــة )2009 أبريـــل 9-7( جامعـــة البحـــرين." لعـــالم جديـــد...  جديـــدة
 .536-511 البحرين،

: من موقع. اء وعي إعلامينحو بن: أنثروبولوجيا الإعلام). 2020(بصفر، حافظ   - 
http://www.alamanaweb.ma/ 

المشــــاركة بوقـــع الفيســــبوك وعلاقتــــه باتجاهــــات طلبــــة ). 2011( جـــرار، ليــــل ىأحمــــد - 
ــــات الاســــرية ــــة نحوالعلاق ــــة . الجامعــــات الأردني رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة، كلي

  .، عمانالإعلام، جامعةالشرق الأوسط
التــأثيرات الاجتماعيــة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ). 2017( الــدوي، مــوزة - 

مجلـة . دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن طلبـة جامعـة البحـرين: على العلاقات الأسرية
  .306-227: 41 بحوث الشرق الأوسط، جامعة عين شمس،

الــزعيم : القــاهرة. لوجيــاالأنثروبو : علــم الأجنــاس البشــرية). 2016(راشــد، تــامر جــاد   - 
 . للخدمات المكتبية والنشر

المركز العربـي لأبحـاث : القاهرة. الديمقراطية الرقمية). 2009(عبد الصادق، عادل  - 
 . الفضاء الإلكتروني

وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي وتـــــأثيره علـــــى ). 2019(، عاصـــــم ســـــيد حعبـــــد الفتـــــا - 
 يب والنشرالمجموعة العربية للتدر : القاهرة. 1ط .. المجتمع

إدارة اســـتراتيجيات تواصـــل المنظمـــات عبـــر وســـائل ). 2020(عـــلاء الـــدين، نـــرمين  - 
 .العربي للنشر والتوزيع: التواصل الاجتماعي، القاهرة

. إدمان وتفكك أسـري: مواقع التواصل الاجتماعي بالمغرب). 2018(عماري، نادية  - 
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