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This field study addressed the topic of Hashtags on social media (Twitter model), 

revealing the nature of the role of Hashtag on Twitter and knowledge of the 

General topics and issues raised during the study period, in addition to 

Observation the attitudes of users to the general issues raised by those Hashtags 

and their Evaluation of the role of Hashtag. The study was conducted in the light of 

the theory of media dependence, using the methodology of the media survey. The 

study Adopted the tool of electronic questionnaire applied to a sample of 400 

respondents of users of Hashtag on Twitter. The study results revealed that most 

hashtags were shared for one day due to the appearance of successive daily events. 

They might disappear and then reappear later depending on the importance of the 

issue to the public. 

The results showed that News pages of government media organizations is The first 

as the most important source of information on the social media on which the users 

rely on public issues with 46.5%, while the percentage of Hashtag in Twitter as a 

source of public information is 41.75%, which is used as a Technique began Spread 

in Egypt in recent years, and one of the strongest reasons agreed by the users in 

their assessment of the role of Hashtags is A short, fast, and reflect the content For 

information between users, mediated degree of confidence in the information on 

hashtags, the results indicated that the cognitive effects resulting from follow the 

hashtag were more prominent than the influences of Affective and behavioral, One 

of the biggest problems that users face is that some use it to decorate the speech, 

and the most important suggestions of the users put A title is to content ,as well as 

raising awareness of the importance and role of the Hastag In the benefit of the 

Hashtags is a goal. 

Keywords: Hashtag, Social-Media, Attitudes, Public Issues. 

 

 

 

 

 

 

 



 

175 
 

 

 

 دور الهاشـتاج بشبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو القضايا العامة 
 الشيماء حسن عبد الجابر جيوشي 

 جامعة المنيا - قســــم الإعــلام -كلية الآداب  -باحثة ماجستير  

E-mail: goma_912000@yahoo.com 

 

 

 

2022يوليو  1تاريخ النشر:         2022مايو   29تاريخ القبول:          2022مايو   11تاريخ الإستلام :  

 

 

 

 

 

 

 

 :لخصستالم

mailto:goma_912000@yahoo.com


 

176 
 

تناولت هذه الدراسة موضوع الهاشـتا  بشـاتاا التوا ـلا امجتمـاعيتتويتر جمو(جـاته اسـتهدشت ال شـل عـن شـتلا 
ومضمون الهاشتاجاا المطروحة بترجد تويتر ومعرشة أبرز القضايا المُثارة خلال شتـرة الدراسـة بالإضـاشة  لـد ر ـد 
اتجاهاا المستخدمين جحو القضايا العامة المُثارة بالهاشتاجاا ومدى تقيمهم لدور الهاشتا  بها، أجريت الدراسة 

 شي ضوء جظرية امعتماد علد وسائلا الإعلام باستخدام منهج المسح الإعلامي.

ماحــوم مــن مســتخدمي  400اعتمــدا الدراســة علــد أداة امســتبيان الإل تروجــي المطاقــة علــد عينــة قوامهــا  
 الهاشتا  بتويتر، وتو لت الدراسة لعدد من النتائج، أهمها:

أن الغالبيـة العظمـد للهاشــتاجاا التـي يـتم تــداولها ت ـون لمـدة يــوم واحـد بسـبو أحــدام أو موضـوعاا يوميـة  ــم 
 تختفد وقد تعاود الظهور مرة أخرى فيما بعد أو م حسو أهمية القضية لدى جمهور المستخدمين.

جاءا الصفحاا الإخااريـة للمسسسـاا الإعلاميـة الحتوميـة شـي الترتيـو اهول كـدهم مصـادر المعلومـاا بشـاتاا 
التوا لا امجتماعي التي يعتمد عليها المستخدمين لمتابعة وتـداول المعلومـاا حـول القضـايا العامـة بنسـاة كبيـرة 

% وهـي جسـاة م بـده بهـا 41.75%، بينما بلغت جساة الهاشتا  بتويتر كمصدر للمعلومـاا العامـة 46.5بلغت
 كخا ية حديثة مستخدمة بدأا تنتشر بمصر شي الآوجة اهخيرة.

ومــن أقــوى اهســااب التــي اتفــم عليهــا المســتخدمون شــي تقيــيمهم لــدور الهاشــتا  هــو اختصــار وســري  ويعتــ  
المحتـــوى للحصـــول علـــد معلومـــاا بـــين المســـتخدمين، وتوســـطت درجـــة الثقـــة شـــي المعلومـــاا الموجـــودة علـــد 
الهاشتا ، وكاجت التد يراا المعرفية الناتجة عن متابعة الهاشتاجاا المتداولة بترجد تويتر أكثر بروزات من التد يراا 

 الوجداجية والسلوكية.

كاجت من أكبر المشتلاا التي تواجه المستخدمين أن الاعض يستخدمة شي تـيين ال ـلام، واتسـمت أبـرز مقترحـاا 
 لتـيامهم بوضـ  عنـوان للهاشـتا  مستخدمي الهاشتا  لتحسين أدائه بشـاتاا التوا ـلا امجتمـاعي بـالتركيي علـد 

(اا  ــلة بالمضــمون بنســاة كبيــرة، تلاهــا زيــادة التوليــة بدهميــة الهاشــتا  ودوره واســتخدامة فيمــا يفيــد فيتــون 
 للهاشتا  هدف.

 القضايا العامة –امتجاهاا  –شاتاا التوا لا الإجتماعي  –كلماا مفتاحية: هاشتا  
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تفرض علينا الت نولوجيا الجديدة وتغيراتها المتلاحقة دراسة كلا ما هو جديد وما يطرأ عليها ويظهر شي الوسط 
 الإعلامي خا ة الإل تروجي منها تحديث اليومه وهد شاتاا التوا لا امجتماعي.

م  تطور الت نولوجيا وتقنياتها وإستحدام وسائلا وأساليو اتصالية حديثة والتي من شدجها العملا علد النهوض  
المستوياا كلا  علد  مجاله-بالمجتم   شد  يحدم   -كلات  بما  المستخدمين  ومشاركة  المعرشة  مستوى  ورش  

 والمساهمة شي ر د قضايا المجتم  العامة ومتابعتها ومحاولة التفاعلا معها من خلال تلك المستحد اا. 

تظهر الحاجة  لد ضرورة مواكاة تلك التغيراا ودراسة المستجد بتلك الشاتاا لمعرشة مناشعه واضراره وما لهُ وما  
ودورها   الوسائلا  تلك  وشاعلية  كفاءة  امعتاار  شي  أخذجا  م   به،  المنوط  النحو  علد  استخداماته  ومعرشة  عليه، 

 الفاعلا شي المجتم .

التوا لا امجتماعي بمصر، حيث  الدراسة علد معرشة جاجو محدد  جتشر استخدامة حديثات بشاتاا  وتركي هذه 
أشرز (لك التطور التقند ما يسمد بالهاشتا  والذى يتم تداوله بتثرة بين المستخدمين لتلك الشاتاا بصورة كبيرة 

 وملحوظة شد الآوجة اهخيرة.

و الااحثة تحاول التعرف علد وظيفة هذه التقنية الحديثة والتد ملأا الإشادة منها مسخرا شي الساحة الإعلامية  
جشر وتداول ومتابعة   اعتماد مستخدميه عليه شي  دوره، ومعرشة مدى  "الهاشتا "، مستقصاء  الإل تروجية وهي 

 قضايا المجتم ، ومدى كفاءة استخدامه وطرحه للموضوعاا والقضايا العامة المُثارة بالمجتم . 
الااحثة (اا الصلة  التي اطلعت عليها  السابقة  الدراسة وأهداشها، والدراساا  الاحثية أهمية  وتشملا هذه الورقة 

اهساسية  بموضوع   المفاهيم  بعض  وأوضحت  بها،  المستخدم  والعينة  والمنهج  منها،  امستفادة  ومدى  الدراسة 
 للدراسة، وأهم النتائج العامة التي تو لت اليها الدراسة وجتائج اختاار شروضها. 

 مشكلة الدراسة:  

التوا ـلا امجتمـاعد  المدعمـة بناء علد ما تقدم تحددا مشتلة الدراسة شد ر د ومعرشة دور الهاشتا  بشاتاا 
له شد تشتيلا اتجاهاا الجمهور جحو القضايا العامة المطروحة بـه، مـن خـلال التعـرف علـد دور الهاشـتا  بتلـك 
الشاتاا واتجاهاا مستخدمي الهاشتا   زاء ما هـو مطـروو وأهـم الموضـوعاا والقضـايا العامـة التـد يـتم طرحهـا 
من خلاله بتلك الشاتاا، وكيفية توظيفه بالطريقة المثلد وتحقيم أقصـد  سـتفادة منـه والتـي قـد تـس ر شـي تغييـر 

 الواق .
 أهميه الدراسة: 
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حدا ة موضوع الدراسة تالهاشتا ه، شبرغم كثرة الدراساا عن شاتاا التوا لا امجتماعد  م أن هذه الدراساا -1
 لم تتطرق لموضوع الهاشتا  بشتلا مستقلا، وهو جدير بالدراسة.

يحتا  اهشـراد طريقـة منظمـة شـد مناقشـه موضـوعاتهم وقضـاياهم يسـهلا الرجـوع  ليهـا وقتمـا يشـاءوا ل طـلاع -2
 علد أحدم ما قيلا بشدجها ،أو تعديلا أرائهم السابقة أو حذشها، وهذا ما يتيحه الهاشتا 

لمتابعة ومسايرة اهحدام الجارية (اا الشعبية ال بيرة واهولوية المجتمعية والقضايا التـي تحتـلا أعلـد المراتـو -3
 شي النقاش والتداول بين المستخدمين.

 أهداف الدراسة:

الوقـوف علــد الــدور الــذ  يلعاــه الهاشــتا  بشــاتاا التوا ــلا امجتمــاعد شــد تشــتيلا  تجاهــاا الجمهــور جحــو -1
القضــايا العامــة المثــارة خلالــه وتوضــيح عملــه كــدداة حديثــة ســاهمت كثيــرا شــي  ــياغة اهحــدام بصــورة جديــدة 
ــي المجتمــ  لإحــدام  ــه دور مــس ر ش ــد يتــون ل ــذ  ق ــة وال ــة المجتمعي وتصــعيد الموضــوعاا والقضــايا (اا اهولوي

 التغيير.

ر ــد معــدل ودرجــة اعتمــاد الجمهــور علــد الهاشــتا  بشــاتاا التوا ــلا امجتمــاعي كمصــدر للمعلومــاا حــول -2
 الموضوعاا والقضايا العامة المطروحة خلاله.

التعرف علد التد يراا المعرفية والوجداجية والسلوكية الناتجة عـن الإعتمـاد علـد الهاشـتا   بشـاتاا التوا ـلا -3
 امجتماعي كمصدر للمعلوماا حول الموضوعاا والقضايا العامة.

 ر د اتجاهاا الماحو ين جحو القضايا المطروحة بالهاشتا  بترجد تويتر. -4
 فروض الدراسة:

تختلل درجة امعتماد علـي الهاشـتا  بترجـد تـويتر لمتابعـة القضـايا العامـة بـاختلاف الخصـائر الديموجرافيـة -1
 المستوى امقتصاد  امجتماعيه. -امجتماء الحيبي-للماحو ينتالتعليم

توجــد علاقــة ارتااطيــة (اا دملــة  حصــائية بــين درجــة امعتمــاد علــي الهاشــتا  بترجــد تــويتر لمتابعــة القضــايا -2
 العامة ودرجة الثقة فيما يقدمه من معلوماا. 

توجد علاقـة ارتااطيـة (اا دملـة  حصـائية بـين امتجـاه جحـو الهاشـتا  بترجـد تـويتر كمصـدر للمعلومـاا حـول -3
 القضايا العامة والتد يراا الناتجة.

 الإجراءات المنهجية للدراسة :
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: تعتبر هذه الدراسة من الدراساا الو فية التحليلية،حيث تهدف الدراسـة الحاليـة  لـد و ـل دور نوع الدراسة
الهاشــتا  بشــاتاا التوا ــلا امجتمــاعد مــن خــلال التعــرف علــد مــدى اعتمــاد المســتخدمين عليــه وأســااب (لــك 
امعتمــاد، وكيــا يســاهم شــي تشــتيلا اتجاهــاا مســتخدميه بالنســاة للموضــوعاا المطروحــة خلالــه بالإضــاشة  لــد 
تو يا مدى شاعليته بتلك الشاتاا مما يساعد شـي الو ـول للاسـتخدام اهمثـلا لـه لتصـعيد القضـايا الهامـة (اا 

 اهولوية المجتمعية.

المتستخدم للهاشـتا  بتـويتر  الجمهور بمسح يقوم تعتمد هذه الدراسة علد منهج المسح، والذ  منهج الدراسة:
العامـة علد درجة اعتماده علد الهاشتا  شي استقاء المعلوماا عن الموضـوعاا والقضـايا  عينة الدراسه للتعرف

 وآرائهم واتجاهاتهم  زاء تلك القضايا. طبيعة دوره بتلك الشاتاا المطروحة به، ومعرشة

 وتستخدم هذه الدراسة منهج المسح بالعينة جظرات لصعوبة المسح الشاملا لجمي  مستخدمي الهاشتا . 
 عينة الدراسة:

قامت الااحثـة بخختيـار عينـة عمديـة مـن مسـتخدمي الهاشـتا  بتـويتر والتدكـد مـن (لـك قبـلا اجابـة الماحـوم علـد 
ماحــومو وباســتخدام عينــة كــرة الــثلج شــي اختيــار الماحــو ينو  400أســةلة اســتمارة امســتبيان، وبلــع حجــم العينــة 

تسدل الااحثة شي بداية امستمارة عما  (ا كان الماحوم يستخدم الهاشـتا  بتـويتر أم م وشـي كلتـا الحـالتين يُطلـو 
 منه أن يمرر امستمارة لشخر أخر يستخدمه.

 مبرراا اختيار موق  تويتر كعينة للدراسة التحليلية:

من خلال متابعة الااحثة لشاتاا التوا لا امجتماعي التي تدعم الهاشتا ، تم تحديد واختيار موق  تويتر كعينة  
للدراسة التحليلية، حيث يمتلك الموق  طريقة منظمة لمتابعة الهاشتاجاا المتداولة بتلا بلد من خلال ما يسمد 

تالمواضي  المتداولةه، حيث تتيح هذه الخا ية  ظهار أكثر الهاشتاجاا تفاعلية وشعبية  Trendsبالترجدز 
يتوشر بها شقط  متاجية كتابة اسم الهاشتا  المُراد الاحث عنة شي   -واجتشارات والتي يتم تداولها علد مدار اليوم

 مستطيلا الاحث وإجراء الاحث عنه. 

   : تعتمد هذه الدراسة علد أداة امستباان الإل تروجيأداة جمع البيانات

 خطواا بناء أداة الاحث: 
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تم بناء امستااجة شـي ضـوء امطـلاع علـد اهدبيـاا والإشـادة مـن اهدواا التـي اسـتخدمت شـي الدراسـاا السـابقة ، 
 و وم  لد الصورة اهولية للاستااجة. 

امســتجاباا وقــد تــم اعتمــاد عــدة اشــتال شــي  عــداد امســتااجة منهــا امســةلة المفتوحــة والمغلقــة وهــو الــذ  يحــدد 
المحتملة ل لا لاارة.وعند  ياغة لااراا امستااجة تم مراعاة وضوو العاارة واجتمائها للمحـور،وأم تحتمـلا العاـارة 
أكثر من ش رة أو معند،وامبتعاد عـن ال لمـاا التـي تحتمـلا أكثـر مـن معند،ووضـوو ألفـاا العاـاراا وابتعادهـا عـن 

 الغموض.

مــين مــن (و  امختصاملاوبامســتفادة مــن ملاحظــاتهم لتعــديلا   وقــد عرضــت امســتااجة علــد مجموعــة مــن المحتا
 امستااجة بصورتها النهائية.

 وقد تم التحقم من  دق و ااا اهداة علد النحو التالي: 

  ختاار  دق التحليلا  

وشي ضوء تساؤما الاحث وشروضه تم تصميم استمارة امستبيان،  م تم التدكد من  دق اهداة باستخدام أسلوب 
، ويتحقم هذا النوع من الصدق بعرض امستمارة علد مجموعة من المحتمين  Face Validityالصدق الظاهر   

 لفحصها والحتم علد  لاحيتها شي قياه متغيراا الدراسة ولتحقيم الغرض منها والهدف الذ  أعدا من أجله.

وبعد عرض امستمارة علد المحتمين تم  عداد استمارة التحليلا شي شتلها النهائي بعد  جراء التعديلاا التي رأوا  
 أجها ضرورية.

  ختاار  ااا التحليلا: 

المقياه   من  ااا  تعدد   Reliabilityوللتدكد  أو  امختاار،  بطريقة  عادة  تتم  التي  هي  امختااراا  أجسو  شخن 
تحليلا   تم  وقد  وقواعده،  الترميي  تعليماا  بنف   التحليلا  مادة  جف   علد  بامختاار  عينة  10القائمين  من   %

ه Holsti% وشقا لمعادلة هولستيت  90تغريدة وبلغت جساة الثااا    120التغريداا، بامستعاجة بااحث أخر بواق  
 المعروشة شي اختاار الثااا.

 حاما الثااا كالتالي: ا ب، ب  ، ا  .  (ا حاما الثااا هي:  

120120 جمالي عدد الفةاا =   ااا ا ب = عدد مراا امتفاق ÷

1132

+



   =240

226

 =0.94 
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120120 جمالي عدد الفةاا =   ااا ا   = عدد مراا امتفاق ÷

1102

+



   =240

220

 =0.91 

120120 جمالي عدد الفةاا =  ااا ب   = عدد مراا امتفاق ÷

1032

+



  =240

206

 =0.85   

3وبحساب المتوسط الحسابي للقيم الثلا ة =  

94.091.085.0 ++

 =3

7.02

 =0.90 

 وهي جساة عالية تدل علي وضوو المقياه بين المحللين.
 مفاهيم الدراسة :

 دراجها داخلا التغريـدة  شتتحـول  لـد رابطتلينـكه وعنـد الضـغط عليـه كلمة أو لاارة مسبوقة برمي# يتم   الهاشتا :
 يتم حصر جمي  التغريداا التي تتضمن جف  التصنيا شي هاشتا  أو رابط واحد.

شاتاا التوا لا امجتماعي: هي ساحة  شتراضية  ل تروجية بخمتاجها أن تتحـول الـد واقـ  شعلـد مـن خـلال ت ثيـا 
التفاعــلا والتوا ــلا والنشــاط القــائم بهــاو شهــد المنبــر الشخصــد للمســتخدم الــذى يعتــ  رؤيــة الفــرد لذاتــه وللعــالم 

 المحيط به.
امتجاه:حالــة عقليــة ووجداجيــة متتســاة و ابتــة جســبيات لــدى اهشــراد المســتخدمين للهاشــتا  والتــي تحــدد ســلوكهم 

السـلو والـذ  يـنعت  بـدوره علـد مـدى واستجاباتهم للموضـوعاا والقضـايا العامـة المُثـارة بـه سـواء باميجـاب أو 
 تقبلهم أو رشضهم لما هو مُثار.

هي الموضـوعاا واهحـدام المطروحـة بترجـد تـويتر  وعنـد تصـعيدها بالترجـد تدخـذ طـاب  العموميـة   القضايا العامة:
-اقتصــادية-شنيــة- ــحىة-ترشيهيــة- قافيــة-اعلاميــة-رياضــية-دينىــة-اجتماليــة-ســواء موضوعااتسياســية

 ت نولوجىة...ه.-تعليمية
 الإطار المعرفي:

منــذ ظهــور شــاتة الإجترجــت أ ــاحت عمليــة الو ــول  لــد المعلومــاا وإســتخدامها أســهلا مــن (  قبــلا ســواء شــي 
المجاما العامة أو الإعلام بتلا أشتاله الرقمي المطبوع والمسموع والمرئي،  م أن عملية التعاملا مـ  ال ـم الهائـلا 
من المعلوماا والقدرة علد شهمها لي  أمرا سهلا شي كثيـر مـن الحـاما، لـذا قـد راشـم تطـور الإجترجـت تطـور شـي 
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ــد  ــم  يصــالها  ل ــة المعلومــاا ومــن   ــي التعامــلا مــ  كثاش ــن  ســتخدامها ش ــي يمت ــاا الت اهدواا واهســاليو والتقني
 ه.2014المستفيدينت براهيم  سماعيلا،

ا شي الحياة اليومية للعديد من اهشـخام. يقضـي المسـتخدمون المييـد  ا مشتركت أ احت الشاتاا امجتمالية جيءت
والمييد من الوقت علد هذه اهجظمة اهساسية ويخلقون بصمة رقمية جشـطة وغيـر شعالـة مـن خـلال تفـاعلهم مـ  
الموضــوعاا اهخــرى. تتمتــ  هــذه البياجــاا بخمتاجيــاا بحثيــة عاليــة شــي العديــد مــن المجــاما، هن شهــم توا ــلا 

 اهشخام علد وسائلا التوا لا امجتماعي أمر ضرور  لفهم مواقفهم وخبراتهم وسلوكياتهم. 

ا جسبيتا. م تيال هناك حاجة لتطوير أسـاليو وأدواا للاـاحثين  يعد تحليلا وسائلا التوا لا امجتماعي موضوعتا جديدت
للمساعدة شي حلا المشتلاا النمو(جيـة المرتاطـة بهـذا المجـال. وبتحليـلا الوسـائط امجتماليـة المسـتند  لـد  طـار 

، والــذ  يســتخدم طــرق تحليــلا الشــاتاا امجتماليــة مست شــاف  Hashtag Research (SMAHR)عمــلا
اتصاما الوسائط امجتمالية مـن خـلال شـاتة مـن علامـاا التصـنيا. تظهـر النتـائج أن تحليـلا وسـائلا التوا ـلا 
امجتماعي المستند  لد الهاشتا  يـوشر معلومـاا قابلـة للتطبيـم علـد الاحـث النظـر  وتطبيقـاا التسـويم والإدارة 

 ه L.,et all, 2021řPila ,امستراتيجية العملية ت

والهاشتا  هو احد امبت اراا امل تروجية التد تستخدم شد مواق  التوا ـلا امجتمـاعيو حيـث تـم ابت ـار الهاشـتا  
الإعجــاب مـن المسـتخدمينو وأجتشــر مـن قبـلا مـال ين موقــ  التوا ـلا امجتمـاعي تـويترو وبعــد ان لقـد ال ثيـر مـن 

 ســتخدامه بيــنهم تــم ضــمه  لــد العديــد مــن المواقــ  امخــرى كموقــ  فــي  بــوك  واجســتجرام وغيرهــا مــن المواقــ  
 الإل تروجية بشتلا عام وشاتاا التوا لا امجتماعي بشتلا خام.

أو لغة التجمي  كان (لك شي عام     Assemblyشد لغة البرمجة اسمبلي    hashtagوكان أول ظهور للهاشتا   
شي عام    Cمو حيث كان يـستخدم ليدل علد العناوين بوض  علامة # علد العنوانو  م دخلا شي لغة سي  1970
م من قبلا العالمان بريان وديني  ريتش وقد استخدموه ليدل علد ال لماا الرئيسية الخا ة التي مبد من 1978

معالجتها من قبلا المعالجو كما تم  ستخدام الهاشتا  شي العديد من البلدان خار  الومياا المتحدة كرمي للتجيئة  
بالدخول الد عالم مواق  التوا لا hashtag من هنا بدأ الهاشتا      IRCخصو ات ضمن شاتة التراسلا الفور  

م اجطلقت ش رة  2007اغسط  عام    23امجتماعيو حيث ا يو موق  تويتر بنوع من الخمول وامشلاهو وشي  
 ه. 2016العاجيو الهاشتا  هول مرة ت
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والهاشتا  لاارة عن سلسلة من اهحرف مسبوقة برمي التجيئة ت#ه" ، شي اه لا كمصطلحاا شهرسة للمحتوى ، 
بمتابعـة الموضـوعاا (اا اههميـة بسـهولة أكبـر.  Twitterوربط الموضـوعاا (اا الصـلة والسـماو لمسـتخدمي 

بالإضاشة  لد دورها كمصطلح شهره ، محظ العلماء من مختلل المجاما ، بما شي (لـك علـم امجتمـاع والإعـلام 
وعلوم ال مبيوتر ، قـدرة الهاشـتا  علـد تعييـي الشـعور بامجتمـاء للمجتمـ . والهاشـتا  يعمـلا كمثبتـاا للمحاد ـاا 
 عبر الإجترجت ، وبالتالي تساهم شي  جشاء متان  الث يتقارب فيه اهشخام علد أساه امهتماماا المشتركة.  

ا  أ ر دور الهاشتا   شي تسـهيلا تنميـة المجتمـ  علـد سـلوك المسـتهلك علـد وسـائلا التوا ـلا امجتمـاعي.  وأيضت
علد سبيلا المثال ، أ ناء استخدام الهاشتا  لييادة اجتشار المحتوى ، يبد  اهشراد اهتمـامهم بالحملـة ويحتشـدون 
خلل الحركة امجتمالية من خلال تبني الهاشتاجاا المتعلقة بالقضية. وبالتـالي ، م تشـير الوسـوم  لـد موضـوع 
ا  لد عضوية المجتم . بعد الت يا بسرعة مـ  هـذا التغييـر شـي وسـائلا التوا ـلا  المحتوى شحسو ، بلا تشير أيضت

  (Kwon& Ha, 2022)امجتماعي  

 

علد جفـ  المنـوال ، تعمـلا الهاشـتاجاا تالوسـومه كبنيـة تحتيـة للمعلومـاا ، وتسـهلا الحـوار، وتعـيز الفهـم العـام 
للقضــايا العالميــة، وتتصــدى لتحــدياا المجتمــ  . يمتــن أن توجــه الهاشــتا  المــداره وأمــاكن العمــلا والمسسســاا 

 حول مواضي  مختلفة أ ناء حاما الطوارئ ، أو يمتن استخدامها لتصفية المعلوماا غير المو وقة.
يعيز الدور الراسخ لعلاماا التصنيا من تمتين المجتم . غالاتا ما يتون من الصعو علـد المجتمعـاا الضـعيفة 
والمهمشة التعبير عن آرائهم واملتقاء وتاادل اهش ار والقصر وتقديم الحلول وجشر رسائلهم واهتمامـاتهم. تـوشر 

Hashtags   شر ة وبيةة اشتراضية لمواجهة هذه التحـدياا دون التـد ير علـد حريـة أ  شـخر آخـر شـي تحميـلا
ــلا المجموعــاا المتنوعــة والموضــوعاا واهحــدام  ــوع مث ومشــاركة المعلومــاا. العلامــاا التــي تصــل جواجــو التن

#ه، يمتن أن تعملا بنجاو كنقاط و ول للعثور علد المعلوماا BlackGirlMagicوالهوياا علد سبيلا المثال ت
المتعلقــة بــالتنوع. يســتخدم أعضــاء المجتمعــاا عبــر الإجترجــت علامــاا التصــنيا للتعــرف علــد بعضــهم الــاعض 
والتوا ــــلا مــــ  المجتمعــــاا ، أو مشــــاركة تجــــاربهم أو  ججــــازاتهم معهــــم ، أو الحصــــول علــــد تعليقــــاا. تــــدعم 

Hashtags .التعاون والتفاعلاا التي يصعو حدو ها شي عالم أكثر تقليدية 

ــ   ــاق واسـ ــاء شـــرم مشـــاركة المعلومـــاا علـــد جطـ ــاا عبـــر الإجترجـــت لإجشـ ــة للمجتمعـ مرســـاة المعلومـــاا مطلوبـ
للمجموعـــاا غيـــر المتجاجســـة تعلـــد ســـبيلا المثـــال ، ضـــحايا اهزمـــاا ، والمتخصصـــين شـــي الرعايـــة الصـــحية ، 



 

184 
 

والوكاما الحتوميةه وتعييي مشاركتهم اللازمة لحلا التحدياا ال برى شي المجتم . تقوم المجتمعاا عبر الإجترجـت 
التــي تــم تشــتيلها حــول علامــاا التصــنيا بخجشــاء وتعييــي بــرامج الصــحة العامــة أو امجتماليــة أو السياســية أو 
ا مـن الواقـ  امجتمـاعي للنـاه وتفيـد جظـرتهم  البيةية. أ احت الهاشتاجاا والقصر التي تتشتلا من حولها جـيءت

وهتذا ، علد غرار الدور اهساسي الذ  تلعاه المتتااا العامة شي المجتمعـاا المحليـة ، اكتسـبت علامـاا .للعالم
التصنيا من خلال توشير المعلوماا ودعم المجتم  مصداقية عالية و قة واهتمامتا بين المجتمعاا عبر الإجترجـت 

 ه.Potnis & Tahamtan, 2021ت

ا ،  ا من حياتنا الرقمية. هناك هاشتا  ل لا اهتمام اجتماعي تقرياـت يعد استخدام الهاشتاجاا تالوسومه بلا شك جيءت
علـد ســبيلا المثـال ، اهســااب السياســية أو امحتجاجـاا، أو الحمــلاا الإعلاجيــة أو العلامـاا التجاريــة، والتوليــة 

 باهمراض. ..الخ.

قد ت ون علاماا التصنيا بمثابة شهاره لوظائفها ومعاجيها وممارساتها. وهذا يعني أجه يمتن للمرء الاحـث عـن 
علاماا التصنيا أو التنقلا شيها أو التعاملا معهـا ، بينمـا يمتـن ليخـرين مراقاـة مجموعـاا البياجـاا الصـغيرة أو 
ال بيــرة المرتاطــة بهــا وتتاعهــا واســتردادها. قــد يعبــر التعامــلا مــ  الهاشــتاجاا عــن محاد ــاا محليــة أو عالميــة ، 

 وأحدام مدمجة أو كبيرة ، وقضايا مثيرة للجدل أو غير مثيرة للجدل.

ا أن جتذكر أن الهاشتا  لي  جشاطتا بشريتا حصريتا ، ول نه غالاتا ما يتـون المحـرك وراء جشـاط  من الضرور  أيضت
 الروبوا.  

ا علد وسائلا التوا لا امجتماعي للأغراض السياسـية والتسـويقية . وهـذا يعنـي أجـه بالإضـاشة  لـد  المستخدم أيضت
القــدرة علــد تمثيــلا المجتمعــاا أو الجمــاهير أو الخطابــاا أو التشــتيلاا امجتماليــة والسياســية ، يمتــن اعتاــار 

 .(Omena et all, 2020)هاشتاجاا علد أجها شاتاا اجتمالية تقنية ، علد أجها "الوسيط والرسالة" 
 الدراسات السابقة:  

هدشت الدراسة  لد معرشة مستوى متابعة الجمهور للهاشتا  واعتماده عليهـا ه. و 2022عبدالرؤوف، دراسة ت  -1
مفـردة مـن الشـااب المصـر  ، وتعـد هـذه   400شي تشکيلا اتجاهاته جحو الحدام الجارية ، و(لک بالتطبيم علد  

ــي اســتمارة  ــنهج الو ــفي ، واعتمــدا الدراســة عل ــد الم الدراســة مــن الدراســاا الو ــفية ، اعتمــدا الدراســة عل
 امستبيان لجم  البياجاا.

 وقد تو لت الدراسة  لد مجموعة من النتائج، أبرزها:
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. أوضحت النتائج أجه علد الرغم من أن الفي  بـو  اهثثـر متابعـة لـدى الماحـو ين بشـکلا عـام،  م أن تـويتر 1
أبــرز شــاکاا التوا ــلا امجتمــاعي تفعــيلا للهاشــتا  المتنــاول للأحــدام الجاريــة  ــم الفــي  بــو  ، وأن القضــايا 

 السياسية اهثثر متابعة

 . أ بتت النتائج أن مستوى ابداء الرأ  عند وجود هاشتا  للأحدام الجارية کاجت متوسطة2

 . أثدا النتائج تفاعلية الماحو ين علد منشوراا اهحدام الجارية عبر استخدام خا ية امعجاب والتعليم .3

. تــم قبــول  ــحة الفــرض القائــلا بوجــود شــروق دالــة  حصــائية بــين اتجاهــاا الشــااب جحــو معالجــة الهاشــتا  4
للأحدام الجارية وشقا المتغيراا الديموجرافيـة لـد  الماحـو ين مـن الشـااب بشـکلا جيئـي مـن حيـث النـوع، والسـن 

 ورشضه من حيث الحالة امجتمالية، و المستو  التعليمي والحالة امقتصادية.

ــعداو ،  -2 ــة تالسـ ــرز ه.2022دراسـ ــيح أبـ ــامين وتوضـ ــويم المضـ ــلا وتقـ ــد وتحليـ ــة بر ـ ــة الحاليـ ــت الدراسـ اهتمـ
الإستراتيجياا واهسـاليو التـي تناولهـا هاشـتا  ت# مو رسـولومه هزمـة الرسـوم المسـيةة للنبـي  ـلد م عليـه 
وسلم، و(لك عبر مراحلا اهزمة المختلفة، بداية من مرحلة جشدة اهزمة، مـرورتا بمرحلـة تطـور اهزمـة وجموهـا،  ـم 
مرحلة التقييم والنتائج، و(لک لتقديم رؤية تحليلية شاملة للأزمة عبر مراحلا وشتراا متتابعة، خلال أثثر من عـام 

 وجصل.

وتنتمــي الدراســة  لــد الدراســاا الو ــفية التــي تعتمــد علــد مــنهج المســح الإعلامــي، ولتحقيــم أهــداشها اســتُخدم 
ه تغريــدة مــن اهعلــد اجتشــارتا عبــر 600المــنهج بشــقيه الو ــفي والتحليلــي، و(لــک مــن خــلال تحليــلا مضــمون ت

هاشتا  ت# مو رسولو مهلا موزعة بالتساو  عبر مراحلا اهزمة الثلام، من خلال استمارة تحليلا مضمون، وقد 
% مــن حجــم مشــارکتهم عبــر 41.16ثشــفت جتــائج الدراســة تصــدر اهشــخام العــاديين المصــادر بنســاة بلغــت 

هاشتا  ت# مو رسول و مه، وهو ما يعک  مدى حرية التعبير التـي أتاحهـا الهاشـتا  هثثـر مـن مليـار  مسـلم 
حول العالم شي الدشاع عن النبي  لد م عليه وسلم ضد امعتداءاا علد مقدساتهم الدينيـة، يليهـا الشخصـياا 
العامة المس رة شي المرتاة الثاجية، وجاءا المسسساا الخا ة الدولية شي المرتاـة الثالثـة مـن مصـادر التغريـداا، 

 وتصدرا  ستراتيجية الدشاع بالدليلا  ستراتيجياا تناول الهاشتا  عينة الدراسة.

المناهضة للحتومة شـي تايلاجـد أول احتجاجـاا واسـعة  2020ه كاجت احتجاجاا Sinpeng,2021دراسة ت  -3
النطاق مسيدة للديمقراطية شي تايلاجد بوساطة علد تويتر. كيا تم اسـتخدام تـويتر مـن قبـلا المسيـدين المناهضـين 
للحتومة وما تد ير (لك؟ تاحث هذه المقالة شي اسـتخدام النشـطاء للهاشـتا  تالوسـومه خـلال المراحـلا اهولـد مـن 
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جقطـة بياجـاا  27233المناهضة للحتومة شي تايلاجد. باستخدام مجموعـة بياجـاا أ ـلية مـن  2020احتجاجاا  
Twitter # مــدخو(ة مــن حملــةFreeYouth (FYM # لاเยาวชน ปลดแอก ه ، يجــادل المقــال بــدن تــويتر اســتخدم

بشــتلا أساســي لبنــاء روايــاا جماليــة وجشــر معلومــاا الحركــة ، بــدمت مــن حشــد أجشــطة امحتجــا  غيــر المتصــلة 
ــد الســخط تجــاه الحتومــة  ــاا الموضــولية الرئيســية داخــلا شــاتاا الشــااب اهحــرار عل ــت. تركــي المحاد  بالإجترج
والمطالااا بالديمقراطية ، مما يشير  لد أن تويتر كان محوريتا لتعبةـة أطـر العمـلا الجمـاعي المسيـدة للديمقراطيـة. 
يجادل المقال كذلك بـدن شـاتاا الشـااب اهحـرار علـد تـويتر كاجـت مرتاطـة بشـتلا شضـفاض مـن خـلال مجموعـاا 

شـي المضـي  FYMالمجتم  من العلاقاا الضعيفة ، ولي  الحشود الضـيقة. يتمثـلا التحـد  الـذ  يواجـه جشـطاء 
قدمتا شي دعم العلاقاا عبر شاتاتها عبر الإجترجـت التـي سـتتعيز بمـرور الوقـت ، أو المخـاطرة بـدن تصـاح شـاتة 

 سريعة اليوال من الملاءمة م يمتن حشدها  م علد أساه مخصر.

هــدشت هــذه الدراســة  لــد معرشــة حجــم التغريــداا التــي تســتخدم هاشــتا  ه  Monica n (2018,دراســة   -4
#BlackLivesMatter    وغيره من الهاشتاجاا المتعلقة باهخاار والمشـتلاا لمعرشـة مـدى اخـتلاف اسـتخدامها

ــلا #  ــتاجاا مثـــ ــتخدام هاشـــ ــد اســـ ــي دراا عنـــ ــاا التـــ ــوى للمحاد ـــ ــلا محتـــ ــراء تحليـــ ــم  جـــ ــت، وتـــ ــرور الوقـــ بمـــ
BlackLivesMatter  # وBlueLivesMatter  # وAllLivesMatter  .أ ناء وجود أحدام  خاارية كبيرة 

 - BlackLivesMatterتغريدة استخدم شيها أحد هـذه الهاشـتاجاا # 385و312و1ت وجت عينة الدراسة من 
#AllLivesMatter - #BlueLivesMatter  -  #BLM  2018وحتد  2014خلال الفترة من. 

أكدا النتائج علـد أن العـرق وتطبيـم القـاجون همـا أكثـر الموضـوعاا شـيوعتا شـي هـذه التغريـداا، يليهمـا أعمـال 
العنـل ســواء كاجــت متعلقـة بخجفــا( القــاجون أم م،  ــم موضـوعاا أخــرى مثــلا امحتجاجـاا والمواجهــاا العنيفــة مــ  

 الشرطة والسياسيين الوطنيين واهحياب السياسية التي يشي  استخدامها شي أوقاا معينة.

ه والتي تهدف للتعرف علد مدى اعتماد أهالي سيناء علد شاتاا التوا لا 2017،    تاللاان و اسحمدراسة    -5
امجتمــاعي وخا ــة الصــفحاا التــي تقــدم المضــمون الإخاــار  لمعرشــة آخــر اهخاــار والمســتجداا شــي ظــلا  يــاب 
وسائلا الإعلام اهخرى وحالة التعتـيم الحـادم هنـاكو مسـتخدمة مـنهج المسـحو وهـد دراسـة تحليليـة ميداجيـة علـد 
عينــة مــن الصــحفاا الإخااريــة الموجهــة ههــالي ســيناء عبــر موقــ  التوا ــلا امجتمــاعي فــي  بــوكو وعينــة مــن 

 جمهور أهالي سيناء.

https://www.pewresearch.org/staff/monica-anderson
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واعتمدا الدراسة علد أداتي تحليلا المضمون وامستبيان لجم  البياجااو وتو لت الدراسة  لد اهتمام الصفحاا  
 بنشر اهخاار العاجلة أومت بدول والتحديث المستمر خا ةت اهخاار الخا ة بالعملياا الإرهابية.

 حصرية لشهود العيان جظرات هجها المصدر الإخاار  الوحيد حول الحدم. شيديو ومقاط   ور وبرز استخدام 

وبرغم عدم (كر مصادر اهخاار شـي معظـم الصـفحاا الإخااريـة واعتمادهـا علـد شـهود العيانت ـحاشة المـواطنه  
بنساة كبيرة  م أن أهالي سـيناء يثقـون شـي هـذه الصـفحاا بنسـاة كبيـرة ومصـداقيتها لـديهم عاليـة بلغـت جسـبتها 

86.% 

ــد اللطيـــا،-6 ــة تعبـ ــاا 2017دراسـ ــيين للحركـ ــطاء السياسـ ــاب النشـ ــد دور خطـ ــة ر ـ ــذه الدراسـ ــتهدف هـ ه وتسـ
امحتجاجيــة والسياســية الشــابة شــي مصــر شــي التــد ير علــد التوجهــاا السياســية للشــااب المصــر    ــر تعرضــهم 

 يناير. 25واعتمادهم علد هذا الخطاب السياسي عبر شاتاا التوا لا امجتماعي بالتطبيم علي أحدام  ورة 

وشي هذا الإطار اعتمدا الدراسة علد منهج المسحو مسـتخدمة أداة امسـتبيان الإل تروجـيو ومجموعـاا النقـاش  
المركيةو والمقابلاا المتعمقـةو مطاقـة علـد عينـة عمديـة متاحـة مـن مسـتخدمي مواقـ  الشـاتاا امجتماليـة مـن 

 ماحوم. 400الشااب المصر  والمعني بدحدام الثورة المصرية قوامها 

% مــن  جمــالي حجــم عينــة المجموعــة النقاشــية اســتجابتهم بالفعــلا لــدعواا النُشــطاء السياســيين عبــر 90وأكــد  
الشاتاا امجتمالية امشتراضية، وعليها أعلنوا مشاركتهم السياسية الفعلية بداخلا ميدان التحرير شي كلا الحـد ين 

، وتو ــلت جتــائج المقــابلاا المتعمقــة للنُشــطاء السياســيين وعلــي اخــتلاف 2013يوجيــو  30، 2011ينــاير  25
ينـاير ارتاطـت جميعهـا بتـرد  أوضـاع الـبلاد  25توجهاتهم السياسية  لد أن دواشـ  وأسـااب الـدعوة للتظـاهر يـوم 

 لي ششلا اهداء السياسـي لجماعـة  2013يوجيو  30علي مختلل اه عدة، بينما جاءا دواشعهم شي الدعوة  لي 
الإخـوان المســلمين علـي مــدار عـام كامــلا، وعــدم  لتـيامهم بتحقيــم أيـات مــا وعــدوا بـه الشــعو المصـر  بتاشــة شةاتــه 

 م  2011ينـاير  25وكياجاته السياسية، وبرغم ال ثير مـن التحـدياا التـي شـهدها النُشـطاء السياسـيين شـد  ـورة 
أجهم لم يدلوا جهـدات شـي توظيـا كاشـة اهدواا التـي أتاحتهـا مواقـ  الشـاتاا امجتماليـة امشتراضـية لمسـتخدميها، 
واستطاعوا شي النهايـة أن ينتصـروا علـي جظـام قمعـي كـان يمتلـك آلـة  علاميـة ضـخمة ششـلت بتـلا المقـايي  شـي 

 مواجهة الشااب المصر  الصاعد.

ه تسـتهدف الدراسـة ر ـد وتحليـلا تـد ير شـاتاا التوا ـلا امجتمـاعي علـد تشـتيلا 2017دراسة تعبدالرحمن،  -7
و مسـتخدمة مـنهج المسـحو وتطبيقـات 2015معارف المغتربين واتجاهـاتهم جحـو اهحـدام الإرهابيـة شـي مصـر عـام  
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مفــردة مــن المصــريين المقيمــين بالممل ــة العربيــة الســعوديةو معتمــدة علــد أداة المســح  400علــد عينــة قوامهــا 
 الميداجي بخستخدام استمارة امستقصاء.

ــد  ــة الدراســة لمواقــ  التوا ــلا امجتمــاعي ويرجــ  ســبو (لــك  ل ــد ارتفــاع معــدل اســتخدام عين واجتهــت الدراســة  ل
يوتيـوبه -تـويتر-اجتشارها وسهولة استخدامها وبدون تعقيداا، وأجـه تـم امعتمـاد علـد المواقـ  التاليـةتفي  بـوك

كمصـــدر اخاـــار ، وأكـــدا النتـــائج علـــد أن اســـتخدام مواقـــ  التوا ـــلا امجتمـــاعي تـــس ر علـــد الجواجـــو المعرفيـــة 
والوجداجية والسلوكية هشراد العينـة ، كمـا أكـدا النتـائج أن آراء العينـة حـول كيفيـة تقـديم اهحـدام الإرهابيـة عبـر 
مواق  التوا لا امجتماعي تركيا شيها التغطية علد الصراع وامهتماماا امجساجية شي عـرض اهحـدام امرهابيـة، 
وتـدتي الصــحل الإل تروجيـة شــي المرتاـة اهولــد مـن حيــث المصـداقيةو يليهــا جوجـلاو  ــم موقـ  تــويتر شـي المرتاــة 
الثالثةو وترتف  المصداقيه فيما ينشر علد تلك المواق  حينما تو ـم بصـور، كـذلك أكـدا علـد أجهـا وسـيله تمتلـك 
حريــة التعبيــر بــدون ضــوابط ممــا يقلــلا الثقــة شــي بعــض اهخاــار المنشــورة كــذلك عــدم   اــاا المصــادر والتــواريخ 
والإحصــائياا يليهــا اســلوب عــرض اغلــو اهخاــار المنشــورة علــد المواقــ  امجتماليــة يتــون واضــحا شــي أش ــاره 

 وأساليو عرضهو وأن التوقعاا المستقبلية تسكد استمرار استخدامها وامعتماد عليها واجتشارها شي المجتمعاا.

ه والتي تُعني بو ل مدى اعتماد عينة المغردين الإعلاميين السعوديين علـد تـويترو 2016دراسة تالسويد،    -8
 ومدى و وقهم بمعلوماتهو وتقييمهم لمصداقيتها.

 علاميات ممن لهـم تعامـلا   429استخدمت الدراسة منهج المسح لمسح آراء عينة المغردين الإعلاميين شارك شيها 
 معروف م  تويترو ولهم شي ساحته حضور. واعتمدا الدراسة علد أداة امستبيان الإل تروجي.

وتو لت الدراسة  لد تصدر تويتر درجة تعامـلا الماحـو ين مـ  عمـوم مصـادر المعلومـاا امتصـالية والإعلاميـة،  
وتفــرده بالمصــدر المعلومــاتي الوحيــد الــذ  حقــم متوســط حســابي مرتفــ  بينهــا، شــي الوقــت الــذ  ظهــر فيــه مــدى 

مـ   -بعـد تـويتر  -التنوع شي استخدام مصادر المعلوماا التـي يعتمـد عليهـا الإعلاميـون بتعـاملهم مسـتوى جيـد 
وحظ وجــود اتجــاه جســبي مرتفــ  لــدى الإعلاميــين  الصــحل الإل تروجيــة والقنــواا التلفييوجيــة ووكــاما اهجاــاء، ولــُ
بدهمية عنصر الحريـة شـي الـرأ  لتحقيـم متطلاـاا المصـداقية شـي معلومـاا تـويتر، وجـاءا المعلومـاا المرتاطـة 

% لحقهــم 90% يليهــا بفــارق بســيط معلومــاا الشــةون الدوليــة بنســاة 96بالمجــال المحلــي شــي المقدمــة بنســاة 
التنــوع شــي مجــاما المعلومــاا اهخــرى كالمجــاما الرياضــية والثقافيــة والدينيــة وامقتصــادية والطبيــة، كمــا تبــد  

 اهتمام الإعلاميين بمعلوماا تالهاشتاجااه، وعدم اكترا هم لمعلوماا الفضائح. 
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والذ  أكد علد أن جظرية امعتماد ترت ي علد أساه أن العلاقة التـي تـربط Ognyanova, 2015) دراسة ت-9
وسائلا الإعلام والجمهور والنظام امجتماعي تتسم بخصائر اجتمالية من امعتماد المتاادل الذ  تفرضه سماا 
المجتم  الحديث،  ( أن الجمهور يعتمد علد وسائلا الإعلام باعتاارها جظام شرعي من اجلا شهم وإدراك جظام شرعـي 
آخـر هــو المحــيط امجتمـاعي الــذ  يعــيش فيــه أشـراد الجمهــور، اى أن وســائلا الإعــلام هنـا تمثــلا مصــادر رئيســية 
يعتمــد عليهــا أشــراد الجمهــور شــي الحصــول علــد المعلومــاا عــن اهحــدام مــن حولــه، وبخا ــه شــي حــاما عــدم 
امستقرار، والتحوما، والصراعاا داخلا البنية امجتماليـة التـي تفـرض علـد أشـراد الجمهـور زيـادة امعتمـاد علـد 

 وسائلا الإعلام لفهم الواق  امجتماعي.  

والتي استهدشت التعرف علد طبيعة النقاشاا التي تـدور شـي تـويتر عـن الشـدن   ه2015دراسة تالمتيني ،   -10
الســعود  مــن خــلال تحليــلا شــتلا ومضــمون عينــة مــن التغريــداا، وتعتمــد الدراســة علــد مــنهج المســح بالعينــة، 

م ضـمن 2013تغريـدة خـلال الفتـرة مـن بدايـة ينـاير  لـد جهايـة مـاره   5257وشملت عينة من التغريداا بلغت  
 . KSA و السعودية #الهاشتا 

% من التغريداا  ادرة عن حساباا هسماء مجهولة تحملا  ـفاا وأسـماء 30.26وأوضحت النتائج أن جساة   
% مـن القضـايا التـي تناولتهـا التغريـداا كاجـت أخاـارات تسياسـية  61م تفصح عـن هويـة  ـاحبها، وأن أكثـر مـن 

% مــن التغريــداا كاجــت تعبيــرات عــن رأ   زاء قضــية معينــة، 13.4اقتصــادية  اخاــار طقــ   شعاليــاا...ه، بينمــا 
% منهــا تضــمنت تقــديم حتــم مــن خــلال جصــوم آيــاا قرآجيــة أو احاديــث جبويــة أو حتــم أو أشــعار، تليهــا 11و

% تليهــا 16.4التغريــداا التــي تضــمنت تحيــاا للأخــرين، وجــاءا الموضــوعاا امجتماليــة شــي المقدمــة بنســاة 
 الموضوعاا الرياضية شالثقافية الف رية  م الموضوعاا السياسية. 

ه والتي استهدشت التعرف علد طبيعة المناقشاا التي تتم بين السـعوديين AI- Khalifa, 2012دراسة ت  -11
 socialشــي تــويتر حــول الموضــوعاا السياســية، واســتخدمت الدراســة مقــايي  تحليــلا الشــاتاا امجتماليــة ت 

network analysis (SNA  م مـــن خـــلال برجـــامج 2012لتحليـــلا التغريـــداا الصـــادرة خـــلال شـــهر يوجيـــو
NodeXL) ه المســتخدم شــي دراســاا علــم المعلومــاا والشــاتاا مــن خــلال تحليــلا التغريــداا الــواردة ضــمن  لا ــة

 هاشتاجاا هي:

 # وشاةواهميروجاياوبنوعبدالعييي و# اهميروسلمانوبنوعبدالعييي و#اعتقال
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وأوضـــحت النتـــائج وجـــود اختلاشـــاا واضـــحة شـــي أســـاليو التوا ـــلا وشـــي مســـتوى كثاشـــة النقـــاش وامرتاـــاط بـــين 
 الموضوعاا السياسية المختلفة، من خلال تحليلا التغريداا الواردة ضمن الهاشتاجاا عينة الدراسة.

ه والتــي اســتهدشت التعــرف علــد كيفيــة تغطيــة امجتخابــاا التشــريعية المصــرية لعــام 2011دراســة تزغيــو، -12
م من خلال الهاشتا  بتويتر للوقوف علد اتجاه التغطية جحو العملية امجتخابيـة ومـن  ـم جحـو الحتومـة،   2010

والتعرف علد أهداف هذه التغطية، وجولية النقاشاا التي دارا من خلال تويتر،وطبيعيـة التعبةـة السياسـية التـي 
 قامت بها هذه اهداة أ ناء امجتخاباا.

 واعتمدا الدراسة علد منهج مسح المضمونو وعلد أسلوب المسح بالعينة. 

 واستخدمت الدراسة استمارة تحليلا المضمون لجم  البياجاا. 

اهكثـر اسـتخداما أ نـاء  egyelections#  وأقتصـرا عينـة الدراسـة علـد التغريـداا التـي اسـتخدمت الهاشـتا  
 تغريدة. 8167امجتخابااو وقد بلع عدد التغريداا التي تم تحليلها 

% من التغريداا تضـمنت روابـط خارجيـة لمواقـ  أخـرى، وكـان الهـدف مـن  13.2وأشارا جتائج الدراسة  لد أن   
% من التغريداا (اا اتجاه سـلبي جحـو امجتخابـاا   22.2معظمها  عطاء مييد من التفا يلا عن الخبر، وكاجت  

 % منها (اا اتجاه سلبي جحو الحتومة. 28.2، و 

 امستفادة من الدراساا السابقة: 
وضـ  تصـور عـام للدراسـة تم امستفادة من الدراساا السابقة شي توجيه الدراسة الحالية جحو الطريقة اهمثـلا شـي 

مشــتلة الاحــث واهداشـه وتحديــد الإطــار النظـر  للدراســة واختيــار أدواا جمـ  البياجــاا وتحليلهــا باســتخدام وتحديـد 
اهساليو والمعالجاا الإحصائية المناساة، وأهم ما يميي هذه الدراسة عن الدراساا السـابقة (اا الصـلة هـو أجهـا 

 بحثت شي دور الهاشتا  بترجد تويتر تجمو(جاته شي تشتيلا اتجاهاا الجمهور جحو القضايا العامة المطروحة به.

وتعــد هــذه الدراســة اهولــد شــي حــدود علــم الااحثــة التــي تاحــث شــي طبيعــة الهاشــتا  ودورة بشــتلا عــام بشــاتاا  
 التوا لا امجتماعي وتويتر بشتلا خام وأ رة شي تشتيلا اتجاهاا المستخدمين.

 

 
 نتائج الدراسة :
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 الدراسة  لي مجموعة من النتائج وهي :تو لت 

حول الموضوعاا  المعلوماا الهاشتا  بترجد تويتر لتداول ومتابعة علد امعتماد ه يوضح درجة 1جدول رقم ت
 والقضايا العامة

 امجحراف المعيار   المتوسط الحسابي  النساة المةوية  ك امعتماد درجة

 41.0 164 ضعيفة  أعتمد بدرجة

1.7550 .71852 
 42.5 170 متوسطة  أعتمد بدرجة

 16.5 66 أعتمد بدرجة كبيرة 

 100.0 400 الإجمالي

بدرجة يعتمدون  الماحو ين  من  اهكبر  النساة  أن  الجدول  لد  بياجاا  بنساة   تشير  علد42.5متوسطة   % 
ومتابعة لتداول  تويتر  بترجد  والقضايا   المعلوماا الهاشتا   الموضوعاا  أن  حول  يشير  لد  ما  وهو  العامة، 

الهاشتا  يحتلا مرتاة مناساة بين جموع المستخدمين،  لد جاجو عدم معرشة ال ثيرين بدهمية الهاشتا  بشتلا 
 عام والهاشتاجاا بترجد تويتر بشتلا خام وأن الاعض يتعاملون معة كوسيلة لتيين منشوراتهم. 

ه يوضح توزي  الماحو ين من حيث مستوى التد يراا المعرفية والوجداجية والسلوكية الناتجة عن 2جدول رقم ت
 متابعة الهاشتاجاا المتداولة بترجد تويتر 

 امجحراف المعيار   المتوسط الحسابي  النساة المةوية  ك المستوياا التد يراا

 

 التد يراا المعرفية 

 3.5 14 منخفض 

2.6325 .55064 
 29.75 119 متوسط

 66.75 267 مرتف  

 100.0 400 الإجمالي

 

 التد يراا الوجداجية

 17.5 70 منخفض 
2.1350 .68406 

 51.5 206 متوسط
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 31.0 124 مرتف  

 100.0 400 الإجمالي

 

 التد يراا السلوكية

 19.0 76 منخفض 

2.1375 .70700 
 48.25 193 متوسط

 32.75 131 مرتف  

 100.0 400 الإجمالي

الجدول أن التد يراا المعرفية الناتجة عن متابعة الهاشتاجاا المتداولة بترجـد تـويتر كاجـت أكثـر بـروزات مـن يوضح  
%،وهـذا يوضـح أهميـة الهاشـتا  66.75التد يراا الوجداجية والسلوكية حيث بلغت درجـة المسـتوى المرتفـ  شيهـا 

للمستخدمين كمصدر معلومـاتي لمتابعـة الموضـوعاا والقضـايا العامـة المُثـارة أومت بـدول، وبـذلك مـن السـهلا علـد 
المسـتخدمين تـداولها شـي ظـلا اجفتــاو شـاتاا التوا ـلا امجتمـاعي ممـا يرشــ  مـن معـدل اجتشـار الهاشـتا  بصــورة 

 سريعة.

ه يوضح مقياه اتجاهاا الماحو ين جحو بعض الموضوعاا والقضايا العامة السياسية عينة  3جدول رقم ت
 الدراسة

 امجحراف المعيار   المتوسط الحسابي  النساة المةوية  ك جوع امتجاه

 مقياه امتجاه جحو هاشتا  

 #سيناء 

 13.75 55 سلبي 

.3675 .71324 
 35.75 143 محايد

 50.5 202  يجابي 

 100.0 400 الإجمالي

 مقياه امتجاه جحو هاشتا  

 #القدهوعا مهوشلسطينوامبديه 

 6.25 25 سلبي 

 62.0 248 محايد 56193. 2550.

 31.75 127  يجابي 
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 100.0 400 الإجمالي

 مقياه امتجاه جحو هاشتا  

 #الغوطهوالشرقيه 

 2.0 8 سلبي 

.5000 .53919 
 46.0 184 محايد

 52.0 208  يجابي 

 100.0 400 الإجمالي

% لـديهم 50.5فيما يتعلم بمقياه امتجاه جحو هاشتا  #سيناء يُشير الجدول  لد أن أغلـو الماحـو ين بنسـاة 
اتجاه  يجابي جحـو الحملـه العسـتريه بسـيناء لمناهضـة الإرهـاب، وهـذا يعتـ  تـدليمهم ومسـاجدتهم للوقـوف ضـد 
الإرهاب اهسود، وفيما يتعلم بمقياه امتجاه جحو هاشـتا  #القدهوعا مهوشلسـطينوامبديه، محظـت الااحثـة 

 % مما يدل علد التوازن تجاه القضية الفلسطنية. 62أن أكثر من جصل عينة الدراسة (اا اتجاه محايد بنساة

%، شـي 52وفيما يتعلم بمقياه امتجاه جحو هاشتا  #الغوطهوالشرقيه برز شي المقدمة امتجاه الإيجابي بنساة
%، ويشــير (لــك  لـد أن أحــدام العنــل بسـوريا اســتطاعت أن تســتحو( علــد 2حـين تــدجد امتجــاه السـلبي بنســاة 

 وجدان الجمهور واستقطابة من خلال ما جُشر من  ور وشيديوهاا لما يحدم.   

ه يوضح مقياه اتجاهاا الماحو ين جحو بعض الموضوعاا والقضايا العامة الرياضية عينة  4جدول رقم ت
 الدراسة

 امجحراف المعيار   المتوسط الحسابي  النساة المةوية  ك جوع امتجاه

 مقياه امتجاه جحو هاشتا  

 وحتيوجلقاكم 74#سنخلدو(كراكم

 3.25 13 سلبي 

.4775 .56150 
 45.75 183 محايد

 51.0 204  يجابي 

 100.0 400 الإجمالي

 مقياه امتجاه جحو هاشتاجد

 #الااطنوالهلال 

 9.5 38 سلبي 
.3250 .64063 

 48.5 194 محايد
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 42.0 168  يجابي  #دور وابطالواسيا 

 100.0 400 الإجمالي

ــاه امتجــاه جحــو هاشــتا  #ســنخلدو(كراكم ــم بمقي ــة 74فيمــا يتعل ــة أن جصــل عين ــاكم محظــت الااحث وحتيوجلق
%، ويشـير 3.2اجخفـض امتجـاه السـلبي بنسـاة % (اا اتجاه  يجابي جحو الموضوع، شي حين 51الدراسة بنساة

(لــك  لــد أن الماحــو ين عينــة الدراســة متضــامنين مــ  قضــية الشــهداء حيــث رأى اهغلبيــة أن هــذا الهاشــتا  كــان 
 ضرورة للتذكير بالقضية وتخليدات لذكرى الشهداء وو فة الاعض بدجة جريمة شي حقهم.

وفيما يتعلم بمقياه امتجاه جحو هاشتاجي #الااطنوالهلال و#دور وابطالواسيا، تصدر امتجاه المحايد بنساة 
% أى التوازن شي  براز دور الهاشتا  الرياضي للمستخدمين، شرأى أغلبية الماحو ين أجة أبرز الشخصياا 48.5

 الرياضية الهامة شي الماارياا القائمة.

ه يوضح تقييم الماحو ين لدور الهاشتا  بتويتر شي تغطية الموضوعاا والقضايا العامة المطروحة  5جدول رقم ت
 بة 

تقييم دور الهاشتا   
 بتويتر 

 درجة المواشقة 
المتوسط   الإجمالي

 الحسابي
امجحراف  
 معارض  محايد مواشم  المعيار  

 %  ك %  ك %  ك %  ك

وسيلة معلوماتية  
مختصره معبره عن  
القضايا العامة 

 المُثاره

263 65.8 131 32.8 6 1.5 400 100.0 .6425 .51024 

يتميي بالآجية شي  
تداول الموضوعاا 

 والقضايا العامة
185 46.3 188 47.0 27 6.8 400 100.0 .3950 .61230 

 من يُتيح أكثر
 استقاء شي مصدر

199 49.8 157 39.3 44 11.0 400 100.0 .3875 .67712 
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المعلوماا حول  
القضايا العامة 

 المُثاره

المستخدمين  يساعد 
علد ت وين 

امتجاهاا وتبني  
المواقا  زاء ما هو  

 مطروو 

194 48.5 170 42.5 36 9.0 400 100.0 .3950 .64809 

ساهمت الطريقه  
المنظمه لترجد تويتر  
شي زيادة اهتمامي  

بمتابعة  
الموضوعاا المٌثاره 

 بالهاشتا 

181 45.3 178 44.5 41 10.3 400 100.0 .3500 .65847 

يجم  المهتمين 
بموضوع أو قضية  
 ما تحت سقل واحد

235 58.8 133 33.3 32 8.0 400 100.0 .5075 .64107 

يساهم شي التعبةة  
والتصعيد لموضوع  
 أو قضية أو ش رة ما 

213 53.3 149 37.3 38 9.5 400 100.0 .4375 .66120 

يندر  به كلا ما لهُ  
ولي  لهُ علاقة  
 بالموضوع المُثار 

128 32.0 190 47.5 82 20.5 400 100.0 .1150 .71628 
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بخ ارة  يهتم
موضوعاا ليست  
بمهمة علد حساب 
موضوعاا و قضايا  

 أهم

139 34.8 175 43.8 86 21.5 400 100.0 .1325 .73913 

عناوين الهاشتاجاا  
غير معبره عن 

 المضمون 
96 24.0 176 44.0 128 32.0 400 100.0 -

.0800 .74497 

 الهاشتا  مجرد
- 100.0 400 32.5 130 46.0 184 21.5 86 وسيلة لتيين ال لام

.1100 .72748 

يوضح الجدول أن أكثر ما جـذب اجتاـاه المسـتخدمين للهاشـتا  بتـويتر وجعلهـم يتابعوجـه أو يتداولوجـه أجـه وسـيلة 
%، تلاهـا يجمـ  المهتمـين بموضـوع أو 65.8معلوماتية مختصرة معبرة عن القضـايا العامـة المُثـارة بنسـاة بلغـت 

% فيمتاز الهاشتا  بدجه بنك معلوماتي للمهتمين بنف  الموضـوع الـذ  58.8قضية ما تحت سقل واحد بنساة  
يتم تداوله أو حتي ياحثون عنه بصورة مستقلة، تلاها يساهم شي التعبةة والتصعيد لموضوع أوقضية أو ش رة مـا، 

 وهذا يسكد أهميته شي اهحدام ووقت اهزماا.

 %.21.5وسيلة لتيين ال لام  شي المرتاة اهخيرة بنساة  وجاء عنصر الهاشتا  مجرد
 نتائج الفروض :  

الفــرض اهول:تختلــل درجــة امعتمــاد علــي الهاشــتا  بترجــد تــويتر لمتابعــة القضــايا العامــة بــاختلاف الخصــائر 
 المستوى امقتصاد  وامجتماعيه-التعليم-الحيبيالديموجرافية للماحو ينتامجتماء 

 

 

 ه يوضح دملة الفروق بين متغير امجتماء الحيبي ودرجة امعتماد علد الهاشتا  بترجد تويتر 6جدول رقم ت

مستوى  درجاا   Tقيمةامجحراف  المتوسط   العدد امجتماء   
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 الحسابي N الحيبي

Mean 

 الحرية المعيار  

df 

 المعنوية 

Sig 

 درجة امعتماد
 63725. 1.4643 28 منتمي 

غير   026. 398 2.231
 72029. 1.7769 372 منتمي 

يتضح مـن الجـدول السـابم وجـود شـروق (اا دملـة  حصـائية بـين متغيـر الإجتمـاء الحيبـي ودرجـة امعتمـاد علـد 
وهــي دالـة عنــد مســتوى معنويــة    2.231الهاشـتا  بترجــد تــويتر لمتابعـة القضــايا العامــة، حيــث بلغـت قيمــة ا=

=.026 

وقد جاءا الفروق لصالح غير المنتمين للأحياب أ  أن هسمء كاجوا أكثر اعتمـادات علـد الهاشـتا  بتـويتر لمتابعـة 
 القضايا العامة أكثر من غيرهم 

وبذلك يثبت  ـحة الفـرض الفرعـي القائـلا بوجـود شـروق (اا دملـة  حصـائية بـين متغيـر امجتمـاء الحيبـي ودرجـة 
 امعتماد علد الهاشتا  بترجد تويتر.

 ه يوضح دملة الفروق بين متغير التعليم ودرجة امعتماد علد الهاشتا  بترجد تويتر 7جدول رقم ت

 التعليم 
 العدد 

N 

المتوسط  
 الحسابي

Mean 

امجحراف  
 المعيار  

درجاا  
 الحرية

df 

قيمة  
F 

مستوى  
 المعنوية 

Sig 

درجة 
 امعتماد

 66751. 1.6778 90 متوسط . مسهلا 

2 

397 
.777 .460 

 74107. 1.7905 210 مسهلا جامعي . 

مسهلا شوق  
 71598. 1.7500 100 الجامعي

 71852. 1.7550 400 المجموع
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يبين الجـدول السـابم عـدم وجـود شـروق (اا دملـة  حصـائية بـين متغيـر التعلـيم ودرجـة امعتمـاد علـد الهاشـتا  
وهـي غيـر دالـة   460عنـد مسـتوى معنويـة =  777.تويتر لمتابعـة القضـايا العامـة، حيـث بلغـت قيمـة ف=بترجد  

 حصائيات، أ  أجة لم يتن هناك اختلاشاا واضحة بـين المسـتوياا التعليميـة المختلفـة فيمـا يتعلـم بدرجـة امعتمـاد 
 علد الهاشتا  بترجد تويتر لمتابعة القضايا العامة.

وبذلك يثبت عدم  حة الفرض الفرعي القائلا بوجود شروق (اا دملة  حصائية بين متغير التعليم ودرجة امعتماد 
 علد الهاشتا  بترجد تويتر.

ه يوضح دملة الفروق بين متغير المستو  امقتصاد  امجتماعي ودرجة امعتماد علد الهاشتا   8جدول رقم ت
 بترجد تويتر 

  المستو  امقتصاد  
 امجتماعي 

 العدد 

N 

المتوسط  
 الحسابي

Mean 

امجحراف  
 المعيار  

درجاا  
 الحرية

df 
 Fقيمة 

مستوى  
 المعنوية 

Sig 

 درجة امعتماد

 74744. 1.7211 147 منخفض 

2 

397 
.512 .600 

 71595. 1.7919 197 متوسط

 65267. 1.7143 56 مرتف  

 71852. 1.7550 400 المجموع

يبين الجدول السابم عدم وجود شروق (اا دملة  حصائية بين متغير التعليم ودرجة امعتماد علد الهاشتا  
 بترجد تويتر لمتابعة القضايا العامة. 

وهي غير دالة  حصائيات، أ  أجة لم يتن هناك   600.عند مستوى معنوية =  512.حيث بلغت قيمة ف=
اختلاشاا واضحة بين المستوياا التعليمية المختلفة فيما يتعلم بدرجة امعتماد علد الهاشتا  بترجد تويتر  

 لمتابعة القضايا العامة.

وبذلك يثبت عدم  حة الفرض الفرعي القائلا بوجود شروق (اا دملة  حصائية بين متغير المستوى امقتصاد  
 وامجتماعي ودرجة امعتماد علد الهاشتا  بترجد تويتر.
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وبناءت علد ما سبم يثبث جيئيات  حة الفرض الرئي  القائلا بخختلاف درجة امعتماد علي الهاشتا  بترجد تويتر 
المستوى  -التعليم-لمتابعة القضايا العامة باختلاف الخصائر الديموجرافية للماحو ينتامجتماء الحيبي

 امقتصاد  وامجتماعيه.

الفرض الثاجي:توجد علاقة ارتااطية (اا دملة  حصائية بـين درجـة امعتمـاد علـي الهاشـتا  بترجـد تـويتر لمتابعـة 
 القضايا العامة ودرجة الثقة فيما يقدمه من معلوماا.

 الهاشتا  بترجد تويتر ه يوضح العلاقاا امرتااطية بين متغير درجة الثقة ودرجة امعتماد علد 9جدول رقم ت

  درجة امعتماد

 معاملا امرتااط  280.

 مستو  الدملة 

 العدد 

 000. درجة الثقة 

400 

يتضح من الجـدول السـابم وجـود علاقـة ارتااطيـة طرديـة بـين متغيـر درجـة امعتمـاد علـد الهاشـتا  بترجـد تـويتر 
  280.الدراســة، حيــث بلغــت قيمــة معامــلا ارتاــاط بيرســون=ودرجــة الثقــة بالمعلومــاا الــواردة بالهاشــتاجاا عينــة 

 000.وهي دالة عند مستوى معنوية=

الواردة   بالمعلوماا  الثقة  درجة  زادا  تويتر  بترجد  الهاشتا   علد  امعتماد  درجة  زادا  كلما  أجة  أ  
 بالهاشتاجاا المطروحة به.

وبذلك يثبت  حة الفرض القائلا بوجود علاقـة ارتااطيـة (اا دملـة  حصـائية بـين درجـة امعتمـاد علـي الهاشـتا  
 بترجد تويتر لمتابعة القضايا العامة ودرجة الثقة فيما يقدمه من معلوماا.

الفـــرض الثالـــث: توجدعلاقـــة ارتااطيـــة (اا دملـــة  حصـــائية بـــين امتجـــاه جحـــو الهاشـــتا  بترجـــد تـــويتر كمصـــدر 
 للمعلوماا حول القضايا العامة والتد يراا الناتجة.

ه يوضح العلاقاا امرتااطية بين متغير امتجاه والتد يراا الناتجة عن متابعة الهاشتاجاا بترجد 10جدول رقم ت
 تويتر 

 التد يراا الناتجة امتجاه



 

200 
 

 معاملا امرتااط  398.

 مستو  الدملة 

 العدد 

 000. التد يراا المعرفية 

400 

 معاملا امرتااط  284.

 مستو  الدملة 

 العدد 

 000. التد يراا الوجداجية

400 

 معاملا امرتااط  120.

 مستو  الدملة 

 العدد 

 016. التد يراا السلوكية

400 

يتضح مـن الجـدول السـابم وجـود علاقـة ارتااطيـة طرديـة (اا دملـة  حصـائية بـين امتجـاه جحـو الهاشـتا  بترجـد 
 والتد يراا الناتجة تالمعرفية والوجداجية والسلوكيةه.تويتر كمصدر للمعلوماا حول القضايا العامة 

أ  أجـــة كلمـــا زاد امتجـــاه جحـــو الهاشـــتا  بترجـــد تـــويتر كمصـــدر للمعلومـــاا زادا التـــد يراا المعرفيـــة والوجداجيـــة 
 والسلوكية الناتجة عنه.

وبذلك يثبـت  ـحة الفـرض القائـلا بوجـود علاقـة ارتااطيـة (اا دملـة  حصـائية بـين امتجـاه جحـو الهاشـتا  بترجـد 
 تويتر كمصدر للمعلوماا حول القضايا العامة والتد يراا الناتجة.
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