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Abstract 

No two differ in saying that humanity is in front of a real creation of a new societal 

model, as many scholars have warned and alerted to it, including for example 

(Frances Fokoeama) in his book, "The Great Disruption", addressing that collapse 

and what accompanied it. From a change in the societal system, and a breakdown 

in relationships and bonds, as a result of the information technology (IT) 

revolution. 
Therefore, this research paper mainly focuses on reviewing the most important 

information technology developments (IT) as current and future tools, and what 

will they cause and change in the present and the future...?, which includes the 

harbingers of the transition of human societies to the information and knowledge 

society, the challenges that follow and how to confront it And to reach the 

transition steadily...?, Perhaps the way to this is to adopt the proactive development 

option, which is only possible through a global thinking pattern in order to 

anticipate the future of local achievement?... 

Keywords: Information and knowledge society, information technology, digital 

divide, future foresight 
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 المستخلص 

مجتمعي جديد، فقدد حد ر بهبدل إليدل العديدد حقيقي لنموذج لم يعد يختلف اثنان في القول إن البشرية أمام تخلق 
كتابل " الاههيار العظيم ( في Franses Fokoeamaمن العلماء، منهم على سبيل المثال )فراهسيس فوكوياما 

 "The Great Disruption   متنابلا ذلك الاههيار بما صاحب ذلك من تغيير في النظام المجتمعدي، باههيدار "
لد ا فدان هد ل الورقدة الب ثيدة تركدز بشديل أساسدي  (.ITفي العلاقات بالربابط، هتيجة لثورة تكنولوجيا المعلومدات)
كدددبات نهيدة بمسدتقبلية، بمدا الد د سدت دثل بتغيدرل  (ITعلى استعراض أهم التطورات التكنولوجية المعلوماتيدة )

في ال اضر بالمستقبل ... ؟ متنابلل إرهاصات اهتقال المجتمعات الإهساهية إلى مجتمع المعلومات بالمعرفة، بما 
د نمدو التلعدل السدبيل لد لك الأبد  بالخيدار  يتبعل من ت دديات بكيدي يتسدنى المواجهدة ب لدوت الاهتقدال بثبدات...؟،

 هجاز م ليا...؟الاستشراف المستقبلي لل التفكير كوهيا من اجل الإستباقي، بال د لا يتسنى إلا من بلال همط 
 الكلمات المفتاحية : مجتمع المعلومات بالمعرفة، تكنولوجيا المعلومات، الفجوة الرقمية، الاستشراف المستقبلي
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 : الأولى  الوقفة

 ؟...  بتغيرل ست دثل ال د ما  ... المعلومات تكنولوجيا تطور

بالأدبات جعلد  مدن النسددق لقد ظهر عقدد التسعينيات على البشرية حاملًا بدين ثنايدال فيفداً مدن الأسداليب بالدنظم 
المجتمعي أكثر مديلا للتعامدل مدع المددركات البصدرية، إذ أصدب   معددل تقنيدات المعلومدات أقطابداً م ركدة لت قيدق 
التقددم الرفال بالمجتمعات أب الدبل الأكثر تقدمداً، بأدبات فعالة للرفع من معدلات التنمية في الدبل أب المجتمعات 
الأقل تقدمدداً. إذ إن النظددم المجتمةيدة علدى ابدتلاف مسدتوياتها بدرجددة ت زدرها تتزايدد قددراتها علدى التعامددل مددع 

 ال واسيب، كلمدا ازدادت توجهدا ه دو المدركات البصرية.

عدن ثمداهين مليوهداً تقريبدا،  ل ا فإن عدد ال واسيب الشخصية المستخدمة في مختلف أه اء العدالم تقددر بمدا يزيدد
الظاهرة ستستمر في النمو بطبيعة ال ال، بصوصا مع تنامي استخدامات شبية الإهترهد  بتطدور أجيدال بإن ه ل  

بالشددبيات الاجتماةيددة كمددا سددنرح لاحقددا، حيددن أصددب  بإميددان ملايددين الملايددين مددن  2.0الويددب بظهددور الويددب 
العلماء بالباحثين بغيرهم ممن يستخدمون ال واسديب ببددمات الاسدترجال علدى الخدط المباشدر التدي كاهد  تعمددل 

 مستقلة عن بعزها البعض فيما مزي، التعامل مع موارد الإهتره  باقل جهد باسرل بق .

بلا يخفددى علددى المتخصددن أهددل هتيجددة لامتددزاج تقنيددات المعلومددات بالاتصددالات ظهددرت بدددمات عديدددة لتراسددل 
المعطيدددات بتبدددادل المعلومدددات مثدددل بددددمات البريدددد الإلكتربهدددي بهقدددل الرسدددارل المرريدددة بالمطبوعدددة بالمصدددورة 
بالمسددموعة، بعقددد المدد تمرات عددن بعددد،  كدددل ذلددك عبدددر شددبيات الاتصددالات عدددن بتعددد مشدديلًا بدد لك فريقددا لتدددفق 
باهسياب المعلومات عبدر ال ددبد حين تمثدل تقنيات المعلومات بالاتصالات دعامتين أساسديتين. بهد ا يعدد تطددوراً 

 Electronic Informationفبيةيدداً لإهتدداج شددبية الإهترهدد  باعتبارهددا فريقدداً إلكتربهيدداً مهمددداً للمعلومددات 
Highway   حين تنمو الطرق الإلكتربهية للمعلومات دابل ال دبد القارية، بينما الطريق في العصر ال الي. في

فارق السرعدة للمعلومات أب  الصيغة الكوهية، بإن ه ا الطريق بسيلل يدتمين مدن بلالهدا الأصددقاء بالعدارلات أن 
يتخطوا ال واجز الزمنية بالمياهية، الأمر ال د جعل منل سوقاً إلكتربهياً تتسوق فيدل المنتجدات بالبزدارع بصوصدا 

 مع التطورات التي يشهدها الويب.

بهناك من يرح اهل  الطريق هو فريق الرفال الدوفني للمجتمعدات لمدا لدل مدن أثدرات كبيدراً فدي كافدة منداحي ال يداة ، 
فكما أشار )بيل غيتس( أن ه ا الطريق ليس لأجيال اليوم بإهما هو للأجيدال المسدتقبلية التدي سدتكبر بتتر ددي مدع 
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تطدور ال واسيب بالإهتره  بشبيات الهواتف الخلويدة بسدوف يتددثربن بهدا بيد ثربن فيهدا أبلدد  تددثير بتدثددر. لد ا 
يتعدد إيجداد تشدريعات تنظيميدة للخدمددات ال ديثدة المتخلقددة مددن هد ا التطدور غايدة فدي الأهميددة بجدزءاً ميمدلًا مدن 
التوجهددات التددي ت دددابل الإسددتراتيجيات التنمويدددة بالسياسددات المعلوماتيددة الوفنيدددة بالإقليميددة بالدبليددة صياغتهدددا) 

ببضعهدددا لتنظيدددم عمليددة الإفدددادة منهددا. اذ مددن غيدددر المستبعدددد أن تشهدددد  (29-28، ص 1996بدددر، عرفددل، 
الفترات القادمددة تزايددداً فدي استخدامددات توظيدي التقنيدات المعلوماتيدة فدي كافددة منداحي ال يدداة المجتمةيدة، فمددن 

 الممين توظيفها حتى للأغراض ال ياة المنزلية.

بالوسارددط الفارقدة   Multimediaبلعل ما يدعدو لتدكيدد الطددرأ أعددلال مدا شهدددتل ب تشدهدل الوسارددط المتعدددة   
Hypermedia   كدحدد بساردط حفدظ المعلومدات التدي يميددن الكتابدة عليهداWritable  مدن اهخفاضداً فدي التكلفددة

مصدد و اً بزيددادة فددي الجدددودة بالكفددداءة كسددرعة الأداء، الأمدددر الدد د ييسدددر بيسهدددل العديددد مددن التطبيقددات العمليددة 
الإداريددة بحتددى الترفيهيددة، علددى سددبيل المثددال لا ال صددر عمدددل هظدددم الأرشفدددة الوفنيددة التددي تزدددم بثاردددق مصددورة 
بصوراً ثابتدة بمت ركدة مصد و ة بمددادة صدوتية، ميوهددة بد لك هظددم أرشفددة إلكتربهيدة حيددة أب مدا يميدن تسميتددل 

 ب اكدرة الأمددة، باعتبار إن تقنيات الصوت بالصورة تعد ركيزة أساسية في ال واسيب بشبيات المعلومات.

 Integrated Services Digitalبمدن هدد ا المنطلددق فددإن الشددبيات الرقميددة الخاصددة بالخدددمات المتكاملددة 
Network (ISDN)  تقوم بإيصال الصور بالأصوات المستندة إلى أساس رقمي عبدر موجدات باسدعة المددح إلدى

حواسيب المستفيدين بالمزبدة بدبرها بوصلات باصة بنوةية تلك الشبيات، بقد توقع الكثير حدبث منافسدة بدين 
(، 698–682، ص1999)جورش، الشبيات السلكية باللاسلكية في توفير مقومات الاتصالات المنزلية بالميتبية

ب ين السلكية ذاتها التدي توظيدي بصدلات الأليداف الزدورية أب البصدرية التدي تتدوافر بهدا مقومدات تنافسدية لتلدك 
 شهدل المجتمعات البشرية فعلا.الوصلات السلكية التقليدية بلعل ه ا ما ت

إذ إهل بددأت تنتشدر أجهدزة ال واسديب المتلفدزة أب الأجهدزة المرريدة الم وسدبة متعدددة الابتصاصدات، حيدن هجددها 
تجمع بين البن بالتواصل بتلبيدة مايريددل المتلقدي بمعندى بدمددات متاحدة حسددب ال اجدة بالطلدب، لد ا فدإن رقمندة 
الزوريات مينل من التواصل إلى إهتاج بتطوير الألياف البصرية الزدورية بدسدعار متزايددة الاهخفداض تمامداً، كمدا 
لتطددور تقنيددات اللاسددلكي بضددغط البياهددات قددد جعددل بالإميددان اهسددياب المعطيددات بسددرعة كبيددرة مددن فريددق شددبيات 
سددلكية بلاسددلكية الأمددر الدد د سدداعد علددى تراسددل بتبددادل المعلومددات بالقيددام بددإجراء معدداملات متعددددة بددالطرق 

عددن بعددد بصددورة جعلدد  منهددا لاغنددى عنهددا فددي كافددة جواهددب ال يدداة  (16-15،ص 1999الإلكتربهية)الكسدديبي،
المجتمةيددة. لقدددد كددان كدددل ذلددك بفزدددل مددا ت ويدددل مددن ابتكدددارات فددي الإلكتربهيدددات الد يقدددة بالمرريدددة بالميوهدددات 
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أشدبال الموصدلات  Semiconductorsبالبرمجيات بالاتصالات البعيدة بالمشغلات الشديدة أب المتناهية الصغر 
بالأليدداف الزددورية، حيددن تسددم  بتشددغيل بتخددزين كميددات هارلددة مددن المعلومددات مددع سددرعة فددي بثهددا عبددر الددنظم 

المنمنمات التي تنبثق من إهجازات علمية تتمين الهندسة بالعلم على الشبيية، بمن الجارز مستقبلا ظهور تقنيات 
 مستوح الجزيئ بشيل تعيد ترتيب ال رات لخلق تركيبات جزيئية جديدة.

إن القليددل فقددط مددن النشددا  البشددرد لددن تتدددبل فيهددا مثددل تلددك النوةيددة مددن التقنيددات حيددن سددتدم  تقنيددات إذ 
 UNDP  ،,2003البيولوجية بهدف التطلع لظهور حواسيب بيولوجية بمجسمات بيولوجية )  المنمنمات بالتقنيات

p 30 سييون لها أثر كبير على زيادة السيطرة بالت يم بالقوة لمن يمتلكها بي سدن توظيفهدا  .  بلعدل مدن أهدم )
ى عليهدا بدرجدة دقدة عاليدة قدد  لد  التوقعات في بق  ليس ببعيد سدوف ييدون لل واسديب إمياهيدة ت لقدي بإدراك مدا يتمل

 . %95تصل الى اكثر من 

ألدف كلمددة منطوقدة  40000به ا الصدد هناك مبادرات لإمياهية زيادة تعرف ال اسوب على الصوت ما يزيد عدن 
من قبل شخن لم يسبق لل اسوب أن سمعل، به ل فبعاً من بلال توظيي تقنيات ال كاء الاصدطناعي بالوصدول 

( في ههاية القرن الماضي بمطلدع Michio Kakuإلى مرحلة متقدمة للغاية، بفي ه ا الصدد يرد)ميتشيو كاكو 
( التدى   Intelligent Agentsالقرن ال الي أن أبل بطوة لت قيق ذلك هي تطوير برمجيات ) العمدلاء الأذكيداء

تسددتطيع اتخدداذ قددرارات أبليددة بتعمددل كمرشدد ات للمعلومددات المقدمددة إليهددا، بأهددل علددى الأرجدد  أن تبقددى الم ددابلات 
، حيدن يدمدل العلمداء أن 2020مرهوهة بظهور الطور الرابدع مدن الت سديب بالد د مدن الأرجد  ظهدورل مدع حلدول 

(.     إن ذاك التطددور المجتمعددي 82ص ،2002يسددتبدل )العمددلاء الأذكيدداء ( بدد كاء اصددطناعي حقيقي)حسددن ، 
ال اصل في التقنيات المختلفة ال د يقترب الآن بشيل كبير ب ين يتي  في المستقبل القريب شديلًا جديدداً للنشدا  
البشدددرد فدددي شدددتى المجدددالات فدددي العمدددل بالتعلددديم بالدددتعلم، كددد لك فدددي فدددرق الإهتددداج بفدددي التعددداملات السياسدددية 

 بالاقتصادية المختلفة.

بمن الجدير بال كر هي تلدك الركدارز الأساسدية التدي مدن بلالهدا تطدورت شدبيات المعلومدات بسدتبنى عليهدا كافدة 
   Micro Processorsالتطددورات المسددتقبلية بالتددي تكمددن فددي توظيددي بتطددوير كددل مددن المعالجددات الد يقددة 

مددن حيددن الأجهددزة بالمعدددات بالبرمجيددات بالاسددتخدام، كدد لك  Personal Computersبال واسدديب الشخصددية 
-All، إضدافة إلدى الشدبيات الزدورية الكاملدة Cellular Networksالشدبيات اللاسدلكية أب الشدبيات الخلويدة 

optical Networks   التي توظف الألياف البصرية بالزوريةoptical fiber. 



 

76 
 

 Fiber - Optical Link Around theبمدن الجددير بالد كر بهد ا الصددد ان أحدد المشدربعات العملاقدة 
Globe (FLAG)  كم يمتد بين المملكدة المت ددة باليابدان مدربراً بدسدباهيا  27300ال د هو صلة ضورية بطول

بإيطاليددا بمصددر بالإمددارات العر يددة المت دددة بالهنددد بماليزيددا بتايلاهددد بهددوه  كددوه  بالصددين بكوريددا بتقددوم بتنفيدد ل 
الياباهيدة. كمدا أهدل مدن بدين الركدارز الأساسدية للتطدورات بهد ا الصددد هدي  KDDالأمرييية بشدركة  AT&Tشركة 

(، إذ إن 75 – 73، ص  1997الددد كاء الاصدددطناعي بالبرمجيدددات ال كيدددة المبنيدددة علدددى هظدددم المعرفدددة )غنيمدددي،
زيدادة السدعة التخزينيدة أب الاسدتيعابية بالإدراكيدة لل واسديب مدع   التطور ال اصل فدي الد كاء الاصدطناعي يتزدمن

. بممددا تقدددم تتزدد  حقيقددة هددي أن Nano Technologyصددغر أحجامهددا التددي تصددل إلددى التصددغير المتندداهي 
الوسارط المعلوماتية المتعددة بالفارقة التي سبق التنويل عنها هدي بقدود العقدود القادمدل، بينمدا فريدق المعلومدات 
الفددارق السددرعة فهددو بمثابددة المزددخة التددي ستزددل مددن بددلال تلددك الوسددارط بالأدبات بالمعلومددات بإيصددالها إلددى 

 بيوتنا.
بلعل الس ال ال د يطرأ في ه ا المنعطدف ال درج الدى اد مددح يصدل اسدتعداد الددبل بالمجتمعدات..على ابدتلاف 
بتنول تراكيبها المجتمةية بدرجة ت زرها ؟،  بصوصاً بأن تلك الوسارط بالأدبات تعد عنصراً أساسيا من عناصر 
البنية الأساسية للمعلومات التي تعني هدوعين أب تدركيبتين أساسديتين مدن أجدل تدوافر البنيدة الأساسدية للمعلومدات 

 -بالمجتمع:
 .الأبل التركيبة التخزينية بالاسترجاةية بالمتمثلة في ال واسيب بأساليب التوثيق بالمعالجة بالاسترجال •
 .المعلومات بتدفق اهسياب بمناه  التراسل قنوات في المتمثلدة الاتصالية التركيبة الثاهية •

اذ كاهد  المجتمعدات بلدم ييدن الاهترهد  ثدم بدداء اسددتخدام التواصدل الشدبيي فدي أربقدة بزارة الددفال الأمريييدة فددي 
السددبعينيات تقريبددا ببصددل فددي شدديلل النهدداري فددي التسددعينيات القددرن الماضددي، ب عدددها بدددأت منتجددات التواصددل 
الشبيي بأدباتل تتسع بتتطور بتدب  أهمافا معينة بكلها قارمة علدى فكدرة تبدادل المعلومدات بالرسدارل، ثدم تطدورت 
شيئا فشيئا لتلبي مزيدا من الرغبات بالاحتياجات، بدأ الايميل يزداد قوة بتزداد حاجة النداس إليدل بظهدرت شدركات 

، بكاه  ت مل فدي فياتهدا منتجدات أبدرح مثدل م ركدات 1996بهوتميل  1994كبرح للبريد الالكتربهي مثل ياهو
الب ن بالقوارم بالمجاميع البريدية بالخدمات الإببارية بمواقع الأدلة، ثم بدأها بالنسخة العر ية مدن شدركات البريدد 

بأين بهسي  ...بغيرهدا، ب ددأت المواقدع العامدة بالخاصدة بالمتخصصدة   1997الالكتربهي العر ية فظهر الميتوب  
في التشيل بالتوسع بظهرت ال اجة بشيل اكبر إلى الأدلة باشد من ذلك ال اجة إلى م ركات الب ن، بإضافة لما 

بوصددفل مددن أقددوح م ركددات الب ددن بأسددهلهم مددن بجهددة هظددر الكثيددرين.  2004تقدددم ظهددر الإمبرافددور قوقددل فددي 
 (83-82، ص2013)العمارد،
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، ثدم ظهدرت فكدرة جديددة تزيدد 2004ثم ظهرت ما يسمى بمواقع ال ياة الافتراضية )الثاهية( بم ابلاتهدا بتجار هدا 
الندداس قر ددا مددن بعزددهم بعزددا بت قددق تواصددلا اكبددر فيمددا بيددنهم، الا بهددي شددبيات التواصددل الاجتمدداعي مددن عددام 

بحتى يومندا هد ا  بأصدب  هد ا الدنمط هدو المسدت وذ الأهدم علدى الإهسدان المعاصدر فمدن ظهدور الشدبيات   1995
 2006بتددويتر  2004الاجتماةيددة الخاصددة بددالطلاب الأمددريييين بحتددى ظهددور الشددبيات العالميددة مثددل فيسددبوك 

، حين تعد شدبيات التواصدل الاجتمداعي ةبدارة عدن بيئدات أب منصدات علدى  2005بمواقع الوسارط مثل يوتيوب 
الاهتره  للتواصل الإهساهي بللتشارك في مختلف مظاهر ال ياة المتمثلة في هصدوص بصدوتيات بمرريدات بشدبية 

، 2013علاقددات، بتجتدداج مدد برا معظددم المجتمعددات بيئددات التوصددل التددي تختصددر الزمددان بالميددان. )العمددارد ،
 (88-84ص

يعتبددر مددن أحدددث المصددطل ات التدي يطرحهددا قطددال المعلوماتيددة فددي  2.0مدن الجدددير بالدد كر ان مصددطل  الويدب  
( بالمزايدا Web 2.0) 2.0تكنولوجيدا الويدب الآبهة الأبيدرة  فقدد تركدزت أعمدال المد تمر السدنود للميتبيدين علدى 

التقليديدة ب مواقدع  1.0الكثيرة التي يطرحهدا، بالمعدايير التدي يميدن مدن بلالهدا تقسديم المواقدع إلدى مواقدع الويدب 
 Symantec الددلالي الويدب مصدطل  Web 3.0 الجيل الجديد مدن المواقدع.  إضدافة لد لك هنالدك  2.0الويب 
Web عملدل في ال كاء الاصطناعي على أساسي بشيل يعتمد فهو الكلمات، بدلالات معاهي على بذلك لاعتمادل 
 بيطلدق الصدناعي، الد كاء تكنولوجيدا لاعتمدادل علدى Intelligent Web الد كي الويدب عليدل يطلدق كما بإدارتل،
 العلمداء بددأ بقدد .الآلدة تفهمهدا لغدة إلى الويب بياهات على ت ويل لاعتمادل Web of Data البياهات بيب عليل
 Semantic Web اللغدود  بالويدب مدا يسدمى هدي الأفكدار هد ل بإحددح الويدب مدن الثالدن بالجيدل التفكيدر فدي

 من الاهتره . الثالن الجيل تطبيقها في م ابلة ستجرح  التي المقترحات أحد ( بهو44- 43،ص2015،)بيزان، 

ال ديثة،  الويب ثورة عن يعبر حين العالمية، الويب شبية مستقبل لوصف مستخدم مصطل  هو 3.0بيعد الويب 
 إلدى ليشديربا   3.0" الويب" مصطل  يستخدمون  المجال التكنولوجي بالصناعي في العاملين من كثير فقد أصب 
حيدن  الويدب، ثدورة مدن التاليدة المرحلدة حدول متفدابت بشديل الدرىح  بتختلدف الإهترهد ، المستقبلية لإبددال الموجة
 فدي جديددة احتمدالات إلدى بسدي دد عددة ، فدرق  الددلالي سديغير الويدب مثدل التكنولوجيدا ظهور أن البعض يعتقد

 فهدم المسدتخدم إلدى أدبلهدا التدي للمددبلات عدارض مجدرد مدن الآلدة دبر ت ويدل ي دابل فهدو الد كاء الصدناعي،
 بالتنقيدب الطبيةية، اللغة على الب نفي  بيعتمد إهتاجية، أكثر تكون  ب التالي المستخدم، أدبلها التي المعلومات

 2015الد كي)بيزان، الويدب أب الاصدطناعي، ال كاء مستخدما تكنولوجيا الآلي، بالتعلم بمترادفاتها، المعلومات عن
 (.44،ص
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 الوقفة الثانية :

 المجتمع المعلوماتي بما يتبعل من ت ديات...  كيفية المواجهة بثبات...؟
مجتمعي جديد، فقدد حد ر بهبدل إليدل العديدد حقيقي لنموذج لم يعد يختلف اثنان في القول إن البشرية أمام تخلق 

كتاب ههاية التاريل ( صاحب Franses Fokoeamaمن العلماء، منهم على سبيل المثال )فراهسيس فوكوياما 
" متنابلا ذلدك الاههيدار فدي الددبل   The Great Disruptionالشهير حين ح ر في كتابل " الاههيار العظيم " 

المتقدمة بما صاحب ذلك من اههيار في العلاقات بالربابط الاجتماةية هتيجة لثدورة المعلومدات، بلهد ا فهدو يدرح 
ضربرة صياغة جديدة للنظام المجتمعي ببفقاً للأفر العصرية المعلوماتية . إذ إن الطبيعة البشرية لدن تتقبدل أن 

" إن حرية الابتيار التى جاءت بها  Post-Industrialتةيش في ظل  يم بممارسات عصر ما بعد الصناعة " 
ثورة المعلومات، قد عرض  الهياكل بالنظم الم سسية المجتمةية لزغو ، حين بدأت تتفت  مع همدو قددرة الفدرد 
علددى مواجهددة م سسددات هدد ل الهياكددل، فقددد ازدادات معدددلات العديددد مددن الظددواهر الاجتماةيددة كالجريمددة باههيددار 

 .العلاقات الاجتماةية بهشدت فجوة تزداد عمقاً بين الأفراد بعزهم ببعض ب ينهم ب ين ال يومات

بأن ذلددددددددك مددددددددا يجعلددددددددل ي كددددددددد علددددددددى بجددددددددود ارتبددددددددا  بثيددددددددق بددددددددين ثددددددددورة المعلومددددددددات ب ددددددددين تلددددددددك 
ان القدوة فدي القدرن فدي التسدعينيات ( Alvin Toffler(. كما يرح )ألفن تدوفلر109،ص2000الخولي،الظواهر)

الواحد بالعشرين لن تكون في المعايير الاقتصادية أب العسيرية بلكنها تكمدن فدي عنصدر المعرفدة، بعدد أن كاهد  
المعرفة مجرد إضافة إلى القوة الأبدرح باتد  اليدوم فدي جوهرهدا ال قيقدي لد ا فاههدا لا حددبد لهدا بلا تنزدب. كمدا 

( فدي كتابددل "شدر  مدا بعددد ال داثدة"، بدددن المعرفدة أصدب   مددن أهدم مجددالات yotard Jeanد ليوتددار جدان يدرح )
 التنافس العالمي بأهها سلعة معلوماتية لا غنى عنها للقوة الإهتاجية.

بلا يخفددي علددى المتتبددع للأحددداث مددا يشددهدل العددالم مددن صددراعات مددن أجددل السدديطرة علددى المعلومددات اذ توجددد 
مجتمعات تستقى موارد معلوماتها من جهات أبرح لإشبال ههمها المعرفي بحاجاتها الثقافية، الأمدر الد د يد دد 
الى تقولبها ضمن أهساق بأسس ثقافية فكرية تتناسب مع مصال  مورد المعلومات، ب التالي فإهها تقع في شرك 

يصددعب الخددربج أب الفكددك منهددا، بصوصدداً للدددبل أب المجتمعددات  (12-7، ص 2002)سددالم ،  حبددال عنكبوتيددة
الأقل تقدماً لأن ه ل الوضةية تجعلها بجهاً لوجل أمام ت ديين كبيرين يخدم كدل منهمدا الآبدر، أبلهمدا كدامن فدي 
تقدم بتطور تقنيات الاتصالات المتزمن لأجهزة ال واسيب بالأقمار الصناةية، بالآبر معلومداتي معرفدي بمعندى 

 ثقافي فكرد.
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إن الزربرة تستوجب التنبيل إلى أن الثورة المعلوماتية قد تصب  هقمة لا هعمة لدبعض المجتمعدات، بيتراجدع مدن 
، لاشدك أن أثر ذلك البعض من دبل العالم الثالن إلى أدهى مرتبة من ذلك قد تكدون الخدامس أب حتدى العاشدر   

العددالم يمدددر بفتدددرة تغيدددرات ج ريددة اجتماةيدددة بسياسدددية باقتصدددادية بثقافيدددة بسددبب التطدددور الهاردددل فدددي تقنيدددات 
المعلومددات بالاتصددالات، الدد د أدح إلددى همددو مطددرد فددي حجددم الإهتدداج الفكددرد المعرفددي، الأمددر الدد د جعددل العددالم 
يت ول إلى أشبل بقرية صغيرة حين تعددت المصطل ات بتنوع  المفاهيم، فهناك من يصفها بالقرية الالكتربهية  

 المتشابية ب عزهم يطلق عليها القرية الكوهية بالبعض الآبر يسميها قرية عالمية..الل.

باحددة حيدن اههدارت علدى أفرافهدا ب دين أزقتهدا ال ددبد بال دواجز الجغرافيدة بالثقافيدة ات مدلولات ذبلكنها جميعاً 
بصددارت تجددوب درب هددا بمسددالكها شددبيات الاتصددالات، بتزدداءل الفددارق الزمنددي بددين اهتدداج بمدديلاد المعلومددة 
بالوصول إليها، حين أصدب  بالإميدان التبليد  عدن المعلومدة مدن ل ظدة ميلادهدا أب اكتشدافها علدى جميدع أرجداء 
المعمددورة ب صددور متعددددة، بهدد ا اهتقلدد  مهمددة الب ددوث العلميددة بالاهتمددام بهددا بدعمهددا مددن كوههددا مهمددة فرديددة 
بم سسية إلى مهمة على النطاق الدبلي ب ات  مسدلة مناقشة موضول التقنيات أب فرحها مرتبطاً ارتبافداً بثيقداً 

( S&T) (19-16،ص1999ة )هلدودة، بالب ن العلمي، الأمر ال د أدح الى ما أفلق عليل بعصر العلم بالتقني
"Science and Technology ." 

اً ب عمق في الفئات المختلفدة للمجتمدع، دب التالي فإن الثورة المعلوماتية ت مل في فياتها متغيرات عددة ت ثر حتم
ل تقنيات المعلومات بالاتصالات بتجيد اسدتخدامها بالإفدادة منهدا، فدي دتتقببشيل باص في الأجيال المقبلة التي  

كافدة عناصر ال ياة بم ثرل في كيان شخصيتها مفرزل ب لك أهاسداً جددداً تكدون مجدالات تقاسدمهم لأفكدار بعزدهم 
م ابددتلاف الرقعددة المياهيددة دالددبعض، بمعنددى نبددر أدق سددييون الندداس ذبد أهمدددا  سددلوكية بثقافيددة باحددددة رغدد

 ا عنصر الر دط بين الأجيال المتعا بة في مجتمع المعلومات.دبالزماهية، لأن الثدورة المعلوماتية ت توح في فياته

بهي ا بعد أن شهدت البشرية على مدار تاريخها الطويل ثلاث ثدورات الواحددة تلدو الأبدرح، فيهدا اهتقلد  البشدرية 
بخطدوات باسدعة علددى مددارج الرقدي بالتقدددم ال زدارد، ابتدداء مددن الثدورة الأبلدى الزراةيددة التدى فرحد  المجتمددع 

القارم على المواد الأبليدة بالطاقدة الطبيةيدة بالجهدد البشدرد، بعرفد  بعددها  Agricultural Societyالزراعي 
 Industrialالثددورة الصددناةية التددى قلبددد  الأمددور بالمددوازين المجتمةيدددة م دثددة بدد لك المجتمددع الصدددناعي 

Society   القددارم علددى الطاقدددة المولدددة للكهر دداء بالغدداز بالطاقددة النوبيددة، بجدداءت بعدددها الثددورة الثالثددة ثدددورة
 أبزارها بتتدج  الآن.المعلوماتية التى تشتد 
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بفقا لنتار  إحدح الدراسات تبين اهها تصدل فدي مهدن المعلومدات   المعلوماتية  بفي هفس السياق ان القوح العاملة
% بالإضدافة الدى هد ا فدان قطدال 20% بينما يصل عدد العاملين في القطال الصدناعي الدى حدوالي   50إلى ه و  

% تقريبا بينما في مجال الزراعة هسبة قليلة جداً في معظم الددبل الصدناةية ، بمدن  30الخدمات يشمل اقل من 
البددديهي إزاء ذلددك ظهددور فئددات مهنيددة جديدددة فمددن بددين العدداملون فددي المعلومددات علددى سددبيل المثددال لا ال صددر 

(، بمعنددى ابددر 46-45،ص 2005مجهددزب المعلومددات بمسددتقبيليها بمسددتخدميها بموزعددو المعلومددات )بيددزان، 
عمال المعرفة باعتبار ان القيمة تزداد بالمعرفة لا بالجهدد بهندا هقدف أمدام فرضديل جديددة لدم هعهددها مدن قبدل الا 

 بهي المعرفة كدساس للقيمة ، الأمر ال د يستدعي إعادة النظر في مختلف جواهب حياتنا .

بلعدل الإشيالية التي هود إثارتها ان المجتمع ال د يبقى متخنددقا فدي حالتدل الراهندة لا يميدن ان يعصمددل جدبلا بلا 
يمين ان يبقى بمعزل عن التغيير السريع في عالم المعرفة المعلوماتي مهمدا حددابل ذلدك ، إذ ان التغيدرات التقنيدة 
بالاجتماةيددة ب تعبيددر اشددمل بأدق التغيددرات بالتطددورات المختلفددة سددوف تكتسدد  المجتمعددات الجامدددة بت يلهددا إلددى 

(، بيصب  عندها مستقبلا بمستهلكا بليس منتجدا 11، ص  1996حالدة أب بضع مستقبلي بددبن بيدار)البصام ،
اب فاعدلا في صنع الأحداث بالتاريل. بإذا كاه  الاعتبارات أعلال م تملل فدي المسدتقبل غيدر البعيدد  فدان الم درك 

  -الوسددارط المعلوماتيددة  – INFOMEDIAللاقتصدداد العددالمي الجديددد سددييون ةبددارة عددن صددناعات الاهفوميددديا 
بهي ال وسبة بالاتصالات بالإلكتربهيات الاستهلاكية به ل الصناعات هدي اكبدر الصدناعات العالميدة الآن بأكثرهدا 

تريليددون دبلار . إذ ي كددد فراهددك كدديلش فددي كتابددل ) ثددورة  30ديناميييددة بهمددواً ، حيددن يبلدد  رأس مالهددا أكثددر مددن 
الاهفوميدديا ( اهدل فدي غزدون السدنوات القادمدة سديتم اسدتبدال بت ددين البنيدة الت تيدة للاتصدالات فعلدى مسددتوح 

( لبنداء فريدق المعلومدات فدارق السدرعة 44،ص 2005العالم سدتنفق الم سسدات أكثدر مدن تريليدون دبلار)بيدزان،
 ال د سبق الاشارة اليل.

ب ه ا الصددد أبد التنبيدل علدى ان ملامد  بأبجدل تيدار مجتمدع المعلومدات ي كدد ان الإعصدار الكبيدر سدوف يجتداأ 
الأمم بيستدصل كل أسسل الفكرية بالعقاردية بالثقافية، بان مثل ه ل المشاهد بالمعطيات تفدرض عليندا ان هت درك 
بسرعة بفاعلية لنل ق بركب ال زارة الجديدة لان كل من يتقاعس عدن تطدوير هفسدل بتسدلي ها بدالعلم لدن ييدون 
لل مياها بمن يفقد مياهتل سيفقد إرادتل بحتما سينتهي فلا مناص من تشدجيع الفكدر المسدتقبلي بصدياغة العقدول 
بعيددداً عددن التفكيددر التقليدددد ، بمددن كددل ذلددك هثيددر عدددة تسدداىلات استشددرافيل باعتبددار ان مجتمددع الغددد سيتسددم 
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بخصارن معلوماتية باسعة الاهتشار بالتدثير بما يتبع ذلك من ظواهر ... فما هي التبعات بالمشاهد م تملة في 
 مجتمع الغد بالتي يمين التصدد لها... ؟ .

بلن تكتمل الصورة إذ لم يين هنالك فهما باض ا لازمة التخلف التى بدأت تدق هاقوس الخطر بتزرب في أعماق 
البنية الفكرية بالاجتماةية لتزعنا في مواجهل دبن ت صن بحمايدة ذاتيدة أمدام هبددوب إعصدارها فهدي تتجددل الدى 
عقدول أجيالنا بجعلهدا مشيلل بصناعة غريبة، بعندها تكون المعطيات سلبية بهلاحظ ضيال الهويدة بتسدود القديم 
الاسددتهلاكية الترفيهيددة بتسدد ق الاقتصدداديات بمددا لددم هفطددن لتلددك الوضددةية سددنغرق حتمدداً فددي التبةيددة بتتفكددك 

 الأباصر الأبلا ية بالاجتماةية بحتى الأسرية .

بمدا هددود التنويددل اليددل ان التوجددل المسددتقبلي يتزددمن ت ددولات عدددة تسددتوجب جملددة إجدددراءات تكددون بمثابددة صددمام 
الآمدددان مدددن اجدددل الم افظددة علددى بصارصددنا الثقافيددة بال زددارية ، ان الواقددع يفددرض علينددا التسددليم بالاعتددراف 
بزربرة الإفادة من كافة التقنيدات المعلوماتيدة لكدي هطدور بدهفسدنا قواعدد بمعطيدات لبدن المعلومدات بهكدون بد لك 
منتجين مساهمين باعيين لا مستهلكيدن ، بلاشدك ان ه ا ييون رهاهدداً الد د سديميننا مدن تددرك بصدمات صادقددة ، 

 بمعنى ابر المشاركة في صنع التاريل .

بفي ه ا المنعطف ال رج ه د التنبيدل علدى ان قزدية التقاهدل بهقلهدا بتوفينهدا يسدتوجب ضدربرة تنميدة باسدتثمار 
رأس المال البشرد بالاهتمام بالب دن العلمدي بالعنايدة بالنظدام التعليمدي بتطدوير منهجدل ، ليدتم مدن بلالدل التددثير 
المباشر على صياغة فكر المجتمع بتوجهاتل بت ديد  يمل الاجتماةية بالأبلا ية بالمهنية بتزبيد أفرادل بالقدرات 
بالمهارات اللازمة لتلبية الاحتياجات ، في حين هلاحظ على الأرض الواقع ان التقنيات المعلوماتيدة توظدف توظيفداً 

(، بهدد ا بطبيعددة ال دددال راجدددع لسددبب اهفصددال 61-59 ،ص 2005ترفيهيدداً اسددتهلاكياً لا توظيفددا تنمويددا )بيزان،
السياسات الاتصالية عن السياسدات التر وية التعليمية بيزاف الى ذلك ابتعاد المدرسة العر ية عن ربأ العصدر " 

 عصر المعلوماتية "

ب طبيعدة ال ددال ان الموا ددي التدي هتعايشددها فددي العمددل بال يداة الخاصددة تخددتلط فيهددا المعاهداة بددالكثير مددن الفددرص 
الممزبجل بالت ديات، لكننا هركز اداركنا فقط على جاهب باحدد، الا بهدو الت دديات كدزمدة بهن دو الدى التعامدل معدل 
بالتقليل من نثارل السلبية، بتجدر الاشدارة الدى كلمدة ازمدة فدي اللغدة الصدينية فهدي اقدرب الدى منظورهدا للمشديلات 
بالازمات في حياتنا، حين تتكون من مقطعين الابل يعني الابطار به ا باقع بالثاهي يعني الفرص به ا باقع لكن 
منظورها بتركيزها المعتاد على الابطار بهو منظور حدد غير باقعي في معالجة بادارة الازمات، اذ اهل ه ن هددير 
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ازماتنددا اعتمددادا فقددط علددى معالجددة باحتددواء الجواهددب السددلبية دبن النظددر الددى الخيددار الابددر لاسددتثمار الجواهددب 
 (27-26،ص2012الايجابية بالبناء عليها للخربج  من الازمة بتجابز نثارها السلبية كت ديات.)شلبي،

 الوقفة الثالثة :

 التفكير كوهيا بالإهجاز م ليا؟ د بالاستشراف المستقبلي ...نمو التالخيار 

ان التفكيددر فددي المشدداهد المسددتقبلية لمجتمددع الغددد المعلومدداتي لدديس تعبيددراً عددن حصددافة الفكددر ب عددد النظددر  لاشددك
ف سددب بلكنددل أيزددا مددن أساسدديات علددم المسددتقبليات فلكددل مشددهد مقدماتددل بم شددراتل بلكددل أدباتددل التددي يجددب 

تعد الدرىح المسدتقبلية لإيجداد فدرق حيداة أب ةديش أفزدل جدوهر ت زيرها بالاستعداد ل ين دباعي استخدامها، ب 
تلك الغايات التي تسعى إليها الدبل بالمجتمعات قافبة على ابتلاف مستوياتها متقدمة باقل تقددما ، معبدرل عنهدا 
لوصف هموذجي لمجتمع مةيارد يجعل من الممين إهجاز الطريقة البديلدة فدي أسداليب ال يداة التدي هتطلدع إليهدا ، 
بتدتي أهمية مثل ه ا المشاريع من بلال قناعتنا بان الرىية التي هجسدهددا بهتصورهددا لمجتمدع أفزدل ببقدع تلدك 
الرىية في المستقبل يمين ان تعمل كفاعل للتطوير، بمن هنا فان غياب الاستشدراف ب دد ذاتدل يعدد مشديلة بالغدة 
الخطورة لأهها تشل الفعدل المجتمعدي اب تمنعدل مدن ان يت دول إلدى قدوة متماسدية قدادرة فدي التددثير علدى الأحدداث 

 بعلى إيقال التغيير المطلوب .

بان ما يدفع المجتمعات إلى القول بان هدف التبصر هو من اجدل صياغة هم جة مغايرة بمطدورل للواقع، لد ا فاهل 
يسدددتوجب ان ييدددون ذلدددك هصدددب أعينندددا دارمددددا، اذ مدددن غيدددر المعقدددول ترديدددد مقولدددة لددديس بالإميدددان أفزدددل ممدددا 

(، فان من المفيد للمجتمعات الأقدل تقدما الاستفادة من الدربس بالتجدارب بالاسدتلهام 3، ص1996البصام،  كان)
بالتبصدددر منهدددا بالاستشدددراف لأحدددداث هم جدددة تواكدددب التطدددور بتتمشدددى مدددع ظربفهدددا بفبيعتهدددا . بصوصدددا بان 
المجتمعددات فددي معظمهددا تواجددل صددعو ات الت ددول بتفكددر بتخطددط لإيجدداد هظددم م سسددية لاحتزددان ذلددك الت ددول 

منهجية التفكير المسدتقبلي بالتطور بالسير بل في الطريق السليم، ل ا فاهل يتوجب على المجتمعات العر ية ت ديد 
 المنظم من بلال توفر المنطلقات الأساسية بجاهب الاهتمام بالب ن العلمي بالتخطيطي السليم.

بمن بلال الطرأ أعلال يتز  للقارئ حتمية الآبد  بالخيددار التنمدود بالعمدل علدى ردم أب تزدييق الفجدوة الرقميدة 
اهل إج اف فدي حقندا ان هقدارن بواسطة الإفادة من مشاريع بتجارب دبلية بعلى بجل الت ديد المتقدمة الجديد اذ 

أهفسنا أب هزع أهفسنا في كفة الميزان مع تلك الدبل المتقدمة التي قد تصل جد بر بططهدا بسياسداتها لقدرن أب 
تلك الددبل، لعددل مدن المجدددد بالمفيددد الإفددادة  أتما يزيد عن ذلك، إضافدة الى اهل من العسير البددء من حين بد
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من تجدارب الددبل التي أبد ت بخيدار التطور التنمود المعلوماتي لرسم أفر السياسة الوفنية من اجدل إيجداد بندى 
أساسية لبلدوت مستوح مجتمع المعلومات بالمعرفة بت قيق العالم الافتراضي في غزون السندوات القليلة الماضية 

 بفبيعة هظمها بتراكيبها المجتمعي قد تكون مشابل لنا فعلى سبيل المثال لا ال صر :

ماليزيا من  أبارل الثماهينيدات مدن جددبح تطدوير بهقدل التقنيدة ال ديثدة مدن اجددل بلددق عمليدات الإشارة لما حققتدل  
إهتاجية بكاهد  هتيجدة ذلدك إيجداد مهدارة بمعرفدة جديددة، بقدد اهتمد  ال يومدة الماليزيدة بشديل مركدز علدى قزدايا 
الب ددن العلمددي بالميتبددات، اذ توضدد  الأدبيددات ان إهفدداق الدبلددة فددي احددد السددنوات مدددن اجددددل شدددراء كتدددب أجنبيددة 

مليددون دبلار ، بمدددن الملاحددظ ان هددد ل الص دددوة العلميددة بالاهتمددام بالميتبدددات  114للميتبددات الوفنيدددددة قدددد بلددد  
بتزبيدها قد ساعد ماليزيا على إيجاد بنية ت تية أساسية لخددمات المعلومدات بمدن جهدة أبدرح قدد سدع  لت ريدر 

.) 1994بشديل  سياسدة اتصدالات بفنيدة    1987صناعة الاتصالات بخصخصة قسم الاتصدالات ال يوميدة فدي  
 (162،ص2005بيزان،

بشديل مل دو .  بإدراكداً  1995الاحتكار بتطورات الشبيات الاتصالية فيبعلى اثر ذلك ت رر السوق بالكامل من 
منها لزربرة تعابن بتزامن كافة م سسات بقطاعات الدبلة للدبول في العدالم الافتراضدي قامد  بصدياغة بطدة 

مدن اجدل  1996( بعملد  علدى صدياغة جددبل أعمدال للتنفيد  فدي أبابدر 2020برىية استشرفيل )رىية ماليزيدا  
الوصددول لمجتمددع مبنددي أساسددا علددى  يمددة المعرفددة مددع العادلددة فددي إتاحددة الوصددول للمعلومددات بالمعرفددة ب لددول 

 ICT( مسدتهدفل مدن تطبيدق NITC Malaysia، بعمل  علدى توظيدي المعلوماتيدة فدي كافدة المجدالات )2020
 تقليل الفاقة بت قيق الآمن الغ اري بالرعاية الص ية بتلبية الاحتياجات الإهساهية الأساسية.

إضافة الى ذلك ما حققتدل سنغافددورة بدلال الأعدوام الماضدية حيدن سدع  مند  البدايدة لتوظيدي تقنيدات المعلومدات 
لدعم ت سدين الأداء الاقتصدادد ت ديدداً فدي بدايدة الثماهينيدات فهدي مدن أبل البلددان التدي أسسد  بكالدة عموميدة 

أهم مهامل هشدر الدوعي المعلومداتي بتطدوير صدناعة التقنيدة بحوسدبة  ال د من سمي  بمجلس ال اسوب الوفني
 Civil Service Computerizationالخدددمات ال يوميددة التددي سددمي  ببرهددام  حوسددبة الخدمددة المدهيددة 

Programme (CSCP) إضددافة لمهمددة التعلدديم بالتدددريب بإعددداد القددوة البشددرية بالتنسدديق مددع سددوق العمددل ،
بتشددجيع تطددوير صددناعة البرمجيددات بتددربي  تصددديرها بذلددك لاسددتيعاب مخرجددات التعلدديم بالتدددريب، كدد لك القيددام 

بالتنسدديق مددع مجلددس التنميددة الاقتصددادية. بكددل ذلددك مددن اجددل بلددق سددوقاً رارجدداً لتقنيددات المعلومددات مددن بددلال 
التخطيط لسياسة بفنية لتقنيات المعلومات فدي منتصدف الثماهينيدات تتزدمن بلدق قدوة بشدرية بثقافدة معلوماتيدة 
بتدسيس بندى ت تيدة للاتصدالات بالمعلومدات بتطبيقدات معلوماتيدة مدع التنسديق بالتعدابن بدين القطداعين الخداص 
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 بالعام.

ب التالي يلاحظ اهتشار استخدام ال واسيب بشيل متزايد مدا بدين منتصدف الثماهينيدات ب دايدة التسدعينات حيدن قدام 
لتدولي متابعدة مهدام الب دن بالتطدوير،  ITIمجلس ال اسوب الوفني بعدة جهود كتدسديس معهدد تقنيدة المعلومدات 

 AT&Tبالتعدابن مدع مختبدرات 1989الد د بدداء فدي  ICISإضدافة لمعهدد الاتصدالات بالمعلومدات السدنغافورد 
الأمرييية بالقيام بتدريبات عن البرمجيات بالاتصالات، إضافة لوجود العديد من الم سسات الدبلية بالم لية التدي 

( بمدع حلدول Pom-Kam Wong, ,1996, p24-26 أسس  لمسداهدة تطدوير صدناعة تقنيدات المعلومدات.)
الألفية الثالثة، بإذ بسنغافورة تصنف من البلدان المتقدمة الجديدة هظراً لتركيزها على الت ديات بالمنافسة باعتبار 

 المعلومات بالتقنية فريق النجاأ المستقبلي.

الثماهينيات بحتى يوماً ه ا من هموات م هلًا في توظيي تقنيدات المعلومدات فدي من  منتصف  ك لك ما أهجزتل الهندد
كافة المجالات الخدمية بالإهتاجية من بلال رىيتها الطموحة لان تكون من القوة العظمي عالميا بلتكدون مجتمعداً 
معتمداً على المعرفة في القرن ال ادد بالعشرين، بذلك من بدلال رسدم الاسدتراتيجيات ببضدع السياسدات بت ديدد 
الأفددر التنفي يددة بالمتابعددة بالتقيدديم المسددتمرين لدددفع عجلددة تطددور البنيددة الت تيددة الوفنيددة للمعلومددات باهتشددار 
الشدددددبيات السدددددلكية باللاسدددددلكية )الأليددددداف الزدددددورية، الأقمدددددار الصدددددناةية(، بر دددددط البنيدددددة الت تيدددددة الم ليدددددة 

 National ( بالبنيدة الت تيدة الوفنيدة للمعلومداتLII)  Local Information Infrastructureللمعلومدات
Information Infrastructure (NII بالبنيددة الت تيددة العالميددة للمعلومددات )Global Information 

Infrastructure . بالوصول لما يسمى بالقرية الكوهية 

للكل بيعنى ذلدك إيجداد  ICT اذ تستهدف الرىية الهندية اهتشار أب تعميم استخدام تقنيات الاتصالات بالمعلومات 
بيئددة تميينيددة للاسددتخدام بسددهولة بسددرعة، بقددد عملدد  ال يومددة الهنديددة مندد  التسددعينيات مددن اجددل تيسددير النفدداذ 
السريع للمعلومات من بلال الإهتره  بالشبيات الم لية المساعدة بتعميم ذلك في مختلف هواحي ال ياة من اجدل 

 , 1996ت قيددق رىيتهددا التددي تسددتهدف ت ددول الجميددع بالهنددد للتعامددل الإلكتربهددي بمختلددف الوسددارط المتعددددة. )
Petazzini , Harindranath) 

ان صناعدة المعلومات قدد كسب  أرضا لا بدداس من الرغدم فعلى  في حين ان الوضع مغاير تمامدا بالدبل العر دية ،
بهددا فددي الددبعض مدددن البلددددان العر يددة مثددل الإمددارات المت ددددة العر يدددة التددي قامددد  بإهشددداء منطقددة دبدددي ال دددرة 

ر بالسعودية غيدرهم. الا أههدا بشديل دبلبندان بمصبالأردن  س  دلام بكد لك توهدة بالإعدللتكنولوجيا بالتجدارة الإلكتربهي
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م ي  حين مدن الملاحظ على اغلبهدا أهها ما تدزال تفتقر إلى هسدق الب ن بالتطوير)عدام ما تزال في مرحلة البدايدة  
قددواهين لفتقددر  ل(، الددى جاهددب ضدددربرة امتلكهددا للبنيددة الأساسددية الم سسددية التنسدديقية فمعظمهددا ت2002الدددين،

ت تيددة للاتصددالات بالمعلومددات بالاسددتثمارات لمواكبددة التطددور المعلومدداتي بت قيددق الاهتعدداش البنيددة التشددريةية ب ال
عر ددي ،  اذ ان معظددم الاسددتثمارات يوكدددل بهددا الددى بيددوت الخبددرة التزددامن التكامددل ب هعدددام الافة لا ، إضددالاقتصددادد 
 الأجنبية.

ل ا فاهل من الأحرح الأب  بالخيار التنمود الاستباقي لإيجداد السدبيل لتقلدين بردم الهدوة التدي تفصدلنا عدن العدالم 
نجدداأ فددي تزددييق النجدداأ فددي ردم بتزددييق الفجددوة يتو ددي بصددورة رريسددية علددى اذ يميننددا القددول ان ال المتقدددم،

الفجوة م ليدا بالاهتمدام بالقزدايا التنمويدة القطريدة، اذ تدرتبط تلدك الفجدوة أب الصددل الرقمدي ارتبافدا قويدا بقزدية 
دم اسددتخدام تقنيددات المعلومددات بالاتصددالات سددي دد إلددى تراجددع فددرص الاسددتثمار بالتجددارة التنميددة البشددرية بان عدد

بان اتخاذ جملة من الإجراءات بالتدابير على المستوح الم سسي   بالتعليم بمختلف القطاعات الخدمية بالإهتاجية،
بهندسدة  الاهتمدام بمواقدع الإهترهد  مدن اجدل النفداذ السدريع للمعلومداتدارة المعلومات بيفداءة "لتوليدد المعرفدة" ب إك

 لمرحلدةبتوظيي المعرفة من اجل الوصول لجودة الم توح بالمزمون في الخدمات بالمنتجات من شددهها الولدوج 
 بجدارة.لمجتمع ما بعد الصناعي ا

هتمام الاد من إزاحة ب رة داهتقال المجتمعات العر ية إلى المجتمع مابعد الصناعي بثبات ، لاببإذ ما سلمنا ب تمية  
عن معالجة المعلومات بتوزيعها بمعنى بثها أب تسليمها باعتبارها عناصر أساسية لصدناعة المعلومدات فدي إفدار 
الدبرة الكاملدة لاكتسداب المعرفدة المتزدمنة الوصدول للمعلومدات بتنظيمهدا ، الدى تركيدز الاهتمدام بتسدليط الزدوء 

ة المعلومات بالتي تشدتمل علدى الم تدوح دالم توح المعلوماتي كدهم العناصر الأساسية لصناعالمزمون اب  على  
( بذلددك بتنظدديم المعلومددات باسددتخلاص 1ة الموضدد ة بالشدديل رقددم )ددبرة اكتسدداب ببلددق المعرفدددا لدددبمعالجتددل بفقدد

لت ديددد ا دد ذلددك مدددبلا اساسيددد، بيتعدد R&Dة بتطبيقهددا علددى الواقددع فددي إفددار تفعيددل دبر الب ددن بالتطددوير دالمعرفدد
ادرة علدى د( القدUNDP, 2002, p 70-71) البنيدة الت تيدة المطلو دة بالجهدود اللازمدة لتنميدة المدوارد البشدرية

 أحداث التغيير المطلوب.
      م توح المعلومات
      معالجة المعلومات
      توزيع المعلومات

الدى العناصددددددددددددددددددددددددددددر  توليددددددددددددددددددددددد تطبيدددددددددددق استخلاص تنظددددددددددددديم النفاد 
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الأساسية لصناعة 
 المعلومات

المعرفدددددددددددددددة  المعرفة المعلومات المعلومات المعلومات
 الجديدة

 مراحل الدبرة الكاملة لاكتساب المعرفة
 ( يوض  الأبعاد المختلفة للفجوة الرقمية 1الشيل رقم )

الت ديات معلوماتية منها على بهنالك جملة م شرات دلالية مةيارية يمين  ياس الفجوة من فريقها، بتعد بمثابة  
سبيل المثال لا ال صر: معددل إهتداج بصدناعة الم تدوح المعلومداتي مدن حيدن عددد مدا يبدن سدنويا مدن معلومدات 
الكتربهية، بعدد مواقع الشدبية العنكبوتيدة، بكد لك مددح تدوافر أدبات المدواد الخدام لصدناعة الم تدوح بهدي قواعدد 
البياهددات ب نددوك الصددور بالأرشدديفات الالكتربهيددة بحجددم مقتنيددات ميتبددات المتدداحف، بمدددح تددوافر أدبات إهتدداج 
الم توح بتشمل أدبات تصميم البرام  بصف ات العنكبوتية بأدبات النشر الالكتربهي بنلات الب ن، بالإضافة الى 
تددوافر العنصددر البشددرد فددي التخصصددات المختلفددة لصددناعة الم تددوح بكدد لك تددوافر شددبيات اتصددالات ذات السددعة 

 (.189، ص2006العالية.)العر ي ،

بلا شك ان المتدمل للت ديات المعلوماتية تلك يلاحظ جليا ان التطور التقني بالتكنولوجي لم يعد تطدوراً تقنيدا ب ثدداً 
للثددورة يتعلدددق بالآلدددة اب الوسدديلة اب المنددت  ف سددب بدددل امتددد ذلددك الددى جدد بر المجتمددع ب نياهددل المعرفددي، اذ إن 

المعلوماتية مقاييس ب يماً جديدة ابتلف  عما كاه  في السابق رغدم الددبر المد ثر المتميدز للمعلومدات علدى دبل 
العالم بشدعو ها، إلا أههدا أسدهم  فدي توسديع الهدوة بدين الد د يملدك بيدت يم فدي التقنيدات المعلوماتيدة الاتصدالية 
بيدبددد  قراراتدددل علددى معلومدددات بمعرفددة ب ددين الدد د مددازال لددم يددتخط مرحلددة المجتمددع الصناعدددي، ب التددالي فددإن هدد ا 

 الدبر لصال  الدبل الغنية معلوماتياً مما يزيد من الدبل الفقيرة فقراً على فقرها.

إذ إنَّ هدد ا الدددبر أدعح مددع ههايددات القددرن العشددرين لترسدديل صددورة التبةيددة التقنيددة التددي اهقسددم العددالم معهددا إلددى 
شمال متقدم بجنوب متخلدف يفصدل بينهمدا منطقدة تددبر فيهدا مجموعدة مدن الددبل ت دابل الل داق بركدب الددبل 
الصناةية المتقدمة، بلاشك أن للأثرياء هصيب الأسد في الإفدادة مدن تقنيدات المعلومدات بالاتصدالات فهدم الد ين 

المعلومددات بينمدددا الفقددراء لا يسدددتطيعون التقددددم الفعددال بالنفددداذ السددريع للمعلومدددات إلا بشددديل ينعمددون بدددامتلاك 
متواضددع، بلعددل هدد لاء يمثلددون أهددل المنددافق الريفيددة بالناريددة سددواء كدداهوا علددى المسددتوح المجتمعددي الواحددد أم 

بيزان، الكثافدة السدياهية)المستوح الدبلي فإن استفادتهم تتسم بالبطء، إذ ما قوره  بالمندافق ال زدرية أب ذات 
2007) 



 

87 
 

بفي ه ا الصدد من الملاحظ اه ياز معظم الشركات التي تزطلع بنشا  معلوماتي اتصالي للمندافق الأكثدر كثافدة 
 Havesسياهيا بالأبفر مادياً، الأمر ال د ي دد إلدى إيجداد فجدوة أب صددل معلومداتي معرفدي بدين الد ين يملكدون 

بناء على قددرتهم فدي الوصدول إلدى المعلومدات باسدتخدامها بت دديثها، بلعدل هد ا مدا  Haven’tال ين لا يملكون ب 
يدد دد إلددى زيددادة تعميددق الفجددوة، التخلددي عددن المجاهيددة باعتبددار المعلومددات مددورداً يخزددع لقددواهين السددوق إهتاجدداً 
بتوزيعداً، الأمدر الد د أدح إلدى ظهدور دبل غنيدة تمتلدك السدلع بالخددمات بتقددر  يمدة المعلومدات بتقتنيهدا، بفددي 

. بتفتقر حتى إلدى ضدربرات ال يداة بتعتبدر تقنيدات لا تزال تتخبط في مراحل التعاملات التقليديةالمقابل هناك دبلٌ  
 المعلومات من الكماليات التي يصعب التطلع إلى ت قيقها.

بلا يخفى على المتخصن تلك التبعات براء ه ل الفجوة التى تميز بدين البشدر بالقدة مجتمعداً ميوهداً مدن فبقتدين 
Two-layered Society  أهدداس أثريددداء بالمعلومدداتInformation Rich  بنبدددرين فقددراء للمعلومدددات

Information Poor بأن المجتمعات التى تتسم بالثراء هي التي تتمتع بمستويات عالية من التعليم بالوصدول ،
إلى مصادر المعلومات في حين المجتمعات التى تعاهي الفقر المعلوماتي ت صل على مستويات متدهية من التعليم 
بالوصددول إلددى مصددادر المعلومددات بتميددل أن تكددون فقيددرة مددن الناحيددة الاقتصددادية. ب ددالرغم مددن أن فرضددية فجددوة 

تشدير إلدى أن الفقدراء سدوف يصدب ون أثريداء بلكدن الأثريداء   Information Gap   Hypothesisالمعرفدة 
( بصدورة 64-63،ص2005يزدادبن ثراء ب درجة أسدرل، الأمدر الد د يتسدبب فدي اتسدال الفجدوة المعرفيدة)بيزان،

 مستمرة بيصب  عندها العصر م فوفاً بالمخافر بالت ديات بالصراعات بالتغيرات السريعة.

ب ناء على الطرأ أعلال فإن التطددور التقندي بالتدفدق المعلوماتي ال ادد لا ي مدلان فدي بدد برهما ترفدداً، لدد ا ه كدد 
 Divideمجددا على اهمية الخيار الاستباقي التنمود بالعمل مدن اجدل الاستعددداد لل دداق برأب الصدددل الرقمددي "

Digital مددن فريددق الاسددتراتيجيات التخطيطيددة التددي تتبنددي توظيددي تكنولوجيددا المعلومددات بالاتصددالات لتقلددين "
الفجدوة بين ال ين لديهدم ثقافدة معلوماتية بال ين لا يجيددبن حتى أبجدديدات الكتابدة بالقدراءة، ففدي كدددل يددوم يددزداد 

زالوا يتعثددربن فددي سياسددات فيددل العالدددم المتقدددم تقدمددداً بتطدددوراً تددزداد أعدددداد المدددلايين الفقيدددرة فددي العالدددم ال يدددن مددا
 بدارية باقتصاديدات هزيلة.

بالمخدافر بالت دديات بالفدرص  اً م فوفدفدي عصدر ادارة المعرفدة عصدراً لعل مما سدبق يستشدف القدارئ إهندا هةديش 
ن فدي هفدس الوقد  هنداك بطدر زيدادة اتسدال دفهناك فرص لغير المتميزين بالفقراء كي يصب وا أغنياء بأقوياء بلك

للباحثة من بلال كتابتهدا لهد ل الورقدة الب ثيدة ان بإميدان الددبل  ..راءدا فقد ت الفجوة بين الدبل الغنية بالفقيرة، ل
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بدلال الأبد   مدنين ان تتغلب على الفقر بت قق النمو الاقتصادد ر النامية التي تخلف  صناةيا بلال القرن العش
بان اح توجل تنمود لا يدب    بالأبيار التنمود لإرساء دعارم بنيتها الوفنية للمعلوماتية بتطوير مواردها البشرية.
قدددرات الد مددن تعزيددز دا لابدد بلهدد فددي ال سددبان )العلددم بالتقنيددة( سيبقدددى مبتددوراً بغيددر فعددال فددي العديددد مددن جواهبددل.

المعرفية بالمعلوماتية في القرن الواحد بالعشدرين بالددبول لمجتمدع المعلومدات بثبدات علدى أسدس علميدة بقواعدد 
مدا فلكافدة المجتمعدات الأقدل تقددما بعلدى بجدل الت ديدد العر يدة منهدا.. .  د ه ا بدلا شدك رهدان رريسدي.دسليمة، بيتع

  د يمنعها من استثمار ال اضر لصنع المستقبل..؟ال
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