
               

كلية التربية                                                                                       جامعة سوهاج      
   مجلة شباب الباحثين                                                                      

   
 

 

 الاحتراق النفسي وعلاقته بالتوافق الاجتماعي لدى معلمي ومعلمات
  محافظة ينبع

Psychological Burnout and its relationship to social 

compatibility among a sample of teachers of Yanbu 

Governorate 
\ 
 

 
 إعداد

 
 

 محمد عبد الله مسفر الغامديا 

 باحث ماجستير في التوجيه والإرشاد التربوي قسم علم النفس 

 

 د. عبدالاله محمد صالح القرني

 أستاذ القياس والتقويم والإحصاء التربوي المشارك 

 بجامعة الملك عبد العزيز 

 

 م ٢٠٢٣مايو  ٢٤ تاريخ قبول النشر:         -    م٢٠٢٣مايو   ٧تاريخ استلام البحث :   

DOI: ٦٠٨۱٠.٢۱ / JYSE ٢٠٢٣ 

 

 



 م0202 أغسطس -2ج – (77)عدد                                 ...    الاحتراق النفسي و علاقته بالتوافق الاجتماعي

Print:(ISSN 2862-2262) Online:(ISSN 2862-2222)                                          424   

 مستخلصال

ىجؼ البحث إلى معخفة العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي والتػافق الاجتساعي لجى عيشة 
تكػنت العيشة مغ  ،السعمسات في محافطة يشبع بالسسمكة العخبية الدعػديةو مغ السعمسيغ 

( 111السعمسيغ )، وبمغ عجد البديصة ( معمساً ومعمسة تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية674)
السشيج الػصفي الباحث ستخجـ ا ( معمسة مغ محافطة يشبع،161معمساً وبمغ عجد السعمسات) 

 القخعاف مغ إعجادالارتباشي، وتع جسع البيانات باستخجاـ مكياس التػافق الاجتساعي 
الشتائج وجػد علبقة ارتباشية  وأضيخت ،الشفديللبحتخاؽ   Masalash( ومكياس 6112)

ذات  فخوؽ  وجػد وعجـالعيشة أفخاد سمبية بيغ الاحتخاؽ الشفدي والتػافق الاجتساعي لجى 
، الخبخة التجريدية وأ التعميسية،السخحمة  وأ لمجشذ، تعدى دلالة إحرائية في الاحتخاؽ الشفدي 

عجـ وجػد فخوؽ ذات  .باستثشاء بعج تبمج السذاعخ لرالح الخبخة الستػسصة أو التخرز،
الخبخة  التعميسية أوالسخحمة أو  ،مجشذل تعدى دلالة إحرائية في التػافق الاجتساعي 

 الستػسصة.باستثشاء بُعج التػافق الأسخي تػجج فخوؽ لرالح الخبخة  التجريدية، أو التخرز،
أىسية معالجة الاحتخاؽ الشفدي وتعديد التػافق ب ضػء ىحه الشتائج أوصى الباحث وفي

 .والاجتساعيةالبيئة العسمية الاجتساعي بيغ السعمسيغ مغ أجل تحديغ 
 يشبع.محافطة  معمسات معمسيغ،الاجتساعي،  الشفدي، التػافقكمسات مفتاحية: الاحتخاؽ 
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Abstract 
The research aimed to find out the relationship between 

burnout and social compatibility among a sample of teachers in 

Yanbu Governorate in the Kingdom of Saudi Arabia, the sample 

consisted of (195) teachers were selected in a simple random way, 

and the number of teachers reached (222) teachers and the number 

of female teachers reached (212) teachers from Yanbu Governorate, 

the researcher used the descriptive correlational approach, and the 

data was collected using the social compatibility scale prepared by 

Al-Quran (1023) and the Masalash scale for burnout, and the results 

showed a negative correlation between psychological burnout   The 

social compatibility of the sample members and the absence of 

statistically significant differences in burnout attributed to gender, 

educational stage, teaching experience, or specialization, except after 

dulling feelings in favor of average experience. There are no 

statistically significant differences in social compatibility due to 

gender, educational stage, teaching experience, or specialization, 

except after family compatibility, there are differences in favor of 

average experience. In light of these results, the researcher 

recommended the importance of addressing burnout and enhancing 

social harmony among teachers in order to improve the practical 

and social environment6 
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 مقدمة 

إف السيغ ذات الصبيعية الإندانية ، كثيخا ما يعتبخىا البعس ميشًا سيمة ، لأنيا تعتسج 
و الأعزاء داخل أعمى العلبقات الإندانية بيغ أفخادىا ، سػاء السدتفيجوف و العسلبء  اً كثيخ 

املب مشطػمة العسل، لأف السيغ الإندانية تعتسج في تعامميا مع البذخ بذكل مباشخ ، سػاءً تع
و ىي في حكيقة الأمخ ميشاً تعتخييا  تدسى بالسيغ الإندانية،، ولحا جدجيا أو معشػياً 

السراعب و السذاكل حاليا حاؿ السيغ الأخخى ، فكسا يػاجو العامل في السرشع صعػبة ما 
عيقو عغ أداء تفي التعامل مع آلة معيشة ، فكحلظ الصبيب قج يػاجو مذكمة ما مع مخيس قج 

 شي بالذكل السصمػب.عسمو السي
 قجإلى بعس السذاكل والزغػط التي فإف السعمع أو السعمسة قج يتعخضػف  الػاقع،وفي 

 ،العسمية التعميسية بذكل عاـ إلى وبالتالي قج يرل ىحا التأثيخ أدائيع،تؤثخ بذكل سمبي عمى 
ا السعمسػف نتيجة عجـ يالسذاكل التي يتعخض ل إحجى أبخزوتعج ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي 

 بالعجد ذعػرالالأمخ إلى يؤدي ىحا  وقج العسل،ضغػط ومذاكل  ومػاجيةقجرتيع عمى التكيف 
 .(6114)شػالػا،  حل السذكلبت وبالتالي فقجاف الاىتساـ بالعسل.عمى القجرة  وعجـ

يجيل شبيعة ىحه السذكلبت  السعمعكاف إذا  يدداد سػءاً أف الأمخ  فيو،ومسا لا شظ 
التي فيربح عخضػة لمتػأثيخات الدػمبية لمسػاقف مػاجيتيا، التي تؤرقو، وعشجىا قػج يعجػد عػغ 

 الفخد ذخرػية تجعلالدػسات الىحا بالإضافة إلى أف بعس  الزغط،يذعخ فييا بأنو تحت 
قج  كثيخا بسايتأثخوف عمى العكذ مغ غيخىع، الػحيغ لا  ،تأثخا بالزغػط التي يػاجيياأكثخ 

 .(6114)ىلبيمي،  وضغػشاتمذاكل يعتخضيع مغ 
داد الزغػط كمسا زادت مجة و جج أنو تد   (6112الأميغ)  وضسغ دراسة أجخاىا 

الدبب في ذلظ أف لمتػافق ، و كمسا زادت الزغػط الشفدية قلَ مدتػى التػافق ، ويخجع الخبخة
أىسية كبيخة في الديخ الصبيعي لحياة الأفخاد والجساعات في أي مجتسع ، لأف ضيػر أفخاد غيخ 
متػافقيغ في جساعة معيشة قج يكف حجخ عثخة أماـ بمػغ الأىجاؼ التي يشذجىا السجتسع، كسا 

رة وفاعمة لمسجتسع أف الذخرية القادرة عمى الترخؼ في مػاقف الحياة السختمفة تربح قاد
 الحي تعير فيو
مغ خلبؿ الاشلبع عمى الجراسات و البحػث التي اىتست إلى ما تقجـ ، و  واستشاداً 

بجانب الاحتخاؽ الشفدي ، و البحػث و الجراسات التي اىتست بجانب التػافق الاجتساعي ، فقج 
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ى  السعمسيغ و عم عجـ بحث علبقة ىحيغ الستغيخيغ سابقاً  في حجود معخفتو تبيغ لمباحث
السعمسات ، و مغ ىشا بخزت رغبة الباحث في دراسة ىحيغ الستغيخيغ لسعخفة شبيعة العلبقة 

في وضع بخامج  بيشيسا ، مسا يداعج السدؤوليغ و السيتسيغ بالذأف التخبػي و التعميسي
مغ كحلظ و السعمسات مغ مطاىخ الاحتخاؽ الشفدي و أسبابو و  مشاسبة لجعع ووقاية السعمسيغ

 تجني الذعػر بالتػافق الاجتساعي.
  مشكلة البحث:

لمجسيع، حتى أف  والسعخوفةمغ السذاكل الذائعة  أصبحت مذكمة الاحتخاؽ الشفدي لقج
ضسغ الترشيف الجولي  ،6117مايػ  66مشطسة الرحة العالسية أدرجتيا كطاىخة ميشية في 

تعخيف الاحتخاؽ الشفدي عمى أنو متلبزمة ناتجة  واستقخ (،ICD-11للؤمخاض )الحادي عذخ 
 .(6161)صالح،  العسلعغ الاجياد السدمغ في مكاف 

بصبيعة الحاؿ فإف الاحتخاؽ الشفدي يؤدي في نياية الأمخ إلى آثار سمبية عمى صحة و 
و مع شلببو أداخل السجرسة علبقتو و أداءه بالتالي يشعكذ ذلظ سمبا عمى و الشفدية، السعمع 

شػالػا  ( ودراسة6113)وىحا ما أكجتو دراسة الحخبي و آخخوف  ،في علبقاتو الاجتساعيةأو 
لحا فإف مذكمة ، مدتػى متػسط مغ الاحتخاؽ الشفدي بأف السعمسيغ يعانػف مغ  (6114)

لكغ آثارىا قج تؤثخ دية متعمقة بالسعمع نفدو و الاحتخاؽ الشفدي ىي في حكيقتيا مذكمة فخ 
قج يؤثخ ذلظ أيزا عمى تػافقو الاجتساعي ، و بجسيع أركانيا ية التعميسيةبذكل عاـ عمى العسم

( بأف ىشاؾ علبقة 6115و ىحا ماأكجتو دراسة خريفاف)  ،سػاء داخل السجرسة أو خارجيا
و وجػد فخوؽ ذات دلالة   ،ذات دلالة إحرائية بيغ التػافق الشفدي و الاحتخاؽ الشفدي

 –الرحي  –إحرائية بيغ معمسي الاسػياء و معمسي التخبية الخاصة في ) التػافق الذخري 
لسعخفة ىشا بخزت الحاجة لتدميط الزػء عمى ىحه السذكمة  ومغ الأسخي ( –الاجتساعي 

ما يسكغ  واستعخاضالاجتساعي،  وتػافقوالعلبقة بيغ الاحتخاؽ الحي يتعخض لو السعمع  شبيعة
سؤاؿ البحث  عغمغ خلبؿ الإجابة  البحث االتي ستطيخىا ىح والشتائجاستعخاضو مغ الأسباب 

  :الخئيذ وىػ
 ما شبيعة العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي والتػافق الاجتساعي؟ -

 و يتفخع مغ ىحا الدؤاؿ الأسئمة التالية :
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ستغيخات لػقج تُعدى  والتيلاحتخاؽ الشفدي بيغ أفخاد عيشة البحث في ا دلالة الفخوؽ ما  -
 .التخرزأو التجريدية  السخحمةأو  التجريدية الخبخةأو  الجشذ

ما دلالة الفخوؽ في التػافق الاجتساعي بيغ أفخاد عيشة البحث والتي قج تُعدى لػستغيخات  -
 رز.الجشذ أو الخبخة التجريدية أو السخحمة التجريدية أو التخ

 البحث:أهداف 

 : إلى ييجؼ ىحا البحث 
  .العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي والتػافق الاجتساعي شبيعة عخفةم .1
لجى السعمسيغ والسعمسات وفقا لستغيخ الجشذ أو الخبخة  مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي معخفة .6

   تعميع عاـ(. –أو السخحمة التجريدية أو التخرز )تخبية خاصة 
أو الخبخة  الجشذوفقا لستغيخ  والسعمساتمعخفة مدتػيات التػافق الاجتساعي لجى السعمسيغ  .1

 .عاـ(تعميع  –خاصة  التخرز )تخبيةأو السخحمة التجريدية أو 
 أهمٌة البحث:
 الأهمٌة النظرٌة:

 وعلبقتوتخجع أىسية ىحا البحث إلى أىسية السػضػع الستشاوؿ وىػ الاحتخاؽ الشفدي 
، حيث يكذف ىحا البحث جانب ميع مغ جػانب والسعمساتبالتػافق الاجتساعي لجى السعمسيغ 

بأحج الجػانب الأساسية في  وعلبقتو والسعمساتالطػاىخ الشفدية التي يعاني مشيا السعمسػف 
السعمسات ليع السعمسيغ و ف العيشة السبحػثة،الجور الحي تقػـ بو أىسية مغ  وأيزا التػافق.
تصػيخ مغ أجل ، ويحتاجػف بذكل مدتسخ إلى دعع ورعاية و في السجتسعات البارزدورىع 

بحث مدتػيات صحتيع الشفدية ىػ شيء بالغ لتجريذ أبشاء ىحا السجتسع الغالي، و تييئتيع 
والتػافق  بالكذف عغ مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي والسيتسيغوىػ يداعج الباحثيغ  الأىسية،

 محافطة يشبع.ات معمسالاجتساعي لجى معمسي و 
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 الأهمٌة التطبٌقٌة:

تبخز أىسية البحث مغ الجانب التصبيقي في أف معخفة مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي 
 والسعمسةالاجتساعي يداعج في التخصيط بذكل أفزل لتحديغ أوضاع السعمع  والتػافق
التي تقمل مغ الاحتخاؽ الشفدي و تديج مغ مدتػى  والسسكشةالحمػؿ السشاسبة  وضعو  الشفدية،

 السعمسات.لتػافق الاجتساعي لجى السعمسيغ و ا
 البحث:مصطلحات 

 Psychological Burnout حترا  النفسًالا

بأنو مجسػعة أعخاض تتسثل في الإجياد العربي "الاحتخاؽ الشفدي عخفت ماسلبش 
بعجـ الخضا عغ الإنجاز  والإحداسمغ الشػاحي الذخرية  والتجخدالصاقة الإيجابية  واستشفاذ

التعامل مع  عمييع عسميعيحتع السيشي، وتحجث ىحه الأعخاض غالبا لجى الأشخاص الحيغ 
 .(Maslach, 1764) "الآخخيغ

بأنو الجرجة التي يحرل عمييا السعمع  اجخائياً:الاحتخاؽ الشفدي  الباحث ويعخؼ
 بعج إجابتو عمى مكياس الاحتخاؽ الشفدي السدتخجـ في ىحا البحث. والسعمسة

 social compatibilityالتوافق الاجتماعً 

ذلظ مغ  ويطيخ الخارجي،حالة اتداف الفخد مع محيصو "يعخؼ التػافق الاجتساعي بأنو 
وأيزا مغ خلبؿ قجرتو عمى اكتداب علبقات  لو،ؿ الآخخيغ ػخلبؿ تقبل الفخد للآخخيغ وقب

 .(6112" )القخعاف، الاجتساعي والتفاعل والتعاوف  والتفاىعاجتساعية تتدع بالتقبل 
بأنو الجرجة التي يحرل عمييا السعمع  اجخائياً:الباحث التػافق الاجتساعي  ويعخؼ

 التػافق الاجتساعي السدتخجـ في ىحا البحث. عمى مكياسبعج إجابتو  والسعمسة
 :البحث محددات

العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي  شبيعة عمى معخفة البحث خقتري الحجود السػضػعية: -
 والسعمساتومعخفة الفخوؽ بيغ السعمسيغ  والسعمساتوالتػافق الاجتساعي لجى السعمسيغ 

 بعاد الاحتخاؽ الشفدي.أفي 
سعمسات في السجارس الو  غسعمسيالعمى عيشة مغ  البحث ىحا يقترخالحجود البذخية:  -

 .ومعمسةمعمع  (674الحكػمية بسحافطة يشبع وعجدىع )
 .ىػ1222في الفرل الثاني لمعاـ الجراسي  البحث أجخي الحجود الدمانية:  -
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التابعة  التعميع ومكاتبعمى السجارس الحكػمية  البحث يقترخ إجخاءالحجود السكانية:  -
 .يشبعبسحافطة  لإدارة التعميع
 الإطار النظري:

 :Psychological Burnoutأولا: الاحترا  النفسً 

تعتبخ ضاىخة الزغػط الشفدية مغ أكثخ الطػاىخ اىتساما في عالسشا اليػـ، وذلظ 
لأىسيتيا عمى مدتػى الفخد والسجتسع، فسػضػع الزغط الشفدي يكاد يكػف قزية العرخ 

يعيذيا الانداف السعاصخ سػاء في السجتسعات الستقجمة أـ الشامية، حتى لا يكاد التي 
 .(6115)العياصخة،  الانداف يشجػ مغ نتائجيا وآثارىا

( إلى أف إحراءات ىيئة الرحة والدلبمة في بيئات العسل 6161ويذيخ عمػاني )
الستحجة وحجىا، قج عانػا ( ألف شخز في السسمكة 411يقارب )   البخيصانية، قج سجمت ما 

 .6116مغ الزغػط الشفدية السختبصة ببيئة العسل في عاـ 
وتذيخ معطع السرادر الستعمقة بستلبزمة الاحتخاؽ الشفدي إلى مخاحل مختمفة مغ 
الاحتخاؽ الشفدي أو ما قبل الاحتخاؽ الشفدي، حيث تبجأ بسخحمة انخخاط نذصة، تمييا مخحمة 

خد وتشتيي بإرىاؽ شجيج واكتئاب وفقجاف الخؤية السدتقبمية، ويعتبخ تخاجع في مدتػى أداء الف
الصبيب الشفدي الأمخيكي ىخبخت فخويج أوؿ مغ جاء بسرصمح )الاحتخاؽ الشفدي( عاـ 

، وكاف ذلظ عشجما قاـ بػصف الحالة العقمية لبعس زملبئو، كػ "حالة مغ الإرىاؽ 1752
 .(6117)بمػس،  لمذخز" الحىشي والبجني الشاجسة عغ الحياة السيشية

الاحتخاؽ الشفدي بأنو إحداس الفخد  maslach&jackson (1762) افعخفيو 
بالإجياد الانفعالي، وتبمج السذاعخ، وانخفاض الإنجاز الذخري، ويعج ىحا التعخيف ىػ 

 الأكثخ شيػعا لسرصمح الاحتخاؽ الشفدي.
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 أبعاد الاحترا  النفسً:
 :ًالانهاك الانفعال 

( بأنو شعػر الفخد باستشداؼ وتذبع مػارده الانفعالية نتيجة 6111فتيحة )تعخفو 
 لصبيعة عسمو التػي تفػخض عميو التعامل مع أفخاد آخخيغ بحاجة إلى خجماتو.

ذلظ سببا في عجـ  فعشجما يربح الانياؾ الانفعالي شعػرا مدمشا لجى السعمسيغ، يكػف  
 (.6117انػا في الدابق )الذافعي،مقجرتيع عمى تكخيذ أنفديع لتلبميحىع كسا ك

  :تبلد الشعور 

( أف تبمج الذعػر ىػ:" محجودية أو نقراف التفاعل الحدي أو 6166ذكخ مقابمة )
 الذعػري عشج الاستجابة لمسؤثخات الجاخمية أو الخارجية ".

( أف تبمج السذاعخ ىػ ما يجعل الانداف يترخؼ بلب اكتخاث أو 6161ويخى ىحاؿ )
ة الفذل في حل السذكلبت الدابقة، وبالتالي يتجو إلى الاستدلبـ والخضى بالأمخ مبالاة، نتيج

 الػاقع، وبالتالي يراب بحالة مغ التبمج وعجـ الاىتساـ بإبجاء أي ردود فعل نحػ السثيخات.
 :ًنقص الإنجاز الشخص 

ىػ تجني شعػر الذخز بسجى أىسية ما أنجده في عسمو، ويتزح ىحا التجني مغ 
مو ببخود مع مذاكل الآخخيغ وعجـ فيسو ليا، ونقز التأثيخ بإيجابية في حياتيع، خلبؿ تعام

 (.6116مسا يجعمو يحذ بقمة الشذاط والانتعاش واليجوء أثشاء العسل )ملبؿ، محخزي،
( أف ىحا البعج يكسغ في شعػر الفخد بعجـ قجرتو عمى 6115ويحكخ مرصفى ورشيج )

الدمبية والذعػر بالإخفاؽ نتيجة انخفاض قيسة العسل،  تحقيق الأىجاؼ السخجػة مشو، والشطخة
 وبالتالي الذعػر بالحنب وعجـ الفعالية في العسل.

 مراحل الاحترا  النفسً:   

مغ ثلبثػة أبعػاد يسػخ (maslach&jackson ،1762)يتكػف الاحتخاؽ الشفدي حدب 
 تصػرىا بثلبث مخاحل تتبع تختيبا زمشيا معيشا وىي:

 مخحمة الإنياؾ الانفعالي   -
 مخحمة تبمج السذاعخ -
 مخحمة انخفاض الإنجاز الذخري.  -

( أف ىحه السخاحل لا تدبق إحجاىسا الأخخى، فزلب عغ أف كل 6115يؤكج أبػ دىػـ )و 
مخحمة مغ ىحه السخاحل تختمف في السجة التي تدتسخ بيا باختلبؼ سسات الأفخاد الذخرية، 
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خة بديصة لمػصػؿ لسخحمة الإنياؾ مثلًب، وقج يتصمب الأمخ وقتاً شػيلًب، وقج فقج يحتاج الفخد لفت
يتػقف عشج السخحمة الأولى أو الثانية، ويدتصيع تجاوز الأمخ، فالأمخ يختمف باختلبؼ شخيقة 

 تعامل السعمسيغ مع الزغػشات، وكسية الزغػط وشجتيا.
 مؤشرات الاحترا  النفسً:

غ أف ندتجؿ عمى وجػد الاحتخاؽ الشفدي مغ خلبؿ ( بأنو يسك6116ذكخ الجساؿ )
 ثلبثة أعخاض أو مؤشخات بارزة، وىي:

 ػ شعػر الفخد بالإنياؾ الجدسي والشفدي الحي يؤدي إلى فقجاف الصاقة الشفدية أو السعشػية.1
 ػ الاتجاه الدمبي نحػ العسل والفئة التي يقجـ ليا الخجمة.6
 باليأس والعجد والفذل.ػ الشطخة الدمبية لمحات والإحداس 1

 ( مطاىخ الاحتخاؽ الشفدي لجى السعمسيغ فيسا يمي:6114ولخز الخويمي )
مطاىخ سمػكية: وتتسثل في التغيب عغ العسل أو الاندحاب مغ الأعساؿ التي تتعمق  .1

بالتعامل مع الصلبب وأولياء الأمػر، وأيزا الإىساؿ في مطيخه واىتسامو الجائع 
 أياميا.بالإجازات وعجد 

مطاىخ انفعالية: وتطيخ ىحه السطاىخ في قمق السعمع السفخط بسذاكل الصلبب، وسخعة  .6
الغزب وقمة السخونة في التعامل مع السجتسع السجرسي، وأيزا يطيخ مغ خلبؿ نطختو 

 الدمبية لحاتو واحداسو باليأس والعجد.
السعجة وارتفاع  مطاىخ جدسية: تتزح مغ خلبؿ شكػى السعمع أو احداسو باضصخابات في .1

.  في ضغط الجـ، واضصخابات الشػـ
 Social compatibilityثانٌا: التوافق الاجتماعً 

(، أف أحج أىع مفاليع الرحة الشفدية، ىػ مجى قجرة الفخد عمى 6111ذكخ مشدي )
صشع تػافق مخف يشاسب السػاقف التي يسخ بيا، والتػافق السخف، ىػ القجرة الستحققة لمفخد 

ت اجتساعية تتدع بالسخونة وتتزسغ الأخح والعصاء، والتقجيخ والاحتخاـ الستبادؿ، في عقج صلب
 والتدامح والثقة التي تكػف بححر مع الآخخيغ.

ومسا لا شظ فيو، أف شعػر الفخد بالانتساء لمسجتسع لا يتع الا مغ خلبؿ وجػد عسمية 
الشفدي، والحي يذتسل غالبا  تػافق مع الحات ومع الآخخيغ، وىحا ما يجعل الفخد يذعخ بالأمغ
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عمى عجة معاييخ مشيا: الاستقخار الانفعالي، والشفدي والسيشي، والتكيف والتػافق السجرسي 
 (.6161)أحسج، 

الحكيقة أف مفيػـ التػافق الاجتساعي يسثل في كثيخ مغ الأحياف مفيػـ الرحة و      
عمى أنو ىػ الذخز الحي  الشفدية العامة لجى الفخد، فشخى الذخز الستػافق اجتساعيا

يتستع بجرجة عالية مغ الرحة الشفدية، أي أف تػافق الفخد مع مجتسعو يجؿ عمى صحتو 
(، بأنو مغ خلبؿ استعخاض آراء عمساء الشفذ، لع 6112الشفدية، وىحا ما يؤكجه إبخاليع )

إذا تستع يجج تفخيق بيغ مفيػـ الرحة الشفدية والتػافق، حيث أنو لغ يكػف ىشاؾ تػافق إلا 
الفخد بالرحة الشفدية وكاف قادراً عمى التعامل مع دوافعو واشباعيا وبذكل يتشاسب مع 

 العادات الإيجابية والتػاصل الجيج مع الأخخيغ في الأسخة و السجتسع.
( ىػ مجسػعة الاستجابات السختمفة 6111والتػافق الاجتساعي كسا عخفو الخالجي )

د بالأمغ الاجتساعي، والتي تعخب عغ علبقات الفخد التي تقػـ عمى أسػاس شعػر الفخ 
الاجتساعية، كسا يتسثل في معخفػة الفخد لمسيػارات الاجتساعية السختمفة، والعلبقػات الصيبػة في 

 الأسخة والعسػل والتحخر مغ السيػؿ السزاد لمسجتسع.
لفخد ( التػافق الاجتساعي بأنو:" عسمية يحقق مغ خلبليا ا6112ويعخؼ القخعاف ) 

حالة مغ الاتداف مع محيصػة الخػارجي، ويطيخ ذلػظ مغ خلبؿ تقبػل الفخد للآخخيغ، وتقبميع 
لو، وكحلظ مغ خلبؿ قجرة الفخد عمى اكتداب علبقات اجتساعية تتدع بالتقبل، والتعاوف 

 والتفيع، والتفاعل الاجتساعي".
 مجالات وأبعاد التوافق الاجتماعً:

عي الفخد في تحقيق التػافق بذكل عاـ لا يخخج عغ ىحه ( أف س6112يخى إبخاليع )  
 الأبعاد أو السجالات الأربعة:

التػافق الأسخي: وىػ العلبقات الأسخية التي تتدع بالسحبة والسػدة والسدانجة، وتذيخ  .1
 أيزا إلى مجى اندجاـ الفخد مع أفخاد أسختو.

التغيخات التي تػاجيو في دراستو التػافق الجراسي: وىي تتزسغ مجى تكيف الفخد مع  .6
 وعلبقتو بالبيئة السجرسية بذكل عاـ.

التػافق الدواجي: مجى الاندجاـ والتشاغع العقمي والعاشفي بيغ الدوجيغ، بسا يداعج عمى  .1
 بشاء علبقة زوجية قػية قادرة عمى مػاجية ما يصخأ مغ مذكلبت وصعػبات وصخاعات.
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الفخد عمى التكيف والاندجاـ مع عسمو أو ميشتو التي  التػافق السيشي: ويتعمق بقجرة .2
 يسارسيا، وقجرتو عمى إقامة علبقات ميشية واجتساعية وإندانية.

 العوامل المعٌقة للتوافق الاجتماعً:

عمى الخغع مغ محاولة الفخد لمتػافق الاجتساعي في بيئاتو السختمفة الأسخية والسيشية 
معيقات تجعل مغ تػافقو أمخا صعبا أو يكػف تػافقو غيخ مكتسل، والاجتساعية، إلا أنو يػاجو 

 ( إلى أف ذلظ يعػد إلى سببيغ رئيدييغ، ىسا:6161وتذيخ الدخوجي )
 عكبات متعمقة بالقجرات الفخدية: .1
 عائق عزػي: كفقجاف الدسع أو البرخ او القجرة عمى الحخكة.. أ

 ة مسا يؤدي إلى نقز في الأداء.. عائق عقمي: كانخفاض الحكاء والقجرات العقمي ب
. عائق نفدي: كالقمق والتعب وعجـ القجرة عمى إقامة علبقات مع الآخخيغ لعجـ الثقة أو  ت

 لعجـ رضاه عغ نفدو.
 عكبات متعمقة بالسجتسع: .6

وىي تتسثل في الرخاعات والازمات التي تقمل مغ قجرة الفخد عمى اكتداب ميارات 
لديئة والانفعالات الدمبية التي تدببيا الأسخة مغ خلبؿ السعاممة اجتساعية جيجة، كالعادات ا

 الديئة، مسا يشذأ عغ ذلظ عجـ تقبل الفخد لعادات وتقاليج السجتسع والأسخة.
وخلبصة القػؿ، أف الزغػشات التي تػاجو الأفخاد في أعساليع، قج يكػف ليا تأثيخ 

والحياة الذخرية او الاجتساعية، حيث سمبي عمى قجرتيع في خمق تػازف بيغ الحياة العسمية 
( في مقالو أف تقخيخ ماكيشدي ذكخ أىسية أف تكػف السشطسة مذجعة 6161ذكخ آؿ حيجر )

لسػضفييا عمى التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية، وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ أوقات عسل مخنة 
ي، وذكخ أيزا أف وفخض أوقات لمخاحة وإجازات لسشع الاحتخاؽ الػضيفي والإرىاؽ الشفد

 الاىتساـ بالرحة العقمية لمسػضفيغ في بيئة العسل، ىي الثػرة القادمة في عالع الػضائف.
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 الدراسات السابقة:
 خرى:أدراسات تناولت متغٌر الاحترا  النفسً مع متغٌرات 

دراسة بعشػاف الاحتخاؽ الشفدي و علبقتو ببعس الدسات  (6114ىلبيمي ) جخت أ
ىجفت و ، ( معمع23مغ ) الجراسةتكػنت عيشة ، معمسي السخحمة الابتجائيةية لجى الذخر
الباحثة واتبعت الاحتخاؽ الشفدي وعلبقتو ببعس الدسات الذخرية، إلى الكذف عغ  الجراسة

للبحتخاؽ الشفدي ومكياس بخوفيل  Maslachمكياس  واستخجمت، السشيج الػصفي الارتباشي
علبقة ارتباشية دالة إحرائيا وعكدية بيغ  عغ وجػد الجراسةكذفت أىع نتائج لمذخرية، و 

 -الديصخة  -الاجتساعية -الاحتخاؽ الشفدي و الدسات الذخرية ) الثبات الانفعالي
، أي أنو كمسا زادت درجات الدسات الابتجائيةالسدؤولية ( لجى السعمسيغ في السخحمة 

أدى ذلظ إلى انخفاض  ولية(السدؤ -الديصخة  -الاجتساعية  -الذخرية ) الثبات الانفعالي
بزخورة تقجيع دورات خاصة بالسعمسيغ مغ أجل  الباحثةأوصت مدتػى الاحتخاؽ الشفدي، و 

 زيادة قجرتيع عمى التعامل مع السذكلبت.
ولت الاحتخاؽ الشفدي لجى معمسي تشا(6116الذسخي ) وفي دراسة أخخى أجخاىا 

مدتػى الكذف عغ إلى  الجراسةىجفت ىحه حيث  ،ات صعػبات التعمع في دولة الكػيتمعمسو 
، تجريذ الصمبة ذوي صعػبات التعمع الاحتخاؽ الشفدي لجى السعمسيغ الحيغ يعسمػف في ميشة

للبحتخاؽ  Maslachيع مكياس ، شبق عميمعمع و معمسة (37)تكػنت عيشة الباحث مغ و 
جاء  السعمساتالسعمسيغ و بأف مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى  الجراسةضيخت نتائج أالشفدي، و 

الذعػر نقز ومتجني في بُعجي تبمج السذاعخ و  ،عج الاجياد الانفعاليبجرجة متػسصة في بُ 
عدى لستغيخ الجشذ، تحتخاؽ الشفدي الا فخوؽ فيوجػد  ـأيزا عج الجراسةكذفت ، و الإنجازب
 أيزا عجـ وجػد فخوؽ تعدى لستغيخ الخبخة.و 

قتو علبالاحتخاؽ الشفدي لجى السعمسيغ و  بعشػاف (6114شػالػا )وفي دراسة أجختيا 
حتخاؽ الشفدي لجى معمسي الحمقة لا، ىجفت فييا لمتعخؼ عمى مدتػى اببعس الستغيخات

جد ع -مكاف الإقامة -الثانية مغ التعميع الأساسي و دراسة الفخوؽ بيشيع تبعا لستغيخ: الجشذ
السشيج الػصفي  الجراسةىحه في استخجمت الباحثة السؤىل العمسي، و  –سشػات الخبخة 

إلى أف  الجراسة، وخمرت نتائج  Maslach، وشبقت أداة قياس الاحتخاؽ الشفدي التحميمي
سذاعخ ضعيفا عمى بُعجي تبمج الو ، عمى البعج الانفعالي كاف متػسصا مدتػى الاحتخاؽ الشفدي
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لستغيخ الجشذ وجػد فخوؽ بيغ متػسصات درجات السعمسيغ تبعا ونقز الذعػر بالإنجاز، و 
عجـ وجػد فخوؽ دالة احرائيا بيغ السعمسيغ تعدى لستغيخ مكاف الإقامة أو ، و لرالح السعمسات

 عجد سشػات الخبخة.
بعشػاف تأثيخ ضغػط  Xiaobo Yu, et al. ( (6112وفي الجراسة التي قاـ بيا 

العسل عمى الإرىاؽ الػضيفي بيغ السعمسيغ: الجور الػسيط لمكفاءة الحاتية، والتي ىجفت إلى 
معخفة دور ضغػط العسل عمى الاحتخاؽ الػضيفي وفعالية الكفاءة الحاتية، وتكػنت عيشة 

جاـ ( معمع مغ معمسي السجارس الإعجادية بجولة الريغ، حيث تع استخ165الجراسة مغ )
للبحتخاؽ   Masalashمكياس الإجياد السجرؾ ومكياس الكفاءة الحاتية العاـ، ومكياس 

الشفدي، وكذفت الشتائج إلى أف ضغػط العسل والكفاءة الحاتية مختبصيغ بذكل كبيخ بالاحتخاؽ 
 الػضيفي.

 التعقٌب على الدراسات التً تناولت متغٌر الاحترا  النفسً:
 من حيث الهدف:-1

مجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخ الاحتخاؽ الشفدي، فإف بعس الجراسات بالشدبة ل
الحالي مغ حيث اليجؼ وىػ التعخؼ عمى مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى  البحثاتفقت مع 

 (.6114و دراسة شػالػا )( 6114) ىلبيميكجراسة  البحثفخاد عيشة أ
 من حيث العينة:-2

الحالية فإنيع يتفقػف مع الجراسات الدابقة التي تشاولت  البحثبالشدبة لأفخاد عيشة 
و دراسة  (6116) كجراسة الذسخي  والسعمسات عمى عيشة السعمسيغ متغيخ الاحتخاؽ الشفدي
Xiaobo Yu, et al  (6112). 

 من حيث الأدوات:-3

 فقج تعلستغيخ الاحتخاؽ الشفدي، الأداة السدتخجمة  في الجراسات الدابقة اتفقت 
، الذسخي (، ودراسة )6114، شػالػاـ مكياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي مثل دراسة )ااستخج
6116.) 

 من حيث النتائج:-4

بالشطخ الى الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخ الاحتخاؽ الشفدي والشتائج التي 
تػجج  ونأتػصمت الى  (6114)ىلبيمي، تػصمت ليا تمظ الجراسات، فإنشا سشجج اف دراسة 
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 (6116)الذسخي، وجاءت دراسة و بعس سسات الذخرية ،  الشفدي الاحتخاؽ علبقة بيغ
 .الانفعاليفي بُعج الاجياد  بشتيجة تؤكج بأف السعمسيغ و السعمسات يعانػف بجرجة متػسصة

 خرى:أمع متغٌرات  التوافق الاجتماعًدراسات تناولت متغٌر 

والتي كانت بعشػاف الزغػط الشفدية و علبقتيا بالتػافق  (6112الأميغ)أشارت دراسة 
الاجتساعي لجى معمسي التخبية الخياضية ، و ىجؼ فييا الباحث إلى الكذف عغ العلبقة بيغ 
الزغػط الشفدية و التػافق الاجتساعي لجى معمع التخبية البجنية ، حيث استخجـ الباحث 

ضيخت الشتائج أف معمسي أ( معمع ، و 615ىا )السشيج الػصفي ، عمى عيشة البحث البالغ عجد
داد الزغػط كمسا التخبية البجنية الأكبخ سشاً اكثخ تأثخا بالزغػط الشفدية مغ الأقل سشا ، وتد 

 ، و كمسا زادت الزغػط الشفدية قلَ مدتػى التػافق الشفدي .زادت مجة الخبخة
ػاف الزغػط الشفدية كانت بعش، والتي  (6114الطاىخي ) في حيغ أضيخت نتائج دراسة

ىجفت  والتي ذمار،لجى معمسي السخحمة الثانػية بسجيشة  والاجتساعيوعلبقتيا بالتػافق الشفدي 
لجى معمسي السخحمة  والاجتساعيالشفدي  والتػافقمعخفة العلبقة بيغ الزغػط الشفدية  إلى

تػجج  ولع واجتساعيعػف بتػافق نفدي ستبأف السعمسػف يت معمسا،( 123) وعجدىع الثانػية
لستغيخ  ولاتبعا لستغيخ الجشذ  والاجتساعيفخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الشفدي 

 الخبخة.سشػات 
( الى التعخؼ عمى الشزج الانفعالي والاستقخار الشفدي 6117)دراسة إبخاليع وىجفت

ة شبيعة العلبقة بيغ والتػافق الاجتساعي لجى شمبو كمية التخبية البجنية وعمػـ الخياضة ومعخف
استخجمت الباحثة السشيج الػصفي  العيشة،الاستقخار الشفدي والتػافق الاجتساعي لجى 

وقج تع  الثانية،مغ شلبب السخحمة  ( شالباً 61مغ ) الجراسةعيشة  وتكػنت الارتباشي،السدحي 
تستع  التي خخجت بيا الباحثة ىػ الجراسةومغ أىع نتائج اختيار العيشة بالصخيقة العذػائية. 

وكحلظ وجػد  الستػسط،انفعالي واستقخار نفدي وتػافق اجتساعي فػؽ  زجشلبب الكمية بش
علبقة ارتباط قػية بيغ الشزج الانفعالي وكل مغ الاستقخار الشفدي والتػافق الاجتساعي لجى 

   .الصلبب
الشفدية الستسثمة  الآثارعمى ( إلى التعخؼ 6114وىجفت دراسة أبػ الغشع وآخخوف )

بالتػافق الاجتساعي والأمغ الشفدي عمى الصمبة اللبجئيغ الدػرييغ في السجارس الأردنية تبعاً 
( شالبا وشالبة مغ الحيغ يجرسػف في 646مغ ) الجراسةلبعس الستغيخات و تكػنت عيشة 
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ي مغ العاـ السجارس الحكػمية في محافطة مادبا في الأردف خلبؿ الفرل الجراسي الثان
 السشيج الػصفي التحميمي، وقج تػصمت الباحثػف ـ(. استخجمت 6112/6111الجراسي )

إلى وجػد مدتػى متػسط مغ التػافق الاجتساعي والأمغ الشفدي، كسا أشارت إلى عجـ  الشتائج
لاختلبؼ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في مدتػى: التػافق الاجتساعي، والأمغ الشفدي تبعاً 

عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في مدتػى التػافق الاجتساعي، تبعاً لاختلبؼ ، و الجشذ
السخحمة الجراسية، في حيغ أشارت الشتائج إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في بعج الأمغ 
الشفدي تبعاً لاختلبؼ السخحمة الجراسية لرالح السخحمة الأساسية. وقج بيشت الشتائج عجـ 

في مدتػى: التػافق الاجتساعي والأمغ الشفدي، تبعاً لاختلبؼ مجة  وجػد فخوؽ دالة إحرائياً 
 الػالجيغ.المجػء، ووجػد 

غٌرات تمع م التوافق الاجتماعً التً تناولتالتعقٌب على الدراسات السابقة 
 :أخرى

 من حٌث الهدف: -4

مع متغيخات أخخى،  التػافق الاجتساعيالجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخ بسلبحطة 
لجى افخاد عيشة  التػافق الاجتساعي مدتػى  لى معخفةإف ىشاؾ دراسات ىجفت أفإنشا سشجج 

 (.6117) إبخاليع ودراسة (6112الأميغ )كجراسة  البحث
 من حٌث العٌنة: -2

بيشيع، فيشاؾ  اً نشا سشجج تبايشإف الدابقة،في الجراسات  البحثفخاد عيشة ألى إبالشطخ 
ودراسات تشاولت السعمسيغ  (6111حديغ )جراسة كدراسات تكػنت عيشتيا مغ شلبب وشالبات 

 .(6115) حريفاف دراسةو   (6112الأميغ )كجراسة  والسعمسات
 من حٌث النتائج: -4

فإنشا سشجج أف ىشاؾ دراسات أوججت فخوؽ في  ونتائجيا،بالشطخ إلى الجراسات الدابقة 
،  (6161حدغ )كجراسة  الأخخى،ببعس الستغيخات  وعلبقتومتغيخ التػافق الاجتساعي 

 (.6114الطاىخي )أخخى لع يكغ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية كجراسة  ودراسات
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 الطرٌقة و الاجراءات 
 :البحثأولا: منهج 

أيزا يدتيجؼ معخفة شبيعة العلبقة بيغ  ولكػنو وأىجافو،بشاءً عمى شبيعة البحث 
استخجـ الباحث فقج  يشبع،محافطة  ومعمساتالاجتساعي لجى معمسي  والتػافقالاحتخاؽ الشفدي 
التي تيتع ببحث العلبقة بيغ متغيخيغ أو  الجراسة"  بو: ويقرج الارتباشي،السشيج الػصفي 

 (.6117 عصية،عغ درجتيا أو مقجارىا بسعامل الارتباط " ) ويعبخ أكثخ،
 : البحثثانٌا: مجتمع 

مغ جسيع معمسي ومعمسات قصاع يشبع البحخ بسحافطة يشبع والبالغ  البحثتكػف مجتسع 
، حدب إحرائيات إدارة التعميع بسحافطة يشبع لعاـ ومعمسة( معمع 6661عجدىع إجسالا )

1221/1222. 
 :ثالبحثالثا: عٌنة 

 يشبع، في محافطةتابعيغ لإدارة التعميع  ومعمسة( معمساً 674مغ ) البحثوتكػنت عيشة 
 عيشة.(، تػزيع أفخاد 1ويبيغ الججوؿ ) البديصة،تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية 

 (2)جذول 

 وفمب نهجُظ انبحجانىصف الإحصبئٍ نهًشبسكٍُ فٍ 
 انُغبت انًئىَت انؼذد انفئبث انًتغُشاث

 انجُظ

 %2161 222 ركىس

 %5261 212 إَبث

 %20060 195 انًجًىع

( تػزيع السذاركيغ حدب الجشذ.، حيث تطيخ الشتائج أف " 1يتزح مغ ججوؿ )
%( مغ 41.6" مذاركة بشدبة )161و "  السعمسيغ،%( مغ 16.6" مذاركًا بشدبة )111

 .البحثعيشة  إجساليالسعمسات، مغ 
  (1)جذول 

 وفمب نهتخصص انبحجانىصف الإحصبئٍ نهًشبسكٍُ فٍ 
 انُغبت انًئىَت انؼذد انفئبث انًتغُشاث

 انتخصص

 %1564 145 تؼهُى ػبو

 %2264 30 تشبُت خبصت

 %20060 195 انًجًىع

( تػزيع السذاركيغ حدب التخرز، حيث تطيخ الشتائج أف " 6يتزح مغ ججوؿ )
" مغ السذاركيغ بشدبة 21و "  عاـ،%( تخرريع تعميع 64.3" مذاركًا بشدبة )634

 .البحثعيشة  إجسالي%( تخرريع تخبية خاصة مغ 11.3)
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  (2)جذول 

 وفمب نًتغُش انًشحهت انتذسَغُت انبحجانىصف الإحصبئٍ نهًشبسكٍُ فٍ 
 انُغبت انًئىَت انؼذد انفئبث انًتغُش

 انًشحهت انذساعُت

 %261 4 سَبض الأطفبل

 %2364 32 انطفىنت انًبكشة

 %3061 229 انًشحهت الابتذائُت

 %1262 59 انًشحهت انًتىعطت

 %1062 50 انًشحهت انخبَىَت

 %20060 195 انًجًىع

مغ  3( تػزيع السخحمة الجراسية لعيشة البحث تطيخ البيانات أف 1يتزح مغ ججوؿ )
مغ أفخاد العيشة  21و الأشفاؿ،%( يعسمػف في مخحمة رياض 1.5) وبشدبةأفخاد العيشة 

 وبشدبةمغ أفخاد العيشة  117و السبكخة،%( يعسمػف في مخحمة الصفػلة 12.3) وبشدبة
بتجائية وىي الفئة الأكثخ عجداً بالشدبة لستغيخ السخحمة %( يعسمػف في السخحمة الا21.6)

%( يعسمػف في السخحمة الستػسصة بيشسا 61.1) وبشدبةمغ أفخاد العيشة  47التجريدية، و
 %( يعسمػف في السخحمة الثانػية.61.1) وبشدبة" مغ أفخاد العيشة 41كاف "

 ( 3جذول )

 انتذسَغُت:وفمب نًتغُش انخبشة  انبحجالإحصبئٍ نهًشبسكٍُ فٍ  انىصف
 انُغبت انًئىَت انؼذد انفئبث انًتغُش

 انخبشة انتذسَغُت

 %163 11 عُىاث 4- 2

 %1962 15 عُىاث 20 - 5

 %5264 211 عُت فأكخش 22

 %20060 195 انًجًىع

" مغ السعمسيغ 66أف " العيشة،( تػزيع متغيخ الخبخة لأفخاد 2يتزح مغ ججوؿ )
 "،مغ سشة إلى خسذ سشػات التجريدية " تتخاوح خبختيع%( كانت 5.2وبشدبة ) والسعمسات

 166و "،مغ ست إلى عذخ سشػات  8( كانت خبختيع تتخاوح "67.1) وبشدبة" مشيع 64و"
الفئة الأكثخ عجداً في  وىيإحجى عذخ سشة فأكثخ "،  8( كانت خبختيع "41.3) وبشدبةمشيع 

 التجريدية.أفخاد العيشة بالشدبة لستغيخ سشػات الخبخة 
  



 م0202 أغسطس -2ج – (77)عدد                                 ...    الاحتراق النفسي و علاقته بالتوافق الاجتماعي

Print:(ISSN 2862-2262) Online:(ISSN 2862-2222)                                          424   

 : البحثأداة 

 Maslach (4264)الاحترا  النفسً إعداد  أولاً: مقٌاس

 وصف المقٌاس وهدفه:
 شيػعاً  وأكثخىاللبحتخاؽ الشفدي مغ أشيخ السقاييذ  maslashيعتبخ مكياس 

حيث تع استخجامو في الكثيخ  السعمسيغ،في قياس مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى  واستخجاماً 
 الأغطف ودراسة( 6114) الخويميمثل دراسة  الباحث،مغ الجراسات التي اشمع عمييا 

 (.6117) الغفيمي ودراسة( 6111)
 أبعاد: البعجمػزعو عمى ثلبثة  عبارة،( 66السكياس في صػرتو الأصمية مغ ) ويتكػف 

( مفخدات وقاـ الباحث باستبعاد )عبارتيغ( مغ ىحا 7ويتزسغ ) الانفعالي،ؿ: الإجياد الأو
البعج الثاني: تبمج  عبارات،( 5ليربح ) ،بعج عخضو لمسحكسيغ الحالي البحثالبعج في 

 مفخدات،( 6( مفخدات البعج الثالث: نقز الذعػر بالإنجاز ويتزسغ )3السذاعخ ويتزسغ )
ىي الجشذ، التخرز، سشػات الخبخة، السخحمة  البحثالسدتقمة التي تزسشت  والستغيخات
 الجراسية.

 الغفيميفي دراسة الستبعة  شخيقة الترحيح باتباعالحالي  البحثوقاـ الباحث في 
أبجا(  -نادرا -أحيانا -غالبا -)دائساخسذ استجابات وىي  عبارةحيث صاغ لكل  (،6117)

( في حالة العبارات الايجابية والعكذ في حالة العبارات 1-6-1-2 –3وتختيب الجرجات )
وتجؿ الجرجة السختفعة عمى ارتفاع الاحتخاؽ الشفدي والجرجة السشخفزة عمى  الدمبية،

 .انخفاض الاحتخاؽ الشفدي
 أبعاد مقٌاس الاحترا  النفسً:

ويكيذ مدتػى الاجياد الحي يذعخ بو الفخد نتيجة العسل في مجاؿ  الانفعالي:الإجياد  .1
  معيشة.معيغ مع فئة 

ىحا البُعج مدتػى الاىتساـ أو اللبمبالاة الشاتجة عغ العسل مع فئة  ويكيذ الذعػر:. تبمج  .6
 .معيغمعيشة او مجاؿ 

لبؿ معخفة مدتػى مغ خ لشفدو،وىػ يكيذ شخيقة تقييع الفخد  بالإنجاز:. نقز الذعػر  .1
 .عسموفي  والخضىشعػره بالكفاءة 
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الأصلٌة  الدراسةالخصائص السٌكو مترٌة لمقٌاس الاحترا  النفسً فً 
 (:2448، )الروٌلً

 .الصد : 4

صجؽ السكياس مغ خلبؿ تصبيقو عمى عيشة بحداب ( ، 6114 )قاـ الخويمي
( معمسا ، حيث تع التأكج مغ الرجؽ الفخضي لمسكياس مغ 55استصلبعية ، تكػنت مغ ) 

خلبؿ حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل عبارة و الجرجة الكمية لمسكياس ، حيث تخاوحت 
( و ىي معاملبت مختفعة دالة احرائيا ، و درجة كل 1.511( و )1.614)  ما بيغالشتيجة 

( و 1.662( و )1.123) ما بيغحيث تخاوحت الشتيجة  إليوعبارة و درجة البعج الحي تشتسي 
أيزا ىي معاملبت مختفعة و دالة احرائيا، و كحلظ تع حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل 

( و ىي 1.653( و )1.317، حيث تخاوحت الشتيجة ما بيغ )بُعج و الجرجة الكمية لمسكياس 
 معاملبت مختفعة و دالة احرائيا ، مسا يذيخ إلى صجؽ السكياس و صلبحيتو في التصبيق.

 .الثبات: 2

 والتجدئة كخونباخ،( بكياس الثبات مغ خلبؿ استخجاـ شخيقة ألفا 6114) الخويميقاـ 
عاملبت الثبات لمسكياس ككل باستخجاـ ألفا حيث جاءت م الثبات،الشرفية لحداب معامل 

تعتبخ معاملبت  وىي (،1.676)التجدئة الشرفية بكيسة  وبصخيقة( 1.716كخونباخ بكيسة )
 لمتصبيق. وصلبحيتومختفعة تجؿ عمى ثبات السكياس 

 الحالً: البحثالخصائص السٌكو مترٌة لمقٌاس الاحترا  النفسً فً 
 الصد  الظاهري :

( محكسيغ ذوي 3)تع قياس الرجؽ الطاىخي لمسكياس مغ خلبؿ عخضو عمى عجد 
حيث تع اتخاذ قخارات  عاـ،التخبػي بذكل  والسجاؿفي مجاؿ عمع الشفذ  واختراصخبخة 

حيث  ذلظ،% مغ السحكسيغ عمى 61الححؼ أو التعجيل عمى العبارات عشج اتفاؽ ما ندبتو 
:) أشعخ بالاحتخاؽ الشفدي  ونريا( في السكياس في صػرتو الأصمية 6تع ححؼ عبارة رقع )

أشخفت عمى الشياية نتيجة مسارستي  وكأني )أشعخ ونريا:( 61رقع ) وعبارة عسمي(،مغ 
 ليحه السيشة(.
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 صد  البناء الفرضً: 

التقشيغ احتداب صجؽ البشاء الفخضي لمسكياس مغ خلبؿ درجات عيشة  تع
بيغ درجات كل عبارة والجرجة  (Pearson)ذلظ بإيجاد معامل ارتباط بيخسػف ، و الاستصلبعية

 ( ذلظ:3الكمية لمسكياس بعج ححؼ درجة العبارة مغ الجرجة الكمية لمسكياس ويػضح الججوؿ )
 يؼبيلاث الاستببط بٍُ كم دسجت وانذسجت( 4جذول)

 دسجت انفمشة بًمُبط الاحتشاق انُفغٍانكهُت نهبؼذ انزٌ تُتًٍ إنُّ بؼذ حزف 
 َمص انشؼىس ببلإَجبص تبهذ انًشبػش الإجهبد الاَفؼبنٍ

 الاستببط و الاستببط و الاستببط و

2 06129** 4 06159** 3 06112** 

1 06112** 9 06515** 1 06154** 

2 06501** 20 06515** 1 06952** 

5 06105** 23 06414** 22 06422** 

21 06122** 10 06412** 23 06112** 

22 06501** 

 

21 06100** 

24 06524** 21 06140** 

 29 06123** 

 ( 1.11** معاملبت الارتباط عشج مدتػى )
أفَّ جسيع مفخدات مكياس الاحتخاؽ الشفدي معاملبت ارتباشيا  (3) يتزح مغ الججوؿ

( و 1.361حيث تخاوحت السعاملبت ما بيغ ) (،1.11مػجبة ودالة إحرائيًّا عشج )
 صلبحيتو لمتصبيق. وأيزاً يعشي تستع السكياس بجرجة صجؽ مختفعة  (، وىحا1.741)

 يؼبيلاث الاستببط بٍُ دسجت كم بؼذ يٍ أبؼبد انًمُبط  (5جذول)

 (20وانذسجت انكهُت نهًمُبط بؼذ حزف دسجت انبؼُذ يٍ انذسجت انكهُت ٌ=)
 الاستبــبط يؼبيــم الأبؼبد 

 **06121 الإجهبد الاَفؼبنٍ

 **06111 تبهذ انًشبػش

 **06129 َمص انشؼىس ببلإَجبص

 ( 1.11** معاملبت الارتباط عشج مدتػى )
( أف قيع معاملبت الارتباط مختفعة ودالة عشج مدتػى 4ويتزح مغ الججوؿ ) 

بُعج تبمج  وفي (،1.515حيث بمغت معامل الارتباط في بُعج الجيج الانفعالي ) (،1.11)
قيع معاملبت مختفعة  وىي( 1.617الذعػر بالإنجاز ) بُعج نقزوفي  (،1.666السذاعخ )

 لمتصبيق. وصلبحيتيا البحث،وتجؿ عمى صجؽ أداة 
 صفيةكرونباخ( وطريقة التجزئة الن -ثبات المقياس بطريقة معامل )ألفا -2
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كخونباخ( وشخيقة التجدئة  -مغ خلبؿ استخجاـ معامل )ألفا البحثتعَّ حداب ثبات أداة 
 : (5ججوؿ )الشرفية والتي يػضحيا 

 (1جذول)

 (20= )كشوَببخ( ٌ -ببعتخذاو يؼبيم )أنفب يمُبط الاحتشاق انُفغٍيؼبيلاث حببث 

 انتجضئت انُصفُت أنفب كشوَببخ الأبؼبد و

 06911 06915 الاَفؼبنٍالإجهبد  2

 0619 06121 تبهذ انًشبػش 1

 06102 06122 َمص انشؼىس ببلإَجبص 2

 06904 06925 انذسجت انكهُت

 ( 1.3ضعيفة أقل )  ( 1.5-1.3بيغ )متػسصة ( 1.5مختفعة أكبخ) 
( مسا يعصي 1.5( أفَّ معاملبت الثبات مختفعة وىي أكبخ مغ )5ججوؿ )يتزح مغ 

 الحالي. البحثيسكغ استخجاـ السكياس في مؤشخًّا جيجًا لثبات الأداة، وبشاء عميو 
 (: 2114ن،القرعا)إعداد من ثانيا مقياس التوافك الاجتماعي في صورته الأصلية  

ثباتو  اختبخ سبق أفالحي و  ،مكياس لمتػافق الاجتساعي ببشاء ( 6112القخعاف ) قاـ
قة بيغ مدتػى الرلببة الشفدية تحكيسو مغ قبل في دراستو بعشػاف ) العلبب قاـ و ، وصجقو

مدتػى التػافق الاجتساعي لجى السخشجيغ التخبػييغ في قزاء بئخ الدبع (، تكػف السكياس و 
 ( أبعاد، وىي كسا يأتي: 1( فقخة مػزعة عمى )13في صػرتو الشيائية مغ )

. التػافق الأسخي : ويقرج بو قجرة السخشج التخبػي عمى الاندجاـ مع أفخاد الأسخة، والذعػر 1
 بالدعادة والخضا والتقبل في نصاؽ الحياة الأسخية

. التػافق مع البيئة السجرسية ويقرج بو قجرة السخشج التخبػي عمى تكػيغ علبقات جيجة 6
عمى التقبل والخضا والتفاعل الاجتساعي الدميع مع أشخاؼ العسمية التخبػية مغ  ةقائس

  .معمسيغ وإدارييغ وشمبة وأولياء أمػر

. التػافق مع السجتسع ويذيخ إلى ويقرج بو قجرة السخشج التخبػي عمى إقامة علبقات 1
اجتساعية قائسة عمى الثقة والاحتخاـ الستبادؿ مع أفخاد السجتسع، ومذاركتيع برػرة 

 إيجابية، وتقبميع وتقبل كل ما يحتػي عميو ىحا السجتسع مغ قيع واتجاىات 
 الأصلية:وافك الاجتماعي في صورته الخصائص السيكو مترية لمقياس الت

 الصدق الظاهري: 

( مغ خلبؿ 6112القخعاف )تع التأكج مغ صجؽ مكياس التػافق الاجتساعي في دراسة 
 .والتقػيع والكياس( مغ السحكسيغ الستخرريغ بعمع الشفذ 11عخضو عمى عجد )
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 الفرضي:الصدق البناء 

( بحداب معاملبت الارتباط بيغ فقخات السكياس مغ خلبؿ عخض 6112قاـ القخعاف )
حيث أضيخت الشتائج ارتباط فقخات  مذاركا،( 21السكياس عمى عيشة استصلبعية قػاميا )

 كل فقخة بالبعج أو السجاؿ الحي تكيدو. وارتباطالسكياس بالسكياس ككل 
 الثبات: 

( مغ خلبؿ استخجاـ شخيقة 6112القخعاف )راسة تع التأكج مغ دلالات الثبات في د
وأيزا مغ  (،1, 66حيث بمغت ندبة التصابق بيغ الاختباريغ ) الاختبار، وإعادةالاختبار 

 (.1, 62)حيث بمغ معامل الثبات  الجاخمي،لمتأكج مغ الاتداؽ  كخونباخ،خلبؿ معامل ألفا 
 الحالً: البحثالخصائص السٌكو مترٌة لمقٌاس التوافق الاجتماعً فً 

 .صد  الأداة4
 أ.الصد  الظاهري :

 والعسلإلى صيغة السعمع بجؿ السخشج  وتحػيميساقاـ الباحث الحالي بتعجيل فقختيغ، 
حيث تع  ذلظ،وتع إرساليا إلى محكسيغ لأخح أراءىع في  الإرشادي،التجريدي بجلا مغ العسل 

ححؼ وتع  لمعبارات،% بيغ السحكسيغ لاتخاذ قخار التعجيل أو الححؼ 61اعتساد ندبة اتفاؽ 
مع عبارات  والسجمجةحيث بمغ عجد العبارات السححوفة  بعزيا،بعس العبارات مع  ودمج

 وذلظ بشاءً  عبارة، (13)( عبارة، بجلا مغ 63ليربح السكياس ) العبارات،( مغ 11أخخى )
 .لسحكسيغاعمى رأي 

 ب.صد  البناء الفرضً: 

تع احتداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي وذلظ مغ خلبؿ درجات عيشة التقشيغ 
بيغ درجات كل مفخدة والجرجة  (Pearson))الاستصلبعية( بإيجاد معامل ارتباط بيخسػف 

( 7الكمية لمسكياس بعج ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمسكياس ويػضح الججوؿ )
 ذلظ:

 

 

 

 

 

 

 

 



 م0202 أغسطس -2ج – (77)عدد                                 ...    الاحتراق النفسي و علاقته بالتوافق الاجتماعي

Print:(ISSN 2862-2262) Online:(ISSN 2862-2222)                                          428   

 يؼبيلاث الاستببط بٍُ كم دسجت وانذسجت( 9جذول)

 نًمُبط انتىافك الاجتًبػٍ إنُّانكهُت نهبؼذ انزٌ تُتًٍ 

 انتىافك الأعشٌ
انتىافك يغ انبُئت 

 انًذسعُت
 انتىافك يغ انًجتًغ

 الاستببط و الاستببط و الاستببط و

2 06501** 9 06542** 29 06529** 

1 06355* 20 06533** 10 06415** 

2 06242* 22 06413** 12 06443** 

3 06529** 21 06551** 11 06504** 

4 06542** 22 06542** 12 06501** 

5 06133** 23 06532** 13 06151** 

1 06513** 24 06559** 14 06401** 

1 06531** 25 06415** 

 
 

21 06502** 

21 06559** 

 (1.13( * معاملبت الارتباط عشج مدتػى )1.11)** معاملبت الارتباط عشج مدتػى 
أفَّ جسيع قيع معاملبت الارتباط لعبارات السكياس بيغ كل درجة  (7) يتزح مغ الججوؿ

( وىحا يفيج 1.11ودالة إحرائيًّا عشج ) ومػجبةمختفعة  إليووالجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي 
 .بأف السكياس يتدع برجؽ البشاء الفخضي

 يؼبيلاث الاستببط بٍُ دسجت كم بؼذ  (20جذول)

 (20وانذسجت انكهُت نهًمُبط ٌ=) انتىافك الاجتًبػٍ يمُبط يٍ أبؼبد

 يؼبيــم الاستبــبط الأبؼبد 

 **06101 انتىافك الأعشٌ 

 **06121 انتىافك يغ انبُئت انًذسعُت 

 **06104 انتىافك يغ انًجتًغ 

 ( 1.11** معاملبت الارتباط عشج مدتػى )
قيع معاملبت الارتباط مختفعة ودالة عشج مدتػى  ( أف11ويتزح مغ الججوؿ )

بُعج التػافق مع  وفي( 1.515فقج بمغت معامل الارتباط في بُعج التػافق الأسخي ) (،1.11)
يجؿ عمى صجؽ  (، مسا1.613بُعج التػافق مع السجتسع ) وفي( 1.616البيئة السجرسية )

 .البحثأداة 
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 .ثبات الأداة:2
 كرونباخ( وطريقة التجزئة النصفية -ثبات المقياس بطريقة معامل )ألفا أ.

كخونباخ( وشخيقة التجدئة الشرفية  -تخجاـ معامل )ألفاسبا البحثثبات أداة حداب تعَّ 
 (.11ججوؿ )والتي يػضحيا 

 يمُبط يؼبيلاث حببث  (22جذول)

 (20= )كشوَببخ( ٌ -ببعتخذاو يؼبيم )أنفب انتىافك الاجتًبػٍ

 انتجضئت انُصفُت أنفب كشوَببخ الأبؼبد و

 06120 06112 انتىافك الأعشٌ 2

 06922 06111 انتىافك يغ انبُئت انًذسعُت 1

 06951 06114 انتىافك يغ انًجتًغ 2

 06943 06915 انذسجت انكهُت

 ( 1.3ضعيفة أقل )  ( 1.5-1.3بيغ )متػسصة ( 1.5مختفعة أكبخ) 
حيث بمغت  (،1.5أفَّ معاملبت الثبات مختفعة وىي أكبخ مغ ) (11ججوؿ )يتزح مغ 

التجدئة الشرفية  وبصخيقة( 1.754الجرجة الكمية لسعامل الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ )
يسكغ استخجاـ السكياس في مسا يعصي مؤشخًّا قػياً لثبات الأداة، وبشاء عميو  (،1.732)

 الحالي. البحث
 : البحثإجراءات 

 :ميجانياً  البحثلتصبيق أدوات  التالية،قاـ الباحث باتباع الخصػات والإجخاءات 
 بالبحث.الدابقة السختبصة  والبحػثمغ الجراسات  إليوالاشلبع عمى ما يسكغ الػصػؿ   .1
عمى العيشة الاستصلبعية لاستخخاج معاملبت  وتصبيقيا السشاسبة،اختيار الأدوات البحثية  .6

 .والرجؽالثبات 
 جخاء التصبيق الخسسي لمبحث.عمى خصاب تدييل السيسة لإ الحرػؿ .1
 عمييا.أدوات البحث  وتصبيقتحجيج العيشة  .2
 احرائياً. ومعالجتياادخاؿ البيانات  .3
 .ومشاقذتيا وتفديخىاتحميل الشتائج  .4
 السقتخحة في ضػء الشتائج. والبحػثكتابة التػصيات  .5
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  البحثالأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً 

قاـ الباحث باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ  ،البحثللئجابة عمى أسئمة 
 التالية:وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ الأساليب الإحرائية  (،spssالاجتساعية )

  ،)والألفالحداب الخرائز الديكػمتخية استخجـ الباحث معامل الارتباط )بيخسػف 
 كخونباخ، والتجدئة الشرفية باستخجاـ معادلة )سيبخماف(.

  وتشياستخجاـ اختبار ماف ػ (Mann-Whitney-U) ،والذكخوسكاؿ  واختبار 
(Kruskal-Wallis)،  الجراسية،، السخحمة الستغيخات )الجشذلمتحقق مغ الفخوؽ بيغ 

 (.الخبخة التجريدية، التخرز
  تع استخجاـ اختبار كػلسجخوؼ، سسيخونػؼ(Kolmogorov-Smirnov)  لمتحقق مغ

 اعتجالية التػزيع.
ونرو:" ما شبيعة العلبقة بيغ مدتػى الاحتخاؽ الشفدي ومدتػى  نتائج الدؤاؿ الأوؿ:

 "التػافق الاجتساعي لجى معمسي ومعمسات محافطة يشبع؟
رتباط بيخسػف بيغ درجات معمسي وللئجابة عغ ىحا التداؤؿ تع حداب معاملبت الا 

ودرجاتيع عمى مكياس التػافق  الشفدي،ومعمسات محافطة يشبع عمى مكياس الاحتخاؽ 
 ( الآتي يػضح ذلظ:16الاجتساعي والججوؿ )

 يؼبيلاث الاستببط بٍُ يغتىي( 21جذول )

 الاحتشاق انُفغٍ ويغتىي انتىافك الاجتًبػٍ نذي يؼهًٍ ويؼهًبث يحبفظت َُبغ

 انتىافك الأعشٌ الأبؼبد
انتىافك يغ انبُئت 

 انًذسعُت

انتىافك يغ 

 انًجتًغ
 انذسجت انكهُت

-06195 الإجهبد الاَفؼبنٍ
**

 06194-
**

 06149-
**

 06902-
**

 

-06144 تبهذ انًشبػش
**

 06119-
**

 06132-
**

 06111-
**

 

َمص انشؼىس 

 ببلإَجبص
06113-

**
 06111-

**
 06115-

**
 06141-

**
 

-06193 انكهُتانذسجت 
**

 06923-
**

 06114-
**

 06923-
**

 

 ( 1.11** دالة عشج مدتػى )
( أف شبيعة العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي و التػافق الاجتساعي 16يتزح مغ ججوؿ )

حيث بمغ معامل الارتباط لجى عيشة البحث ىي علبقة ارتباشية سمبية دالة إحرائياً ، 
( ، وىحا يعشي أنو كمسا ارتفع الاحتخاؽ 1.11**( وىػ داؿ إحرائيا عشج مدتػى )-1.712)
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الاحتخاؽ الشفدي ارتفع التػافق الاجتساعي وكمسا انخفس التػافق الاجتساعي الشفدي انخفس 
 لجى معمسي و معمسات محافطة يشبع .

( حيث أشارت إلى وجػد علبقة سمبية 1156اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )مشرػري، 
بيغ الاحتخاؽ الشفدي و الجرجة الكمية لمخضا الػضيفي ، واتفقت كحلظ مع دراسة )ىلبيمي، 

(حيث أشارت إلى أف ىشاؾ علبقة ارتباشية دالة إحرائيا وعكدية بيغ الاحتخاؽ 6114
السدؤولية ( لجى  - الديصخة -الاجتساعية -الشفدي و الدسات الذخرية ) الثبات الانفعالي

 .السعمسيغ في السخحمة الابتجائية
الثاني الحي يشز  البحثلئجابة عغ سؤاؿ لعخض الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الثاني:  -
ما دلالة الفخوؽ في الاحتخاؽ الشفدي بيغ أفخاد عيشة البحث والتي قج تُعدى لػستغيخات عمى " 

 التجريدية أو التخرز.الجشذ أو الخبخة التجريدية أو السخحمة 
 أولا: متغٌر الجنس 

 الشفدي،لسعخفة الفخوؽ بيغ استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في الاحتخاؽ 
إناث( تع التحقق مغ اعتجالية التػزيع باستخجاـ اختبار  –)ذكػر  الجشذتعدى لستغيخ 

 ( يػضح الشتيجة 11( وججوؿ )Kolmogorov-Smirnov testكػلسجخوؼ، سسيخونػؼ )
 لًُت اختببس كىنًجشوف،( 22جذول )

 ( نهتحمك يٍ اػتذانُت انتىصَغKolmogorov-Smirnov testعًُشوَىف )
 يغتىي انذلانت دسجبث انحشَت لًُت انتىصَغ انًجًىػبث الأبؼبد

 الإجهبد الاَفؼبنٍ
 06000 222 06232 ركش

 06005 212 06010 أَخً

 تبهذ انًشبػش
 06001 222 06222 ركش

 06021 212 06015 أَخً

َمص انشؼىس 

 ببلإَجبص

 06000 222 06239 ركش

 06000 212 06230 أَخً

 انذسجت انكهُت
 06000 222 06225 ركش

6100 212 06041 أَخً
*

 

( أف درجات استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في 11يتزح مغ ججوؿ )
مسا يجؿ  إحرائياً،أناث( أغمب الأبعاد دالة –)ذكػر  الجشذتعدى لستغيخ  الشفدي،الاحتخاؽ 

عمى عجـ اعتجالية التػزيع الصبيعي، كسا أنو يطيخ تفاوت في عجد السجسػعات ولحلظ تع 
كأحج الأساليب اللببارامتخية نطخًا لعجـ  Mann-Whitney (U)استخجاـ اختبار ماف وتشي 

 .( يػضح الشتيجة12اعتجالية التػزيع وججوؿ )
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 َتبئج اختببس يبٌ ـ وتٍُ نًؼشفت  (23)جذول 

 اتجبِ انفشوق فٍ الاحتشاق انُفغٍ تؼضي نًتغُش انجُظ

 انؼذد انًجًىػبث الأبؼبد
يتىعط 

 انشتب

يجًىع 

 انشتب

لًُت 

(U) 

لًُت 

(Z) 

يغتىٌ 

 انذلانت

الإجهبد 

 الاَفؼبنٍ

 25002 231 222 ركش
9450 -26092 

06113 

 11945 242 212 أَخً غُش دانت

تبهذ 

 انًشبػش

 21125 241 222 ركش
9304 -26221 

06290 

 15132 232 212 أَخً غُش دانت

َمص 

انشؼىس 

 ببلإَجبص

 21955 249 222 ركش

9244 -26594 
06090 

 14992 231 212 أَخً غُش دانت

انذسجت 

 انكهُت

 21223 242 222 ركش
20005 -06355 

06532 

 15131 231 212 أَخً غُش دانت

( عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الاحتخاؽ الشفدي مغ 12يتزح مغ ججوؿ )
حيث بمغ متػسط الختب لمحكػر  الجشذوجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ 

-" )Z( وبمغت قيسة "11114) "U"( وبمغت قيسة 125وبمغ متػسط الختب للئناث ) (،131)
( مسا يذيخ إلى أف الاحتخاؽ 1.13( وىي أكبخ مغ )1.421)" P( وبمغت قيسة " 1.244

 .الشفدي مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع لا تتأثخ بستغيخ الجشذ
لستغيخ  و التي تعدى كذفت نتائج الدؤاؿ الثاني أف الفخوؽ بيغ السعمسيغ و السعمسات 

احرائياً ، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )  ةدال تو ليد ىي فخوؽ ضئيمة ججاَ ، الجشذ
( بعجـ وجػد فخوؽ دالة احرائياً في الاحتخاؽ الشفدي بيغ معمسي و معمسات 6116الذسخي،

صعػبات التعمع تعدى لستغيخ الجشذ ، بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )شػالػا، 
بعا لستغيخ الجشذ (حيث أشارت إلى وجػد فخوؽ بيغ متػسصات درجات السعمسيغ ت6114

 لرالح السعمسات.
 ثانٌا: الخبرة التدرٌسٌة

 الشفدي،لسعخفة الفخوؽ بيغ استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في الاحتخاؽ 
سشة فأكثخ( تع التحقق  11سشػات،  11 - 4سشػات ، 3- 1تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية )

-Kolmogorovسسيخونػؼ )مغ اعتجالية التػزيع باستخجاـ اختبار كػلسجخوؼ، 
Smirnov test( وججوؿ )يػضح الشتيجة 13 ): 
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 لًُت اختببس كىنًجشوف،( 24جذول )

 ( نهتحمك يٍ اػتذانُت انتىصَغKolmogorov-Smirnov testعًُشوَىف )

 الأبؼبد

 عُت فأكخش 22 عُىاث 20 - 5 عُىاث 4- 2

لًُت 

انتىصَ

 ع

دسجبث 

 انحشَت

يغتى

ي 

 انذلانت

لًُت 

انتىصَ

 ع

دسجبث 

 انحشَت

يغتى

ي 

 انذلانت

لًُت 

انتىصَ

 ع

دسجبث 

 انحشَت

يغتى

ي 

 انذلانت

 0623 الإجهبد الاَفؼبنٍ
1160

0 
6100

*
 0621 

1560

0 
0600 0605 

21160

0 
0601 

 0622 تبهذ انًشبػش
1160

0 
6100

*
 0622 

1560

0 
0602 0601 

21160

0 
0602 

َمص انشؼىس 

 ببلإَجبص
0611 

1160

0 
0602 0625 

1560

0 
0600 0624 

21160

0 
0600 

 0622 انذسجت انكهُت
1160

0 
6100

*
 0621 

1560

0 
0600 0604 

21160

0 
6100

*
 

( أف درجات استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في 13يتزح مغ ججوؿ )
 -سشػات 11 - 4–سشػات  3- 1تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية ) والتي الشفدي،الاحتخاؽ 

سشة فأكثخ( أغمب الأبعاد دالة إحرائيا مسا يجؿ عمى عجـ اعتجالية التػزيع الصبيعي، كسا  11
" والذأنو يطيخ تفاوت في عجد السجسػعات ولحلظ تع استخجاـ "اختبار كخوسكاؿ 

"Kruskal-Wallis Test  كأحج الأساليب اللببارامتخية نطخًا لعجـ اعتجالية التػزيع وججوؿ "
 .( يػضح الشتيجة14)

 وانظَتبئج اختببس كشوعكبل  (25جذول )

 تؼضي نًتغُش انخبشة انتذسَغُت انُفغٍ،نًؼشفت اتجبِ انفشوق فٍ والغ فٍ الاحتشاق 

 

 الأبؼبد

 عُىاث 4- 2
5 - 20 

 عُىاث

عُت  22

 يغتىي انذلانت لًُت الاختببس فأكخش

 يتىعط انشتب يتىعط انشتب يتىعط انشتب

 46112 232611 255615 222610 الإجهبد الاَفؼبنٍ
06041 

 غُش دانت

 236295 224620 211621 239632 تبهذ انًشبػش
06002 

 (0602دانت ػُذ )

َمص انشؼىس 

 ببلإَجبص
231612 244611 234612 06945 

06510 

 غُش دانت

 206023 229603 212601 222640 انكهُتانذسجت 
06001 

 (0602دانت ػُذ )

( وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الاحتخاؽ الشفدي مغ 14يتزح مغ ججوؿ )
وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية حيث بمغت قيسة 
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( مسا يذيخ إلى 1.13( وىي أصغخ مغ )1.115( ومدتػى دلالة )11.112)كخوسكاؿ( )
معمسي ومعمسات محافطة يشبع وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الاحتخاؽ الشفدي مغ وجية نطخ 

 الانفعالي، )الإجيادتعدى لستغيخ الخبخة التجريدية لرالح الخبخة الستػسصة باستثشاء بعجي 
 .نقز الذعػر بالإنجاز( فإنو لا يػجج فخوؽ دالة إحرائيا تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية

في الاحتخاؽ كسا يتزح مغ الدابق ، أف الشتائج كذفت عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا 
الشفدي مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية لرالح 
الخبخة الستػسصة، باستثشاء بعجي ) الإجياد الانفعالي ، نقز الذعػر بالإنجاز( فلب تػجج 
فخوؽ دالة إحرائيا تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية ، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة 

( في وجػد فخوؽ دالة احرائيا بيغ متػسصات السعمسيغ تعدى لستغيخ الخبخة 6111ح،)الت
( بعجـ وجػد فخوؽ دالة 6114التجريدية، بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة ) شػالػا ، 

للبحتخاؽ بيغ السعمسيغ تبعا لستغيخ الخبخة ،و اختمفت  كحلظ مع دراسة )الذسخي، 
 يػجج فخوؽ وفقا لستغيخ الخبخة  في جسيع الأبعاد. (حيث أشارت إلى أنو لا6116

 ثالثا: المرحلة التدرٌسٌة

 الشفدي،لسعخفة الفخوؽ بيغ استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في الاحتخاؽ 
 -السخحمة الابتجائية -الصفػلة السبكخة  –تعدى لستغيخ السخحمة التجريدية )رياض الأشفاؿ 

السخحمة الثانػية( تع التحقق مغ اعتجالية التػزيع باستخجاـ اختبار  -السخحمة الستػسصة
 ( يػضح الشتيجة 15( وججوؿ )Kolmogorov-Smirnov testكػلسجخوؼ، سسيخونػؼ )

 اختببس كىنًجشوف،لًُت ( 21جذول )

 ( نهتحمك يٍ اػتذانُت انتىصَغKolmogorov-Smirnov testعًُشوَىف )

 الأبؼبد

 انطفىنت انًبكشة سَبض الأطفبل
انًشحهت 

 الابتذائُت

انًشحهت 

 انًتىعطت
 انًشحهت انخبَىَت

لًُت 

انتىص

 َغ

يغتى

ي 

 انذلانت

لًُت 

انتىص

 َغ

يغتى

ي 

 انذلانت

لًُت 

انتىص

 َغ

يغتى

ي 

 انذلانت

 لًُت

انتىص

 َغ

يغتى

ي 

 انذلانت

لًُت 

انتىص

 َغ

يغتى

ي 

 انذلانت

 الإجهبد الاَفؼبنٍ
0620

0 

0625

2 

0624

5 

0602

0 

0609

1 

0600

1 

0601

2 

6100
*

 

0621

4 

0601

2 

 تبهذ انًشبػش
0625

5 

6100
*

 

0622

1 

6100
*

 

0601

1 

0601

1 

0601

0 

6100
*

 

0621

1 

0602

1 

َمص انشؼىس 

 ببلإَجبص

0623

9 

0603

5 

0625

1 

0600

3 

0624

2 

0600

0 

0622

9 

0600

1 

0624

1 

0600

2 

 انذسجت انكهُت
0614

9 

6100
*

 

0622

2 

0604

3 

0601

1 

0604

0 

0609

2 

6100
*

 

0601

2 

6100
*
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( أف درجات استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في 15يتزح مغ ججوؿ )
 -الصفػلة السبكخة  –تعدى لستغيخ السخحمة التجريدية )رياض الأشفاؿ  والتيالاحتخاؽ الشفدي 
السخحمة الثانػية( بعس الأبعاد دالة إحرائيا مسا  -السخحمة الستػسصة -السخحمة الابتجائية

يجؿ عمى عجـ اعتجالية التػزيع الصبيعي، كسا أنو يطيخ تفاوت في عجد السجسػعات ولحلظ تع 
" كأحج الأساليب اللببارامتخية  Kruskal-Wallis Test" "والذ استخجاـ "اختبار كخوسكاؿ

 .( يػضح الشتيجة16نطخًا لعجـ اعتجالية التػزيع وججوؿ )
 وانظَتبئج اختببس كشوعكبل ( 21جذول )

 تؼضي نًتغُش انًشحهت انتذسَغُت انُفغٍ،نًؼشفت اتجبِ انفشوق فٍ والغ فٍ الاحتشاق 

 الأبؼبد

سَبض 

 الأطفبل

انطفىنت 

 انًبكشة

انًشحهت 

 الابتذائُت

انًشحهت 

 انًتىعطت

انًشحهت 

لًُت  انخبَىَت

 الاختببس

يغتىٌ 

يتىعط  انذلانت

 انشتب

يتىعط 

 انشتب

يتىعط 

 انشتب

يتىعط 

 انشتب

يتىعط 

 انشتب

 56234 225643 232611 231624 251620 122620 الإجهبد الاَفؼبنٍ
06214 

 غُش دانت

 46532 229600 231634 242601 230611 115620 تبهذ انًشبػش
06111 

 غُش دانت

َمص انشؼىس 

 ببلإَجبص
213690 243641 241642 233601 221612 16441 

06524 

 غُش دانت

 56990 223609 231635 241610 249601 114610 انذسجت انكهُت
06225 

 غُش دانت

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الاحتخاؽ الشفدي مغ ( 16يتزح مغ ججوؿ )
وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ السخحمة التجريدية حيث بمغت قيسة 

( مسا يذيخ إلى عجـ 1.13( وىي أكبخ مغ )1.114( ومدتػى دلالة )4.771)كخوسكاؿ( )
مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة  تأثيخ متغيخ السخحمة التجريدية في الاحتخاؽ الشفدي

 .يشبع
عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الاحتخاؽ الشفدي  أعلبه،يتزح مغ الشتائج 

 التجريدية،بذكل عاـ مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ السخحمة 
، واتفقت ػد فخوؽ دالة ( حيث أشارت إلى عجـ وج6115ىحه الشتيجة مع دراسة )أبػ دىػـ

 احرائيا للبحتخاؽ الشفدي وفقا لستغيخ السخحمة التجريدية.
 رابعا: التخصص
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 الشفدي،لسعخفة الفخوؽ بيغ استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في الاحتخاؽ 
تع التحقق مغ اعتجالية التػزيع باستخجاـ  خاصة(تخبية  –وفقاً لستغيخ التخرز )تعميع عاـ 

( يػضح 17( وججوؿ )Kolmogorov-Smirnov testسسيخونػؼ ) اختبار كػلسجخوؼ،
 الشتيجة

 لًُت اختببس كىنًجشوف، (29جذول )

 ( نهتحمك يٍ اػتذانُت انتىصَغKolmogorov-Smirnov testعًُشوَىف )

 لًُت انتىصَغ انًجًىػبث الأبؼبد
دسجبث 

 انحشَت

يغتىي 

 انذلانت

 الإجهبد الاَفؼبنٍ
 06000 145 06011 تؼهُى ػبو

 06001 30 06254 تشبُت خبصت

 تبهذ انًشبػش
 06004 145 06059 تؼهُى ػبو

 06023 30 06241 تشبُت خبصت

 َمص انشؼىس ببلإَجبص
 06000 145 06225 تؼهُى ػبو

 06001 30 06254 تشبُت خبصت

 انذسجت انكهُت
 06021 145 06051 تؼهُى ػبو

 06002 30 06291 تشبُت خبصت

( أف درجات استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في 17ججوؿ )يتزح مغ 
أغمب الأبعاد دالة  خاصة(تخبية  –وفقاً لستغيخ التخرز )تعميع عاـ  الشفدي،الاحتخاؽ 

إحرائيا مسا يجؿ عمى عجـ اعتجالية التػزيع الصبيعي، كسا أنو يطيخ تفاوت في عجد 
كأحج الأساليب  Mann-Whitney (U)السجسػعات ولحلظ تع استخجاـ اختبار ماف ػ وتشي 

 .( يػضح الشتيجة61اللببارامتخية نطخًا لعجـ اعتجالية التػزيع وججوؿ )
 اختببس يبٌ ـ وتٍُتبئج َ (10جذول )

 نًؼشفت اتجبِ انفشوق فٍ الاحتشاق انُفغٍ وفمب نًتغُش انتخصص

 انؼذد انًجًىػبث الأبؼبد
يتىعط 

 انشتب
 يجًىع انشتب

لًُت 

(U) 
 (Zلًُت )

يغتىي 

 انذلانت

الإجهبد 

 الاَفؼبنٍ

 21110 231 145 تؼهُى ػبو
3913 -06112 06111 

 5015 241 30 تشبُت خبصت

 انًشبػشتبهذ 
 21039 234 145 تؼهُى ػبو

3242 -26919 06043 
 5901 212 30 تشبُت خبصت

َمص انشؼىس 

 ببلإَجبص

 21314 235 145 تؼهُى ػبو
3419 -26012 06110 

 5311 251 30 تشبُت خبصت

 انذسجت انكهُت
 21211 235 145 تؼهُى ػبو

3391 -26139 06121 
 5459 253 30 تشبُت خبصت

( عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الاحتخاؽ الشفدي مغ 61يتزح مغ ججوؿ )
وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ التخرز حيث بمغ متػسط الختب 
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 "U"( وبمغت قيسة 4347وبمغ متػسط الختب لمتخبية خاصة ) (،15166لمتعميع عاـ )
( 1.13( وىي أكبخ مغ )1.616" )P( وبمغت قيسة " 1.627-" )Z( وبمغت قيسة "2276)

مسا يذيخ إلى أف الاحتخاؽ الشفدي مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع لا يتأثخ 
 .بستغيخ التخرز

كذفت الشتائج أعلبه عغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الاحتخاؽ الشفدي 
تعميع  –ستغيخ التخرز ) تخبية خاصة مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى ل
( حيث لع تػجج فخوؽ ذات دلالة 6161عاـ (، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة ) الذسخي،

إحرائية بيغ معمسي التخبية الخاصة و معمسي التعميع العاـ في أبعاد الاحتخاؽ الشفدي ، بيشسا 
دالة احرائيا في ( بأف ىشاؾ فخوؽ 6115اختمفت  ىحه الشتيجة مع دراسة )خزيفاف،

 الاحتخاؽ الشفدي بيغ معمسي التخبية الخاصة و معمسي الأسػياء.
الثالث الحي يشز  البحثالإجابة عغ سؤاؿ عخض الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الثالث: -

ما دلالة الفخوؽ في التػافق الاجتساعي بيغ أفخاد عيشة البحث والتي قج تُعدى لػستغيخات عمى 
 التجريدية أو السخحمة التجريدية أو التخرز.الجشذ أو الخبخة 

 أولا: متغٌر الجنس 

 الاجتساعي،لسعخفة الفخوؽ بيغ استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في التػافق 
إناث( تع التحقق مغ اعتجالية التػزيع باستخجاـ اختبار  –)ذكػر  الجشذتعدى لستغيخ 

 ( يػضح الشتيجة 61( وججوؿ )Kolmogorov-Smirnov testكػلسجخوؼ، سسيخونػؼ )
 عًُشوَىفلًُت اختببس كىنًجشوف، ( 12جذول )

(Kolmogorov-Smirnov testنهتحمك يٍ اػتذانُت انتىصَغ ) 

 لًُت انتىصَغ انًجًىػبث الأبؼبد
دسجبث 

 انحشَت

يغتىي 

 انذلانت

 انتىافك الأعشٌ
 06022 222 06091 ركش

6100 212 06031 أَخً
*

 

انبُئت انتىافك يغ 

 انًذسعُت

 06000 222 06210 ركش

 06002 212 06019 أَخً

 انتىافك يغ انًجتًغ
 06000 222 06259 ركش

 06000 212 06224 أَخً

 انذسجت انكهُت
 06035 222 06013 ركش

6100 212 06035 أَخً
*
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( أف درجات استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في 61يتزح مغ ججوؿ )
أناث( أغمب الأبعاد دالة إحرائياً مسا يجؿ –)ذكػر  الجشذتعدى لستغيخ  الاجتساعي،التػافق 

عمى عجـ اعتجالية التػزيع الصبيعي، كسا أنو يطيخ تفاوت في عجد السجسػعات ولحلظ تع 
كأحج الأساليب اللببارامتخية نطخًا لعجـ  Mann-Whitney (U)استخجاـ اختبار ماف ػ وتشي 

 .( يػضح الشتيجة66ججوؿ )اعتجالية التػزيع و 
 َتبئج اختببس يبٌ ـ وتٍُ( 11جذول )

 نًؼشفت اتجبِ انفشوق فٍ انتىافك الاجتًبػٍ تؼضي نًتغُش انجُظ

 انؼذد انًجًىػبث الأبؼبد
يتىعط 

 انشتب

يجًىع 

 انشتب

لًُت 

(U) 

لًُت 

(Z) 

يغتىٌ 

 انذلانت

 انتىافك الأعشٌ
 21111 241 222 ركش

9192 -26353 06232 
 15219 232 212 أَخً

انتىافك يغ انبُئت 

 انًذسعُت

 25423 235 222 ركش
20092 -06231 06111 

 11312 240 212 أَخً

انتىافك يغ 

 انًجتًغ

 25522 231 222 ركش
20291 -06101 06124 

 11212 239 212 أَخً

 انذسجت انكهُت
 25912 240 222 ركش

20221 -06112 06111 
 15912 231 212 أَخً

( عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الاجتساعي 66يتزح مغ ججوؿ )
حيث بمغ متػسط الختب  الجشذمغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ 

( وبمغت قيسة 11115) "U"( وبمغت قيسة 125وبمغ متػسط الختب للئناث ) (،131لمحكػر )
"Z( "-1.661 " وبمغت قيسة )P( "1.555( وىي أكبخ مغ )مسا يذيخ إلى أف 1.13 )

 .التػافق الاجتساعي مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع لا يتأثخ بستغيخ الجشذ
كذفت الشتائج أعلبه أنو لا يػجج فخؽ في التػافق الاجتساعي بيغ السعمسيغ والسعمسات 

أشارت إلى أنو  ( حيث6114مع دراسة )الطاىخي، يعدى لستغيخ الجشذ واتفقت ىحه الشتيجة 
 الجشذ،تبعا لستغيخ  والسعمساتلا يػجج فخوؽ في التػافق الشفدي والاجتساعي لجى السعمسيغ 

( حيث كاف ىشاؾ فخوؽ في مدتػى 6112بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )القخعاف،
 ولرالحمع السجتسع  والتػافقالتػافق الاجتساعي في بعجي التػافق مع البيئة السجرسية 

 الحكػر.
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 حبَُب: انخبشة انتذسَغُت

 الاجتساعي،لسعخفة الفخوؽ بيغ استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في التػافق 
سشة فأكثخ( تع التحقق  11 -سشػات 11 - 4–سشػات  3- 1وفقا لستغيخ الخبخة التجريدية )

-Kolmogorovمغ اعتجالية التػزيع باستخجاـ اختبار كػلسجخوؼ، سسيخونػؼ )
Smirnov test( وججوؿ )يػضح الشتيجة 61 ) 

 عًُشوَىفلًُت اختببس كىنًجشوف، ( 12جذول )

(Kolmogorov-Smirnov test )نهتحمك يٍ اػتذانُت انتىصَغ 

 الأبؼبد

 عُت فأكخش 22 عُىاث 20 - 5 عُىاث 4- 2

لًُت 

 انتىصَغ

دسجبث 

 انحشَت

يغتىي 

 انذلانت

لًُت 

 انتىصَغ

دسجبث 

 انحشَت

يغتىي 

 انذلانت

لًُت 

 انتىصَغ

دسجبث 

 انحشَت

يغتىي 

 انذلانت

انتىافك 

 الأعشٌ
06225 11 6100

*
 06214 15 06001 06031 211 6100

*
 

انتىافك 

يغ انبُئت 

 انًذسعُت

06220 11 6100
*

 06223 15 06002 06205 211 06000 

انتىافك 

يغ 

 انًجتًغ

06244 11 06215 06221 15 06002 06099 211 06000 

انذسجت 

 انكهُت
06011 11 6100

*
 06051 15 6100

*
 06055 211 06034 

( أف درجات استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في 61يتزح مغ ججوؿ )
 11 -سشػات 11 - 4–سشػات  3- 1وفقاً لستغيخ الخبخة التجريدية ) الاجتساعي،التػافق 

سشة فأكثخ( أغمب الأبعاد دالة إحرائيا مسا يجؿ عمى عجـ اعتجالية التػزيع الصبيعي، كسا أنو 
-Kruskal" "والذجاـ "اختبار كخوسكاؿ يطيخ تفاوت في عجد السجسػعات ولحلظ تع استخ

Wallis Test ( يػضح 62" كأحج الأساليب اللببارامتخية نطخًا لعجـ اعتجالية التػزيع وججوؿ )
 .الشتيجة
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 َتبئج اختببس كشوعكبل وانظ نًؼشفت (13جذول )

 اتجبِ انفشوق فٍ انتىافك الاجتًبػٍ، تؼضي نًتغُش انخبشة 

 

 الأبؼبد

 عُىاث 4- 2
5 - 20 

 عُىاث

عُت  22

لًُت  فأكخش

 الاختببس
 يغتىٌ انذلانت

 يتىعط انشتب
يتىعط 

 انشتب

يتىعط 

 انشتب

 216112 221633 214613 225640 انتىافك الأعشٌ
06001 

 (0602دانت )

انتىافك يغ انبُئت 

 انًذسعُت
219610 221621 244619 26930 

06229 

 غُش دانت

انتىافك يغ 

 انًجتًغ
231634 221692 242600 26511 

06332 

 غُش دانت

 06941 235624 244645 229621 انذسجت انكهُت
06510 

 غُش دانت

( عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الاجتساعي 62يتزح مغ ججوؿ )
مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية حيث بمغت قيسة 

( مسا يذيخ إلى عجـ 1.13( وىي أكبخ مغ )1.461( ومدتػى دلالة )1.735)كخوسكاؿ( )
غ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في التػافق الاجتساعي م

الأسخي( فيػجج فخوؽ دالة إحرائياً  )التػافقيشبع تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية باستثشاء بُعج 
 لرالح الخبخة الستػسصة 

كذفت الشتائج أعلبه عغ عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في التػافق الاجتساعي مغ 
ى لستغيخ الخبخة التجريدية باستثشاء بعج وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعد 

ىحه الشتيجة مع دراسة )الطاىخي،  واختمفت الستػسصة،الأسخي( لرالح الخبخة  )التػافق
لجى السعمسيغ  والاجتساعيأشارت إلى انو لا يػجج فخوؽ في التػافق الشفدي  ( حيث6114

( بأف معمسي 6112ة )الأميغ، دراس مع نػعا ما الشتيجة اتفقت ىحهبيشسا  الخبخة،تبعا لستغيخ 
 سشا.التخبية البجنية الأكبخ سشاً أكثخ تأثخا بالزغػط الشفدية مغ الأقل 

 ثالثا: المرحلة التدرٌسٌة

 الاجتساعي،لسعخفة الفخوؽ بيغ استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في التػافق 
 -السخحمة الابتجائية -الصفػلة السبكخة  –)رياض الأشفاؿ  السخحمة التجريديةتعدى لستغيخ 

السخحمة الثانػية( تع التحقق مغ اعتجالية التػزيع باستخجاـ اختبار  -السخحمة الستػسصة
 ( يػضح الشتيجة63( وججوؿ )Kolmogorov-Smirnov testكػلسجخوؼ، سسيخونػؼ )
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 Kolmogorov-Smirnovقيسة اختبار كػلسجخوؼ، سسيخونػؼ ) (63ججوؿ )
testلمتحقق مغ اعتجالية التػزيع وفقا لمسخحمة الجراسية ) 

 الأبؼبد

 انًشحهت انخبَىَت انًشحهت انًتىعطت انًشحهت الابتذائُت انطفىنت انًبكشة سَبض الأطفبل

لًُت 

 انتىصَغ

يغتىي 

 انذلانت

لًُت 

 انتىصَغ

يغتىي 

 انذلانت

لًُت 

 انتىصَغ

يغتىي 

 انذلانت

لًُت 

 انتىصَغ

يغتىي 

 انذلانت

لًُت 

 انتىصَغ

يغتىي 

 انذلانت

 06044 06222 06211 06091 *6100 06054 *6100 06095 06212 06193 انتىافك الأعشٌ

 06015 06211 06000 06252 06002 06223 06091 06213 06002 06312 انتىافك يغ انبُئت انًذسعُت

 06000 06211 06004 06222 06000 06222 06041 06221 *6100 06122 انتىافك يغ انًجتًغ

 06010 06215 06011 06201 *6100 06053 *6100 06055 *6100 06104 انذسجت انكهُت
 

( أف درجات استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في 63يتزح مغ ججوؿ )
 -الصفػلة السبكخة  –وفقاً لستغيخ السخحمة التجريدية )رياض الأشفاؿ  الاجتساعي،التػافق 

السخحمة الثانػية( بعس الأبعاد دالة إحرائياً مسا  -السخحمة الستػسصة -السخحمة الابتجائية
يجؿ عمى عجـ اعتجالية التػزيع الصبيعي، كسا أنو يطيخ تفاوت في عجد السجسػعات ولحلظ تع 

" كأحج الأساليب اللببارامتخية  Kruskal-Wallis Test" "والذاؿ استخجاـ "اختبار كخوسك
                                          .( يػضح الشتيجة64نطخًا لعجـ اعتجالية التػزيع وججوؿ )

 نًؼشفت وانظ( َتبئج اختببس كشوعكبل 15جذول )

 وفمبً نًتغُش انًشحهت انتذسَغُت الاجتًبػٍ،اتجبِ انفشوق فٍ انتىافك 

 الأبعاد

رياض 
 الأشفاؿ

الصفػلة 
 السبكخة

السخحمة 
 الابتجائية

السخحمة 
 الستػسصة

السخحمة 
قيسة  الثانػية

 الاختبار
مدتػي 
متػسط  الجلالة

 الختب 
متػسط 
 الختب 

متػسط 
 الختب 

متػسط 
 الختب 

متػسط 
 الختب 

 1.121 4.761 111.61 122.44 131.61 131.51 666.11 التػافق الأسخي 
التػافق مع البيئة 

 1.423 6.274 121.56 141.26 124.66 122.41 112.61 السجرسية

 1.715 1.116 123.66 134.12 122.11 131.14 133.11 التػافق مع السجتسع
 1.336 1.111 114.61 134.37 126.32 125.61 167.21 الجرجة الكمية

( عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الاجتساعي 64يتزح مغ ججوؿ )
حيث بمغت  التجريدية،مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع وفقاً لستغيخ السخحمة 

( مسا يذيخ إلى 1.13( وىي أكبخ مغ )1.336( ومدتػى دلالة )1.111قيسة )كخوسكاؿ( )
لاجتساعي مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات عجـ تأثيخ متغيخ السخحمة التجريدية في التػافق ا

 .محافطة يشبع
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وجػد فخوؽ دالة احرائيا في التػافق  عجـ( 64بججوؿ رقع )يتزح مغ الشتائج 
واتفقت ىحه  التجريدية،محافطة يشبع يعدى لستغيخ السخحمة  ومعمساتالاجتساعي لجى معمسي 

ػد فخوؽ دالة احرائياً ( حيث أفادت بعجـ وج6114 وآخخوف،الغشع  )أبػمع دراسة  البحث
 الاجتساعي تبعا لستغيخ السخحمة الجراسية.  مدتػى التػافقفي 

 رابعا: التخصص

 الاجتساعي،لسعخفة الفخوؽ بيغ استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في التػافق 
تع التحقق مغ اعتجالية التػزيع باستخجاـ  خاصة(تخبية  –وفقاً لستغيخ التخرز )تعميع عاـ 
( يػضح 65( وججوؿ )Kolmogorov-Smirnov testاختبار كػلسجخوؼ، سسيخونػؼ )

 الشتيجة
 لًُت اختببس كىنًجشوف،( 11جذول )

 ( نهتحمك يٍ اػتذانُت انتىصَغKolmogorov-Smirnov testعًُشوَىف )

 لًُت انتىصَغ انًجًىػبث الأبؼبد
دسجبث 

 انحشَت

يغتىي 

 انذلانت

 انتىافك الأعشٌ
6100 145 06034 تؼهُى ػبو

*
 

 06099 30 06211 تشبُت خبصت

انتىافك يغ انبُئت 

 انًذسعُت

 06000 145 06093 تؼهُى ػبو

 06211 30 06212 تشبُت خبصت

 انتىافك يغ انًجتًغ
 06000 145 06201 تؼهُى ػبو

 06020 30 06251 تشبُت خبصت

 انذسجت انكهُت
6100 145 06031 تؼهُى ػبو

*
 

 06241 30 06229 تشبُت خبصت

( أف درجات استجابات معمسي ومعمسات محافطة يشبع في 65يتزح مغ ججوؿ )    
أغمب الأبعاد دالة  خاصة(تخبية  –وفقاً لستغيخ التخرز )تعميع عاـ  الاجتساعي،التػافق 

إحرائيا مسا يجؿ عمى عجـ اعتجالية التػزيع الصبيعي، كسا أنو يطيخ تفاوت في عجد 
كأحج الأساليب  Mann-Whitney (U)تع استخجاـ اختبار ماف ػ وتشي  السجسػعات، ولحلظ

 .( يػضح الشتيجة66اللببارامتخية نطخًا لعجـ اعتجالية التػزيع وججوؿ )
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 اختببس يبٌ ـ وتٍُ َتبئج( 11جذول )

 نًؼشفت اتجبِ انفشوق فٍ انتىافك الاجتًبػٍ تؼضي نًتغُش انتخصص

 انؼذد انًجًىػبث الأبؼبد
يتىعط 

 انشتب

يجًىع 

 انشتب
 (Uلًُت )

لًُت 

(Z) 

يغتىٌ 

 انذلانت

 انتىافك الأعشٌ

 21049600 233615 145 تؼهُى ػبو

تشبُت  06041 26902- 32526000

 خبصت
30 211632 5191600 

انتىافك يغ 

 انبُئت انًذسعُت

 21221640 231690 145 تؼهُى ػبو

تشبُت  06129 06102- 40216400

 خبصت
30 234695 4121640 

انتىافك يغ 

 انًجتًغ

 21144600 231611 145 تؼهُى ػبو

تشبُت  06131 06212- 39496000

 خبصت
30 241642 5202600 

 06290 26220- 33506400 21245640 234691 145 تؼهُى ػبو انذسجت انكهُت

( عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الاجتساعي 66يتزح مغ ججوؿ )
مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ التخرز، حيث بمغ متػسط 

( وبمغت قيسة 142.77وبمغ متػسط الختب لمتخبية الخاصة ) (،123.76الختب لمتعميع العاـ )
"U" (2241.311" وبمغت قيسة )Z( "-1.111 " وبمغت قيسة )P( "1.171 وىي أكبخ مغ )

( مسا يذيخ إلى أف التػافق الاجتساعي مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع 1.13)
 .لا يتأثخ بستغيخ التخرز

وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في التػافق الاجتساعي مغ  كذفت الشتائج أعلبه عغ عجـ
وقج اختمفت ىحه الشتيجة  التخرز،وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ 

التي أضيخت نتائجيا أف ىشاؾ فخوؽ بيغ معمسي الأسػياء  (،6115مع دراسة )خريفاف، 
 –الرحي  –الذخري  ق)التػافالتخبية الخاصة ولرالح معمسي الأسػياء في  ومعمسي

 .الأسخي( –الاجتساعي 
 مناقشة نتائج السؤال الأول وتفسٌرها

ضيخت نتائج الدؤاؿ الأوؿ أف شبيعة العلبقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي و التػافق أ
اتفقت ىحه الشتيجة الاجتساعي لجى عيشة البحث ىي علبقة ارتباشية سمبية دالة إحرائياً ، و 

( حيث أشارت إلى وجػد علبقة سمبية بيغ الاحتخاؽ الشفدي و 6115مع دراسة )مشرػري، 
(حيث أشارت إلى أف 6114الجرجة الكمية لمخضا الػضيفي ، واتفقت كحلظ مع دراسة )ىلبيمي، 

ىشاؾ علبقة ارتباشية دالة إحرائيا وعكدية بيغ الاحتخاؽ الشفدي و الدسات الذخرية ) 
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السدؤولية ( لجى السعمسيغ في السخحمة الابتجائية،  -الديصخة  -الاجتساعية -الثبات الانفعالي
(حيث أشارت إلى أف ىشاؾ علبقة ارتباشية بيغ 6161واتفقت أيزا مع دراسة )الحخبي، 

الأنساط الكيادية و الاحتخاؽ الشفدي، حيث كانت سمبية مع نسط الكيادة الجيسػقخاشي ، كسا 
(حيث أشارت إلى  وجػد علبقة سالبة دالة بيغ 6161ه الشتيجة مع دراسة )جػىخ،اتفقت ىح

 ,Xiaobo Yuرأس الساؿ الشفدي و الاحتخاؽ الشفدي. واتفقت ىحه الشتيجة كحلظ مع دراسة )
6112et al.  حيث أشارت إلى إف ضغػط العسل والكفاءة الحاتية مختبصيغ بذكل كبيخ )

 بالاحتخاؽ الػضيفي.
احث ىحه الشتيجة إلى أف الاحتخاؽ الشفدي يؤدي إلى زيادة احداس السعمسيغ ويفدخ الب

و السعمسات بالزغػط الشفدية ، مسا يؤثخ سمباً عمى صحتيع الشفدية و الجدجية ،حيث أف 
)نعيسة، أشارت إليو نتائج دراسة وىحا ما  التػافق يذكل ركيدة أساسية لمرحة الشفدية لمفخد،

الانفعالي  يؤثخ سمباً عمى الرحة الجدجية، و أنو كمسا ارتفع الانياؾ ( بأف الانياؾ 6117
 .الانفعالي كمسا زادت معاناة السػضفيغ الجدجية
 مناقشة نتائج السؤال الثانً وتفسٌرها

في الاحتخاؽ الشفدي كذفت نتائج الدؤاؿ الثاني أف الفخوؽ بيغ السعمسيغ و السعمسات 
فخوؽ ضئيمة ججاَ و ليدت دالة احرائياً ، واتفقت ىحه التي تعدى لستغيخ الجشذ ، ىي و 

( ، حيث أشارت إلى أنو لا تػجج فخوؽ دالة بيغ 6115الشتيجة مع دراسة )مشرػري، 
( بعجـ 6116السعمسيغ والسعمسات في الاحتخاؽ الشفدي ، و اتفقت كحلظ مع دراسة ) الذسخي،

سي و معمسات صعػبات التعمع تعدى وجػد فخوؽ دالة احرائياً في الاحتخاؽ الشفدي بيغ معم
(حيث أشارت إلى وجػد 6114لستغيخ الجشذ ، بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )شػالػا، 

 فخوؽ بيغ متػسصات درجات السعمسيغ تبعا لستغيخ الجشذ لرالح السعمسات.
 ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة إلى أف السعمسيغ والسعمسات في محافطة يشبع لجييع تساثل

في البيئة السجرسية والجعع الإداري والإشخافي كحلظ، حيث كاف مجتسع العيشة متذابو إلى حج 
كبيخ في الطخوؼ التعميسية، كعجد الصلبب وتجييدات الفرػؿ والػسائل التعميسية، وكحلظ 
مدتػى الخقابة الإدارية والإشخافية متداوية في متصمباتيا ومعاييخىا، بغس الشطخ عغ نػع 

 أنثى(. –)ذكخ السعمع 
أضيخت الشتائج  كحلظ عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الاحتخاؽ الشفدي مغ وجية و 
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نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية لرالح الخبخة الستػسصة، 
باستثشاء بعجي ) الإجياد الانفعالي ، نقز الذعػر بالإنجاز( فلب تػجج فخوؽ دالة إحرائيا 

( في وجػد  6111دى لستغيخ الخبخة التجريدية ، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )التح،تع
فخوؽ دالة احرائيا بيغ متػسصات السعمسيغ تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية، بيشسا اختمفت 

( بعجـ وجػد فخوؽ دالة للبحتخاؽ بيغ السعمسيغ تبعا 6114ىحه الشتيجة مع دراسة ) شػالػا ، 
(حيث أشارت إلى أنو لا يػجج 6116خة ،و اختمفت  كحلظ مع دراسة )الذسخي، لستغيخ الخب

 فخوؽ وفقا لستغيخ الخبخة  في جسيع الأبعاد.
ويفدخ الباحث ىح الشتيجة بأف السعمسيغ والسعمسات ذوي الخبخة الستػسصة في 

قل أو التجريذ، قج يكػف لجييع عبء عسل أكبخ ومدؤولية متدايجة مقارنة بسغ لجييع خبخة أ
أكثخ، مسا يؤدي إلى مدتػيات أعمى مغ تبمج السذاعخ. بالإضافة إلى ذلظ ، يعتقج الباحث أف 
أصحاب الخبخة الستػسصة و اجيػا تغيخات متتالية في الدياسة التعميسية ، حيث حرمت 
تغيخات تسثمت في تغيخ بعس السشاىج و زيادة بعس الأنربة التجريدية لبعس السػاد ، 

اشتخاط الحرػؿ عمى الخخرة السيشية، و ىع يعتبخوف في مشترف مذػارىع  بالإضافة إلى
حيث قج يكػنػف في السخحمة التي لا يدالػف يكتذفػف فييا أسمػب التجريذ السشاسب  السيشي،

للبحتخاؽ الشفدي، علبوة ىحا قج  يجعميع أكثخ عخضة ي يتكيف مع التغيخات الججيجة ، و الح
لبب الأكثخ صعػبة في ؤوليات الإضافية مثل التعامل مع الص، يسكغ أف تكػف السدعمى ذلظ

غياب البيئة الرفية السحفدة  مغ العػامل التي تداىع في ارتفاع مدتػى الاحتخاؽ التجريذ، و 
ػارد العمسية الشفدي ، وتؤكج ىحه الشتيجة عمى أىسية تػفيخ الجعع السعشػي و السادي والس

فة إلى تػفيخ فخص التصػيخ السيشي لسداعجتيع عمى السعمسات، بالإضاالكافية لمسعمسيغ و 
 التغمب عمى التحجيات السيشية.

كسا أضيخت الشتائج أيزاً، عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الاحتخاؽ الشفدي 
بذكل عاـ مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ السخحمة التجريدية، 

، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة ( حيث أشارت إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة 6115)أبػ دىػـ
 احرائيا للبحتخاؽ الشفدي وفقا لستغيخ السخحمة التجريدية.

ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة إلى أنو قج يكػف لجى السعمسيغ و السعمسات في محافطة 
ياد يشبع شعػر إيجابي نحػ ميشتيع ، مسا يداعجىع عمى إدارة ضغػط العسل ومدتػيات الإج
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بذكل فعاؿ بغس الشطخ عغ السخحمة التجريدية السكمفيغ بيا ، كسا أنو قج يتمقى السعمسػف 
الجعع الجيج مغ زملبئيع والإدارة ، مسا قج يداعج في تخفيف أي ضغػط أو صعػبات محتسمة 
في عسميع ، والحي يسكغ أف يداعج أيزًا في إدارة الإجياد وعبء العسل ، بغس الشطخ عغ 

لتجريدية ، وقج تكػف مصالب ومدؤوليات التجريذ في مخاحل مختمفة متذابية السخحمة ا
وبالتالي لا تدبب اختلبفًا كبيخًا في مدتػى الاحتخاؽ بيغ السعمسيغ و السعمسات تبعا لمسخحمة 

 التي يجرسػنيا.
وأضيخت نتائج الدؤاؿ الثاني كحلظ، عغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في 

ي مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ التخرز ) الاحتخاؽ الشفد
( حيث لع تػجج 6161تعميع عاـ (، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة ) الذسخي، –تخبية خاصة 

فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ معمسي التخبية الخاصة و معمسي التعميع العاـ في أبعاد 
( في أنو لا تػجج فخوؽ 6117تائج دراسة ) الغفيمي، الاحتخاؽ الشفدي ، و اتفقت كحلظ مع ن

في الذعػر بالتجني بالإنجاز بيغ السعمسات تبعا لاختلبؼ التخرز،  بيشسا اختمفت  ىحه 
( بأف ىشاؾ فخوؽ دالة احرائيا في الاحتخاؽ الشفدي بيغ 6115الشتيجة مع دراسة )خزيفاف،

 معمسي التخبية الخاصة و معمسي الأسػياء.
باحث ىحه الشتيجة إلى أف القائسيغ عمى إدارة التعميع في محافطة يشبع ويفدخ ال

يقجمػف الجعع إلى كلٍ مغ معمسي ومعمسات التعميع العاـ ومعمسي و معمسات التخبية الخاصة 
،وأف الطخوؼ التخبػية لجييع قج تكػف متذابية و كحلظ الأنطسة والتعميسات التي تحكع العسمية 

ب الخصط الجراسية الأساسية التي تقػـ عمييا أنربة السعمسيغ التجريدية التعمسية ، حيث تتقار 
، و كحلظ السياـ و الأدوار السصمػبة مغ السعمسيغ و السعمسات متداوية ، كالإشخاؼ و 
السشاوبة و تحزيخ الجروس و الخصط التخبػية الفخدية ، كسا أف بيئات وضخوؼ العسل السساثمة 

أثيخ حتى تُطيخ فخوقا في الاحتخاؽ الشفدي لجى السعمسيغ و لكل التخررات لع يكغ ليا ت
 السعمسات.
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 مناقشة نتائج السؤال الثالث وتفسٌرها
أضيخت نتائج الدؤاؿ الثاني أنو لا يػجج فخوؽ في التػافق الاجتساعي بيغ السعمسيغ 

حيث ( 6114والسعمسات يعدى لستغيخ الجشذ،  واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )الطاىخي، 
أشارت إلى أنو لا يػجج فخوؽ في التػافق الشفدي والاجتساعي لجى السعمسيغ والسعمسات تبعا 

( حيث كاف ىشاؾ فخوؽ 6112لستغيخ الجشذ، بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )القخعاف،
في مدتػى التػافق الاجتساعي في بعجي التػافق مع البيئة السجرسية والتػافق مع السجتسع 

 ح الحكػر.ولرال
ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة بأف ذلظ قج يخجع إلى أف السعمسيغ والسعمسات لجييع   

ضخوؼ اجتساعية متذابية، مثل البشية الأسخية التي يتكػف مشيا السجتسع السحمي، حيث 
يسثل التخابط الأسخي القػي سسة مغ سسات مجتسع السعمسيغ والسعمسات بسحافطة يشبع، 

ة الستذابية كحلظ في الثقافة السجرسية والتجارب التخبػية الستذابية بيغ والأوضاع السجرسي
الجشديغ، وكحلظ وجػد تػافق مجتسعي ومجرسي وأسخي لكلب الجشديغ، مسا ساىع في 

 مدتػيات متذابية مغ التػافق الاجتساعي.
وكذفت أيزاً الشتائج عغ عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في التػافق الاجتساعي مغ  

ية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ الخبخة التجريدية باستثشاء بعج وج
)التػافق الأسخي( لرالح الخبخة الستػسصة، واختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )الطاىخي، 

( حيث أشارت إلى انو لا يػجج فخوؽ في التػافق الشفدي والاجتساعي لجى السعمسيغ 6114
( بأف معمسي 6112سا اتفقت ىحه الشتيجة نػعا ما مع دراسة )الأميغ، تبعا لستغيخ الخبخة، بيش

 التخبية البجنية الأكبخ سشاً أكثخ تأثخا بالزغػط الشفدية مغ الأقل سشا.
ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة إلى أف السعمسيغ الحيغ عسمػا في السيشة لفتخة زمشية 

امل مع الستغيخات والزغػشات متػسصة قج يكػنػف لجييع استخاتيجيات تسكشيع مغ التع
الاجتساعية لمبيئة السجرسية، يسكغ أف تذيخ ىحه الشتيجة أيزًا إلى أف ثقافة السجرسة والبيئة 
قج تكػف مدتقخة ندبيًا، بغس الشطخ عغ السجة التي يقزييا السعمع في السجرسة، وقج تمعب 

، وشخرية السعمع وقجرتو في الستغيخات الأخخى مثل نػع السجرسة، والتخكيبة الدكانية لمصلبب
 التأقمع دورًا في تحجيج التػافق الاجتساعي لمسعمع.

ويفدخ الباحث أيزا وجػد فخوؽ في التػافق الأسخي لرالح الخبخة الستػسصة إلى أف  



 م0202 أغسطس -2ج – (77)عدد                                 ...    الاحتراق النفسي و علاقته بالتوافق الاجتماعي

Print:(ISSN 2862-2262) Online:(ISSN 2862-2222)                                          448   

متػسط الخبخة التجريدية قج يكػف أكثخ ملبءمة مغ حيث الحفاظ عمى التػازف بيغ العسل 
تفديخ مجعػـ بالشتائج الدابقة لستغيخ الاحتخاؽ الشفدي ، التي تفيج والحياة الأسخية ، و ىحا ال

بأف الاختلبفات في الاحتخاؽ الشفدي فزمت أيزًا متػسط الخبخة حيث أنو بالخغع مغ الاحتخاؽ 
الشفدي السختفع لجى ذوي الخبخة الستػسصة إلا أنيع لجييع تػافق أسخي ، حيث قج يكػف سبب 

يفية ولكشيع لجييع تػازف وقجرة عمى الفرل بيغ ضغػط العسل الاحتخاؽ الشفدي عػامل وض
 والسذاكل الأسخية.

وأضيخت الشتائج كحلظ، بعجـ وجػد فخوؽ دالة احرائيا في التػافق الاجتساعي لجى 
معمسي ومعمسات محافطة يشبع يعدى لستغيخ السخحمة التجريدية، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة 

( حيث أفادت بعجـ وجػد فخوؽ دالة احرائياً في مدتػى التػافق 6114)أبػ الغشع وآخخوف، 
 ستغيخ السخحمة الجراسية. الاجتساعي تبعا ل

ػف لسخحمة التجريذ )رياض الأشفاؿ، ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة أنو مغ السسكغ ألا يك
، الثانػية( تأثيخ كبيخ عمى التػافق الاجتساعي الصفػلة السبكخة، الابتجائية، الستػسصة

تعميع قج لمسعمسيغ، وىحا يعػد لعجد مغ الأسباب ، مشيا أف السعمسيغ في جسيع مخاحل ال
يػاجيػف تحجيات مساثمة و متذابية ، مثل التعامل مع سمػكيات متذابية لمصلبب ، خصة 
السشاىج الجراسية متقاربة في أنربتيا التجريدية، وأيزا شبيعة العلبقة مع الدملبء داخل 
السجرسة ، و مغ الأسباب السفدخة أيزا ،  أف مخحمة التجريذ ليدت السؤشخ الػحيج لشػع 

ذ، فعمى سبيل السثاؿ ، قج يكػف لجى السعمع الحي يعسل في مخحمة الرفػؼ الابتجائية التجري
بيئة فرل دراسي وشخيقة تجريذ مختمفة عغ السعمع الحي يعسل في مخحمة ثانػية، ولكغ مع 
بخنامج تعميسي متصػر أكثخ، علبوة عمى ذلظ ، قج يكػف لجى السعمسيغ الحيغ يعسمػف في 

وأىجاؼ مختمفة كحلظ، عمى سبيل السثاؿ ، قج يكػف السعمع الحي يعسل  مخاحل مختمفة تػقعات
في السخحمة الابتجائية أكثخ تخكيدًا عمى تصػيخ السيارات الأساسية والسعخفة الأساسية ، بيشسا 
قج يكػف السعمع الحي يعسل في السخحمة الثانػية أكثخ تخكيدًا عمى إعجاد الصلبب لمسخحمة 

سل،  فسثل ىحه التػقعات والأىجاؼ السختمفة ليا تأثيخىا في جيج السعمع الجامعية أو لدػؽ الع
السبحوؿ ، و مجى قجرتو عمى بشاء تػافق  نفدي واجتساعي يدتصيع مغ خلبلو خمق بيئة 
تعميسية مسيدة ، ويخى الباحث أف مخحمة التجريذ قج لا يكػف ليا تأثيخ كبيخ عمى التػافق 

ل عاـ ، فسغ السيع مخاعاة عػامل أخخى مثل ثقافة السجرسة ، الاجتساعي لمكادر التعميسي بذك
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والتخكيبة الدكانية لمصلبب، و خمفية السعمسيغ أو السعمسات السشقػليغ حجيثا إلى السشصقة ، 
وتػافخ السػارد والجعع مسا يؤثخ عمى  الشزج الانفعالي والاستقخار الشفدي حيث أشارت  

قة ارتباط قػية بيغ الشزج الانفعالي وكل مغ الاستقخار ( إلى وجػد علب6117دراسة )إبخاليع،
 الشفدي والتػافق الاجتساعي.

كسا كذفت نتائج الدؤاؿ الثاني، عغ عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في التػافق 
الاجتساعي مغ وجية نطخ معمسي ومعمسات محافطة يشبع تعدى لستغيخ التخرز، وقج 

(، التي أضيخت نتائجيا أف ىشاؾ فخوؽ بيغ 6115ف، اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )خريفا
 –معمسي الأسػياء ومعمسي التخبية الخاصة ولرالح معمسي الأسػياء في )التػافق الذخري 

 الأسخي(. –الاجتساعي  –الرحي 
مغ السسكغ ألا يكػف لتخرز السعمع )التعميع العاـ أو أنو  ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة

كبيخ عمى التػافق الاجتساعي، وذلظ بدبب تذابو الطخوؼ الاجتساعية التخبية الخاصة( تأثيخ 
بيغ معمسي ومعمسات التعميع العاـ والتخبية الخاصة، حيث أف التػافق مع البيئة السجرسية 
والسجتسع الخارجي لكلب التخرريغ لا يتأثخ بتخرز السعمسيغ، وذلظ يعػد إلى أف معمسي 

عمى التػافق الأسخي والتػافق كحلظ مع البيئة السجرسية  ومعمسات محافطة يشبع لجييع القجرة
 والسجتسع السحمي بغس الشطخ عغ السجاؿ التخرري.
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 .052، 002-00مجلة علؾم الاندان والسجتسع. عالابتجائي. 
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 م0202 أغسطس -2ج – (77)عدد                                 ...    الاحتراق النفسي و علاقته بالتوافق الاجتماعي

Print:(ISSN 2862-2262) Online:(ISSN 2862-2222)                                          422   

 الأجنبٌة:المراجع 
- American psychological association. (0202). source: 

https://dictionary.apa.org/adaptation  

- Maslach, C. (6891) stress, burnout, and work holism. In R.R Kilburg, 

P.E, Nathon, and R. W. Thorenson (Eds), professional in distress: Issues, 

syndromes, and solution in psychology (PP 32- 53). Washington DC: 

American psychological Association> 

- Maslach, C., & Jackson, S. E. (6891).  Burnout in organizational settings.  

Applied Social Psychology Annual, 3, 622-632. 

- Maslach, C., Jackson, S. E., & Leiter, M. P. (6881). Maslach Burnout 

Inventory Manual (2rd edition). Press Palo Alto, California. Consulting 

Psychologists Press.   

 

https://dictionary.apa.org/adaptation

