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 :الملخص 

من هذا البحث هو اختبار أثر العوامل الإدارية والتي  ممثليف  ي     يتمثل الهدف الرئيسي       

)المناخ التنظيم ، الامصال،  المكا آت ،  رق العمل، الثقا ة التنظيميية   ي  القييادلإ الإبداعيية   

ولتحقيق هذا الهدف وضيع الباثيث  يرئ رييلي  للبحيث يتمثيل  ي  ثهنيا  أثير  و دلالية  

إثصايية للعوامل الإدارية    القييادلإ الإبداعييةث ويتعيرن مين هيذا العيرئ خملية  يروئ  

 رعية ممثلف    ثالعرئ العرع  الأول ثهنا  أثر  و دلالة إثصايية للمناخ التنظيمي   ي   

القيادلإ الإبداعيةث العرئ العرعي  الثيا   ثهنيا  أثير  و دلالية إثصيايية لعرييق العميل  ي   

القيادلإ الإبداعية ث العرئ العرع  الثالث  ثهنا  أثر  و دلالة إثصايية للامصيال  ي  القييادلإ  

الإبداعيية ث العيرئ العرعي  الرابييع ث هنيا  أثير  و دلالية إثصييايية للمكا ييات  ي  القيييادلإ  

الإبداعيةث العرئ العرع  الخامسث هنا  أثر  و دلالة إثصايية للثقا ة التنظيمية  ي  القييادلإ  

الإبداعية ث وقد صمم الباثث بناءً على مراجعة الدراسات اللابقة أدالإ الدراسية والتي  ممثليف  

   استبيان مقلم إلى  ثلاثة أجزاء  جزء للمتغييرات الديمجرا يية وجيزء للعواميل الإداريية،  

ميدير ومشيرف  ي  اير ات    264والجزء الأخير للقيادلإ الإبداعية وممثلف عينة البحث  ي   

عامر جروب. اختبر الباثث  روئ الدراسية بمجموعية مين الاختبيارات الإثصيايية عليى  

 . SPSS& Amosبر امج   

   قبيول العيرئ الرييلي  قبيول  لي  وبنياء عليي  قبيول  نتائج الدراسةوتمثلت       

العييروئ العرعييية وقيياح الباثييث بتقييديم بعييل التوصيييات الموجهيية لمييدير  إدارات 
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الشر ة والت  من اأ ها ملاعدلإ المديرين على امبان الاسيتراميجيات التي  مهيدف إليى 

 منمية قدرات القيادلإ الإبداعية داخل الشر ة.

)القيييادلإ الإبداعييية، المنيياخ التنظيميي ،  ريييق العمييل، الثقا يية  - الكلماااا الماتاحيااة:

 التنظيمية، المكا آت، الامصال .

Abstract: 

     The main objective of this research is to test the effect of 

administrative factors. which are represented in the organize 

climate, communication, rewards, work team and organizational 

culture in creative leadership five sub hypothesis branch out from 

this sub hypothesis the first sub hypothesis there is a statistically 

significant effect of the organizational climate in creative 

leadership. The second sub hypothesis there is a statistically 

significant effect of the work team in creative leadership. The 

third sub hypothesis there is a statistically significant effect of 

communication in creative leadership. The fourth sub hypothesis 

there is a statistically significant effect of rewards in creative 

leadership. The fifth sub hypothesis there is a statistically 

significant effect of organizational culture in creative leadership. 

     The research designed based on a review of previous studies, 

the study tool, which consists of questionnaire divided into three 

parts part for demographic variables, part for administrative 

factors and the last part for creative leadership the research 

sample consisted of 264 managers and super visiors in Amer 

Group companies, the researcher tested the hypothesis of the 

study with aset of statistical tests on spss & Amos programs. 
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The results of the study: 

     were to accept the main hypothesis completely, and 

accordingly the sub hypothesis was accepted, and the researcher 

presented some recommendation direct to manager of the 

company’s departments which would help managers to follow 

strategies aimed at developing creative leadership capabilities 

within the company. 

Key Words: 

      (creative leadership - organizational climate – team work - 

organizational culture – rewards – communications) 

 :أهداف البحث

 -   ضوء مشكلة البحث الت  مم محديدها ملبقًا يمكن محديد أهداف البحث  ما يل :    

 محاولة التوصل لأثر المناخ التنظيم  على القيادلإ الإبداعية.  .1

 القيادلإ الإبداعية.محاولة التوصل لأثر الامصال على  .2

 محاولة التوصل لأثر الثقا ة التنظيمية على القيادلإ الإبداعية.  .3

 محاولة التوصل لأثر المكا آت على القيادلإ الإبداعية.  .4

 اقتراح بعل البحوث الملتقبلية الت  قد معيد الباثثين    مجال البحث الحال . .5

اقتراح بعل التوصيات والتطبيقات العملية    مجال إدارلإ الأعمال النامجة عن   .6

 العلاقة بين هذه العوامل الإدارية والقيادلإ الإبداعية. 

 : أهمية البحث

 يكتلب البحث الحال  أهميت  من الناثيتين العلمية والتطبيقية.      
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 : . الأهمية العلمية1

مأم  الأهمية النظرية والعلمية لهذا البحث من أهمية المتغير التابع لما ل  من أثر  .1

ثيث   المنظمات،  ومعقدُ   بير     ومشعب  ثجمها  و بر  المنظمات  منام   أدى 

أعمالها إلى الحاجة المُلحة لإثداث التغيير والتطوير الملايم بالشكل الذ  يضمن 

لها الاستمرارية والتميز، وهذه المهمة لا متحقق إلا    ظل قيادلإ مبدع  وواعية،  

ممتلك من المهارات القيادية ما يمكنها من محريك الجهود وموجي  الطاقات لتحقيق  

أ دت العديد من   .  ما  Gheerawo et al, 2020أ ضل ملتوى من الإ جاز )

الكعاءلإ   على  يؤثر  الإبداعية  القيادلإ  استخداح  أن  الأ اديمية  والأبحاث  الدراسات 

من   المنظمة  الأاخاص     سيمكن  الإبداعية  القيادلإ  استخداح  أن  ثيث  التنظيمية 

  .  ,2019Promsit et alالعمل بععالية )

من المتوقع أن يلاهم هذا البحث    معالجة العجولإ العلمية الحاصلة  تيجة  درلإ  .2

العوامل  بأثر  يخص  الباثث   يما  اطلان  )ثلب  والعربية  المحلية  الدراسات 

 الإدارية المختلعة على القيادلإ الإبداعية.

الموضون  .3 بهذا  والمهتمين  الباثثين  من  العديد  البحث  هذا  يعيد  أن  المتوقع  من 

 بالبحث الحالية. ومواضيع  ات صلة

 مقديم بعل المقترثات للبحوث الملتقبلية الت  قد معيد الباثثين    مجال البحث.  .4

 : . الأهمية التطبيقية2 

قطان   .1 يلاهم  ثيث  التطبيق  قطان  أهمية  من  البحث  لهذا  التطبيقية  الأهمية  مأم  

العقارات المصر     منمية الاقتصاد المصر  بشكل  بير جدا و لك من خلال  

الاقتصاد   منمية  المصر      العقارات  قطان  يلاهم  ثيث  الاستثمار  زيادلإ 

لتقرير سوق   وو قا  الاستثمار،  زيادلإ  من خلال  و لك  جدا  بشكل  بير  المصر  

 إن سوق العقارات المصر  يشهد طلبًا قويًا و تيجة    2021العقارات المصر   

واسعة   العقارية  للمشاريع  مجال  جديدلإ  ات  مدن  إدخال  الدولة     بدأت  لذلك 

ومدينة   الجديدلإ  العلمين  ومدينة  الجديدلإ  الإدارية  العاصمة  بما     لك  النطاق 
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ار ة   مخطط  الجديدلإ،  ما   China Fortune Landالمنصورلإ 

Development    من    20لاستثمار الثا ية  المرثلة  أمريك      دولار  مليار 

 اطحة سحاب سيصبح أثدها أطول برج       20المشرون. ممول الصين مطوير  

ارمعان   على  اللعودية    345إ ريقيا  العربية  المملكة  أما  ا تمال   بمجرد  مترًا 

ملتثمر بأعلى ملتويامها على الإطلاق ثيث استثمر صندوق الاستثمارات العامة  

مليار دولار أمريك  من قبل    44مليارات دولار أمريك  واستثمر    10اللعود   

 مليار دولار أمريك .  54الشر ات الخاصة بإجمال   

 ما يكتلب البحث الحال  أهميت  التطبيقية من أهمية وجودلإ الإبدان والقيادلإ     .2

إثبات أن   الإبدان هو أثد خصايص القايد الناجح ثيث يتميز المنظمات ثيث مم 

الموظعين و عالية   مقدح  الذ  يلاهم     الشامل  بالتعكير الاستراميج   هذا الأخير 

المنظمة. لذلك  إن  عالية هذه المنظمة مهتم بالتر يز على اثتياجات القادلإ والنظر 

إليهم  أ راد    عايلة ملتحق الاهتماح والتحعيز والتدريب. ويتحقق بالعمل الذ  

الدول  بمرثلة  لتلتحق  المنظمة  على  مؤثر  متميزلإ  أداء  لمعايير  يؤسس  أن  يجب 

يرسمون   مبدعين  قادلإ  وجود  دون  الملتوى  هذا  إلى  التعهد  يصل  ولا  المتقدمة، 

 . ,2021Al Saadi & Al Mahasinaمجد المنظمة ويعملون بعاعلية )

 : مشكلة البحث

والتلويق العقار  على وج  الخصوص معقد لأ   يضم أاخاصًا قطان العقارات       

مختلعة،  واقتصادية  واجتماعية  ثقا ية  خلعيات  ومن  والأعمار،  المهن  مختلف  من 

بشكل  الأاياء  يدر ون  وبذلك  والمعاهيم،  التصورات  من  متعاومة  درجات  يمتلكون 

( هايلًا يُ  .   ,2014Mbazor & Okohمختلف  محديًات  الواضح  التنون  هذه  مثل 

ملب   بطريقة  الموارد  والتحكم     الإدارلإ  ملؤوليات  باستمرار  يتحملون  الذين  للقادلإ 

 .   ,2023Mbazor et alالأهداف التنظيمية ) 

والمنا لة       العولمة  مثل  العوامل  بعل  الذ   رضت   اللريع  للتغيير  وقد  ان 

لكل منظمة  العمل  وأ شطة  أثرًا على ثيالإ الأاخاص  التكنولوجية  والتغيرات  الشديدلإ 
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ثيث  من  باستمرار  مغيير  علها  إلى  المنظمات  محتاج  علي   وبناءً  مختلعة.  بطرق 

والقدرلإ  العملاء  سلو يات  مع  المتوا قة  الخدمات  ومكييف  والمنا لة  الإ تاج  مكاليف 

على  هم والوصول إلى التكنولوجيا المتقدمة من أجل معظيم قدرات العمل    المنظمة 

(2020Wichaiwong et al,  أ كارهم مغيير  الرؤساء  من  هذا  ل   يتطلب   . 

  .  ,2019Promsit et alومطوير أ علهم استجابة لأهداف المنظمة )

 ما متأثر القيادلإ الإبداعية بالعديد من العوامل المترابطة.  ذلك يجب على القادلإ أن      

القيادلإ   ملتلزح  أيضًا على يقودوا الأ راد برؤية واضحة. ثيث  قادرون  قادلإ  الإبداعية 

بالقيادلإ  اللابقة  الأبحاث  اعتر ف  ولقد  الموظعين.  محعز  بطريقة  رؤيتهم  عن  التعبير 

على  الابتكار  مؤثرًا     عاملًا  عن  و ها  الإبدان  ضلًا  لتعزيز  رييل    مصدر 

المنظمة ) الرغم من  شر عدد  بير   .   ,2015Mbazor & Okohملتوى  وعلى 

النظر   الدعم  هنا   قص     يزال  لا  لكن  الإبداعية  القيادلإ  ثول  المؤلعات  من 

والاختبار التجريب ،  هنا  ثاجة لمزيد من الأبحاث ثول القيادلإ الإبداعية  قد ثظيف 

باهتماح  بير ومم التحقيق  يها على مدار العقد الماض  ولكن لا مزال هنا  اختلا ات 

  .  ,2021Liu et al بيرلإ بين الاستنتاج النظر  والاختبارات العملية ) 

عناصر       على  أساس   بشكل  التنظيمية  القيادلإ  اللابقة ثول  الدراسات   ما ر زت 

الت   العوامل  الدراسات  محدد  لم  ثم  ومن  والأخلاق.  والاستراميجيات  القيادلإ  أساليب 

( القيادلإ  على  ثيث   ,2023Mbazor et alمؤثر  يجعل  .  الذ   ما  سؤال  طرح  مم 

إجابات موثدلإ  الامعاق على  يتم  لم  ولكن  الوقف  بمرور  ومكرارًا  القايد  اجحا؟ مرارًا 

 ( المنظمات  الأعمال     طبيعة  لاختلاف   ,Mayer & Oosthuizenو لك  ظرًا 

 . ويمكن القول إن الدراسات القليلة الت  مناولف العوامل الت  مؤثر على القادلإ 2020

على س واضحة  إلى  تايج  متوصل  لم  الإدارلإ  الإبداعية     القيادلإ  المثال ومحديداً  بيل 

القيادلإ  على  المؤثرلإ  العوامل  ما  سؤال  على  الإجابة  الدراسات     اغلب  اختلعف 

  .  ,2018Tungsawatالإبداعية؟ ) 

مطبيقية        )مشكلة  الاستطلاعية  الدراسة  من  تايج  سبق   ره  ما  على  ومأسيلًا 

 -البحث  يما يل :  جولإ علمية يلتخلص الباثث مشكلة و
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 هنا   قص    الدعم النظر  والاختبار التطبيق  للقيادلإ الإبداعية    المنظمات.  .1

 هنا   درلإ    الأبحاث الت  مناولف أثر العوامل الإدارية على القيادلإ اللإبداعية.  .2

لم متعق الدراسات اللابقة على العوامل الإدارية الت  مؤثر  ثلب إطلان الباثث   .3

من   الباثث  ممكن  علمية  يخلق  جولإ  مما  المنظمات  داخل  الإبداعية  القيادلإ  على 

 دراسة الموضون الحال . 

مما   .4 الشر ة  داخل  الإبداعية  القيادلإ  عامر جروب صعوبات     مجموعة  مواج  

 يشُكل مشكلة مطبيقية ممكن الباثث من إ جاز البحث الحال .

 -  : وبناءً علي  سوف يتمثل التلاؤل الرييل  لهذا البحث 

ما هو أثر العوامل الإدارية المؤثرة على القيادة الإبداعية في قطاع التسويق  

 العقاري في جمهورية مصر العربية؟ 

 -يتارع منه مجموعة فرعية من الأسئلة: 

 ما هو أثر المناخ التنظيمي على القيادة الإبداعية؟ .1

 ما هو أثر الاتصال على القيادة الإبداعية؟  .2

 ما هو أثر الثقافة التنظيمية على القيادة الإبداعية؟ .3

 ماهو أثر فريق العمل علي القيادة الإبداعية ؟  .4

 ما هو أثر المكافآا على القيادة الإبداعية؟  .5

 :( Organizational Climate. المناخ التنظيمي )1

     ( ثمادوش  اامل 2019  ر  بشكل  التنظيم   المناخ  معهوح  ثدد  من  أول  أن    

)  Argyrisمقريبًا هو   لتشخيص 1958و ان  لك    عاح  ديناميكيات       محاولت  

العمل للكشف    رق  بشكل  بير  الأ ظار  الدراسة  هذه  لعتف  المصارف،  من  عينة     

الشهير  الكتاب  وقد  تح  التنظيمية،  الدراسات  مجال  التنظيم      المناخ  معهوح  ثول 

المنظمة  عاح   بعد    1960)الجا ب الإ لا       موالف  ثم  للعلوح الإدارية  أ قيًا جديدلإ 

 لك الدراسات ثول المناخ التنظيم  وادخل معهوم     مجال علم النعس الصناع .  

ومنذ أواخر اللتينيات  ان المناخ التنظيم  موضوعًا اايعًا ممف مناقشت     أدبيات 
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الللو  التنظيم  ويعتبر وجهة  ظر ثيوية لعهم مواقف وسلو يات الموظف المتعلقة 

  .   ,2018Berberogluبالعمل )

 : ثانياً عناصر المناخ التنظيمي

هذا       على  والموظعين  المديرين  بين سلو يات  التعاعل  من  يتكون  التنظيم   المناخ 

ثما ية أبعاد وه  العلاقة بين الإدارلإ والموظف، النحو يتم محديد المناخ التنظيم  عبر  

ورعاية القادلإ لموظعي ، والعلاقة بين الزملاء، وإ جازات الموظعين، وما إ ا  ان يمكن 

للموظعين   القادلإ  ثا ز  عادل،  العمل  موزيع  إ ا  ان  وما  أ علهم  نما ج،  مقديم  للقادلإ 

( العمل  ) .    ,2022Ye et alوروح  ريق  اكل  موضح     هو   إن    2.2و ما 

 -عناصر المناخ التنظيم  متمثل بما يل : 

يعبر عن الهيكل التنظيم  بالشكل الرسم  للعلاقة بين الأ راد   الهيكل التنظيمي: •

المنظمة   والملؤوليات     والللطات  الأ شطة  موزيع  مجالات  والجماعات    

المنظمة،  داخل  العلاقات  محدد طبيعة  ما  عادلإ  التنظيم   الهيكل  إن طبيعة  ثيث 

الهيكل   بعكس  والإبدان،  المشار ة  من  للعاملين  أ بر  قدرلإ  يو ر  المرن   الهيكل 

  . ,2021Powell et alغير المرن الذ  يحد منها ) 

القيادة: • بقصد إثداث    نمط  والتابعين  القادلإ  بين  التأثير  بأ ها علاقة  القيادلإ  معرف 

  .2019مقراش & اللوش، )مغيير  عل  يعكس أهدا هم المشتر ة 

الاتصال • محديد نمط  ملهم     الت   العوامل  من  أيضًا  معَُد  الامصال  طبيعة  إن   :

المناخ التنظيم   الامصال الععال يكون بامجاهين إ  يمكن من خلال  إماثة المجال  

من    العكس  وعلى  والمعلومات.  والآراء  الأ كار  ومبادل  آراؤهم  لإبداء  للعاملين 

إلى   أعلى  من  والأوامر  التعليمات  يحمل  الذ   الواثد  الامجاه  الامصال      ان 

أد ى يؤد  بالعرد إلى عدح الا تراث والخمول    التعكير على اعتبار أن أ كارهم  

  .  ,2019Promsit et al) وآراؤهم لا قيمة لها لدى رؤسايهم 

القراراا: • اتخاذ  في  واعية    المشاركة  عملية  بأ ها  القرار  امخا   عملية  معرف 

بإبداء  للعاملين  العرصة  إماثة  إن  البدايل،  ما  من  أ ثر  أو  واثد  بين  للمعاضلة 
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ومحقيق   معنويامهم  ر ع  إلى  يؤد   القرار  صنع  عملية  والمشار ة     آراؤهم 

  . 2019ثمادوش، ) الا لجاح    بيية العمل

الملل والإهمال وعدح الا تراث   طبيعة العمل: • يؤد  العمل الرومين  إلى إثداث 

الشخص  واعور  الإبدان  مشجيع  عدح  بلبب  والتطوير،  التجديد  واللامبالالإ  حو 

  . ,2020Kim & Park(بان عمل  ليس ل  قيمة 

ملهم التكنولوجيا بتحقيق العديد من المزايا للمنظمات إلا أ ها بجا ب  لك    التكنولوجيا:  •

مؤد  إلى آثار سيية منها الا طوايية، لان الشخص يشعر با   يتعامل مع آلة وليس مع  

عناصر بشرية  عريق عمل.  ضلًا عن ا خعائ الروح المعنوية الت  معكس اعوره  

  . 2019ثمادوش،  ) با   مجرد آلة بيولوجية متعامل مع آلة ميكا يكية  

 : ثالثاً أنواع المناخ التنظيمي

 -   ما هو موضح هنا  ستة أ وان للمناخ التنظيم  متمثل   :  2016و يقًا لي مصطعى ) 

التنظيم  بروح معنوية   المناخ الماتوح: .1 النون من المناخ  يتمتع الأ راد    هذا 

عالية، ثيث يعمل العاملون معاً دون اكوى أو ملل، ويقوح المدير بتلهيل إ جاز  

الموظعين لأعمالهم دون إرهاقهم بالرومين، ومربط بينهم علاقات اجتماعية وثيقة،  

بلهولة   للعاملين  الاجتماعية  الحاجات  وإابان  العمل،  إ جاز  يتم  المناخ  هذا  و   

ويلر، دون أن يطغى أثدهما على الأخر، ويلود هذا المناخ الللو  الصادق من  

 جميع العاملين والروح المعنوية المرمععة. 

وهو  قيل المناخ المعتوح، ويكون  تيجة لعدح ممكن العاملين من    المناخ المغلق: .2

إابان ثاجتهم الاجتماعية، و ذلك لعدح إثلاسهم بالرضا لإ جاز العمل،  المدير 

ويلود  العاملين،  بحاجات  يهتم  الروح   لا  ا خعائ  ويشيع  العمل،  الرومين    

 المعنوية، ويقل اهتماح المدير بالعمل، وير ز على الإ تاج  قط.

ويتميز بأن الروح المعنوية للعاملين مرمععة إلى ثد    المناخ المراقب أو الموجه:  .3

الاجتماعية ومرمعع   ما والاهتماح الشديد بإ جاز العمل على ثلاب إابان الحاجات 

 درجة الإعاقة والتعكك. 
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المستقل: .4 يتمتع  ي  الأ راد   المناخ  الت   الكاملة  الحريات اب   المناخ  ويلود هذا 

من   ضييل  لقدر  المدير  الاجتماعية؛  ممارسة  ثاجامهم  وإابان  أعمالهم  لتنعيذ 

ومتميز   الجماعة،  بين  قيادية  أعمال  بظهور  يلمح  الأعضاء،  على  الليطرلإ 

لقلة   و لك  الأعضاء  بين  الموجود  والتعاون  واليلر،  باللهولة  هنا  الأعمال 

الأعمال الرومينية،  ما أ ن الروح المعنوية لديهم مرمععة، وإن  ا ف لا مصل إلى  

 .ملتوى المناخ المعتوح

العائلي: .5 ارمعان    المناخ  الاجتماعية،  الحاجات  إابان  ملتوى  بارمعان  يتميز 

ملتوى العلاقات الإ لا ية، ارمعان ملتوى التماسك ومجا س الجماعة، ا خعائ  

   ملتوى أداء العمل، العمل الإدار  ضييل، ملتوى الرضا الوظيع  والروح  

 متوسط، وينجم الرضا عن إابان الحاجات الاجتماعية.  المعنوية

الأبوي: .6 يلمح    المناخ  لا  المدير،  هو  يد  الللطات     متمر ز  النون  هذا     

ثاجامهم   إابان  يحقق  لا  وهذا  مع ،  العاملين  بين  قيادية  مبادرات  بظهور 

الاجتماعية، ولا يوجد مرابط بينهم، ثيث يكو ون جماعات وأثزاب، والمدير هنا 

من   لديهم  ما  إظهار  يحاولون  لا  العاملين  لأن  المنظمة،  الأب     دور  يأخذ 

معنوية   روح  العاملين  بين  وملود  المبادرلإ،  للمدير  مار ين  قيادية،  مهارات 

 منخعضة، ولا يحققون قدرًا  بيرًا من الإ جازات.

 : رابعاً أهمية المناخ التنظيمي المبتكر والإيجابي

المبتكر والإيجاب  التال  ثمجربة الأ كار المبتكرلإ، الدعم التنظيم     المناخيضمن   •

للمهاح المبتكرلإ، التلامح مع منون الأعضاء، المكا آت التنظيمية للأداء المبتكر، 

المبتكرلإث ثيث   المهاح  الموارد لإ جاز  المناخ الإيجاب  يشجع وإمدادات  إن  يقال 

  .  ,2020Kim & Parkإ تاجية الموظعين ويقلل من معدل دورا هم )

هذا  قط   • ويحدث  الأ راد  يدر ها  الت   الخارجية  الاختلا ات  هذه  لعهم  سُبل  يو ر 

 ( إيجاب   منظيم   ومناخ  إدرا    امعاق  هنا   يكون   & Mishraعندما 

2021Tikoria, .  



 

 العوامل الإدارية المؤثرة على القيادة الإبداعية في قطاع التسويق العق اري في جمهورية مصر العربية  

 حاتم أبو العلا راشد   

 2023يوليو  -العدد الثالث                           المجلد الرابع عشر                                                    

   1514 
 

  

 

ا تلاب   • أهمية  بيرلإ     ل   والالتزاح  ما  الوظيع   الرضا  مثل  مختلعة  ل   تايج 

  . ,2021Powell et alإدارلإ أ ثر  عالية )

الموظعين   • ومحعيز  المنظمة  المنجز     العمل  و مية  على  وعية  أثر  بير  ل  

  .  ,2018Berberogluوزيادلإ الإ تاجية ) 

منعيذ   • المنظمة     أعضاء  راثة  على  سيشجع  لأ    المنظمات  مهمًا     دورًا  يلعب 

 ( عالٍ  أداء  يضمن  مما  العمل،  والتر يز      ,Damayanti & Dewiالأ شطة 

2020 .  

 : (Communication. الاتصال )2

برز مجال الامصال    المنظمات    بداية الأربعينيات    الولايات المتحدلإ وسط      

يعود  و عاءلإ،  بععالية  العمل  أما ن  والأعمال     الموظعين  منظيم  بشأن  اديدلإ  رغبة 

التنظيم   نظاح ومجال للدراسة خلال العضل إلى مشارلز ردينغ    مأسيس الامصال  

التنظيم  على  الامصال  أبحاث  الماض ، ر زت  القرن  واللبعينيات من  الخملينيات 

  . ,2017Keytonمحلين الحيالإ التنظيمية والإ تاج التنظيم  )

 : ثانياً أهمية الاتصال في المنظمة

على مطوير ما يصع   مشار ة المعلومات من أجل خلق المعر ة    المنظمة، إ   يعمل   •

  .  ,2019Bauer & Limالباثثون  علاقة مهمة بين العاملين  يها والمنظمة  كل ) 

الامصالات ه  عمليات مخلق ومحا ظ ومحل التجمعات الاجتماعية وأن هذه العمليات   •

  . ,2017Keytonمشكل عمل التنظيم ولا يمكن للمنظمات أن متواجد بدون امصال ) 

بين   • المتبادل  التعاهم  ومعزيز  الرسايل  مو ير  إلى  مهدف  المنظمة  الامصالات    

  .  ,2017Duanالموظعين وإلهاح مشاعرهم    العمل، ومعزيز رضاهم عن العمل ) 

  .  ,2012Agarwal & Garg) الامصال هو العامل الرييل      جاح أ  منظمة   •

 : ثالثاً أنواع الاتصالاا في المنظمة

يتم مصنيف الامصالات داخل المنظمات    & 2012Garg (Agarwal)و يقًا لي       

من أعلى ثإلى مجموعتين على أ ها رسمية وغير رسمية أ وان الامصال الرسم  ه   
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إلى أسعل، من أسعل إلى أعلى، وأ ق ث.   ما يصف الامصال غير اللعظ  عملية  قل 

المعنى    اكل رسايل غير  لامية. مظهر الأبحاث أن غالبية امصالامنا غير لعظية، 

 والمعرو ة أيضًا باسم لغة الجلد.

   قد   ر أن الامصال    المنظمات يتخذ أاكال متعددلإ 2020)بطرس وآخرون  أما  

 -متمثل   : 

والت  متد ق الرسايل  ي  من أعلى التنظيم إلى أد اه ولذلك . الاتصال المتجه لأسال:  1

  إن هذا النون من الامصالات يلتخدح    الأمر والتوجي  والتعليم. 

لأعلى:  2 المتجه  الاتصال  إلى .  الد يا  الملتويات  من  الرسايل  متد ق  ي   الذ   هو 

للأغرائ  الرسايل  يكون  ي   الامصالات  من  النون  هذا  ولذلك  إن  العليا  الملتويات 

التالية )معلومات عن الأداء، أ كار ثول محلين سبل العمل، معلومات ثول امجاهات 

 ومواقف الأ راد مجاه جوا ب العمل المختلعة .

ويتم هذا الامصال بين الأ راد على الملتوى الإدار   عل ، وهذا  . الاتصال الأفقي:  3

التالية   الرسايل  ي  للأغرائ  بين الإدارات ومكون  والتكامل  للتنليق  النون مهم جداً 

 )التنليق للقياح بمهمة، ثل المشا ل، مبادل المعلومات، ثل الصران .

هو  لك الامصال الذ  يكون بين الأ راد    ملتويات إدارية  . الاتصال المحوري:  4

مختلعة ليس بينهم علاقات رسمية    المنظمة على سبيل المثال امصال مدير الإ تاج 

 بأثد موظع  إدارلإ التلويق. 

 : الثقافة التنظيمية-3

 : أولًا تعريف الثقافة التنظيمية

الثقا ة        المعايير مشير  خلال  من  موصيلها  يتم  الت   التنظيمية  القيم  إلى  التنظيمية 

داخل  العرد   الللو   والقيم  المعايير  هذه  موج   الللو ية،  الأ ماط  والملاثظة    

ثيث مو ر القيم والمبادئ والعللعات الت  موج   المنظمة والللو  العاح للمنظمة  كل،

( التنظيمية  للممارسات  إطارً  ومو ر  مجموعة  , 2021Anningالللو ،   .ه  

المنظمة،  أ راد  يشتر   يها  الت   الا تراضات والاعتقادات والقيم والقواعد والمعايير 

وه  بمثابة البيية الإ لا ية الت  يؤد  العامل عمل   يها، والثقا ة ا ء لا يشاهد ولا 
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المنظمة ويؤثر  يحَُس ولكن  ثاضر     ل مكان، وه   الهواء يحيط بكل ا ء    

ف الثقا ة التنظيمية بأ ها مجموعة من الرؤى   .  2018 يها )ملو   وآخرون،   ما معُرَّ

واللياسات  والتقاليد  والمبادئ  والعادات  والرموز  والأ ظمة  العمل  ولغة  والمعايير 

 ( بها  الخاص  التشغيل  هيكل  ظاح  مشكل  الت   والمعتقدات   ,Khan et alوالقيم 

2021 .  

 :الثقافة التنظيمية الاعالةثانياً سماا 

   إن هنا  العديد من اللمات الت  معتبر مؤارًا 2018ملو   وآخرون )و يقًا لي       

 للثقا ة التنظيمية الععالة  ذ ر منها:  

 المبادرلإ العردية. •

 محمل المخاطر: مدى التشجيع على الابتكار ومحمل المخاطر والمخاطرلإ.  •

 وضوح الأهداف: مدى قياح المنظمة بتحديد أهداف ومعايير واضحة للأداء.  •

 التكامل: مدى مشجيع التعاون والتنليق. •

مصر ات  • على  المباار  الإاراف  و مية  والإجراءات  القواعد  عدد  الرقابة: 

 وسلو يات العاملين. 

 :ثالثاً أهمية الثقافة التنظيمية 

الثقا ة   • مخلق  أن  المتوقع  عمل من  مد ع  لأ ها  للمنظمات،  منا لية  ميزلإ  المبتكرلإ 

مبن    التنظيمية  الثقا ة  أن  هو  واللبب  للمنا لة  أ ضل  قيمة  لتو ير  المنظمة 

منا لية   ميزلإ  خلق  على  القدرلإ  لديها  وبالتال   المنظمات  وعمليات  إجراءات 

(2021Anning , .  

 ما أن الثقا ة التنظيمية لديها القدرلإ على معزيز الأداء    مكان العمل، وملتوى  •

التنظيمية   الثقا ة  مزيد  المشكلات، ثيث  بالإيمان وثل  والشعور  الموظعين  رضا 

  .  ,2021Khan et alالقوية من  رص  جاح المنظمة )

التحكم      • ممُكّن المنظمات من  إ ها  الثقا ة محرً ا أساسيًا للابتكار.  لطالما  ا ف 

  .  ,2021Lam et alأهم جوا ب الابتكار ) 
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 : (Team workفريق العمل ) .4

يتكون  ريق العمل من اخصين أو أ ثر يؤدون أدوارًا محددلإ ومهاح مترابطة مع      

يمتلك  أن  الععال  الجماع   العمل  يتطلب  إ   مشتر .  هدف  لتحقيق  البعل  بعضها 

وملؤوليات  بمهاح  محددلإ،  معر تهم  ومواقف  والمهارات  المعر ة  العريق  أعضاء 

مواقف  وامخا هم  البعل،  بعضهم  أداء  مراقبة  مهارات  وامتلا هم  البعل،  بعضهم 

وامجاهات إيجابية امجاه عمل العريق الذ  ينتمون إلي ،  ما يجب أن يمتلكوا قدرلإ على 

المعلومات   اللوش،  )استخداح   & عندما    .2019مقراش  ينتج  العمل  أن  ريق  ثيث 

معمل مجموعة من الأاخاص معًا بشكل متماسك لتحقيق هدف مشتر ، وخلق مناخ 

عمل إيجاب ، ودعم بعضهم البعل للجمع بين  قاط القولإ العردية لتعزيز أداء العريق 

(2018Lacerenza et al,.  

 : أولًا تعريف فريق العمل

يتمتعون بكعاءلإ ومهارلإ وخبرلإ،       الذين   ريق العمل هو عدد محدود من الأعضاء 

العامة   الأهداف  لتحقيق  بينهم  والتكامل  يما  التعاون  على  القدرلإ  ثلاب لهم  على 

الأهداف الخاصة، ومكون ملؤوليامهم مشتر ة مما يجعلهم أ ثر التزامًا وإصرارًا على 

وآخرون،   )هامل  أ ضل  الذين 2019محقيق  تايج  الأ راد  من  متألف  وثدلإ  هو  أو   . 

لتحقييق  معًا،  يعملون  هم  أو  العمل  على  القدرلإ  ولديهم  الجماعيية،  وثدمهم  يدر ون 

( مجمعهم  بييية  ضيمن  مشيتر ،  ومعتبر  2012إبراهيم،  هيدف  وثدلإ  .  العمل   رق 

متألف من مجموعة الأ راد الذين يدر ون أهميتهم الجماعية ولديهم القدرلإ على العمل 

  . 2017يوسف،معًا لتحقيق هدف مشتر  ضمن بيية مجمعهم ) 

 : ثانياً أهمية فرق العمل في المنظمة

ملعب  • العمل  أن  رق  الباثثون  يها  أ د  العمل  عن  ريق  القديمة  الدراسات     

ث     عل  –وظيعت     -دورًا متزايد الأهمية    المنظمات.   مصطلحات مثل ث أ ا  

إلى   أدى  مما  العالمية.  اللوق  المنا لة     على  المنظمات  قدرلإ  الف  الت   ه  

العمل    مجموعات أو  رق صغيرلإ ورغم  لك عندما يعمل  ريق  بير بشكل 

إمكا امهم.   محقيق  من  موهبة  الأ ثر  الأ راد  منع  يمكنهم  غالبًا  يععلون  سيئ  ما 
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غير   ملتويات  إلى  العاديين  الأ راد  أداء  ر ع  يمكنهم  جيد  بشكل  يعملون  عندما 

  . ,2021Al Saadi & Al Mahasinaعادية ) 

ار ة   • أجرم   لملح  من    130مؤخرًا       Deloitteو قًا  وأ ثر    7000دولة 

مشار   إن الامجاه العالم  الأول للقوى العاملة هو  رق العمل ومن المتوقع أن  

الموظعون   أبلغ  ثيث  مضى  وقف  أ   من  أ ثر  معاو    بشكل  الموظعون  يعمل 

بنلبة   زيادلإ  يقضي        %50والمديرون عن  الذ   الوقف  مقدار  الأقل     على 

  . ,2018Lacerenza et alالمهاح المتعلقة بالعريق ) 

يلمح  ريق العمل الععال للعرق بإ تاج  تايج أ بر من مجمون ملاهمات الأعضاء  •

  .,2018Lacerenza et alالعردية )

يلمح  ريق العمل بالتصد  للمشا ل بإبدان وامولية و عاءلإ أ بر وبالتال  زيادلإ   •

  . 2012   العاعلية )إبراهيم، 

أهمية  رق   • عن     متجلد  غنى  لا  الذ   البشر   للمورد  مجميع   العمل    

عملية   محلين  الابتكار،  الإبدان،  محقيق  المشكلات،  )ثل  مثل  مختلعة  مجالات 

ومحقيق  العمل،  ورقابة  ومتابعة  الأ راد،  محعيز  المهاح،  إ جاز  القرار،  صنع 

  .  ,2017McEwan et alملتوى عال  من رضا الموظعين  )

وإ ابة   • منهم،  و ردية  ل  عن  امية  النااية  والعقبات  الحواجز  على  لر  يعمل 

  .2020العوارق بين الأ راد )خضر، 

وقايدهم   • وبعضهم  العريق  أعضاء  بين  ويزيدها  الإيجاب   الامصال  سبل  يدعم 

  . 2019)هامل وآخرون،  

منبع أهمية  رق العمل من خلال دورها الععال    زيادلإ مميز المنظمات ثيث أ ها   •

المنظمة وخلق منظمة  ات  عالية عالية   الوضع المضطرب     وسيلة لمواجهة 

والاستمرار  التقدح  مع  ومتجاوبة  بالمرو ة  ومتمتع  أدايها  ممييز     

  . 2017يوسف، )
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العمل تكوين فريق  لي خضر ) ثالثاً مراحل    و ما هو موضح    اكل 2020و يقيًا 

 -  متمثل مراثل مكوين  ريق العمل   :4.2)

 اختيار أعضاء العريق.  المرحلة الأولى: •

 الإدرا  والتعارف على الأعضاء. المرحلة الثانية: •

 التبادل للآراء والخبرات ثول بعل الموضوعات المطروثة.   المرحلة الثالثة:  •

الرابعة:  • محديد    المرحلة  والتعاون     الجماعية،  الطاقة  والتعاون وا طلاق  المشار ة 

 الأهداف. 

 الإ جاز ثيث مظهر  تايج الأداء الجماع  لكل عضو    العريق.   المرحلة الخامسة:  •

السادسة: • الأهداف    المرحلة  محقيق  ومدى  النتايج،  ومناقشة  والتحعيز  التقييم 

 ومحليل الأسباب.

العمل   وفرق  الجماعاا  بين  الارق  أن  رابعًا  العمل ثيث  العمل عن جماعة  مختلف  رق 

الأ راد الذين يتعاعلون مع بعضهم البعل بغرئ الوصول  جماعة العمل ه  مجموعة من  

ال  أهداف محددلإ  ان أداء الجماعة يعتبر مجميع للملاهمات العردية لأعضاء الجماعة ولا  

يوجد  امج مجميع  مشتر   تيجة لتكامل مجهودات أعضاء الجماعة مع بعضهم البعل.   

أما  ريق العمل  يضم مجموعة من الأ راد الذين متضا ر جهودهم بحيث يكو ن  امج أداء  

   5.2  ويوضح الشكل ) 2017يوسف، العريق أ بر من مجرد مجمون  وامج أداء أعضاءه ) 

 اختصار للعرق بين جماعة العمل و رق العمل. 

  :.المكافآا5

والت  معن  التشجيع أو التحر  التحعيز       movereيأم  التحعيز من الكلمة اللامينية        

استعداد   على  يكون  بحيث  الشخص،  لعمل  الإثارلإ  مخلق  الت   الحر ة  مو ير  هو  العمل 

الرضا   على  للحصول  وجهودهم  قومهم  مع  ل  والتكامل  بععالية  والعمل  للتعاون 

 (2020Damayanti & Dewi,   وقد يكون هذا التحعيز جوهر  أو خارج  أو قايم . 

  .  ,2019Jain et alإيجاب  ) على  ظاح المكا آت أو ثتى محعيز سلب  أو محعيز  
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 ثانياً أهمية وضع نظام المكافآا في المنظماا 

المكا آت    العمل مهمة جداً للقادلإ لأن الملتوى العال  من محعيز العمل سيزيد  •

من الأداء العال  أيضًا. ويمكن أن يلاعد    الملاعدلإ    إدارلإ سلو  الموظف،  

التنظيمية،   الأهداف  وزيادلإ  عاءلإ  ومحقيق  الوظيع ،  الرضا  من  المزيد  ومحقيق 

ومشجيع  الشخصية،  الأهداف  محقيق  على  والموظعين  القادلإ  وملاعدلإ  الموظف، 

  .  ,2020Damayanti & Dewiا لجاح العريق ) 

التحعيز و  • أ وان  المكا آت  ون من  يؤثر   ظاح  لرؤية ا ء  للتحعيز  هنا  ثاجة ماسة 

ومن   المنظمة  بالأ شطة     والقياح  الللو   لامتلا   و لك  البشرية  الموارد  على 

  .  ,2015Aminullahالمعروف أن بعل الحالات مد ع، ومحعز، وملهم الأ راد ) 

مع   • الموظعين  محعيز  على  المالية  المكا آت  أثر  دراسة  خلال  موظعاً   186من 

الموظعين  أظهرت النتايج وجود أثر إيجاب  للمكا آت المالية على ملتوى محعيز  

 .  ,2018Alhyasat et alورضاهم ) 

يقود  • الموظعين لأ    بأداء  يتعلق  المنظمة خاصةً  يما  التحعيز جا بًا مهمًا     يعد 

الأداء  التأثير على  مع  العمل  الأ راد    مكان  يتخذها  الت   والدوا ع  الإجراءات 

لأ     المنظمات  مهم مضمن     عنصر  إ    أخرى  بطريقة  أو  إيجاب   بشكل  إما 

يتضمن اثتياجات الأاخاص ورغبامهم  موظعين مما يؤثر ملقاييًا على الأداء    

  .  ,2019Lauryمكان العمل )
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الإبداعية جادل  يليب    :القيادة  التنظيمية،  العلوح  للاهتماح     ومثير  طويل  ماريخ 

عاح   الإدارلإث  ثالقيادلإ     العقلا     1957سلز يك     تاب   الللو   يعزز  بينما  بأ   

أيضًا  المنظمات  مجديد  يتطلب  اليقين،  عدح  ظروف  ظل  المنظمات     التقن   عاءلإ 

قيادلإ إبداعية، ثيث أن القيادلإ الإبداعية منطو  على  ن بناء المنظمات الت  مجلد قيمًا 

جديدلإ ودايمة، وخلق الظروف الت  مجعل من الممكن    الملتقبل ما هو ملتبعد    

 ( ستار   سنوات  شر  سف  بعد  الحاضر.  ثالقيادلإ 1963الوقف  بعنوان  مقالاً    

بين  المتواصل  الجدل  ا تقد  ي   معد يةث  عقول  مقابل  بشرية  أدمغة  الإبداعية: 

المنظورين 'الشكلية' و'الحدسية'     لك الوقف. بينما أ د الأول ثصريًا على العمليات 

عمليام   على  متلاوٍ  بشكل  الأخير  ر ز  البشر ،  للعقل  ميكا يكيًا  والممكنة  الرسمية 

 .   ,2015Mainemelis et alالبديهية والإبداعية ) 

الإبداعي  الأ كار : التاكير  الخصب  حول  عقلنا  بعضل  الإبداع ؟  التعكير  يعن   ما ا 

العالم بطرق جديدلإ،  إدرا   العطرية على  إلى واقع من خلال قدرمنا  العقلية  والنما ج 

بين   روابط  وإقامة  خعية،  أ ماط  ثلول وإيجاد  وإيجاد  مرمبطة،  غير  مبدو  ظواهر 

للمشكلات ولا يقتصر الإبدان على التعكير  حلب، بل يشمل أيضًا إ تاج ما ينُظر إلي  

 . مأسيلًا على  لك  ,2015Sohmenعلى أ   جديد بطرق ملموسة وغير ملموسة )

يمُكن معريف الإبدان على أ   مكوين أ كار جديدلإ ومناسبة ومعيدلإ من قبل الأ راد أو 

المجموعات الصغيرلإ أو على الملتوى التنظيم   هو إ شاء منتج جديد معيد أو خدمة 

   هذا أو  كرلإ أو إجراء أو عملية من قبل أ راد يعملون معًا     ظاح اجتماع  معقد،  

اللياق  ان للإبدان  معهوح معانٍ عديدلإ: 'الحداثة' و 'الأصالة' و 'التعرد' و 'الاختلاف 

(Shavkun & Dybchinska, 2019 .  

ويختلف عن  الابتكار  هو يتضمن إدخال الموارد لتنعيذ هذا الإبدان، و ذلك لتنعيذ       

مصدرًا  التقليد  يكون  أن  يمكن  ثيث  المنظمة  هدف  د عة  حو  وإعطاء  المقلد  التغيير 

  . ,2018Konoللابتكار ) 



 

 العوامل الإدارية المؤثرة على القيادة الإبداعية في قطاع التسويق العق اري في جمهورية مصر العربية  

 حاتم أبو العلا راشد   

 2023يوليو  -العدد الثالث                           المجلد الرابع عشر                                                    

   1522 
 

  

 

الأ راد ثيث يتوا ق القايد مع القيادلإ ه  عملية التأثير على  : تعريف القيادة الإبداعية

الموظعين والت  من  بين جميع  والتنليق  الجهود  محقيقها من خلال  يتم  الت   الأهداف 

أجلها يحعز الناس ويضمن أيضًا الثقا ة المناسبة للأداء باختصار القيادلإ ثدث جماع  

(2015John & Chattopadhyay,  .  

بينما القيادلإ الإبداعية عر ف بأ ها قدرلإ القايد على التغيير والتحديث وإيجاد ثلول مبتكرلإ        

للمشكلات الت  مواج  العمل، وموليد الأ كار، ومقديم منتجات وخدمات أصيلة    مجالات  

التعكير والممارسة، بهدف مطوير مجالات العمل والإ جاز داخل المنظمة، ومحقيق أهدا ها،  

)المطير ،   العاملين  يها  إ ها  2020وأهداف  قيادلإ  استراميجية  ليلف  الإبداعية  القيادلإ   . 

أ علهم   قيادلإ  على  والقدرلإ  العطرية،  إبداعامهم  من  الأ راد  يلتعيد  يها  محويلية  عملية 

 .    ,2020Gheerawo et alوالآخرين  حو محقيق أهداف ورؤية المنظمة ) 

لتحديد        متعمد  بشكل  المرء  خيال  ثإارا   أ ها  على  الإبداعية  القيادلإ  معريف  مم 

 وموجي  المجموعة  حو هدف جديد،  

يجب أن يكون لديهم أولاً رؤية وقدرلإ على القادلإ المبدعون  : مهاراا القيادة الإبداعية

أ شطة الأعضاء  أيضًا  ولكن  بهم  الخاصة  الابتكار  أ شطة  لتعزيز  ليس  قط  الابتكار، 

وبناء  بناء  رق غير متجا لة،  القيادات الإبداعية خصايص  مظُهر  لذلك  والمنظمات، 

( للمشكلات  ثلول  وإيجاد  والإدارات  المنظمات  ومنليق  الإبدان،   Liu etثقا ة 

2021al,  .   القيادلإ الإبداعية مر ة، متجددلإ، متحدية، موجهة، والقايد المبدن اخصية 

ااملة  ولدي   ظرلإ  الأمور  عواقب  ومدر   المبادرلإ  بزماح  مأخذ  مثابرلإ  واثقة،   ذلإ، 

  . 2016ورؤية ملتقبلية )ساعد، 

القيادلإ       أن  ثيث  المرسوح  الملار  عن  الابتعاد  إلى  يطمح  الذ   هو  المبدن  القايد 

مخرجات  ومنتج  متنوعة  طرقًا  ومصنع  جديدلإ  أ كارًا  ومولد  الرؤية  مغذ   الإبداعية 

القيادلإ الإبداعية  محعز لد ع التغيير المعيد    النظاح البيي  مبتكرلإ. و   جوهره معمل  

 ( المبتكر  التغيير  خلال  مختلعة     .   ,2015Sohmenمن  مهارات  هنا   أن   ما 

الرؤية، والاستراميجيةث  التشخيص،  التكتيك،  التقييم،  ثالأ كار،  مثل  الإبداع   التعكير 
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الإبدان  على  التدريب  خلال  من  محلينها  يمكن  المهارات  ه   هذه 

(2021Forsander,  يجب على القايد الناجح أن يتلم بثلاث صعات متمثل     .  ما

 . ) ,2020Mayer & Oosthuizenالحكمة والذ اء والإبدان )

 -أن مهاراا القيادة الإبداعية تتمثل في:  (  2020المطيري ) وتأسيسٍا على ما سبق ذكر  

المرونة .1 الأساس    مهارة  الر ن  ممثل  معتبر  المبدعة  و ها  للشخصية  المعر   

الملتجدلإ،   الحالات  لمتطلبات  و قًا  للمعلومات،  والمناسب  اللريع  البناء  إعادلإ 

المحلولة   المشكلات  إطار  البقاء     يعن   الذ   التعكير  أو صلابة  جمود  بعكس 

 ملبقًا دون البحث عن الجديد. 

الطلاقة .2 اللريع  مهارة  الكم   الإ تاج  على  القدرلإ  مهارلإ  الطلاقة  بمهارلإ  يقصد 

 واللهل من الأ كار الجديدلإ.

معُد مهارلإ الأصالة من أهم الخصايص العقلية الت  يتميز بها القايد   مهارة الأصالة .3

المبدن من خلال قدرم  على موليد الأ كار الجديدلإ والنادرلإ والمعيدلإ غير المكررلإ. 

  ه  ببلاطة إ تاج الغير مألوف من الأ كار والحلول والمقترثات. 

ومشير هذه المهارلإ إلى قدرلإ القايد المبدن على ا تشاف   مهارة إدراك المشكلاا .4

ثلاسية   لدي   الذ   المبدن  بها،  القايد  الناقصة  المعلومات  ومحر   المشكلة 

للمشكلات يكون أسرن من غيره    ملاثظة المشكلة والتحقق من وجودها    

   سياق أخر   رت أبحاثاً أخرى أن مهارات القيادلإ الإبداعية ه   ما  الموقف.

  الرؤية.  ان المكون العرع  للخيال هو العكاهة  3  المرو ة،  2  الخيال،  1يل :  

للمرو ة   العرعية  المكو ات  متكون  والعكر.  والرأ   الإبداع   والتعكير  العمل     

بحرية  1من   إجابات  على  العثور  على  القدرلإ  مع 2   التكيف  على  القدرلإ    

   1على الأ كار الجديدلإ والمكون العرع  للرؤية يتكون من      الا عتاح3المواقف  

الرؤية   الرؤية  2إ شاء  )3   شر  للرؤية  الامتثال    Hapha, Y., & 

2019Somprach, K.  .  
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غالبًا ما متضمن هذه المعايير   ) 2021Forsanderو يقًا لي ): معايير القيادة الإبداعية

طرقًا مختلعة للعمل  قايد لتحقيق هد ك الخاص، وإ شاء منطقة عمل متطورلإ، ومحقيق 

معايير  أ   على  محتو   لا  المعقدلإ  ومعريعامها  الإبداعية  القيادلإ  ومع  لك  إن  النتايج 

 ثابتة ثول  يعية مصرف القايد بلبب  قص المعايير    القيادلإ الإبداعية. 

ثيث  ا ف القيادلإ الإبداعية  كرلإ ملتخدمة    الأصل لإظهار مدى الاهتماح بالتغيير، 

بناء  إلى ما وراء  لك من خلال  القيادلإ الإبداعية  اللنوات الأخيرلإ مطورت  بينما    

موثد عبر سياقات مختلعة من التعاون ثيث يتم العمل الإبداع  لغرئ ملهيل )ممكين  

والتوجي  )موجي   المتجا لة ،  الملاهمات غير  بين  )الجمع  الموظعين ، والدمج  إبدان 

  . ,2018Svejenovaالرؤية الإبداعية الخاصة للقايد  )

     ( اللياق   ر  هذا     2021   Liu et al,   ماريخ طويل لها  الإبداعية  القيادلإ  أن 

المنظمة للاهتماح     ظرية  أن    ومثير  وجد  المنظمات ثيث  لتلك  الملتدامة  التنمية 

 والتعامل الملتمر مع عدح اليقين    ثاجة ماسة للقيادلإ الإبداعية. 

 : أهمية القيادة الإبداعية 

يدر  عدد متزايد من  • والتكنولوجيا  العلوح  اللريع     المنا لة والتقدح  مزايد  مع 

المنظمات الآن أن الإبدان يمثل ميزلإ منا لية مهمة وعلي  يجب أن مول  منظمات  

اليوح اهتمامًا  بيرًا للإبدان ومتابعت  ثيث يحتاج القادلإ إلى قدر  بير من الإبدان 

  .  ,2021Ye et alلمواجهة بيية صنع القرار المعقدلإ )

التقنيات   • مع  التكيف  لأن  إبداعًا،  أ ثر  بشكل  مشا لها  ثل  إلى  المنظمات  محتاج   ما 

من   الضغط،  للمزيد من  المنظمات  معريل  إلى  يؤد   الخارجية  والتهديدات  الجديدلإ 

أجل العمل    اللوق بنجاح علاولإ على  لك يميل المديرون المبدعون إلى أن يكو وا  

 ( أ بر  وظيع   رضا  على  ويحصلون  إ تاجية   & Alshammriأ ثر 

Alenezi,2021 .  

متمكن المنظمات  • التنظيمية لك   القيادلإ الإبداعية أثد أهم العناصر  يعتبر أسلوب 

 . Lam et al, 2021ملتدامة )من المنا لة بنجاح وا تلاب مزايا 
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أ   مم استخداح الإبدان لمواجهة التحد     Gheerawo et al (2020)  ما يرى •

الملتمر مما يجعل القيادلإ بارعة    التكيف مع التغيرات البييية أ ثر من  و ها  

ثابتة، ومضم وجهات  ظر متعددلإ بدلاً من  و ها أثادية الامجاه أو أثادية البعد.  

الراهن   الوضع  على  الحعاظ  معضلة  هذا  المنظمات  مدر   ما  ومع  لك  ادرًا 

لأاكال القيادلإ الت  ععا عليها الزمن والت  ه  من أعلى إلى أسعل، وقايمة على  

 العمليات، وغير مر ة، ولا ممثل الأاخاص عادلإً.

أ دت العديد من الدراسات والأبحاث الأ اديمية أن استخداح القيادلإ الإبداعية يؤثر   •

الأاخاص      سيمكن  الإبداعية  القيادلإ  استخداح  أن  ثيث  التنظيمية  الكعاءلإ  على 

  .Promsit et al, 2019المنظمة من العمل بععالية ) 

القدرلإ على القيادلإ الإبداعية لمدير  المنظمات أمرًا بالغ الأهمية لمتابعة الأ شطة   •

  . Hughes et al,2018المبتكرلإ والتقدح ) 

المبتكرلإ،   • الأ شطة  من  مختلعة  أاكال  لإجراء  المرؤوسين  المبدعون  القادلإ  يدعم 

ومشجيع   الموظعين،  ابتكارات  ودعم  المهنية  والمعر ة  اللازمة  الموارد  ومو ير 

الموظعين على المشار ة    العديد من الأ شطة المبتكرلإ، و لها يمكن أن معزز  

  . Wen et al, 2017التنمية الملتدامة للمنظمة ) 

القيادلإ الإبداعية مغذ  الرؤية، ومولد أ كارًا جديدلإ، ومصنع طرقًا متنوعة، ومنتج   •

التغيير   القيادلإ الإبداعية  محعز لد ع  مخرجات مبتكرلإ    جوهرها، ثيث معمل 

  . Sohmen, 2015المعيد    النظاح البيي  من خلال قولإ التغيير المبتكر )

المنظمة،   • أهداف  لتحقيق  ود عهم  الآخرين  التأثير     ه   العاح  بمعهومها  القيادلإ 

ولك  يصبح هذا ال أثر  اعلًا وثقيقيًا لابد أن مكون القيادلإ مبنية على الإبدان     

جديدلإ  اختيارات  إلى  ا تلبتها  الت   المعر ة  لتترجم  و لك  واختيارها،  إعدادها 

إبداعية  بطرق  المشكلات  بحل  اهتمامها  خلال  من  العايدلإ  ومحقق  بالجودلإ  متلم 

لم  هنا  اييا خاطياً  أن  يلاثظ  المبدن  أن  الطرق، ثيث  مختلف عن غيرها من 

مر يب  إعادلإ  خلال  من  أو  للحل،  أ ضل  طريقة  هنا   وإن  الآخرون  يلاثظ  
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ثلول   إلى  ومصل  بالأصالة  متميز  وخطوط  أاكال  ريدلإ  المعرو ة     الأ ماط 

  . 2016مبدعة )ساعد، 

الإبداعي بعضل  : التاكير  الإبداع ؟  التعكير  يعن   الأ كار ما ا  الخصب  حول  عقلنا 

العالم بطرق جديدلإ،  إدرا   العطرية على  إلى واقع من خلال قدرمنا  العقلية  والنما ج 

ثلول  وإيجاد  مرمبطة،  غير  مبدو  ظواهر  بين  روابط  وإقامة  خعية،  أ ماط  وإيجاد 

للمشكلات ولا يقتصر الإبدان على التعكير  حلب، بل يشمل أيضًا إ تاج ما ينُظر إلي  

 . مأسيلًا على  لك  ,2015Sohmenعلى أ   جديد بطرق ملموسة وغير ملموسة )

يمُكن معريف الإبدان على أ   مكوين أ كار جديدلإ ومناسبة ومعيدلإ من قبل الأ راد أو 

المجموعات الصغيرلإ أو على الملتوى التنظيم   هو إ شاء منتج جديد معيد أو خدمة 

   هذا أو  كرلإ أو إجراء أو عملية من قبل أ راد يعملون معًا     ظاح اجتماع  معقد،  

اللياق  ان للإبدان  معهوح معانٍ عديدلإ: 'الحداثة' و 'الأصالة' و 'التعرد' و 'الاختلاف 

(Shavkun & Dybchinska, 2019 .  

ويختلف عن  الابتكار  هو يتضمن إدخال الموارد لتنعيذ هذا الإبدان، و ذلك لتنعيذ       

مصدرًا التغيير   التقليد  يكون  أن  يمكن  ثيث  المنظمة  هدف  د عة  حو  وإعطاء  المقلد 

  . ,2018Konoللابتكار ) 

القيادلإ ه  عملية التأثير على الأ راد ثيث يتوا ق القايد مع  :تعريف القيادة الإبداعية 

الموظعين والت  من  بين جميع  والتنليق  الجهود  محقيقها من خلال  يتم  الت   الأهداف 

أجلها يحعز الناس ويضمن أيضًا الثقا ة المناسبة للأداء باختصار القيادلإ ثدث جماع  

(2015John & Chattopadhyay,  .  

بينما القيادلإ الإبداعية عر ف بأ ها قدرلإ القايد على التغيير والتحديث وإيجاد ثلول مبتكرلإ        

للمشكلات الت  مواج  العمل، وموليد الأ كار، ومقديم منتجات وخدمات أصيلة    مجالات  

التعكير والممارسة، بهدف مطوير مجالات العمل والإ جاز داخل المنظمة، ومحقيق أهدا ها،  

)المطير ،   العاملين  يها  إ ها  2020وأهداف  قيادلإ  استراميجية  ليلف  الإبداعية  القيادلإ   . 
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أ علهم   قيادلإ  على  والقدرلإ  العطرية،  إبداعامهم  من  الأ راد  يلتعيد  يها  محويلية  عملية 

 .    ,2020Gheerawo et alوالآخرين  حو محقيق أهداف ورؤية المنظمة ) 

لتحديد        متعمد  بشكل  المرء  خيال  ثإارا   أ ها  على  الإبداعية  القيادلإ  معريف  مم 

 وموجي  المجموعة  حو هدف جديد،  

يجب أن يكون لديهم أولاً رؤية وقدرلإ على القادلإ المبدعون  : مهاراا القيادة الإبداعية

أ شطة الأعضاء  أيضًا  ولكن  بهم  الخاصة  الابتكار  أ شطة  لتعزيز  ليس  قط  الابتكار، 

وبناء  بناء  رق غير متجا لة،  القيادات الإبداعية خصايص  مظُهر  لذلك  والمنظمات، 

( للمشكلات  ثلول  وإيجاد  والإدارات  المنظمات  ومنليق  الإبدان،   Liu etثقا ة 

2021al,  .   القيادلإ الإبداعية مر ة، متجددلإ، متحدية، موجهة، والقايد المبدن اخصية 

ااملة  ولدي   ظرلإ  الأمور  عواقب  ومدر   المبادرلإ  بزماح  مأخذ  مثابرلإ  واثقة،   ذلإ، 

  . 2016ورؤية ملتقبلية )ساعد، 

القيادلإ       أن  ثيث  المرسوح  الملار  عن  الابتعاد  إلى  يطمح  الذ   هو  المبدن  القايد 

مخرجات  ومنتج  متنوعة  طرقًا  ومصنع  جديدلإ  أ كارًا  ومولد  الرؤية  مغذ   الإبداعية 

القيادلإ الإبداعية  محعز لد ع التغيير المعيد    النظاح البيي  مبتكرلإ. و   جوهره معمل  

 ( المبتكر  التغيير  خلال  مختلعة     .   ,2015Sohmenمن  مهارات  هنا   أن   ما 

الرؤية، والاستراميجيةث  التشخيص،  التكتيك،  التقييم،  ثالأ كار،  مثل  الإبداع   التعكير 

الإبدان  على  التدريب  خلال  من  محلينها  يمكن  المهارات  ه   هذه 

(2021Forsander,  يجب على القايد الناجح أن يتلم بثلاث صعات متمثل     .  ما

 . ) ,2020Mayer & Oosthuizenالحكمة والذ اء والإبدان )

 -أن مهاراا القيادة الإبداعية تتمثل في:  (  2020المطيري ) وتأسيسٍا على ما سبق ذكر  

المعر   للشخصية المبدعة  و ها ممثل إعادلإ البناء  معتبر الر ن الأساس    :مهارة المرونة 

أو صلابة   بعكس جمود  الملتجدلإ،  الحالات  لمتطلبات  و قًا  للمعلومات،  والمناسب  اللريع 

 التعكير الذ  يعن  البقاء    إطار المشكلات المحلولة ملبقًا دون البحث عن الجديد. 
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يقصد بمهارلإ الطلاقة مهارلإ القدرلإ على الإ تاج الكم  اللريع واللهل :   مهارة الطلاقة

 من الأ كار الجديدلإ.

القايد   : مهارة الأصالة بها  الت  يتميز  العقلية  معُد مهارلإ الأصالة من أهم الخصايص 

المبدن من خلال قدرم  على موليد الأ كار الجديدلإ والنادرلإ والمعيدلإ غير المكررلإ.  ه  

 والحلول والمقترثات.ببلاطة إ تاج الغير مألوف من الأ كار 

ومشير هذه المهارلإ إلى قدرلإ القايد المبدن على ا تشاف المشكلة    :مهارة إدراك المشكلاا 

ومحر  المعلومات الناقصة بها،  القايد المبدن الذ  لدي  ثلاسية للمشكلات يكون أسرن  

الموقف.  وجودها     من  والتحقق  المشكلة  غيره    ملاثظة  أخر   رت  من  سياق     

يل :   ه   ما  الإبداعية  القيادلإ  مهارات  أن  أخرى  الخيال،  1أبحاثاً  المرو ة،  2     3   

والرأ    الإبداع   والتعكير  العمل  العكاهة     هو  للخيال  العرع   المكون  الرؤية.  ان 

  القدرلإ على العثور على إجابات بحرية  1والعكر. متكون المكو ات العرعية للمرو ة من  

المواقف  2 مع  التكيف  على  القدرلإ  الا عت 3   العرع      والمكون  الجديدلإ  الأ كار  على  اح 

 & ,.Hapha, Y  الامتثال للرؤية ) 3   شر الرؤية  2  إ شاء الرؤية  1للرؤية يتكون من  

2019Somprach, K.  .  

غالبًا ما متضمن هذه المعايير   ) 2021Forsanderو يقاً لي ) معايير القيادة الإبداعية

طرقًا مختلعة للعمل  قايد لتحقيق هد ك الخاص، وإ شاء منطقة عمل متطورلإ، ومحقيق 

معايير  أ   على  محتو   لا  المعقدلإ  ومعريعامها  الإبداعية  القيادلإ  ومع  لك  إن  النتايج 

 ثابتة ثول  يعية مصرف القايد بلبب  قص المعايير    القيادلإ الإبداعية. 

ثيث  ا ف القيادلإ الإبداعية  كرلإ ملتخدمة    الأصل لإظهار مدى الاهتماح بالتغيير، 

بناء  إلى ما وراء  لك من خلال  القيادلإ الإبداعية  اللنوات الأخيرلإ مطورت  بينما    

موثد عبر سياقات مختلعة من التعاون ثيث يتم العمل الإبداع  لغرئ ملهيل )ممكين  

والتوجي  )موجي   المتجا لة ،  الملاهمات غير  بين  )الجمع  الموظعين ، والدمج  إبدان 

  . ,2018Svejenovaالرؤية الإبداعية الخاصة للقايد  )
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أن القيادلإ الإبداعية لها ماريخ طويل ومثير   ,Liu et al   2021   هذا اللياق   ر ) 

التنمية الملتدامة لتلك المنظمات والتعامل ثيث وجد أن    للاهتماح     ظرية المنظمة 

 الملتمر مع عدح اليقين    ثاجة ماسة للقيادلإ الإبداعية. 

 : أهمية القيادة الإبداعية 

يدر  عدد متزايد من  • والتكنولوجيا  العلوح  اللريع     المنا لة والتقدح  مزايد  مع 

المنظمات الآن أن الإبدان يمثل ميزلإ منا لية مهمة وعلي  يجب أن مول  منظمات  

للإبدان ومتابعت  ثيث يحتاج القادلإ إلى قدر  بير من الإبدان اليوح اهتمامًا  بيرًا  

  .  ,2021Ye et alلمواجهة بيية صنع القرار المعقدلإ )

 ما محتاج المنظمات إلى ثل مشا لها بشكل أ ثر إبداعًا، لأن التكيف مع التقنيات   •

الضغط،  للمزيد من  المنظمات  معريل  إلى  يؤد   الخارجية  والتهديدات  الجديدلإ 

من أجل العمل    اللوق بنجاح علاولإ على  لك يميل المديرون المبدعون إلى  

إ تاجية ويحصلون على رضا وظيع  أ بر )   & Alshammriأن يكو وا أ ثر 

Alenezi,2021 .  

متمكن المنظمات  • التنظيمية لك   القيادلإ الإبداعية أثد أهم العناصر  يعتبر أسلوب 

 . Lam et al, 2021ملتدامة )من المنا لة بنجاح وا تلاب مزايا 

أ   مم استخداح الإبدان لمواجهة التحد     Gheerawo et al (2020)  ما يرى •

الملتمر مما يجعل القيادلإ بارعة    التكيف مع التغيرات البييية أ ثر من  و ها  

ثابتة، ومضم وجهات  ظر متعددلإ بدلاً من  و ها أثادية الامجاه أو أثادية البعد.  

الراهن   الوضع  على  الحعاظ  معضلة  هذا  المنظمات  مدر   ما  ومع  لك  ادرًا 

لأاكال القيادلإ الت  ععا عليها الزمن والت  ه  من أعلى إلى أسعل، وقايمة على  

 العمليات، وغير مر ة، ولا ممثل الأاخاص عادلإً.

أ دت العديد من الدراسات والأبحاث الأ اديمية أن استخداح القيادلإ الإبداعية يؤثر   •

الأاخاص      سيمكن  الإبداعية  القيادلإ  استخداح  أن  ثيث  التنظيمية  الكعاءلإ  على 

  .Promsit et al, 2019المنظمة من العمل بععالية ) 



 

 العوامل الإدارية المؤثرة على القيادة الإبداعية في قطاع التسويق العق اري في جمهورية مصر العربية  

 حاتم أبو العلا راشد   

 2023يوليو  -العدد الثالث                           المجلد الرابع عشر                                                    

   1530 
 

  

 

القدرلإ على القيادلإ الإبداعية لمدير  المنظمات أمرًا بالغ الأهمية لمتابعة الأ شطة   •

  . Hughes et al,2018المبتكرلإ والتقدح ) 

المبتكرلإ،   • الأ شطة  من  مختلعة  أاكال  لإجراء  المرؤوسين  المبدعون  القادلإ  يدعم 

ومشجيع   الموظعين،  ابتكارات  ودعم  المهنية  والمعر ة  اللازمة  الموارد  ومو ير 

الموظعين على المشار ة    العديد من الأ شطة المبتكرلإ، و لها يمكن أن معزز  

  . Wen et al, 2017التنمية الملتدامة للمنظمة ) 

القيادلإ الإبداعية مغذ  الرؤية، ومولد أ كارًا جديدلإ، ومصنع طرقًا متنوعة، ومنتج   •

التغيير   القيادلإ الإبداعية  محعز لد ع  مخرجات مبتكرلإ    جوهرها، ثيث معمل 

  . Sohmen, 2015المعيد    النظاح البيي  من خلال قولإ التغيير المبتكر )

المنظمة،   • أهداف  لتحقيق  ود عهم  الآخرين  التأثير     ه   العاح  بمعهومها  القيادلإ 

ولك  يصبح هذا ال أثر  اعلًا وثقيقيًا لابد أن مكون القيادلإ مبنية على الإبدان     

جديدلإ  اختيارات  إلى  ا تلبتها  الت   المعر ة  لتترجم  و لك  واختيارها،  إعدادها 

إبداعية  بطرق  المشكلات  بحل  اهتمامها  خلال  من  العايدلإ  ومحقق  بالجودلإ  متلم 

لم  هنا  اييا خاطياً  أن  يلاثظ  المبدن  أن  الطرق، ثيث  مختلف عن غيرها من 

مر يب  إعادلإ  خلال  من  أو  للحل،  أ ضل  طريقة  هنا   وإن  الآخرون  يلاثظ  

ثلول   إلى  ومصل  بالأصالة  متميز  وخطوط  أاكال  ريدلإ  المعرو ة     الأ ماط 

  . 2016مبدعة )ساعد، 

منشآت  • أجريف     دراسة  الموظعين  ع   إبدان  على  إيجاب   أثر  المبدن  للقايد 

العمل  أ تجوا  الموظعين  أن  الباثثان  المتحدلإ الأمريكية وجد  الولايات  مصنيع    

الأ ثر إبداعًا عندما مم الإاراف عليهم بطريقة داعمة وغير مليطر عليها ولديهم  

خصايص إبداعية مناسبة وعملوا    وظايف معقدلإ.    دراسة أخرى    بلغاريا 

وإبدان   القايد  دعم  بين  العلاقة  متوسط  الإيجابية  المشاعر  أن  الباثثون  وجد 

الموظف هذا يعن  أن دعم القايد قد يكون ل  أثر أ بر على صياغة العكرلإ ومنعيذ 

   Mainemelis et al, 2015العكرلإ أ ثر من أثره على موليد العكرلإ )
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 :  أثر العوامل الإدارية على القيادة الإدارية

 :أولًا أثر المناخ التنظيمي على القيادة الإبداعية

سلو  الموظعين    المنظمات هو  تيجة لخصايصهم الشخصية و ذلك البيية الت       

يؤدون  يها، ثيث متأثر المواقف الوظيعية للموظعين بمجموعة واسعة من الخصايص 

إلى  الموظعين وعند الإاارلإ  بيية عمل  التنظيمية والعلاقات الاجتماعية، والت  مشكل 

من  متنوعة  مجموعة  على  العثور  الممكن  عملهم  من  لبييات  الموظعين  مصورات 

المناخ  يعُد  الجماع   والمناخ  النعل ،  والمناخ  التنظيم ،  المناخ  مثل  المصطلحات 

بللو   مباارلإ  علاقة  لها  والت   التنظيمية،  بالبيية  المتعلقة  الأمور  أهم  من  التنظيم  

  .  ,2018Berberogluالموظف )

متغيرامها        بمختلف  الداخلية  العمل  بيية  التنظيم   المناخ  يمثل  على  لك  مأسيلًا 

الأخلاق   الللو   مكوين  دورا  بيرا     التنظيم   المناخ  ويلعب  وخصايصها، 

والوظيع  للأ راد العاملين من  اثية مشكيل ومعديل ومغيير القيم والعادات والامجاهات 

بكل  المنظمة  اخصية  يمثل  التنظيم   المناخ  أن  القول  يمكن  هنا  ومن  والللو ، 

خلق  على  يشجع  أن  اأ    من  للأ راد  الملايم  المناخ  خلق  وأن  جاثها     أبعادها، 

أجواء عمل هاد ة مضبط سبل الثبات والاستقرار للأ راد والتنظيم على ثد سواء، إ   

على  وقدرمهم  العمل  بأهميتهم     يشعرون  العاعلة  التنظيمية  البيية  الأ راد     أن 

المشار ة    امخا  القرار والإسهاح    رسم اللياسات والخطط ويلود الشعور بالثقة 

  . 2016بين الإدارلإ والأ راد )مصطعى، 

الإبداعية  القيادة  على  الاتصال  أثر  )  :  ثانيًا  محاولة    )2014Ganjinia et alاثبف     

هنا    أن  إلى  والإبدان     للتوصل  الامصالات  بين  والصناعة  علاقة  الخدمات  صناعة 

التحويلية أاارت النتايج التجريبية لهذه الدراسة إلى أن الامصالات مؤثر على الإبدان.  ما  

أن الامصالات التنظيمية مهدف إلى معزيز التعاهم المتبادل بين الموظعين، ور ع عواطعهم  

   العمل، ومعزيز الرضا الوظيع  مع موقع رؤية عروئ إبداعية جيدلإ من قبل الموظعين  

 ( أما  الرييل    Martin & Beckmann  2013والمديرين.  الهدف  أن  اقترثا   قد 

للامصالات التنظيمية ليس  قط مو ير المعلومات المطلوبة لأعضاء المنظمة ثول وظايعهم  
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معزيز   أجل  من  والإبدان  المنظمة  مجاه  معيدلإ  ولتوليد مواقف  الأعضاء  لتنمية  أيضًا  ولكن 

 التنليق بين بعضهم البعل ومعزيز إبدان عملهم ورضاهم الشخص . 

الإبداعية  القيادة  على  العمل  فرق  أثر  الخوئ      :    ثالثاً  على  يشجع  العمل   ريق 

   2020المخاطرات، والقياح بالمبادرات الملتمرلإ الت  ملهم    الإبدان والتجديد )خضر،  

يعمل الإبدان الجماع  على خلق المزيد من العرص لحل المشكلات وخلق أ كار جديدلإ  وقد 

ثيث مظهر الأ كار والللو يات الجديدلإ عندما مصبح الأ كار والللو يات اللابقة مترابطة  

مع الوقف  من المعروف أن ثالإبدان هو مجرد ربط الأاياءث وبشكل عاح يجب على المدير  

 &Bromanderأن يضع    اعتباره  يعية بناء المجموعات والتعاعل معها    العمل ) 

2014Jakic,    عب دورًا مباارًا    مطوير سلو  العمل  يل  . ثيث أن مناخ العمل الجماع

  .  ,2017Chatchawan et alالمبتكر ) 

الإبداعية القيادة  على  المكافآا  أثر  منهج    ظاح أن وضع   : رابعاً  و ق  يتم  المكا آت 

أثناء مزاولة وظايعهم. ويتم ربط  بذلهم جهداً  لقاء  متكامل من أجل معويل الموظعين 

الأداء  ملتوى  و ذا  محقيقها،  مم  الت   والإ تاجية  المبذول  الجهد  بقيمة  التعويل  هذا 

الت   المتنوعة  الحاجات  الحلبان  يأخذ     أن  يجب  النظاح  والتنظيم ،  هذا  الوظيع  

يرغب الموظف    إاباعها من خلال مأديت  لعمل  ثيث مقوح المنظمة بمنح الموظعين 

الموظعين   أداء  مخطيط  على  ومعتمد     لك  قدموه،  الذ   الأداء  ثلب  المكا آت 

والرقابة علي  واستخداح أدوات قياسية مناسبة،  ما ملتخدح المنظمة المكا آت  وسيلة 

لتعزيز الإبدان للموظعين ومد عهم لتحلين إ تاجيتهم، و ذا محعيز روح المبادرلإ لديهم 

العملاء،  بناء علاقة جيدلإ مع  والحرص على  العمل  بأوقات  والتقيد  الجماع   والعمل 

أساليب  على  مبن   مكا آت  وضع  ظاح  المنظمة  على  سبق   ره  ما  ولتحقيق  ل 

  .2019موضوعية لتقييم الأداء )مقراش & اللوش، 

 :الثقافة التنظيمية على القيادة الإبداعيةخامسًا أثر 

أسلوب       على  بشكل  بير  مؤثر  المنظمة  داخل  الثقا ية  والقواعد  والامجاهات  القيم 

أساليب  المنظمة ه  عامل رييل     مشكيل  ثقا ة  أن  المؤلعون  أ د  وقد  القادلإ  إدارلإ 

والمعتقدات  المعايير  يضعون  من  هم  القادلإ  أن  ثيث  المنظمة  الععالة     القيادلإ 

بالمنظمة خلال المرثلة الأولى من إ شاء الأعمال.  واللياسات والإجراءات الخاصة 

المحددات  ه   وخصايصها  الاستراميجية  الثقا ة  المنظمة  إن  مع  ضوج  ومع  لك 

( القيادلإ  دعم  ,2021Lam et alلأساليب  المنظمات  على  يجب  على  لك  وبناءً   . 
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الحلول،  وإيجاد  المشا ل  لمعالجة  المبتكرلإ  الطرق  على  مؤ د  الت   التنظيمية  الثقا ة 

والمديرين   الموظعين  سلو   على  العمل  مكان  إ شاؤها     يتم  الت   المعايير  ومؤثر 

معتمد الإدارلإ العليا على آلية الثقا ة التنظيمية    ممارسة وبالتال  على إبداعهم ثيث  

الموظعين  مواقف  على  النطاق  واسع  أثر  للثقا ة  لذلك  المنظمة  اؤون  وإدارلإ  أثر  ال 

مع  المنظمة  معاعل  محدد  يعية  والإبدان  ما  المخاطرلإ  ومشجيع  المنظمة،  وامجاه 

 ( الرييلية  العاعلة  لي  ., 2021Anningالجهات     ) ,2004Forsgren et al(و يقًا 

)متشعبة  مبتكرلإ  ثقا ة  مطوير  إلى  المنظمات  محتاج  العمل  بييات  الإبدان     لتشجيع 

ومعليمية  وداعمة )ممكين ورعاية  والعكس هو الثقا ة الت  متضمن التحكم )المتقارب 

وقبول  إلى  هم  موظف  يحتاج  ل  على  لك  علاولإ  والتوجي ،  بالكعاءلإ   والوع  

 المبادئ والقيم الأساسية للمنظمة.

البحث  أو    Research Methodsأو    : منهجية  بالأساليب  يتعلق  ما  ه   ل  الإدارلإ     

الطرق الت  ملتخدح    إجراء البحث استناداً إلى مبادئ وقواعد وأسس محكمها و قًا لنظاح  

معينة )ثا ظ،   أو مشكلة  دراسة ظاهرلإ  لما  2014وملللل منطق  معين عند   . واستناداً 

ومتمثل      البحث.  هذا  عليها  القايم  المنهجية  العصل  هذا  الباثث     يناقش  سوف  سبق 

العروئ،   لهذه  النظرية  والخلعية  البحث  البحث،  ) روئ  منهجية  البحث،  استراميجية 

البيا ات   أدالإ جمع  البحث، مصميم  البيا ات، مجتمع وعينة  البحث، أ وان ومصادر  مصميم 

 )قايمة الاستبيان ، جمع البيا ات، اختبار ثبات وصلاثية قايمة الاستبيان . 

 :النتائج 

 -موصلف الدراسة  ان :

H.1.هناك أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل الإدارية على القيادة الإبداعية : 

 -يتارع من هذا الارض مجموعة من الاروض الارعية: 

التنظيمية والأهداف والاستراميجيات         اللياسات  بين  ثالتعاعل  التنظيم   المناخ  يتضمن 

الأولوية   أعطف  الت   التنظيمية  المناخات  والتكنولوجيا   والموارد  العمل  وعبء  والمهاح 

للامتثال للرومين  ا ف لها ثالات أقل من ثالأداء الإبداع ث من المناخات الت  متلامح مع  

عامًا ثول الإبدان والمناخ هذه النتايج؛ طور    30لمدلإ    Ekvallدعمف أبحاث  الأخطاء. وقد 

من   )التحد ،    10 مو جًا  المناخ:  أبعاد  التنظيم   ا ف  التغيير  على  مؤثر  مناخية  أبعاد 

النقاش،   العكاهة،   / المرح  الحيوية،   / الديناميكية  الا عتاح،   / الثقة  العكرلإ،  دعم  الحرية، 

للتغيير   المعقدلإ  الطبيعة  الموظعين     مشار ة  بعُد     ساهم  ل  والصران  المخاطرلإ، 
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القرارات  يابة عن   الطاقة وامخا   استثمار  الموظعين من  التحد  والحرية  التنظيم . مكّن 

والدعم      بالأمان  بالشعور  للموظعين  الا عتاح   / والثقة  العكرلإ  دعم  سمح  بينما  المنظمة، 

  .  ,2015Jarvisعملهم ) 

 -وبناءً علي  ممثل العرئ العرع  الأول   : 

H.1.1 : القيادة  ئية للمناخ التنظيمي المبتكر علىهناك أثر ذو دلالة إحصا

 الإبداعية. 

     ( العقبة    ),2012Chen et alأاار  هو  الععالة  الامصالات  إلى  الا تقار  أن  إلى 

أثر  ثول   دراستهم  من  خلال  من  و لك  المنظمة  داخل  الإبدان  مقيد  الت   الرييلية 

، ثيث أن Microsoftالشبكات الداخلية على الأداء التنظيم  لمختلف الإدارات داخل  

امخا    القرار  يمكن لصا ع  الداخلية ثيث  الرسايل  معزيز موصيل  إلى  بحاجة  المنظمة 

المعلومات  من  المزيد  على  ثصل  إ ا  لمنظمت   جودلإ  وأ ضل  أ ثر  ايدلإ  قرارات 

( الإبدان  محلين  يمكن  الطريقة  بهذه  ممثل    . ,2013Blackالكا ية.  علي   وبناءً 

 -العرئ العرع  الثا     : 

H.2.1 :   الإبداعية. هناك أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال على القيادة 

ثيث  بلرعة  ثلول  إلى  التوصل  اللهل  من  مجعل  متجا لة  مجموعات  مشكيل  إن 

الحجم   إ ا  ان  أيضًا  المجموعات  ملتعيد  بالتطور  ما  للشر ة  الطريق  هذه  ملمح 

صغيرًا إلى ثد ما لأن التعاعل بين  ل  رد داخل المجموعة يكون بشكل طبيع  أ بر، 

يشعر  ي    جو  خلق  المهم  للشخصيات ومن  يلمح  مما  الاختلاف  بالراثة     المرء 

( بالظهور  العرئ    . ,2014Bromander& Jakicالإبداعية  ممثل  علي   وبناءً 

 -العرع  الثالث    :

H.3.1 :  .هناك أثر ذو دلالة إحصائية لاريق العمل على القيادة الإبداعية 

إ ها ا تراضية بديهية أن الععل البشر  هو  تيجة للإدرا  والتحعيز أو بعبارلإ أخرى المعر ة  

والرغبة بناءً على  لك يمكننا أن  قول إن التحعيز عامل ثاسم للإبدان من وجهة  ظر أخرى  

 ( محرّ    أو  محعزه  الت   الإ لان  لروح  الداخلية  الحالة  هو   & Blaskovaaالحا ز 

2017Trskova,   بمنح و لك  الإبدان،  على  القايد  يشجع  مرن  مكا آت  ومطبيق  ظاح   . 

الإبداعية   والكعاءات  المهارات  يمتلك  والذ   المبدن  القايد  وممييز  محعيز  ثق  الشر ات 

 -وبناءً علي  ممثل العرئ العرع  الرابع   :     . 2019مقراش & اللوش،  ) 

H.4.1 :  .هناك أثر ذو دلالة إحصائية للمكافآا على القيادة الإبداعية 
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مكو ات   التنظيمية  الثقا ة  متضمن  والعللعة  ما  والقيم  والمعايير  الرومين   الللو  

وقواعد اللعبة والمشاعر    هذا اللياق يحاول المديرون داخل المنظمات إ شاء إطار 

الثقا ة  أهمية  على  الضوء  ملليط  مم  وقد  أساس   ثقا    الإبدان  معيار  قبول  يتم  ي  

ملاهماً    درجة  المنظمة عاملاً  ثقا ة  مكون  قد  أ    المنظور ثيث  التنظيمية    هذا 

بقاء  قيمًا مشتر ة ومضمن  القوية  التنظيمية  الثقا ة  المنظمة ومو ر  ثدوث الإبدان    

وبناءً علي  ممثل  .   ,2004Forsgren et al ل  رد    المنظمة على الملار  عل  )

 -العرئ العرع  الخامس   : 

H.5.1 :  التنظيمية على القيادة هناك أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة

 الإبداعية. 

 Strategy Research: استراتيجية البحث 3.3 

يقصد باستراميجية البحث الطريقة الت  يتم استخدامها    محقيق هدف بحثنا الحال ، 

  ما هو موضح   إن استراميجية البحث الحال  متمثل    ملعة مراثل متمثل   : 

  4محديد أهداف البحث.  -  3مراجعة الدراسات اللابقة.    -  2محديد مشكلة البحث.   .1

محديد أ وان ومصادر بيا ات    -6محديد مصميم البحث     -5محديد منهج البحث    -

البحث    -7البحث   وعينة  مجتمع  البيا ات    -8محديد  جمع  أدالإ  جمع    -9مصميم 

 ومحليل البيا ات 

 : منهجية البحث

البحث        وأهداف  مشكلة  مع  الوصع  مماايا  المنهج  على  الباثث  اعتمد  الحال  

هذه  مكون  وقد  العروئ  اختبار  إلى  البحوث  من  النون  هذا  يهدف  ثيث  الاستنتاج  

  . 2014العروئ متطلباً سابقًا أو يعد القياح بعمل دراسة استطلاعية )ثا ظ، 

 : أنواع ومصادر البياناا 

أهداف       لتحقيق  والتحليلية  والميدا ية  النظرية  الدراسة  أساليب  على  الباثث  اعتمد 

النظرية  الدراسة  من  على  لٌ  اعتمد  الحال   البحث  المنطلق  إن  هذا  ومن  البحث 

)المكتبية  والدراسة الميدا ية وقوايم الاستقصاء والمقابلات الشخصية لتحقيق أهداف 

 عادلإ ما يتم مقليم البيا ات المطلوبة لإ جاز البحث إلى  وعين: بيا ات ثا وية   البحث،  

Secondary Data  وبيا ات أوليةPrimary data ويطلق على المصادر sources 

 . الت  يتم استخدامها    الحصول على البيا ات )الثا وية، الأولية 
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 : البياناا الثانوية

يقصد بالبيا ات الثا وية ه  ملك البيا ات الت  مم جمعها وملجيلها ومصنيعها وجدولتها 

)ومحليلها   الاعتبار   موضع  البحث  غرئ  بخلاف  أخر  لغرئ  ثا ظ، .....إلخ  

 متمثل البيا ات الثا وية للبحث       2014

 عدد المديرين    ار ات عامر جروب  .1

أبعاد،   . 2 وخلعيات  ظرية،  )معاريف،  من  الحال   البحث  بمتغيرات  مرمبط  هو  ما   ل 

 مقاييس . 

الثانوية البياناا  مصادر  المتخصصة   وتمثلت  والدوريات  العلمية  المراجع     

الت   الرسمية  والتقارير  النشرات  الباثث على  اعتمد  البحث  ما  بمتغيرات  المرمبطة 

 مصدرها ار ات عامر جروب و لك للملاعدلإ    محليل مجتمع البحث. 

 : : البياناا الأولية2

يقصد بالبيا ات الأولية  تعن  البيا ات الت  مم جمعها وملجيلها ومصنيعها وجدولتها ومحليلها  

بغرئ   للبحث موضع الاعتبار وبالتال   ه  معتبر بيا ات للمرلإ الأولى.    خصيصا ...إلخ  

)ثا ظ،   البحث  هذا  أراء  2014استخدامها     البحث     لهذا  الأولية  البيا ات  متمثل    

 وامجاهات عينة البحث  حو العوامل الإدارية المؤثرلإ    القيادلإ الإبداعية. 

    عينة البحث والمتمثلين    قادلإ ار ة عامر جروب.   البياناا الأولية وتمثلت مصادر  

 : مجتمع وعينة البحث7.3

يعتبر محديد مجتمع الدراسة خطولإ رييلية    أ  دراسة ومعتبر الخطولإ الأولى    

و  المعاينة،  الدراسة  عملية  بمجتمع  المعردات   Research Populationيقصد  جميع 

على  لك   ومأسيلًا  للدراسة،  ستخضع  البحث     الت   مجتمع  مدير   1400ممثل 

العقارات  وملويق  ومطوير  استثمار  المتخصصة     الشر ات  أقلاح  ومشرف    

 التابعة لجروب عامر جروب.

 :التوصياا 

التوصيات الموجهة لمدير          الباثث بعل  بناءً على النتايج الت  مم   رها يلتعرئ 

جروب.   عامر  ار ات  موضح  إدارات  عمل  خطة  اكل  التوصيات     صياغة  ويمكن 

 التوصية وأليات التنعيذ و ذلك المليول عن التنعيذ والمدلإ المطلوبة للتنعيذ  ما هو موضح . 
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مأ يد روح المبادرلإ وأسبقية نشر قيم والثقافة الإبداعية داخل فروع عامر جروب،  -1

المحددلإ والإجراءات  القواعد  على  فكرة   الأ راد  أية  لتقبل  ماتوحة  رؤية  توفير   ،

 جديدة بأقل قدر من الاعتراضاا التي تحبط الإبداع ومبادراته. 

الابتعياد   تبسايط أنظماة وقواعاد وإجاراءاا وسياساا العمال في عامر جروب.  -2

عين المر زيية. الابتعاد عن التشدد    منعيذ الملايل الشكلية ، إماثة العرصة للقيادات 

بتطوير قواعد وإجاءات خاصة لإ جاز مايو ل إليهم من مهاح ، الاهتماح عل  وسايل 

 الذ اء الاصطناع  الحديثة لتبليط ومو ير وقف الإجراءات.

مو ير الدورات التدريبية  العمل على تعزيز ورفع مستوى أداء مديري عامر جروب ،    -3

المناسبة للمديرين بشكل ملتمر، مو ير دورات مدريبية سلو ية لتدريب الرؤساء للتعامل مع  

 المرؤوسين ، مو ير دورات مدريبية معمل على منمية القدرات الإبداعية للقيادات. 

من   -4 كبير  تدخل  دون  والموضوعية  الاعالة  الأداء  تقييم  ومعايير  أنظمة  تطبيق 

  ، الإاراف البشر   ، ملتمر  بشكل  القيادات  أداء  لتقييم  ثديثة  البرامج  بعل  استخداح 

العرصية  إعطاء   ، المهاح  هذه  الأداء من خلال  رق متخصصة     مقييم  على عملية 

المكا آت  استخداح   ، الضعف  ومطوير  قاط  ومحلين  لدي   القولإ  معزيز  قاط  للقايد من 

 المعنوية للتعبير عن الجهد المبذول .

5-    ، الساالطة  وتاااويض  اللامركزيااة  مشييار ة إتباااع  خييلال  ميين  و لييك 

الديمقراطيية  مكيون  أن   ، الرومين  عن  التخل    ، القييرارات  امخييا   المرؤوسييين    

هي  الليمة الأساسيية.  يذلك  عييل بيأن يبيذل القادلإ قصارى جهدهم لععل الأاياء على 

 الوج  الأ مل  ما وان  لك ينم  القدرلإ الإبداعية لديهم. 

المبدع من خلال     -6 ،  تعزيز فريق العمل  القييرارات  امخييا   مشييار ة المرؤوسييين    

المشا ل      الكثير من  أبتف  اعليتها    علاج  والت   العمل  لتكوين  رق  موجي  الأهتماح 

مع   يتناسب  بما  العمل  الموظعين     رق  ومهارات  خبرات  التنويع     مراعالإ   ، العمل 

العمل    مواجهة   بما     لك من زيادلإ  رص  محديدها  مم  الت   المشا ل  طبيعة و وعية 

وثل المشا ل ، ثث أعضاء  رق العمل على خوئ مجارب جديده غير مألو ة لإ جاز  

مهامهم ، زيادلإ منح الحوا ز المادية والمعنوية للمبدعين بالعمل ، ضرورلإ اهتماح الإدارات  

من   المتطورلإ  الامصال  ومقنيات  الحديثة  التكنولوجيا  استيعاب  على  لديها  العاملين  بتدريب 

 خلال التحاقهم بدورات مدريبية متخصصة لزيادلإ إبداعهم. 
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مبن  التعاون والتنليق بين الإدارات   -7 القيادلإ الإبداعية ،  مهيية مناخ العمل لتشجيع 

والأقلاح والجماعات والأ راد ، مبادل المعلومات وبث الثقة بالنعس ثيث أن العرد قادر 

 على الإبدان طالما مو ر ل  مناخ إبدان المناسب.

 المراجع :

 المراجع العربي 
• ( الخير.  أح  الجامع  2012إبراهيم،  التعليم  قطان  الإ تاجية،     على  وأثرها  العمل   ،ث رق 

مقدح  بحث  بجدلإ،  العزيز  عبد  الملك  بجامعة  الطالبات  قلم  على  ميدا ية  دراسة  النلاي ث. 

العربية   المملكة  العامة،  الإدارلإ  الماجلتير     درجة  على  الحصول  متطلبات  لاستكمال 

 اللعودية وزارلإ التعليم العال  جامعة الملك عبد العزيز قلم الإدارلإ العامة.

الجامعة  . ث الامصال التنظيم ث مجلة 2020بطرس ثلاق، أثمد الشعراو ، بوران مريدن. ) •
 ، الجمهورية العربية اللورية،  الا تراضية اللورية

التر  ، مريم عبد الكريم منصور& بخيف، خديجة أثمد، طيب، عزيزلإ بنف عبد الله بن عبد  •

التعليم الابتداي  2017الرثمن، )  . ث العوامل المؤثرلإ    الإبدان الإدار  لدى قادلإ مدارس 

مجلد   البكيريةث  محا ظة  عدد  18    ومنمية ،  57،  العلمية  للاستشارات  العربية  المؤسلة 
 ، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية اللعودية.الموارد البشرية

الللاح. )ثمادوش • الوظيع  وأثرهما على ا  .ث2019، عبد  بالتمكين  التنظيم  وعلاقت   لمناخ 

للتضامن الجوارية  الخلايا  لدى موظع   اللياق   الد توراه الأداء  لنيل درجة  ، أطروثة مقدمة 

العلوح الإ لا ية والاجتماعية، جامعة محمد لمين     مخصص   التنظيم والعمل،  لية  علم  عس 

 دباغين، الجمهورية الجزايرية الديمقراطية الشعبية. 

 . ثمصور مقترح لتععيل أسلوب  ريق العمل بمدارس التعليم الأساس   2020خضر، أثمد. ) •

 . 2020إبريل  2العدد   35، المجلد  مجلة البحث    التربية وعلم النعس   محا ظة المنياث 

 . ث دور القيادلإ الإبداعية    محلين ملتوى الثقا ة التنظيمية    وزارلإ الصحة  2016ساعد،  هى. )  •

العللطينيةث. بر امج الدراسات العليا المشتر  بين: أ اديمية الإدارلإ واللياسة للدراسات العليا وجامعة  

رسالة مقدمة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجلتير     الأقصى بر امج القيادلإ والإدارلإ، 

 ث من أ اديمية الإدارلإ واللياسة للدراسات العليا. ث القيادلإ والإدارلإ 

البر امج  2016سلمان، ثاير، ) • باستخداح  المتعدد معهوميي و مو ج مطبق  الخط    .ث الا حدار 

 “ رن العلوح النظرية  لية التربية الرياضية / جامعة بغداد. SPSS الإثصاي 

• ( أمال.  ميدا ية  .ث  2018اا ع ،  دراسة  التنظيم   الإبدان  على  التنظيمية  البيية  أثر عوامل 

. جامعة الجزاير، أبو قاسم سعدالله،  لية العلوح الاجتماعية  بمؤسلة امصالات الجزاير أدرار

 والإ لا ية، قلم علوح الاجتمان. 

https://www.researchgate.net/publication/338112950_almnakh_altnzymy_wlaqth_baltmkyn_alwzyfy_wathrhma_ly_alada_alsyaqy_ldy_mwzfy_alkhlaya_aljwaryt_lltdamn?_iepl%5BgeneralViewId%5D=amdSeSTSljAyJuZq5nRc38Nq07NwpT4bQKNu&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=4khyE0w75ffd6dryiKzkTBkNZBlNsZ0au06S&_iepl%5BsearchType%5D=publication&_iepl%5Bdata%5D%5BcountLessEqual20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition14%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BwithEnrichment%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=14&_iepl%5BrgKey%5D=PB%3A338112950&_iepl%5BtargetEntityId%5D=PB%3A338112950&_iepl%5BinteractionType%5D=publicationTitle
https://www.researchgate.net/publication/338112950_almnakh_altnzymy_wlaqth_baltmkyn_alwzyfy_wathrhma_ly_alada_alsyaqy_ldy_mwzfy_alkhlaya_aljwaryt_lltdamn?_iepl%5BgeneralViewId%5D=amdSeSTSljAyJuZq5nRc38Nq07NwpT4bQKNu&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=4khyE0w75ffd6dryiKzkTBkNZBlNsZ0au06S&_iepl%5BsearchType%5D=publication&_iepl%5Bdata%5D%5BcountLessEqual20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition14%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BwithEnrichment%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=14&_iepl%5BrgKey%5D=PB%3A338112950&_iepl%5BtargetEntityId%5D=PB%3A338112950&_iepl%5BinteractionType%5D=publicationTitle
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 .ث مصور مقترح لتحقيق القيادلإ الإبداعية لدى القيادات الجامعية بالمملكة  2015عيد، هالة. ) •

اللعوديةث   النعسالعربية  وعلم  التربية  عربية     مايو دراسات  واللتون،  الحاد   العدد   .

 ، رابطة التربويين العرب. 2015

 .ث مقاييس النزعة المر زية والتشتفث الجامعة الإسلامية/ غزلإ 2020 امل، أبو الضاهر. ) •

 الآداب قلم الجغرا يا و ظم المعلومات الجغرا ية. لية 

• ( محمد.  عثمان  بلمة  العمل 2020محمود،  على  مؤثر  الت   الإدارية  العوامل   . 

الآداب  .الأ اديم  مجمجلة  لية  ن12،  من .119 - 103،   1,   ملترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1090511 

• ( بلكو.  ث  2016مصطعى،  المؤسلات  ،  الإدار      الإبدان  على  التنظيم   المناخ  أثر 

بورقلة ، الضياء  عيادلإ  ميدا ية     )دراسة  والمتوسطة  لاستكمال   الصغيرلإ  مقدمة  مذ رلإ 

التخصص:  مليير،  علوح  مجارية،  علوح  اقتصادية،  علوح  أ اديم :  الماستر  اهادلإ  متطلبات 

مرباح   قاصد   جامعة  والمتوسطة،  الصغيرلإ  المؤسلات  العلوح    –مليير  ورقلة  لية 

 الاقتصادية والتجارية وعلوح التليير. 

• ( طروه،  المشر ات  .ث  2020المطير ،  لد   الإبداعية  القيادلإ  مهارات  ممارسة  درجة 

الثا وية بمدينة الريائ ث. بحث مشتق من رسالة  التربويات من وجهة  ظر قايدات المدارس 
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