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 دور التوجه الإبتكاري في خلق مزايا تنافسية مستدامة 

 "دراسة ميدانية" 

 فاروق أحمد محمد حسن

 إشراف 

 الدكتورة                  الأستاذ الدكتور                                           

 إنجي أحمد عوضنجلاء حسن جمعه                                                  

  :الملخص

التعرف علي درجة  أةيرير التوجةلإ اكبتيةاري علةي الم ايةا   هدفت الدراسة إلي

بيبسي( محل الدراس ،  -التنافسي  المستدام  في شركات المشروبات الغازي  )كوكاكولا

ومعرف  أيرير أبعاد التوجلإ اكبتياري مجتمع  علةي أبعةاد الم ايةا التنافسةي  المسةتدام  

بيبسي( محل الدراسة ، كمةا   -كل علي حدة في شركات المشروبات الغازي  )كوكاكولا

 -هدفت الدراس  إلي أحديد طبيع  العلاقة  بةيأ أبعةاد التوجةلإ اكبتيةاري )فلسةع  الةتعل 

بيئ  عمل أساعد علةي اكبتيةار( علةي أبعةاد   -الني  اكستراأيجي   -الاأجاه اكستراأيجي

 -الم ايةةا التنافسةةي  المسةةتدام  فةةي شةةركات رةةناع  المشةةروبات الغازيةة  )كوكةةاكولا

فئات الدراس  )المديريأ بيبسي( محل الدراس ، كذلك معرف  هل يوجد فروق بيأ أراء  

والعملاء( حول أبعاد التوجلإ اكبتياري وأبعاد الم ايا التنافسي  المستدام  فةي شةركات 

 -العمةر -بيبسي( وفقاً للمتغيرات الديموغرافي  )النةو   -المشروبات الغازي  )كوكاكولا

 المستوي التعليمي(. -الدرج  الوظيعي 

وأستخدم الباحث المنهج الورعي التحليلي لهذا الغةر،، وإسةتمارة اكستقءةاء 

كيداة رئيسي  لجمع البيانات الأولي  اللازم  للدراس  حيث أة  أوجيةلإ اكسةتمارة بشةيل 

إليتروني إلي مديري وعملاء شركتي كوكاكولا وبيبسي محل الدراسة  بةلقلي  القةاهرة 

في جمهوري  مءر العربي ، وذلك للتعرف علةي رراء وأأجاهةات المةديريأ والعمةلاء 

( معةردة 100000حول موضو  الدراس ، وبلة  حجة  مجتمةع الدراسة  عةدد يعةوق )
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وأعتمد الباحث علي أسلوب العين  العشوائي  البسيط  في أحديد حجة  العينة  بلسةتخدام 

وأ   %5وحدود خطي ±  %95عند مستوى رق    Sample Size Calculatorبرنامج 

( معةةردة بنسةةب  384( إستقءةةاء وبلغةةت عينةة  الدراسةة  )400الحءةةول علةةي ردود )

 SPSS(. ولقد أ  أحليل بيانات الدراس  بلستخدام البرنامج اكحءائي %96إستجاب  )

V25& AMOS V25 حسةةةاب معامةةةل الارأبةةةاط لبيرسةةةوا، وأةةة  أسةةةتخدام ،

 . اكحءاءات الورعي  وأحليل الانحدار

أبعةاد  وجود علاق  ارأباط معنوي  ذات دلال  إحءائي  بيأ  توصلت الدراسة إلي

بيئة  عمةل  -النية  اكسةتراأيجي  -اكأجاه اكستراأيجي  -اكبتياري )فلسع  التعل   التوجلإ

غيةر قابلة    -النةدرة  -أساعد على اكبتيار( وأبعاد الم ايةا التنافسةي  المسةتدام  )القيمة 

 بيبسةي( محةل -غير قابل  للإستبدال( بشركات المشروبات الغازية  )كوكةاكولا  -للتقليد 

الدراسةة ، ووجةةود أةةيرير معنةةوي ذو دلالةة  إحءةةائي  للتوجةةلإ اكبتيةةاري علةةى الم ايةةا 

التنافسةةي  المسةةتدام ، كةةذلك وجةةود أةةيرير معنةةوي ذو دلالةة  إحءةةائي  لأبعةةاد التوجةةلإ 

فةي شةركات المشةروبات الغازيةة  اكبتيةاري علةى أبعةاد الم ايةا التنافسةةي  المسةتدام  

فئةات وجود  فروق معنوي  بيأ رراء  ، باكضاف  إلي  بيبسي( محل الدراس   -كوكاكولا)

حةول أبعةاد التوجةلإ اكبتيةاري وأبعةاد الم ايةا التنافسةي    الدراس  )المديريأ والعملاء(

بيبسةةي( وفقةةاً للمتغيةةرات  -المسةةتدام  فةةي شةةركات المشةةروبات الغازيةة  )كوكةةاكولا

 الديموغرافي  )النو ، العمر، المستوي التعليمي، الدرج  الوظيعي (.

 الكلمات المفتاحية:

 التوجلإ اكبتياري  •

 الم ايا التنافسي  المستدام   •

Absract : 

The study aimed to identify the degree of impact of innovative 

orientation on sustainable competitive advantages in soft drink 

companies (Coca-Cola - Pepsi) under study, and to know the impact 

of the dimensions of innovative orientation combined on the 
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dimensions of sustainable competitive advantages separately in soft 

drink companies (Coca-Cola - Pepsi) under study, and the study also 

aimed to determine the nature of the relationship between the 

dimensions of innovative orientation (learning philosophy- strategic 

direction- strategic intention- work environment conducive to 

innovation) on the dimensions of sustainable competitive advantages 

in companies  the soft drinks industry (Coca-Cola - Pepsi) under 

study, as well as knowing whether there are differences between the 

opinions of the study Categories (managers and customers) on the 

dimensions of innovation orientation and the dimensions of 

sustainable competitive advantages in soft drink companies (Coca-

Cola - Pepsi) according to demographic variables (type- age- 

functional degree- educational level). 

The researcher used the descriptive analytical approach for 

this purpose, and the questionnaire form as a main tool to collect 

the primary data necessary for the study, where the form was 

directed electronically to the managers and customers of soft 

drink companies (Coca-Cola - Pepsi) in the study in the Cairo 

region in the Arab Republic of Egypt in order to identify the 

opinions and trends of managers and customers on the subject of 

the study, and the size of the study population number exceeds 

(100,000) single and the researcher relied on the method of simple 

random sample in determining the sample size using the Sample 

Size Calculator program at the level of  95% confidence and  error 

limits ± 5%, and responses were obtained (400) questionnaires and 



 

 دور التوجه الإبتكاري في خلق مزايا تنافسية مستدامة"دراسة ميدانية" 
 ف اروق أحمد محمد حسن   

 2023يوليو  -العدد الثالث                                                                       الرابع عشر          المجلد

    1686 
    

   
 

the study sample reached (384) single, with a response rate of (96%). 

The study data were analyzed using the statistical software SPSS 

V25 & AMOS V25, calculating Pearson's correlation coefficient, 

and using descriptive statistics and regression analysis. 

The study found that there is a statistically significant 

correlation between the dimensions of the innovative orientation 

(learning philosophy - strategic direction - strategic intention - a 

work environment conducive to innovation) and the dimensions 

of sustainable competitive advantages (value - scarcity - non-

imitable - irreplaceable) in soft drink companies (Coca-Cola - 

Pepsi) under study, and the existence of a statistically significant 

effect of the innovative orientation on sustainable competitive 

advantages, and as well as the existence of a statistically 

significant effect of the dimensions of innovative orientation on 

the dimensions of competitive advantages  Sustainable in the 

companies of soft drinks (Coca-Cola - Pepsi) under study, in 

addition to the existence of a differences between the opinions of 

the study Categories (managers and customers) on the 

dimensions of innovation orientation and the dimensions of 

sustainable competitive advantages in soft drink companies 

(Coca-Cola - Pepsi) according to demographic variables (type- 

age- functional degree- educational level). 

Key Words: 

• Innovative Orientation 

• Sustainable Competitive Advantage 
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 المقدمة:   -1

أدت التطورات التينولوجي  الحديث  إلي أواجلإ أحديات غيةر مسةبوق  لة  ييةأ 

مأ المميأ أوقعها، بععل التغيرات المتسارع  بلستمرار، والمتمثل  فةي أسةار  وأيةرة 

العولمةة ، وظهةةور منتجةةات وخةةدمات جديةةدة متنوعةة  ومتميةة ة، وسةةرع  التحةةديث 

والتطوير، وأعدد الخيارات أمام العملاء، وإمياني  مقارن  المنتجات والخدمات المقدم  

مأ قبل المؤسس  بمنافسيها، فياا لابدٌ علي المؤسسات سرع  اكستجاب  لهذه التغيرات في  

التوجلإ نحو اكبتيار، والذي يتضمأ خلق وأقدي  أفضل المنتجةات والخةدمات فائقة  التمية   

التوجةلإ اكبتيةاري بلعتبةاره  مأ أجل أرضاء العمةلاء والمحافةة  علةيه ، لةذا فقةد أرةب  

اليعاءة الجوهري  الأساسي  الجديدة التي أحتضنها اليثير مأ مؤسسات الأعمال الرائدة فةي  

 . ( 2018)طاق ،  جميع أنشطتها وممارستها لتحقيق م ايا أنافسي  مستدام  

وأرب  التبني لمعهوم الم ايا التنافسي  المستدام  في عءر العولمة  خيةاراً لا 

يميأ أا أعيش مؤسسات الأعمةال بدونةلإ، أو مجةرد بةديل يميةأ الاسةتغناء عنةلإ، بةل 

أرب  أمرا يتعدى نطاق الضرورة أعرضلإ متطلبات التواجد فةي عةال  قةائ  لةيط فقة  

علي بناء الم ايا التنافسي  المستدام  في الأجل الطويل، بل أيضاً علي أطوير وأحسيأ 

المؤسسات واكرأقاء بها، فاكتساب الم ايا التنافسي  المستدام  في عال  اليةوم أعةد مةأ 

المرأي ات والأليات الأساسي  لأي مؤسس  أريد البقاء والتنافط لعترات زمنية  طويلة  

 (.2010)بلوناس،

ويعتبر التوجلإ اكبتياري إستراأيجي  ضةروري  لليثيةر مةأ المؤسسةات، نةةراً 

لسرع  أحسأ الأساليب اكنتاجي ، وحاج  المنةمات الأكثةر إلحاحةاً لكفيةار الجديةدة، 

وأطوير التقنيات الجديدة التي أحسأ مأ قدرة المؤسس  علي خلق المنتجات والخدمات 

الجديةدة التةةي أمي هةةا عةةأ بقيةة  المنافسةةيأ مةةأ المنةمةةات الأخةةرى العاملةة  فةةي نعةةط 

 (.Gallego-Álvarez,2020) الءناع  ومأ ر  خلق الم ايا التنافسي  المستدام 

 أهداف الدراسة:  -2

فحص العلاقات بيأ أبعاد التوجلإ اكبتياري وأبعاد الم ايا التنافسةي  المسةتدام   -1

 بيبسي( محل الدراس . -في شركات المشروبات الغازي  )كوكاكولا
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التعرف علي درج  أيرير التوجلإ اكبتياري علي الم ايا التنافسي  المستدام  في  -2

 بيبسي( محل الدراس . -شركات المشروبات الغازي  )كوكاكولا

دراسةة  أةةيرير أبعةةاد التوجةةلإ اكبتيةةاري مجتمعةة  علةةي أبعةةاد الم ايةةا التنافسةةي   -3

بيبسةي(   -المستدام  كل علي حدة في شركات المشةروبات الغازية  )كوكةاكولا

 محل الدراس .

فئات الدراس  )المديريأ والعملاء( حول أبعاد معرف  هل يوجد فروق بيأ أراء   -4

التوجلإ اكبتياري وأبعاد الم ايا التنافسةي  المسةتدام  فةي شةركات المشةروبات 

 -العمةةر -بيبسةةي( وفقةةاً للمتغيةةرات الديموغرافيةة  )النةةو  -الغازيةة  )كوكةةاكولا

 المستوي التعليمي(. -الدرج  الوظيعي 

 أهمية الدراسة:  -3

 الأهمية العلمية: -أ

أيمةةأ أهميةة  الدراسةة  فةةي نةةدرة الدراسةةات التةةي أحتويهةةا الميتبةة  المءةةري   -1

 والعربي  التي أتناول التوجلإ اكبتياري كمدخل لخلق م ايا أنافسي  مستدام .

أقدم هذه الدراس  اكطار النةري والعرو، التي أ  التورل إليها والتي يميأ  -2

 أا أستند إليها الدراسات والأبحاث المستقبلي  في هذا المجال.

وذلةك لسةد العجةوة البحثية  للدراس  الحالي  دراس  ميداني  علي أساس منهجي   -3

في الدراسةات السةابق  التةي أتنةاول العلاقة  بةيأ التوجةلإ اكبتيةاري والم ايةا 

 التنافسي  المستدام .

يعتبر موضو  التوجلإ اكبتياري وكذلك موضو  الم ايا التنافسي  المسةتدام   -4

مأ المواضيع الهام  في العءر الحالي، لذا يميأ أا أساه  الدراس  في إمداد 

الميتب  العربي  عموماً والميتب  المءري  خءورةاً بالمعةارف حةول التوجةلإ 

 اكبتياري والم ايا التنافسي  المستدام .
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 الأهمية العملية: -ب

بيبسةي(   -يت  أطبيق هذه الدراس  علي شركات المشروبات الغازي  )كوكاكولا -1

بلقلي  القاهرة، وهي مأ ضمأ القطاعات اليبرى الةذي يقةدم مختلةن منتجاأةلإ 

 المتمي ة للعملاء وبلعتباره قطاعاً إستراأيجياً هاماً.

يميةةأ اكسةةتعادة مةةأ نتةةائج هةةذه الدراسةة  فةةي إيجةةاد قواعةةد هامةة  قةةد أسةةاعد  -2

 الشركتيأ محل الدراس  في أحقيق الم ايا التنافسي  المستدام .

 -يتوقةةع أا أسةةاه  هةةذه الدراسةة  فةةي رفةةع قةةدرة مةةديري شةةركات )كوكةةاكولا -3

التعرف علي التوجلإ اكبتياري وأيريره علةي خلةق م ايةا أنافسةي  بيبسي( في  

 مستدام .

بيبسةي( محةل   -يمثل عدد العامليأ في شركات المشروبات الغازي  )كوكاكولا -4

 ( عاملاً.2230الدراس  في إقلي  القاهرة حوالي )

 مشيل  الدراس :  -4

في ضوء الدراس  اكستطلاعي  ومجموعة  المقةابلات مةع المةديريأ والةةواهر 

التي أورل إليها الباحث مأ خلال هذه الدراس  أبيأ وجةود قءةور فةي خلةق الم ايةا 

بيبسةي( محةل الدراسة  وهةل يسةاه  التوجةلإ   -التنافسي  المستدام  بشركات )كوكاكولا

 اكبتياري في أحسيأ الم ايا التنافسي  المستدام ؟".

 فرضيات الدراس : -5

أبعةاد التوجةلإ لا أوجد علاق  ارأباط ذات دلال  احءائي  بيأ  الفرض الرئيسي الأول:   

فةةي شةةركات المشةةروبات الغازيةة   اكبتيةةاري وأبعةةاد الم ايةةا التنافسةةي  المسةةتدام 

 بيبسي( محل الدراس ". -كوكاكولا)

: لا يوجد أيرير معنوي للتوجلإ اكبتياري على الم ايا التنافسي  الفرض الرئيسي الثاني

 بيبسي( محل الدراس ". -كوكاكولا)المستدام  في شركات المشروبات الغازي  

لا يوجةةد أةةيرير معنةةوي ذو دلالةة  إحءةةائي  لأبعةةاد التوجةةلإ الفرررض الرئيسرري الثالرر : 

فةي شةركات المشةروبات الغازيةة  اكبتيةاري علةى أبعةاد الم ايةا التنافسةةي  المسةتدام  

 بيبسي( محل الدراس ". -كوكاكولا)
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 مجموعة من الفروض الفرعية وهي:ويتفرع عن هذا الفرض  

لا يوجةةد أةةيرير معنةةوي ذو دلالةة  إحءةةائي  لأبعةةاد التوجةةلإ  الفرررض الفرعرري الأول:

بيبسةي( محةةل  -كوكةةاكولا)القيمةة  فةي شةةركات المشةروبات الغازية   اكبتيةاري علةى

 الدراس .

لا يوجةةد أةةيرير معنةةوي ذو دلالةة  إحءةةائي  لأبعةةاد التوجةةلإ  الفرررض الفرعرري الثرراني:

بيبسةي( محةل   -كوكةاكولا)اكبتياري علةى النةدرة فةي شةركات المشةروبات الغازية   

 الدراس .

لا يوجةةد أةةيرير معنةةوي ذو دلالةة  إحءةةائي  لأبعةةاد التوجةةلإ  الفرررض الفرعرري الثالرر :

بيبسةي(  -كوكةاكولا)اكبتياري على غير قابل  للتقليد في شركات المشروبات الغازية  

 محل الدراس .

لا يوجةةد أةةيرير معنةةوي ذو دلالةة  إحءةةائي  لأبعةةاد التوجةةلإ  الفرررض الفرعرري الرابرر :

 -كوكةاكولا)اكبتياري علةى غيةر قابلة  للإسةتبدال فةي شةركات المشةروبات الغازية   

 بيبسي( محل الدراس .

لا أوجةةد فةةروق معنويةة  بةةيأ فئةةات الدراسةة  )المةةديريأ الفرررض الرئيسرري الرابرر : 

والعملاء( حول أبعاد التوجلإ اكبتياري وأبعاد الم ايا التنافسي  المستدام  فةي شةركات 

 -العمةر -بيبسي( وفقاً للمتغيرات الديموغرافي  )النةو   -المشروبات الغازي  )كوكاكولا

 الدرج  الوظيعي (. -المستوي التعليمي

 نموذج الدراس : -6

يمثل الشيل التالي عرضاً لنموذج الدراس  الحالي ، والةذي يوضة  العلاقة  بةيأ 

 اكبتياري والم ايا التنافسي  المستدام :التوجلإ 
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 مجتم  وعينة الدراسة: -7

يتمثةةةل مجتمةةةع الدراسةةة  فةةةي كافةةة  مةةةديري وعمةةةلاء مجتمررر  الدراسرررة:  •

شةةةركتي كوكةةةاكولا وبيبسةةةي بةةةلقلي  القةةةاهرة والةةةذي يضةةة  محافةةةةات 

( معةةردة 100000القليوبيةة ( حيةةث بلةة  عةةدد يعةةوق ) -الجيةة ة -)القةةاهرة

 . 2022حتي نهاي  عام 

اعتمةدت الدراسة  علةي أسةلوب العينة  العشةوائي  حجم ونوع عينة الدراسة:   •

ولذا أ  اختيار عين  عشوائي  بسةيط  مةأ مةديري وعمةلاء شةركتي  البسيط ،

عند مسةتوى رقة  كوكاكولا وبيبسي بلقلي  القاهرة في جمهوري  مءر العربي   

 معردة. 384، وأساوى %5وحدود خطي ±  95%

 حدود الدراسة: -8
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سةةوف أقتءةةر الدراسةة  علةةي شةةركات المشةةروبات الغازيةة   حرردود مكانيررة: •

 -الجيةة ة -بيبسةةي( بةةلقلي  القةةاهرة ويشةةمل محافةةةات )القةةاهرة -)كوكةةاكولا

 القليوبي ( في جمهوري  مءر العربي .

 مصطلحات الدراسة:  -9

هةةةو العلسةةةع  الثقافيةةة  لأعمةةةال المنةمةةة  التةةةي أوجةةةلإ التوجررره الإبتكررراري:  •

جميةةع اكجةةراءات والعمليةةات التنةيميةة  نحةةو اكبتيةةار ممةةا يجعةةل المنةمةة  

منعتحةةة  علةةةي خلةةةق وأطةةةوير الأفيةةةار الجديةةةدة والقةةةدرة علةةةي اكبةةةدا  

 .(Pisicchio,2020) والتغيير في الأجل الطويل

أنعيةةذ إسةةتراأيجي  خالقةة  للقيمةة  غيةةر مقلةةدة المزايررا التنافسررية المسررتدامة:  •

فةةي الماضةةي والتةةي لةةيط باكميةةاا أقليةةدها مسةةتقبلاً مةةأ قبةةل المنافسةةيأ 

الحةةالييأ أو المحتملةةيأ، وعنةةدما أيةةوا المنةمةةات المنافسةة  الأخةةرى غيةةر 

 El Daly, 2020). قادرة علي أيرار منافع هذه اكستراأيجي  )

 مراحل التوجه الإبتكاري: -10

 (:2010)الطويل، تتمثل مراحل التوجه الإبتكاري فيما يلي •

وأشةةير هةةذه المرحلةة  إلةةي إيجةةاد أكبةةر عةةدد مرحلررة توليررد الأفكررار الإبتكاريررة:  -1

مميةةأ مةةأ الأفيةةار اكبتياريةة ، ومةةأ أكثةةر الطةةرق أو الأسةةاليب التةةي يميةةأ 

الاسةةتعان  بهةةا فةةي أوليةةد هةةذه الأفيةةار أسةةلوب العءةةن الةةذهني، حيةةث يعتمةةد 

هةةذا الأسةةلوب علةةي أقةةدي  أفيةةار جديةةدة، مةةأ خةةلال التعييةةر الجمةةاعي بةةدوا 

 وضع أي قيود عليها.

يميةةأ النةةةر إلةةي هةةذه المرحلةة  مرحلررة إختيررار )تصررفية( الأفكررار الإبتكاريررة:  -2

علةةي أنهةةا أقيةةي  مبةةدئي وسةةريع لكفيةةار التةةي أةة  الحءةةول عليهةةا فةةي المرحلةة  

الأولةةي، حيةةث أنةةلإ لا يتوقةةع أا أيةةوا جميعهةةا رةةالح  للتطبيةةق، لةةذلك لابةةد مةةأ 

أءةةةعيتها بنةةةاءاً علةةةي مةةةدي أماشةةةي هةةةذه الأفيةةةار مةةةع إسةةةتراأيجي  وأهةةةداف 

 المؤسس ، ومدي قابليتها للتطبيق. 
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وأتركةة  هةةذه المرحلةة  علةةي وضةةع العيةةرة  مرحلررة إخترررار الإبتكررار )الفكرررة(: -3

اكبتياريةة  الةةذي أةة  إختيارهةةا فةةي المرحلةة  السةةابق  موضةةع التطبيةةق الععلةةي، 

ويعيةةد هةةذا اكختبةةار فةةي أحديةةد ردود فعةةل المسةةتهلييأ فةةي السةةوق المسةةتهدف 

مةةأ أطبيةةق العيةةرة، ومةةا إذا كانةةت هنةةاط مشةةاكل مرأبطةة  بتنعيةةذها، أو وجةةود 

 معلومات إضافي  يجب الحءول عليها. 

ويقءةةد بهةةذه المرحلةة  أنةةلإ فةةي حالةة  نجةةا  إختبةةار  مرحلررة تطريررق الفكرررة: -4

العيةةرة، فعلةةي المنةمةة  إأخةةاذ قةةرار نهةةائي بتطبيقهةةا علةةي نطةةاق واسةةع، أخةةذه 

بعةةيأ اكعتبةةار بةةيا أي خطةةي نةةاأج عةةأ التطبيةةق سةةوف يحمةةل المؤسسةة  أيةةالين 

 عالي .

التطريق:  -5 نتائج  تقييم  بالنتائج   مرحلة  للإبتيار  الععلي   النتائج  بمقارن   ذلك  ويعني 

مأ   يل م  ما  وإأخاذ  بينهما،  فرق  هناط  كاا  إذا  وما  التنعيذ،  عند  أحقيقها  المتوقع 

 قرارات لتءحي  الوضع. 

( إلرري مراحررل التوجرره الإبتكرراري 2013،الظفيررريوفرري ذات السررياق أشررار ) •

 ما يلي: 

ويةةت  فيهةةا أةةدريب الأفةةراد داخةةل المؤسسةة   مرحلررة التعامررل مرر  توجرره الإبتكررار: -1

 علي مهارات الاأعاق والتتابع، وذلك بهدف أنعيذ أوجلإ اكبتيار وإستخداملإ.

ويعنةةي ذلةةك بتبةةادل التينولوجيةةا المتقدمةة  بةةيأ  مرحلررة ترررادل توجرره الإبتكررار: -2

مختلةةن المؤسسةةات ليةةي يةةت  حءةةول كةةل طةةرف علةةي الأفضةةل لةةدي الطةةرف 

 الآخر.

حيةةةث يةةةت  الحءةةةول علةةةي المعرفةةة  وأبادلهةةةا بةةةيأ  مرحلرررة تررررادل المعرفرررة: -3

متغيةةر ليةةل الوظةةائن اكداريةة  التةةي أعتمةةد علةةي  الأفةةراد مةةأ أجةةل إحةةداث فيةةر

 أوجلإ اكبتيار.

 صلاحية نموذج القياس: -11

لجراء التحليةةل المقةةاييط وإميانيةةلإ أطبيقةةلإ قةةام الباحةةث بةةللتيكةةد مةةأ دقةة  

لأسةةةئل   Confirmatory Factor Analysis (CFA)العةةةاملي التوكيةةةدي 
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اكستقءةةاء، وذلةةك لبحةةث مةةدي رةةلاحي  أسةةئل  اكستقءةةاء ولبحةةث مةةدي إميانيةة  

 اكعتماد علي هذه الأسئل  في التحليل كما يلي:

 المتغير المستقل )التوجه الابتكاري(: •

لأبعةةاد  Measurement Modelيوضةة  الشةةيل التةةالي نمةةوذج القيةةاس 

 المتغير المستقل )التوجلإ الابتياري(:

 (  2شكل رقم ) 

 المستقل )التوجه الابتكاري( نموذج القياس لأبعاد المتغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .AMOOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لررنامج 

وللحيةة  علةةى رةةلاحي  ذلةةك النمةةوذج أةة  إجةةراء التحليةةل العةةاملي التوكيةةدي 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) وكانت النتائج كما يلي: 
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 (  1جدول رقم ) 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد المتغير المستقل )التوجه الابتكاري( 

رقم العرارة 
 

عد  العرارة 
لر
ا

 

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

(S.C) 

الخطأ  

 المعياري 

(S.E.) 

القيمة  

 الحرجة 

(C.R.) 

 المعنوية 

Sig. 

X11 أهت  إدارة الشرك  بتحسيأ طريق  أعيير المديريأ والعملاء. 

ل  
تع
 ال
ع 
س
فل

 

1.000 - - - 

X12 

يتعق المدراء على أا قدرة الشرك  على التعل  واكتساب  

معتا  للمي ة التنافسي   المهارات والمعرف  الجديدة هي 

 .المستدام 

.906 .094 9.686 *** 

X13 
أسعي الشرك  إلى أوفير كل الاجراءات والتدابير اللازم   

 .لتوسيع ونشر التعل  وأبادل المعرف  في جميع أنحاء المنةم 
.927 .099 9.389 *** 

X14 
ينةر للتعل  في الشرك  على أنلإ عنءر أساسي لضماا النمو  

 .والبقاء في الأجل الطويل
1.189 .110 10.837 *** 

X15  8.797 102. 902. .أوفر الشرك  مءادر متنوع  للتعل *** 

X21  أقوم الشرك  بتحليل البيئ  الداخلي  إلى نقاط قوة ونقاط ضعن. 

ي 
ج
أي
را
ست
لا
 ا
اه
ج
لاأ
ا

 

1.000 - - - 

X22 
إميانياأها  أحلل الشرك  العرص المتاح  أمامها في ضوء 

 .الحالي 
.664 .072 9.238 *** 

X23 9.040 074. 669. .أحلل الشرك  التهديدات الخارجي  التي أعوق عملها *** 

X24  10.177 062. 631. .أضع الشرك  بدائل إستراأيجي  مناسب *** 

X25  9.865 074. 730. .أقوم الشرك  باعتماد أسواق جديدة *** 

X31 
إدارة الشرك  إلى أحقيق الأهداف اكستراأيجي   أحرص 

 .المخط  لها

ي 
ج
أي
را
ست
لا
 ا
ي 
الن

 

1.000 - - - 

X32 
أسعي الشرك  إلى أحقيق العوز على منافسيها في الأسواق  

 .الحالي  والمستقبلي 
.791 .059 13.517 *** 

X33 12.370 061. 754. .ني  الشرك  على أقدي  منتجات جديدة متنوع  إلي العملاء *** 

X34  10.696 063. 675. .أسعي الشرك  إلى أحقيق الريادة في السوق *** 

X35 
أهت  إدارة الشرك  بقوة عر، منتجاأها وخدماأها في   

 .الأسواق الحالي  أو الجديدة 
.719 .062 11.517 *** 

X41 
أحرص إدارة الشرك  على جعل مياا العمل مري  بلإ أهوي  

 أساعد المديريأ والعملاء على الاندماج في العمل.جيدة 

ل 
عم
  
يئ
ب

د  
ع
سا
أ

ى 
عل

ر 
يا
بت
لا
ا

 

1.000 - - - 

X42 .9.736 102. 992. أسعي إدارة الشرك  إلى إزال  كاف  معوقات الأداء *** 
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X43 .9.492 094. 888. أعمل إدارة الشرك  على أبسي  إجراءات العمل *** 

X44 
الشرك  دورات أدريبي  لتنمي  قدرة المديريأ أعقد إدارة 

 والعملاء على اكبدا .
1.247 .124 10.054 *** 

X45 
أعطي اكدارة اهتماماً كبيراً بعنءر الابتيار لتواكب البيئ   

 المتغيرة.
1.245 .117 10.662 *** 

 .AMOOSالمصدر: من إعداد الراح  في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لررنامج 

 (. 0.001)*** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

يتضةةة  مةةةأ الجةةةدول السةةةابق ارأعةةةا  جميةةةع قةةةي  معةةةاملات الانحةةةدار 

الحيةةة  علةةةى جةةةودة (، ويوضةةة  الجةةةدول التةةةالي مؤشةةةرات 0.5المعياريةةة  عةةةأ )

 أوفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس التوجلإ الابتياري:

 (  2جدول رقم ) 

مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس التوجه 

 الابتكاري 

 قيمة المؤشر  القيمة المعيارية  المؤشر 

 Goodness of Fitمؤشر جودة التوفيق أو حسأ المطابق  

Index (GFI)   كلما اقتربت قيمتلإ

مأ الواحد الءحي  

دل ذلك على أطابق  

أفضل للنموذج مع  

بيانات عين  

 الدراس  

0 .928 

 Comparative Fit Indexمؤشر جودة التوفيق المقارا 

(CFI) 
0. 953 

 Normed of Fit Indexمؤشر جودة التوفيق المعياري 

(NFI) 
0. 944 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0. 919مؤشر أوكر لويط 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الراح  في ضوء  نتائج التحليل الإحصائي لررنامج  

الجةةدول السةةابق أا جميةةع مؤشةةرات الحيةة  علةةى جةةودة أوفيةةق  أةهةةر قةةي 

نمةةوذج التحليةةل العةةاملي التوكيةةدي لمقيةةاس التوجةةلإ الابتيةةاري مقبولةة  إحءةةائياً، 

كمةةةةا يوضةةةة  الجةةةةدول التةةةةالي معةةةةاملات الثبةةةةات والءةةةةدق لمقيةةةةاس التوجةةةةلإ 

 الابتياري: 
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 (  3جدول رقم ) 

 معاملات الثرات والصدق لمقياس التوجه الابتكاري 

 معامل الصدق قيم معامل ألفا كرونراخ  عدد العرارات  الرعد 

 0.921 850 .0 5 فلسفة التعلم 

 0.943 891 .0 5 الاتجاه الاستراتيجي 

 0.906 0.841 5 النية الاستراتيجية 

 0.911 0.866 5 بيئة عمل تساعد على الابتكار 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الراح  في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لررنامج  

 

أشةةةةةارت النتةةةةةائج المبينةةةةة  فةةةةةي الجةةةةةدول السةةةةةابق أا قةةةةةي  معامةةةةةل 

Cronbach`s alpha  لأبعةةةاد المتغيةةةر المسةةةتقل )التوجةةةلإ الابتيةةةاري(، كانةةةت

(؛ وأعتبةةةةةر هةةةةةذه القةةةةةي  0.866، 0.841، 0.891، 0.850علةةةةةى التةةةةةوالي: )

( بمةةا يؤكةةد التناسةةق الةةداخلي لعبةةارات مقيةةاس %70مقبولةة  جةةداً، لأنهةةا أكبةةر مةةأ )

التوجةةةلإ الابتيةةةاري. وبحسةةةاب معامةةةل الءةةةدق الةةةذاأي )وهةةةو يسةةةاوى الجةةةذر 

، 0.906، 0.943، 0.921التربيعةةةي لمعامةةةل الثبةةةات( أبةةةيأ أا قيمتةةةلإ أسةةةاوى )

(؛ علةةى التةةوالي بمةةا يؤكةةد أا عبةةارات قيةةاس التوجةةلإ الابتيةةاري أقةةيط 0.911

فعةةلاً ذلةةك البعةةد الةةذي رةةممت مةةأ أجلةةلإ، ومةةأ النتةةائج السةةابق  يميةةأ الاسةةتدلال 

 على رلاحي  نموذج القياس لأبعاد المتغير المستقل )التوجلإ الابتياري(.

 المتغير التاب  )المزايا التنافسية المستدامة(:    •

التنافسةةي  ( نمةةوذج القيةةاس لأبعةةاد المتغيةةر التةةابع )الم ايةةا 3يوضةة  الشةةيل )

 المستدام (:
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 ( 3) رقم شكل 

 نموذج القياس لأبعاد المتغير التاب  )المزايا التنافسية المستدامة( 
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، (CFA)وللحي  على رلاحي  ذلك النموذج أ  إجراء التحليل العاملي التوكيدي 

 : النتائج كما يلي  يوض  الجدول التاليو

 ( 4جدول رقم )

 ( )المزايا التنافسية المستدامةنتائج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد المتغير التاب   

رقم العرارة
 

عد  العرارة 
لر
ا

 
معامل 

الانحدار 

 المعياري

(S.C) 

الخطأ 

 المعياري

(S.E.) 

القيمة  

 الحرجة 

(C.R.) 

 المعنوية

Sig. 

Y11 .أقدم شرك  كوكاكولا منتجات ذات قيم  للعملاء 

م  
قي
ال

 

1.000 - - - 

Y12 .5.381 148. 796. أقدم شرك  بيبسي منتجات ذات قيم  للعملاء *** 

Y13  5.457 127. 693. منتجات شرك  كوكاكولا.أشعر بالعرح  والسعادة عند استهلاكي *** 

Y14 .5.008 128. 641. أشعر بالعرح  والسعادة عند استهلاكي منتجات شرك  بيبسي *** 

Y15 .5.512 123. 678. أحرص على شراء منتجات شرك  كوكاكولا *** 

Y16  .5.241 116. 608. أحرص على شراء منتجات شرك  بيبسي *** 

Y17 .5.361 122. 654. أوري أردقائي بشراء منتجات شرك  كوكاكولا *** 

Y18  .5.434 113. 614. أوري أردقائي بشراء منتجات شرك  بيبسي *** 

Y19 .5.035 122. 613. أهت  شرك  كوكاكولا بشياوى ومقترحات العملاء *** 

Y110 .5.126 135. 692. أهت  شرك  بيبسي بشياوى ومقترحات العملاء *** 

Y21 .أقدم شرك  كوكاكولا منتجات جديدة أنعرد بها عأ المنافسيأ 

رة 
ند
ال

 

1.000 - - - 

Y22  .1.760 137. 241. أقدم شرك  بيبسي منتجات جديدة أنعرد بها عأ المنافسيأ . *** 

Y23 .5.739 138. 791. أحرص شرك  كوكاكولا على أقدي  منتج ذو شيل ممي  للمستهلك *** 

Y24 .5.112 133. 680. أحرص شرك  بيبسي على أقدي  منتج ذو شيل ممي  للمستهلك *** 

Y25 
أسعي شرك  كوكاكولا إلى أقدي  منتج خالي مأ السير إلى فئ  معين  مأ  

 المستهلييأ.
.843 .137 6.160 *** 
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Y26 
معين  مأ  أسعي شرك  بيبسي إلى أقدي  منتج خالي مأ السير إلي فئ  

 المستهلييأ.
.684 .166 4.120 *** 

Y27 .7.587 141. 1.067 أقدم شرك  كوكاكولا منتجات متنوع  ذات أطع  مختلع  للمستهلك *** 

Y28 .4.415 147. 649. أقدم شرك  بيبسي منتجات متنوع  ذات أطع  مختلع  للمستهلك *** 

Y29  4.699 146. 686. رياضي .أسعي شرك  كوكاكولا إلى أقدي  منتجات *** 

Y210  . 7.354 182. 1.341 أسعي شرك  بيبسي إلى أقدي  منتجات رياضي *** 

Y31 .أهت  شرك  كوكاكولا بتقدي  منتج غير قابل للتقليد 

يد 
قل
للت
  
ابل
 ق
ر
غي

 

1.000 - - - 

Y32  .6.734 078. 528. أهت  شرك  بيبسي بتقدي  منتج غير قابل للتقليد *** 

Y33 .8.337 080. 667. أقدم شرك  كوكاكولا أحجام مختلع  مأ منتجاأها *** 

Y34 .5.725 096. 552. أقدم شرك  بيبسي أحجام مختلع  مأ منتجاأها *** 

Y35 .6.680 097. 648. أطور شرك  كوكاكولا في شيل ولوا عبوة المنتج . *** 

Y36  7.032 091. 640. المنتج.أطور شرك  بيبسي في شيل ولوا عبوة *** 

Y37 .7.892 074. 584. أعر، شرك  كوكاكولا منتجات ذات مذاق ممي  للعملاء *** 

Y38 .7.071 085. 601. أعر، شرك  بيبسي منتجات ذات مذاق ممي  للعملاء *** 

Y39 .8.298 084. 697. أقدم شرك  كوكاكولا خدمات يءعب على المنافسيأ أقليدها *** 

Y310 .7.916 083. 657. أقدم شرك  بيبسي خدمات يءعب على المنافسيأ أقليدها *** 

Y41 .أعر، شرك  كوكاكولا منتجاأها بطريق  مناسب  للمستهلك 

ل 
دا
تب
س
لا
 ل
ل 
اب
 ق
ر
غي

 

1.000 - - - 

Y42  .4.307 250. 1.077 أعر، شرك  بيبسي منتجاأها بطريق  مناسب  للمستهلك *** 

Y43  .5.017 120. 602. أحرص شرك  كوكاكولا على أقدي  منتج رديق للبيئ  غير قابل للاستبدال *** 

Y44 .3.380 202. 683. أحرص شرك  بيبسي على أقدي  منتج رديق للبيئ  غير قابل للاستبدال *** 

Y45 .4.954 339. 1.678 أهت  شرك  كوكاكولا بتقدي  منتج عالي الجودة لا يميأ استبداللإ بمنتج أخر *** 

Y46 .5.574 442. 2.466 أهت  شرك  بيبسي بتقدي  منتج عالي الجودة لا يميأ استبداللإ بمنتج أخر *** 

Y47  .003. 3.085 211. 651. أمتلك شرك  كوكاكولا عند أوزيع منتجاأها موارد بشري  متمي ة 

Y48  002. 3.133 218. 683. بشري  متمي ة. أمتلك شرك  بيبسي عند أوزيع منتجاأها موارد 

Y49 .022. 3.206 214. 686. أقدم شرك  كوكاكولا منتجات سهل  العت  غير قابل  للاستبدال 

Y410 .5.158 354. 1.828 أقدم شرك  بيبسي منتجات سهل  العت  غير قابل  للاستبدال *** 

  AMOOS .الإحصائي لررنامجالمصدر: من إعداد الراح  في ضوء نتائج التحليل 

 (. 0.001)*** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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يتضةةة  مةةةأ الجةةةدول السةةةابق ارأعةةةا  جميةةةع قةةةي  معةةةاملات الانحةةةدار 

(، ويوضةةة  الجةةةدول التةةةالي مؤشةةةرات الحيةةة  علةةةى جةةةودة 0.5المعياريةةة  عةةةأ )

 التوكيدي لمقياس الم ايا التنافسي  المستدام :أوفيق نموذج التحليل العاملي 

 ( 5جدول رقم )

مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس المزايا التنافسية   

 المستدامة 

 قيمة المؤشر  القيمة المعيارية  المؤشر 

 Goodness of Fit Indexمؤشر جودة التوفيق أو حسأ المطابق   

(GFI) 

كلما اقتربت قيمتلإ مأ 

الواحةةد الءةةحي  دل 

ذلةةةك علةةةى أطةةةابق 

أفضةةل للنمةةوذج مةةع 

 بيانات عين  الدراس 

0. 873 

 Comparative Fit Index (CFI) 0. 906مؤشر جودة التوفيق المقارا 

 Normed of Fit Index (NFI) 0. 903مؤشر جودة التوفيق المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0. 718مؤشر أوكر لويط 

 . SPSSالمصدر: من إعداد الراح  في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لررنامج 

الجةةةدول السةةةابق أا جميةةةع مؤشةةةرات الحيةةة  علةةةى جةةةودة  أةُهةةةر قةةةي     

أوفيةةةق نمةةةوذج التحليةةةل العةةةاملي التوكيةةةدي لمقيةةةاس الم ايةةةا التنافسةةةي  المسةةةتدام  

مقبولةة  إحءةةائياً، كمةةا يوضةة  الجةةدول التةةالي معةةاملات الثبةةات والءةةدق لمقيةةاس 

 الم ايا التنافسي  المستدام : 

 (  6جدول رقم )

 معاملات الثرات والصدق لمقياس المزايا التنافسية المستدامة

 معامل الصدق  قيم معامل ألفا كرونراخ  عدد العرارات  الرعد 

 0.821 750 .0 10 القيمة 

 0.922 852 .0 10 الندرة 

 0.950 0.861 10 غير قابلة للتقليد 

 0.913 0.842 10 غير قابلة للاستردال 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الراح  في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لررنامج    
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 Cronbach`sأشةةارت النتةةائج المبينةة  فةةي الجةةدول السةةابق أا قةةي  معامةةل 

alpha  :لأبعةةاد المتغيةةر التةةابع )الم ايةةا التنافسةةي  المسةةتدام (، كانةةت علةةى التةةوالي

(؛ وأعتبةةةر هةةةذه القةةةي  مقبولةةة  جةةةداً، لأنهةةةا 0.842، 0.861، 0.852، 0.750)

( بمةةا يؤكةةد التناسةةق الةةداخلي لعبةةارات مقيةةاس الم ايةةا التنافسةةي  %70أكبةةر مةةأ )

المسةةةتدام . وبحسةةةاب معامةةةل الءةةةدق الةةةذاأي )وهةةةو يسةةةاوى الجةةةذر التربيعةةةي 

، 0.913، 0.922، 0.821لمعامةةةةةةل الثبةةةةةةات( أبةةةةةةيأ أا قيمتةةةةةةلإ أسةةةةةةاوى )

(؛ علةةى التةةوالي بمةةا يؤكةةد أا عبةةارات قيةةاس الم ايةةا التنافسةةي  المسةةتدام  0.950

النتةةائج السةةةابق  يميةةةأ  أقةةيط فعةةةلاً ذلةةك البعةةةد الةةذي رةةةممت مةةةأ أجلةةلإ، ومةةةأ

الاسةةتدلال علةةى رةةلاحي  نمةةوذج القيةةاس لأبعةةاد المتغيةةر التةةابع )الم ايةةا التنافسةةي  

 المستدام (.

 نتائج الدراسة: -12

بيأ ( 0.01عند مستوي معنوي  )وجود علاق  ارأباط معنوي  ذات دلال  إحءائي    •

فةي شةركات المشةروبات الغازية    التوجلإ الابتياري والم ايا التنافسي  المسةتدام 

 بيبسي( محل الدراس . -)كوكاكولا

( 0.001وجود أيرير معنوي ذو دلال  إحءةائي  عنةد مسةتوي معنوية  أقةل مةأ ) •

في شركات المشروبات الغازي   للتوجلإ الابتياري على الم ايا التنافسي  المستدام 

 بيبسي( محل الدراس . -)كوكاكولا

( 0.001وجود أيرير معنوي ذو دلال  إحءةائي  عنةد مسةتوي معنوية  أقةل مةأ ) •

فةةي شةةركات  لأبعةةاد للتوجةةلإ الابتيةةاري علةةى أبعةةاد الم ايةةا التنافسةةي  المسةةتدام 

 بيبسي( محل الدراس . -المشروبات الغازي  )كوكاكولا

عنةد مسةتوي   فئات الدراس  )المةديريأ والعمةلاء(وجود  فروق معنوي  بيأ رراء   •

( حول أبعاد التوجلإ اكبتياري وأبعاد الم ايةا التنافسةي  المسةتدام  0.05معنوي  )

بيبسي( وفقاً للمتغيرات الديموغرافي    -في شركات المشروبات الغازي  )كوكاكولا

 )النو ، العمر، المستوي التعليمي، الدرج  الوظيعي (.
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 توصيات الدراسة: -13

بنةةاء علةةى النتةةائج السةةابق  يقةةوم الباحةةث بتقةةدي  بعةة  التورةةيات علةةى 

 النحو التالي:

بيبسةةي( محةةةل  -ضةةرورة اسةةتعادة شةةةركات المشةةروبات الغازيةة  )كوكةةةاكولا •

الم ايةةةا التنافسةةةي  الدراسةةة  مةةةأ التةةةيرير اكيجةةةابي للتوجةةةلإ اكبتيةةةاري علةةةي 

 المستدام .

بيبسةةةي(  -ضةةةرورة سةةةعي إدارات شةةةركات المشةةةروبات الغازيةةة  )كوكةةةاكولا •

محةةل الدراسةة  إلةةي أأخةةاذ كافةة  اكجةةراءات اللازمةة  لتحقيةةق الم ايةةا التنافسةةي  

المسةةتدام  مةةأ خةةلال التوجةةلإ نحةةو اكبتيةةار وخلةةق المنتجةةات والتءةةميمات 

 والأشيال الجديدة.

ضةةةرورة أعاعةةةل إدارة شةةةركات المشةةةروبات الغازيةةة  محةةةل الدراسةةة  مةةةع  •

العمةةلاء مةةأ خةةلال اكأءةةالات اكليترونيةة  بلرسةةال المعلومةةات اللازمةة  عةةأ 

المنتجةةات المبتيةةرة ولمةةا لةةلإ مةةأ أرةةر علةةي اأمةةام الءةةعقات وأحقيةةق زيةةادة فةةي 

 مبيعاأها. 

ضةةةرورة الاهتمةةةام بتةةةوافر منةةةاا عمةةةل يسةةةاعد المةةةديريأ والعةةةامليأ علةةةى  •

 -اكبتيةةةار مةةةأ أجةةةل الارأقةةةاء بشةةةركات المشةةةروبات الغازيةةة  )كوكةةةاكولا

 محل الدراس . بيبسي(
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