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 مدي فاعلية استخدام طريقة الادارة بالأهداف في زيادة أداء العاملين  

 شركات المقاولات بالضفة الغربية  علىدراسة ميدانية 

 عواد عبد الرحمن عبد الرحمن محمد

 باحث دراسات عليا في إدارة الأعمال

  :الملخص

طريقة   استخدام  أثر  بيان  الدراسة  هذه  أداء  تضمنت  زيادة  في  بالأهداف  الإدارة 

، كما تهدف هذه الدراسة الى قياس وتحليل أثر استخدام الادارة بالأهداف بإبعادها  العاملين 

)المشاركة، والالتزام، والثقة بين الرئيس والمرؤوس، والتغذية الراجعة( في اداء العاملين  

الغربية،  بالضفة  المقاولات  شركات  الباحث    في  التحليلي  استخدم  الوصفي  المنهج 

البيانات،  لجمع  رئيسة  كأداة  من   والاستقصاء  الدراسة  مجتمع  وقد  905)   وتكون  عامل   )

 الدراسة. ( مفردة من العاملين بالشركات محل  380) استخدم الباحث عينة قوامها  

الدراسة   الادارة وتوصلت  طريقة  لأبعاد  معنوية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الى 

الغربية   بالضفة  المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  ومنفردة  مجتمعة  بالأهداف 

 ( دلالة  مستوى  أكثرها   (.0.05عند  هو  الأهداف  بتحقيق  العاملين  التزام  بعد  وأن 

العاملين   بين  الأهداف  صياغة  في  المشاركة  وبعد  التأثير،  قوة  تفسير  في  إسهاما 

 والرؤساء هو الأضعف في تفسير هذا التأثير.  

  .أداء العاملين -الإدارة بالأهداف  المفتاحية:الكلمات 

Abstract: 

 This study included a statement of the effect of using the 

management by objectives method in increasing the performance 

of employees. The analytical descriptive approach and the survey 

as a main tool for data collection, and the study population 
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consisted of (905) workers, and the researcher used a sample of 

(380) single workers in the companies under study. 

 The study concluded that there is a significant effect of 

the dimensions of the management method by objectives, 

combined and individually, on the performance of workers in 

contracting companies in the West Bank at the level of 

significance (0.05). And that after the employees' commitment to 

achieving the goals is the most contributing to the interpretation 

of the power of influence, and after the participation in the 

formulation of the goals between the workers and the chiefs is 

the weakest in explaining this influence. 

key words: Management by objective - employee performance. 

 :المقدمة

الأخرى تستهلك عبر يشكل الأفراد أحد موارد المنظمات، فإذا كانت الموارد         

الزمن، فإن العنصر البشري على النقيض من ذلك يمكن أن تزيد قيمته وأهميته، وعلى 

أساس فإن من أولى مسئوليات المديرين في المنظمات الحديثة الاهتمام بهذا العنصر 

دورا  يلعب  الأداء  تقييم  فإن  الإطار  هذا  وفي  وقدراته،  معارفه  تحسين  على  والعمل 

 مهما كأداة وكأسلوب في تنمية وتطوير هذه المنظمات. 

ويعتبر تقييم أداء الموارد البشرية من العوامل الأساسية التي يتوقف عليها نجاح أي         

أي   في  البشرية  الموارد  أداء  وتقييم  الاقتصادية.  المشروعات  من  مشروع  أي  أو  منظمة 

منظمة يعتبر أحد المهام الرئيسية التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية بالتنسيق والتعاون مع  

مديري الإدارات الأخرى، الهدف منه تحقيق الرضا التام بين العاملين واستقراراهم النفسي  

 . ( 2012وثقتهم الكاملة بالإدارة وحرصهم على تحقيق أهدافها )عيشي،  
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عن   المسئول  هو  الانسان  لأن  هاما،  موضوعا  البشرية  الموارد  إدارة  وتعد 

وبإداراته  به  الاهتمام  فإن  لذلك  الدول.  من  دولة  أو  منظمة  أي  في  والنجاح  الفشل 

الأخرى  القضايا  كل  أهميتها  تفوق  التي  أدائه،  على  بعدالة  والحكم  وتحفيزه  وقيادته 

ومن  الأعمال.  منظمات  في  المهمة  القضايا  من  وهي  والتكنولوجيا  بالمال  المتعلقة 

منطلق أن أداء الأفراد العاملين في المنظمات يتصف بالديناميكية نظرا لتكيفه مع البيئة 

هذا   بمتابعة  الاهتمام  منظمة  أي  على  يتعين  فإنه  السائدة،  العمل  وظروف  المحيطة 

أدائه   تقييم  خلال  من  توجيهه  ومحاولة  مستمرة  بصفة  على   حتىالأداء  التعرف  يتم 

 أوجه القوة فيه وتدعيمها، وأوجه القصور فيه وتصحيحها في الوقت المناسب.

شركات         في  العاملين  نظر  وجهات  استطلاع  الباحث  حاول  الدراسة  هذه  في 

أداء  في  بالأهداف  الإدارة  طريقة  استخدام  أثر  لمعرفة  الغربية  بالضفة  المقاولات 

 العاملين في شركات المقاولات بالضفة. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

المقاولات      شركات  في  العاملين  ادراك  انخفاض  في  الدراسة  مشكلة  تتلخص 

أن  يلاحظ  حيث  العاملين،  أداء  في  بالأهداف  الادارة  تطبيق  لأثر  الغربية  بالضفة 

تطبيق  الاداء، وضعف  مستويات  في  انخفاض  من  تعاني  بالضفة  المقاولات  شركات 

تحتاج  الكبيرة  المؤسسة  هذه  مثل  فإن  لذا  الحديثة،  الإدارية  الاساليب  واستخدام 

وكيفية   التكاليف  وتقليل  الانتاجية  وزيادة  الاداء  تطوير  طرق  معرفة  الى  وباستمرار 

المشكلة  لكن  الأهداف،  الى  للوصول  الطرق  وأحسن  الأساليب  أفضل  على  الحصول 

هي أن معرفة الطرق والاهداف ليست كافية للوصول الى النتائج، فالمنظمات بحاجة 

بأساليب علمية وعملية، لذا  الى جهود كب  يرة ومستمرة لتطبيق المفاهيم وتغيير الواقع 

الدراسة  فإن  لهذا  بالأهداف.  كالإدارة  حديثة  ادارية  أساليب  استخدامه  المفيد  من  فإنه 

الحالية محاولة لاستكشاف أثر استخدام الادارة بالأهداف في اداء العاملين في شركات 

التساؤل الرئيسي  المقاولات بالضفة الغربية ، من خلال محاولة الدراسة الاجابة عن 



 

 ...   شركات    مدي ف اعلية استخدام طريقة الادارة بالأهداف في زيادة أداء العاملين دراسة ميدانية على 
 عبد الرحمن محمد عبد الرحمن عواد   

 2023يوليو  -العدد الثالث                           المجلد الرابع عشر                                                    

    1946 
    

   
 

شركات  في  العاملين  أداء  في  بالأهداف  الإدارة  طريقة  استخدام  يؤثر  هل  التالي: 

 المقاولات بالضفة الغربية ؟ 

 وينبثق عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية: 

الأول:  بالضفة    السؤال  المقاولات  شركات  في  البحث  عينة  تصورات  مستوى  ما 

 الغربية حول استخدام طريقة الادارة بالأهداف؟ 

الثاني: بالضفة    السؤال  المقاولات  شركات  في  البحث  عينة  تصورات  مستوى  ما 

 الغربية حول اداء العاملين؟ 

الثالث: في   السؤال  العاملين  أداء  في  بالأهداف  الادارة  طريقة  استخدام  أثر  هو  ما 

 شركات المقاولات بالضفة الغربية؟ 

 أهمية الدراسة:  

الضفة   في  والتطور الاقتصادي  التنمية  في  دورا حيويا  المقاولات  يمثل قطاع 

الغربية ، ونظرا لتنوع أنشطته وتعددها، ونظرا لما يتميز به هذا القطاع من حيوية، 

فقد جاءت هذه الدراسة لتعرف واقع استخدام طريقة الادارة بالأهداف، ومدى تأثيرها 

الدراسة  هذه  فإن  وعليه   ، الغربية  بالضفة  المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في 

 استمدت أهميتها من الاعتبارات العلمية والتطبيقية التالية: 

المقاولات   -1 شركات  في  العاملين  اداء  في  بالأهداف  الادارة  طريقة  دور  تحديد 

    .بالضفة الغربية

طريقة الادارة بالأهداف في اداء  بيان أثر الالتزام من قبل العاملين كأحد ابعاد   -2

 العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية. 
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بين الرئيس والمرؤوس في صياغة الأهداف كأحد أبعاد  -3 تحديد دور المشاركة 

بالضفة  المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  بالأهداف  الادارة  طريقة 

 . الغربية

أبعاد طريقة  -4 كأحد  الأهداف  تنفيذ  في  والمرؤوس  الرئيس  بين  الثقة  دور  تحديد 

 الادارة بالأهداف في اداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية. 

تحديد دور التغذية الراجعة من الرئيس الى المرؤوس كأحد أبعاد طريقة الادارة  -5

 بالأهداف في اداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية. 

العلاقة في شركات   -6 توفر لأصحاب  الدراسة سوف  تسفر عنها  التي  النتائج  إن 

كيفية   عن  ممكنة  عمل  وآليات  مهمة  معلومات  الغربية  بالضفة  المقاولات 

شركات   في  العاملين  أداء  في  بالأهداف  الادارة  طريقة  وتفعيل  استخدام 

 المقاولات بالضفة الغربية. 

الصعيد   -7 فعلى  والتطبيقي،  النظري  الصعيدين  على  الفهم  تعميق  الدراسة  حاولت 

النظري توفر دراسة استخدام طريقة الادارة منظور أعمق وجديد للمتغيرات المتعلقة  

قد   بالأهداف  الادارة  طريقة  استخدام  دراسة  فإن  التطبيقي،  الصعيد  على  أما  بها، 

 تحسن من أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية. 

طريقة   -8 استخدام  مفهوم  الادارية  تناول  المفاهيم  من  يعتبر  بالأهداف  الادارة 

القديمة الحديثة التي بدأ الباحث في البيئة العربية بمناقشتها والبحث فيها، لذا فإن 

هذا يستدعى لفت أنظار الادارات العربية بشكل عام والفلسطينية بشكل خاص  

الى ضرورة تعرف الأثر الذي تحدثه طريقة الادارة بالأهداف في اداء العاملين 

 في ضوء نتائج ما توصلت اليه هذه الدراسة.

 أهداف الدراسة:

بإبعادها       هدفت هذه الدراسة الى قياس وتحليل أثر استخدام الادارة بالأهداف 

اداء  في  الراجعة(  والتغذية  والمرؤوس،  الرئيس  بين  والثقة  والالتزام،  )المشاركة، 

بالضفة   المقاولات  شركات  في  الرئيس العاملين  الهدف  هذا  عن  وينبثق  الغربية 

 الأهداف الفرعية التالية: 
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تحديد مستوى تطبيق طريقة الادارة بالأهداف من وجهة نظر عينة الدراسة  -1

 في شركات المقاولات بالضفة الغربية. 

شركات  -2 في  الدراسة  عينة  نظر  وجهة  من  العاملين  اداء  مستوى  تحديد 

 المقاولات بالضفة الغربية.  

التعرف على أثر استخدام طريقة الادارة بالأهداف في أداء العاملين شركات   -3

 المقاولات بالضفة الغربية وينبثق عن هذا الهدف الاهداف الفرعية التالية: 

معرفة أثر الثقة بين المقيم والعاملين في نجاح أو فشل تطبيق نظام تقييم   -

 الادارة بالأهداف. 

معرفة أثر المشاركة بين الرئيس )المقيم( والمرؤوس في وضع أهداف  -

 العمل للعاملين.

 معرفة مدى تأثير والتزام العاملين بتنفيذ أهداف العمل في أدائهم. -

تحديد أي الأبعاد الأكثر أهمية في متغير طريقة الادارة بالأهداف من حيث   -4

   .تأثيرها في أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية

في   -5 بالأهداف  الادارة  طريقة  استخدام  أثر  تعزيز  شأنها  من  توصيات  تقديم 

  .اداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية

 فرضيات الدراسة: 

الرئيسية  بالأهداف  الفرضية  الادارة  طريقة  لاستخدام  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا   :

والتغذية الراجعة( في أداء  بأبعادها )المشاركة، والالتزام، والثقة بين الرئيس والمرؤوس،  

 ( . a<0.05العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية عند مستوى دلالة ) 

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:  

الأولي: الفرعية  استخدام   الفرضية  في  العاملين  لالتزام  احصائية  دلالة  أثر  يوجد  لا 

طريقة الادارة بالأهداف في اداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية عند  

 (.   a<0.05) مستوى دلالة
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الثانية  الفرعية  الرئيس الفرضية  بين  للمشاركة  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا   :

بالضفة   المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  الأهداف  صياغة  في  والمرؤوس 

   .( a<0.05الغربية عند مستوى دلالة ) 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقة بين الرئيس والمرؤوس :  الفرضية الفرعية الثالثة

شركات  في  العاملين  أداء  في  بالأهداف  الادارة  طريقة  استخدام  تطبيق  نجاح  في 

 (. a<0.05المقاولات بالضفة الغربية  عند مستوى دلالة ) 

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتغذية الراجحة في استخدام الفرضية الفرعية الرابعة

طريقة الادارة بالأهداف في اداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية عند  

 (.  a<0.05مستوى دلالة )

 نموذج الدراسة: 

الشكل) طريقة  1-1يبين  أبعاد  يعكس  الذي  الافتراضي  الدراسة  أنموذج   )

 العاملين كمتغير تابع: الادارة بالأهداف كمتغير مستقل واداء 

 

 ( النموذج المقترح للدراسة 1-1شكل رقم ) 

، العدوان  2008،حربي  2014) الرشيدي   بالأهدافدارة المصدر : من إعداد الباحث بالاستناد علي الدراسات السابقة متغير ال 

 .  (2005، أبو قاعود  2007، الحيصات  2012( متغير أداء العاملين ) العزب  2002، الحسن  2003، الشريف  2006
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 حدود الدراسة:

 تنقسم حدود الدراسة الحالية الى: 

المكانية التطبيق على شركات  الحدود  من حيث  الدراسة  تقتصر  بالضفة :  المقاولات 

   .الغربية بدولة فلسطين

البشرية:   العاملين في شركات الحدود  الدراسة في جميع  لهذه  البشرية  الحدود  تتمثل 

 الغربية. المقاولات العاملين بالضفة 

الزمنية:   الفصل الحدود  من  امتدت  الدراسة  هذه  انجاز  في  المستغرقة  الزمنية  المدة 

الثاني   الدراسي 2020الدراسي  العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل  نهاية  وحتى  م 

2020- 2021  . 

اعتمدت الدراسة الحالية على دراسات تناولت متغير الادارة بالأهداف الحدود العلمية:  

الرشيدي    ( العدوان،  2008،الحربي،    2014منها:  الشريف،  2006؛  ؛  2003؛ 

( وغيرهم  اما متغير اداء العاملين فقد اعتمدت الدراسة على دراسة كل 2002الحسن،  

 . وغيرهم   ( 2005 ، أبو قاعود ،    2007  ، ، الحياصات   2012  ، من: ) العزب 

 محددات الدراسة: 

 واجه الباحث صعوبات تمثلت في:

ولم    الغربية،اقتصرت هذه الدراسة على العاملين في شركات المقاولات بالضفة   -1

تأخذ بعين الاعتبار جميع العاملين في مستوى الإدارة التنفيذية في الشركات محل 

هذه  في  العاملين  جميع  على  نتائجها  تعميم  امكانية  من  يحد  مما   . الدراسة 

 الادارات. 
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هذا  -2 لإنجاز  محددة  زمنية  بفترة  مقيد  الباحث  أن  حيث  والتكلفة،  الوقت  محددات 

البحث حسب أنظمة وتعليمات الجامعة إضافة الى أن البحث غير مدعوم من أي  

 جهة لإجرائه.

تحددت نتائج هذه الدراسة بدرجة صدق أداة الدراسة وثباتها، وبدرجة موضوعية  -3

استجابة العينة من أفراد عينة الدراسة وأمانتهم العلمية، وان تعميم النتائج لا يتم  

 الا على المجتمع الذي سحبت منه عينة الدراسة، والمجتمعات المماثلة. 

 التعريفات الاجرائية والاصطلاحية: 

بالأهداف  مع  الادارة  الرئيس  فيه  ويتفق  يشترك  إداري،  اسلوب  عن  عبارة   :

تقييم   يعقبها  محددة،  فترة  خلال  تحقيقها  المراد  الأهداف  وضع  على  المرؤوس 

المرؤوس للنتائج التي تم التوصل اليها، وخلال هذه الفترة المحددة يقوم المرؤوس  

المحددة  الفترة  انتهاء  وبعد  انجازه،  تم  بما  بأول  أولا  ليبلغه  رئيسه  مع  بالتنسيق 

) المقيم( بوضع    يجتمع الرئيس مع المرؤوس لتقييم ما تم انجازه ومن يقوم الرئيس

   .(2011تقييم لأداء مرؤوسيه )عباس: 

والمرؤوس الرئيس  بين  الرئيس  الثقة  بين  والتكاملية  التبادلية  العلاقة  هي   :

يرى   وان  رئيسية،  قرارات  بتقدير  المرؤوس  قيام  على  تستند  والتي  والمرؤوس 

الرئيس مرؤوسه أهلا للثقة في كل ما يسند اليه من مهام، وهذه العلاقة ترتبط بشكل  

وثيق الصلة بنجاح العمل واستغلال الطاقات الذي يتمخض عنه الارتقاء بمستوى  

 . (2009) الشيخ وآخرون،  الأداء، والعمل بروح الفريق الواحد 

: قيام الرئيس) المقيم( والمرؤوس بالاتفاق على الأهداف المرغوبة في المشاركة  

 (. 2007تحقيقها خلال فترة زمنية محددة )الحياصات، 

في    الالتزام المشاركون  لأنهم  العاملين  عند  وجوده  يرجى  الذي  الارتباط  وهو   :

 (. 2002اتخاذ القرار) الحسن، 
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) المقيم( حول ما تم انجازه   وهي المعلومات الراجعة الى الرئيس  التغذية الراجعة:

يقوم   الهدف، حيث  إنجاز  أثناء  تواجهه  التي  والمشكلات  المرؤوس،  الموظف  من 

 الرئيس بحل هذه المشكلات أولا بأول.  

العاملين: يختص    أداء  وهو  الانتاجية،  عناصر  من  عنصرا  العاملين  أداء  يعد 

بالجانب الانساني ويتم تحديد الانتاجية للعامل تبعا لعدة أبعاد متداخلة وهي: العمل 

التي   للتعليمات  اتباعه  ومدى  واختصاصه  لدوره  تفهمه  ومدى  العامل  يؤدي  الذي 

العامل  يحققه  الذي  الانجاز  أو  له.  المباشر  المشرف  عبر  الادارة  من  اليه  تصل 

ومستويات   المعايير  مع  توافقه  مع    الجودة،ومدى  العامل  سلوك  الى  يشير  كما 

أو طرق  العمل  الرغبة في  للعامل من حيث  النفسية  الحالة  أو  أو زملائه،  وظيفته 

 . ( 2013التحسين التي يمكن أن يوفرها العامل في عمله)دره، 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

تضم   والتي  الغربية  بالضفة  المقاولات  شركات  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

عشرة شركات تعمل في نفس القطاع . وقام الباحث بسحب عينة عشوائية ممثلة من 

موظفا. حيث تم   905العاملين في مستوى الإدارة التنفيذية والاشرافية  والبالغ عددهم  

التحليل   %50اختيار   وحدة  بلغت  حيث  عليها،  الدراسة  لإجراء  الدراسة  مجتمع  من 

 ( مبحوثا. 452والمعاينة) 

(  392( استبانة على وحدة المعاينة والتحليل، استرجع منها)452وتم توزيع )

للتحليل %86.93بنسبــة)   صلاحيتها  مدى  لبيان  الاستبانات  فحص  وبعد   .  )

منها) استبعد  الاحصائي 12الإحصائي،  التحليل  لعملية  صلاحيتها  لعدم  استبانات   )

الصالحة  الاستبانات  إجمالي عدد  التحليل. وبهذا يصبح  استكمالها لشروط  نتيجة عدم 

الإحصائي) التحليل  بنسبة)  380لعملية  استبانة  عدد 96.93%(  إجمالي  من   )

 الاستبانات المسترجعة. 
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مشكلات  من  يعانية  وما  الغربية  الضفة  في  المقاولات  قطاع  لتدهور  ونظراً 

قد   لما  الشركات  أسماء  ذكر  الباحث  استبعد  فقد  الشركات  بعض  وانهيار  ومصاعب 

 يسبب ذلك من مشكلات قضائية للباحث 

مجتمع الدراسة والاستبانات الموزعة والمستردة والصالح   (1-1جدول رقم ) 

 للتحليل من شركات المقاولات

 

 الشركة

الاستبانات 

 الموزعة

الاستبانات 

 المستردة

النسبة المئوية  

 للمسترد )%( 

الاستبانات 

الصالحة  

 للتحليل

النسبة المئوية  

للصالح  

 للتحليل)%(

(1شركة )  50 43 0.100 39 0.099 

(2شركة )  33 22 0.049 22 0.056 

( 3شركة )  65 57 0.126 55 0.140 

(4شركة )  42 35 0.077 35 0.089 

(5شركة )  22 22 0.049 20 0.052 

(6الشركة )  47 40 0.088 39 0.099 

(7شركة )  66 54 0.121 53 0.136 

(8الشركة )  70 68 0.150 66 0.169 

(9شركة )  29 26 0.057 26 0.066 

(10الشركة )  28 25 0.055 25 0.063 

 96.93 380 86.72 392 452 المجموع

 

 ثبات اداة الدراسة:    

النتائج، مدى التوافق أو الاتساق في نتائج            بثبات أداة الدراسة استقرار  يقصد 

الاتساق  اختبار  استخدام  وتم  مماثلة،  وفي ظروف  مرة  من  أكثر  طبقت  إذا  الاستبانة 

الأسئلة  المبحوثين على كل  إجابات  التناسق في  لقياس مدى   ، ألفا كرونباخ  الداخلي  

بين  الداخلي  الثبات  معامل  بأنها  الفا  معامل  تفسير  يمكن  كما  المقياس،  في  الموجودة 

( وعلى 1  -0الإجابات، ويدل ارتفاع قيمته على درجة ارتفاع الثبات ويتراوح ما بين) 

الرغم من أن قواعد القياس في القيمة الواجب الحصول عليها غير متفق عليها، إلا أن 

 ( عند  قيمته  ما  مقبو%60الحصول  تكون  فوق  وما  قام   Sekaran,2006لة)(  وقد   .)
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الباحث بتطبيق صيغة الفا كرونباخ لغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة على درجات 

 ( يبين نتائج أداة الثبات لهذه الدراسة. 6  -3أفراد العينة. والجدول)

 معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة )مقياس الفا كرونباخ(  (1  -2جدول )

 قيمة ألفا  عدد الفقرات  المتغير  ت

 0.823 22 الإدارة بالأهداف     1

 0.826 5 الثقة بين الرئيس والمرؤوس  1 -1

 0.850 5 المشاركة  2 -1

 0.719 6 الالتزام 3 -1

 0.840 6 التغذية الراجعة  4 -1

 0.872 7 أداء العاملين 2
 

يوضح الجدول السابق قيم الثبات لمتغيرات الدراسة الرئيسية والتي تراوحت  

( و)0.823بين  أدنى،  كحد  بالأهداف  للإدارة  أعلى. 0.872(  كحد  العاملين  لأداء   )

وتدل مؤشرات الفا كرونباخ على تمتع اداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال 

 .( Sekaran,2006وبقدرتها على تحقيق أغراض الدراسة وفقا لـ ) 

 ( الجدول  يشير  في 8-3إذا  بالأهداف  الادارة  استخدام طريقة  مستوى  الى   )

بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث   ، غزه  بقطاع  العاملة  المقاولات  شركات 

الادارة 3.59  -2.85) طريقة  استخدام  لمستوى  العام  الحسابي  المتوسطات  أما   ،)

المقاولات   الغربيةبالأهداف في شركات  )  بالضفة  ( وبمستوى ممارسة 3.42، فكان 

مرتفع على مقياس ليكرت الخماسي. وقد جاء بعد الالتزام بالمرتبة الأولى وبمتوسط 

( وبمستوى استخدام متوسط. فيما جاء بعد  0.672( وانحراف معياري) 3.59حسابي) 

حسابي)   وبمتوسط  الثانية  بالمرتبة  والمرؤوس  الرئيس  بين  وانحراف 3.398الثقة   )

( وحصلت على مستوى استخدام متوسط. واخيرا جاء بعد المشاركة 0.615معياري) 

حسابي)   وبمتوسط  الرابعة  بالمرتبة  والمرؤوس  الرئيس  وانحراف 2.85بين   )

 ( وحصلت على مستوى استخدام متوسط أيضا. 0.537معياري) 
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"   tالمتوسط الحسابية والانحرافات المعيارية والاختبار التائي" (1-3) جدول

 بالضفة الغربية  لمستوى استخدام طريقة الادارة بالأهداف في شركات المقاولات 

عدد   طريقة الادارة بالأهداف  ت 

 الفقرات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

" tقيمة"

 المحسوبة 

Sig 

مستوى  

 الدلالة 

ترتيب  

 الأهمية 

 مستوى الممارسة 

الثقة بين الرئيس   1

 والمرؤوس 

 المشاركة 

 الالتزام 

5 

5 

6 

 متوسط   2 0.000 18.871 0.615 3.398

 متوسط 4 0.000 13.539 0.537 2.85 2

 متوسط 1 0.000 22.736 0.672 3.59 3

 متوسط 3 0.000 15.662 0.629 3.29 6 التغذية الراجعة  4

المتوسط الحسابي والانحراف  

المعياري العام لطريقة الادارة  

 بالأهداف

 متوسط 0.000 16.593 0.511 3.42 22

 ( a( )1.650<0.01"  الجدولية عند مستوى) tقيمة "

 ( 3) " الجدولية بالاستناد الى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغtتم حساب قيمة "

استخراج  تم  فقد  بالأهداف  الادارة  أبعاد  من  بعد  كل  لفقرات  بالنسبة  أما 

والانحرافات   الحسابية  التائي"المتوسطات  والاختبار  معنوية tالمعيارية  من  للتحقق   "

 (. 10  -3( ، )9-3الفقرة ومستوى الاستخدام للفقرة، كما هو موضح بالجداول)

" للثقة بين tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم" (1  -4جدول )

 بالضفة الغربية  الرئيس والمرؤوس في شركات المقاولات 

المتوسط  الثقة بين الرئيس والمرؤوسين  ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"  tقيمة"

 المحسوبة 

ترتيب أهمية   مستوى الدلالة 

 الفقرة 

مستوى  

 الاستخدام 

 متوسط 4 0.000 12.663 0.689 3.30 رئيسي في العمل لديه ثقة كافية في 1

علاقة العمل بيني وبين رئيسي   2

 جيدة

 متوسط 2 0.000 15.229 0.777 3.56

رئيسي في العمل يفهم مشاكلي   3

 وحاجاتي.  

 متوسط 3 0.000 17.662 0.612 3.32

 متوسط 5 0.000 13.991 0.861 2.96 رئيسي في العمل يعرف توقعاتي.  4

رئيسي في العمل لديه استعداد لحل  5

 مشاكل العمل التي تواجهني 

 متوسط 1 0.000 16.552 0.550 3.85

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 العام للثقة بين الرئيس والمرؤوسين 

 متوسطة 0.615 3.398

 ( a( )1.650< 0.05" الجدولية عند مستوى )tقيمة "

 ( 3للفقرة والبالغ )ط الافتراضي " الجدولية بالاستناد الى الوسtتم حساب قيم"
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" لمستوى tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم "  (1-5جدول )

 المشاركة في تحديد الأهداف في شركات المقاولات بالضفة الغربية 

المشاركة في تحديد   ت

 الأهداف 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  tقيمة 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

ترتيب  

أهمية  

 الفقرة 

مستوى 

 الاستخدام 

يشارك المرؤوسون   1

الرؤساء في تحديد الأهداف  

في المؤسسة حسب  

 اختصاصهم   

 مرتفع 1 0.000 14.583 0.741 4.105

يتفق الرئيس مع المرؤوس    2

مسبقا على الفعاليات التي  

تخص كل مرؤوس في  

 المؤسسة 

 متوسط  3 0.000 10.362 0.727 3.379

يطلب من المرؤوسين  3

المشاركة في ترتيب  

الأهداف وفقا لأهميتها 

 وأولويتها  

 متوسط  2 0.000 11.272 0.785 3.536

يمتلك المرؤوسين الحرية   4

الكاملة لإبداء الآراء  

والاقتراحات عند تحديد  

 الأهداف 

 متوسط   4 0.000 11.614 0.918 3.115

يشارك المرؤوسين الرؤساء   5

الأهداف العامة  في تحديد 

للمؤسسة حسب المستوى  

 الاداري 

 متوسط  5 0.000 10.883 0.871 2.995

المتوسط الحسابي والانحراف  

المعياري العام لمستوى المشاركة  

 في تحديد الأهداف 

 متوسط  0.648 3.426

 ( a( )1.650> 0.05" الجدولية عند مستوى)  tقيمة"

 ( 3بالاستناد الى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ)" الجدولية tتم حساب قيمة "
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لمستوى التزام  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم  (1-6جدول )

 المرؤوسين في تحقيق الأهداف في شركات المقاولات بالضفة الغربية  
التزام المرؤوسين في  ت

 تحقيق الأهداف 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

  tقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

ترتيب 

أهمية  

 الفقرة 

مستوى 

 الاستخدام 

أكون سعيدا في حياتي   1

تحقيق  الوظيفية نتيجة 

أهداف مؤسستي  

 وأهدافي

 مرتفع  1 0.000 14.646 0.977 3.879

أشعر بسعادة عندما  2

أناقش أمور تتعلق  

بتحقيق أهداف  

مؤسستي مع رؤسائي  

 في العمل 

 متوسط 3 0.000 8.879 1.003 3.547

اعتقد أن قدرتي على  3

تحقيق أهداف مؤسستي  

يمنحني انتماء أكبر  

 لعملي  

 متوسط 4 0.000 6.439 0.953 3.377

أشعر بواجب أخلاقي   4

يدفعني للاستمرار في  

العمل في مؤسسة  

 لتحقيق أهدافها   

 متوسط 6 0.001 3.248 1.040 3.207

لا أتوانى عن تقديم   5

المساعدة لرؤسائي في 

تحديد أهداف  العمل عند 

 مؤسستي

 متوسط 2 0.000 9.080 0.987 3.550

أحرص كل الحرص   6

على العمل ضمن  

الفريق الواحد لتحقيق  

 أهداف مؤسستي 

 متوسط 5 0.000 5.109 0.985 3.309

المتوسط الحسابي والانحراف  

المعياري لالتزام المرؤوسين 

 في تحقيق الأهداف 

3.478 0.817 
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" لمستوى tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم "  (1  -7) جدول

التغذية الراجعة بين الرئيس والمرؤوسين في تحقيق الأهداف في شركات المقاولات 

 بالضفة الغربية  
 ت

 

التغذية الراجعة بين الرئيس 

 والمرؤوسين

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

"  tقيمة "

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

ترتيب  

أهمية  

 الفقرة 

مستوى  

 الاستخدام 

يتم اطلاع الموظفين على  1

 نتائج تقييم ادائهم الوظيفي 

 مرتفعة 1 0.000 14.646 0.977 3.779

يتم توفير التغذية الراجعة بعد   2

عملية التقييم المباشر بدون  

 تأخير 

 متوسطة  3 0.000 8.879 1.003 3.547

التغذية  يترتب على عملية  3

المرتده تطوير لمستوى أداء  

 الموظفين 

 متوسطة  4 0.000 6.439 0.953 3.377

تساهم عملية التغذية المرتدة   4

المتبعة في المؤسسة في  

 تحفيز الموظفين 

 متوسطة   6 0.001 3.248 1.040 3.207

تحسين المساءلة المبكرة من  5

خلال التغذية المرتده  النصف  

المؤسسة  سنوية المتبعة في 

 من أداء الموظفين 

 متوسطة  2 0.000 9.080 0.987 3.550

تسمح التغذية الراجعة   6

بالكشف عن نقاط القوة  

 والضعف في الأداء الوظيفي 

 متوسطة  5 0.000 5.109 0.985 3.309

المتوسط الحسابي والانحراف  

المعياري العام لالتزام المرؤوسين  

 في تحقيق الأهداف 

3.478 0.817 

 

   :أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية

لوصف وتحليل اداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية  ، لجأ الباحث  

" للتحقق من  tالى استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والاختبار التائي" 

 (. 1-8بالجداول) معنوية الفقرة ومستوى التحقق كما هو موضح  
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"  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاختبار التائي" (1  -8جدول )

 لمستوى اداء العاملين في شركات المقاولات محل الدراسة 
المتوسط   اداء العاملين  ت

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

"  tقيمة"

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

ترتيب  

أهمية  

 الفقرة 

مستوى  

 التحقيق 

تتماشي كفاءة العاملين مع   1

الأهداف الاستراتيجية 

 والتشغيلية للمؤسسة 

 مرتفع 2 0.000 16.375 0.780 3.784

أظهر نظام تقويم الاداء   2

للعاملين تحسن في انتاجية  

العاملين خلال السنوات 

 الثلاثة السابقة  

 مرتفع 3 0.000 16.155 0.779 3.773

تحترم الادارة العليا وتقدر  3

الأفكار والآراء الجديدة  

 في المؤسسة   

 متوسط  5 0.000 11.738 0.915 3.660

رضا العاملين انعكس  4

رفع بشكل واضح في 

 مستوى أدائهم. 

 متوسط  4 0.000 12.594 0.863 3.667

تشعر ادارة المؤسسة   5

بالرضا عن نتائج اداء  

 العاملين فيها  

 متوسط  6 0.000 18.662 0.956 3.521

تمكن ادارة المؤسسة   6

العاملين من اتخاذ  

القرارات بشكل جيد  

 وبالسرعة المناسبة 

 متوسط  7 0.000 12.562 0.735 3.352

السنوات الثلاث السابقة   7

تطورا ملحوظا في  

مهارات اتصالات  

 العاملين  

 مرتفع 1 0.000 17.637 0.815 3.883

المتوسط  الحسابي والانحراف  

 المعياري العام لأداء العاملين 

3.664 0.665 

 ( 1.650( )0.05( الجدولية عند مستوى) tقيمة )

 ( 3الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ)" الجدولية بالاستناد الى tتم حساب قيمة "
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 :اختبار فرضيات الدراسة

الباحث  قام  الدراسة  فرضيات  لاختبار  الانحدار  تحليل  تطبيق  في  البدء  قبل 

تحليل  لافتراضات  البيانات  أجل ضمان ملاءمة  من  وذلك  الاختبارات  بعض  بإجراء 

المستقلة  المتغيرات  بين  عال  ارتباط  وجود  عدم  من  التأكد  تم  إذ  الانحدار، 

Multicollinearity    باستخدام معامل الالتواء، إذ أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

( يبين نتائج 7  -4±(، والجدول رقم )1اذا كانت قيمة معامل الالتواء محصورة بين)  

 هذه الاختبارات.
 

 

 

 

 الالتواء نتائج اختبار تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل  (1  -9) جدول

 VIF Tolerance Skewness المتغيرات المستقلة الفرعية  ت  

 -0.643 0.796 1.629 الثقة بين الرئيس والمرؤوسين  1

 -0.445 0.735 1.298 المشاركة في تحديد الأهداف  2

   -0.367 0.778 1.726 التزام المرؤوسين بتحقيق الأهداف  3

 -0.511 0.629 1.962 والمرؤوسينالتغذية الراجعة بين الرئيس  4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  Ho1الفرضية الرئيسية الأولى  

: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستخدام طريقة الادارة بالأهداف   الفرضية الرئيسية

بأبعادها) المشاركة، والالتزام، والثقة بين الرئيس والمرؤوس، والتغذية الراجعة( في 

 (. 0.05أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية عند مستوى دلالة) 

أثر  من  للتحقق  المتعدد  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  لاختبار 

الرئيس  بين  والثقة   ، الالتزام  المشاركة،  بأبعادها)  بالأهداف  الادارة  طريقة  استخدام 

بالضفة   المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  الراجعة(  والتغذية  والمرؤوس، 

 (. 1 -10الغربية ، وكما هو موضح بالجدول)
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نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير استخدام طريقة الادارة   (1-10جدول )

 بالأهداف في أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية 
المتغير  

 التابع 

 

 الارتباط 

معامل  

 التحديد 

F   

 المحسوبة 

مستوى   درجات الحرية 

 الدلالة 

معامل الانحدار لأبعاد  

 الادارة بالأهداف 

T   

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

 

أداء  

 العاملين 

 

0.673 

 

0.597 

 

78.686 

بين 

 المجاميع 

4  

 

0.000 

 0.004 2.546 0.116 الثقة 

 0.000 3.572 0.139 المشاركة  375 البواقي

 

 المجموع 

 

379 

 0.012 6.351 0.193 الالتزام 

التغذية 

 الراجعة

0.129 

 

2.516 0.16 

 ( 0.05مستوى )يكون التأثير ذو دلالة احصائية عند 

 

وجود تأثير ذو دلالة احصائية لاستخدام طريقة الادارة بالأهداف بأبعادها) المشاركة، 

في   العاملين  أداء  في  المرتدة(  والتغذية  والمرؤوس،  الرئيس  بين  والثقة  الالتزام، 

 (  0.05شركات المقاولات بالضفة الغربية عند مستوى دلالة) 

طريقة الادارة بالأهداف ذات التأثير الأكبر، تم  وللتوصل الى أي الابعاد في  

الادارة  طريقة  استخدام  أثر  من  للتحقق  المتدرج  المتعدد  الانحدار  تحليل  استخدام 

بالأهداف بأبعادها في أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية ، وكما هو 

 (. 1 -11)  موضح بالجدول

نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لبيان أي أبعاد طريقة   (1-11) جدول

 الادارة بالأهداف الأكثر تأثيرا في أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية 
 

المتغير  

 التابع 

 

 المتغيرات 

 

 الارتباط 

 

معامل  

 التحديد 

 

 المحسوبة 

 

التغير في  

معامل  

 التحديد  

 

DF1 

 

DF2 

 

F  Sig 

Change 

 

 

أداء  

 العاملين 

 0.000 378 1 0.310 17.984 0.310 0.556 الالتزام 

 0.000 377 2 0.030 67.490 0.340 0.583 الثقة  –الالتزام  

الالتزام والثقة  

 والتغذية المرتدة 

0.595 

 

0.354 47.635 0.014 3 376 0.000 

الالتزام والثقة  

والتغذية المرتدة  

 والمشاركة 

0.601 0.362 42.339 0.008 4 375 0.000 
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  Ho1-1 : الفرضية الفرعية الأولى

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لالتزام العاملين في استخدام طريقة الادارة بالأهداف 

دلالة  مستوى  عند  الغربية  بالضفة  المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في 

للتحقق من أثر التزام العاملين لاختبار هذه الفرضية تم تحليل الانحدار البسيط (0.05)

موضح   هو  كما   ، المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  الأهداف  بتحقيق 

 (. 1-12بالجدول) 

نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير التزام العاملين بتحقيق   (1-12) جدول

 الأهداف في أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية 

المتغير  

 التابع 

معامل   الارتباط 

 الانحدار 

F 

 المحسوبة  

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة  

معامل  

 الانحدار  

T 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة  

 

أداء 

 العاملين 

 

0.640 

 

0.410 

 

 

225.097 

   1  

0.000 

 

0.574 

 

15.003 

 

0.000 378 

379 

 ( 0.05يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى) 

 : Ho1-2 الفرضية الفرعية الثانية 

صياغة  في  والمرؤوس  الرئيس  بين  للمشاركة  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

مستوى  عند  الغربية  بالضفة  المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  الأهداف 

 (. 0.05دلالة)

تم   الفرضية  هذه  أثر لاختبار  من  للتحقق  البسيط  الانحدار  تحليل  استخدام 

بالضفة   المقاولات  في شركات  العاملين  أداء  في  والمرؤوسين  الرئيس  بين  المشاركة 

 (.1-13) الغربية، وكما هو موضح بالجدول
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نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير المشاركة بين الرئيس   (1-13) جدول

 والمرؤوسين في أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية 

المتغير  

 التابع 

 

 الارتباط  

معامل  

 التحديد 

F 

 المحسوبة  

DF 

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة  

معامل  

 الانحدار 

T 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

 

أداء 

 العاملين 

0.580 

 

0.336  

164.318 

1  

0.000 

 

0.531 

 

12.819 

 

0.000 378 

379 

 ( 0.05يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى)

  Ho1-3 :الفرضية الفرعية الثالثة

تطبيق  نجاح  في  والمرؤوس  الرئيس  بين  للثقة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

بالضفة   المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  بالأهداف  الدارة  طريقة  استخدام 

 (. 0.05) الغربية عند مستوى دلالة 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط للتحقق من أثر الثقة  

الغربية،  بالضفة  المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  والمرؤوسين  الرئيس  بين 

 (. 1-14)  وكما هو موضح بالجدول

نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير الثقة بين الرئيس  (1-14) جدول

 والمرؤوسين في أداء العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية 

المتغير  

 التابع 

 

 الارتباط  

معامل  

 التحديد 

F 

 المحسوبة  

DF 

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة  

معامل  

 الانحدار 

T 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

 

أداء 

 العاملين 

0،630 

 

0.397  

213.167 

1  

0.000 

 

0.630 

 

14.600 

 

0.000 378 

379 

 ( 0,05يكون التأثير ذا دلالة احصائية عند مستوى )
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 Ho1-4 :  الفرضية الفرعية الرابعة 

أثر  من  للتحقق  البسيط  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  لاختبار 

المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  والمرؤوسين  الرئيس  بين  المرتدة   التغذية 

 ( . 1-15بالضفة الغربية ، وكما هو موضح بالجدول) 

التغذية المرتدة  بين  نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط  لتأثير  (1-15جدول )

 في شركات المقاولات بالضفة الغربية يس والمرؤوس في أداء العاملين الرئ

المتغير  

 التابع 

 

 الارتباط  

معامل  

 التحديد 

F 

 المحسوبة  

DF 

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة  

معامل  

 الانحدار 

T 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

 

أداء 

 العاملين 

0.537 

 

0.289 131.414 1  

0.000 

0.560 11.464  

0.000 378 

379 

 ( 0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى

 والتوصيات : النتائج

  اولا : النتائج

شركات  -1 في  بالأهداف  الادارة  طريقة  استخدام  درجة  مستوى  أن  النتائج  بينت 

الدراسة كانت متوسطة. وهذا  الغربية من وجهة نظر مجتمع  بالضفة  المقاولات 

قد يعود الى شمولية عناصر طريقة الادارة بالأهداف كأداة من أدوات تقييم الأداء 

بالأهداف  الادارة  طريقة  ممارسة  استمرار  أن  كما  مضمونها،  ووضوح  ودقتها 

كأداة من أدوات التقييم على مدار العام، واستخدام سجلات لتقييم الأداء يقلل من  

طريقة   تقيس  التي  الأبعاد  ترتيب  ويمكن  غالبا.  العاملون  فيها  يقع  التي  الأخطاء 

المتوسطات  على  بناء  تنازليا  الأداء  تقييم  أدوات  من  كأداة  بالأهداف  الادارة 

كم  الرئيس الحسابية  بين  والثقة  الأهداف،  بتحقيق  العاملين  من  )الالتزام  يلي  ا 
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والمرؤوس، والتغذية الراجعة من الرئيس الى المرؤوس، وأخيرا المشاركة بين  

التي   النتائج  توضيح  يلي  وفيما  الأهداف(،  صياغة  في  والمرؤوس  الرئيس 

 توصلت لها الدراسة بخصوص كل بعد من أبعاد الادارة بالأهداف: 

كأداة   -أ  الأهداف  بتحقيق  المرؤوسين  الدراسة لالتزام  عينة  أفراد  إن تصورات 

لتقييم الأداء ودقتها ووضوحها، ووضوح الأهمية النسبية لكل منها، ووضوح  

المستفيدين   تحديد  في  نتائجها  ومساهمة  التقييم  عملية  في  المتبعة  الإجراءات 

 من برامج التدريب والترقية، وفي بناء معدلات قياسية للأداء. 

أدائه،   -ب  تقييم  في  الرئيس والمرؤوس  بين  للثقة  الدراسة  أفراد عينة  أن تصورات 

 وإشباع نظام تقييم الأداء لحاجته من حيث تقدير الذات واحترام الأخرين. 

تقييم   -ت  عملية  في  الراجعة  التغذية  الدراسة لأهمية  عينة  أفراد  تصورات  إن 

يشير   مما  وإيجابية  متوسطة  كانت  بين  الأداء  الرسمية  العلاقة  قوة  الى 

وتحقيق   العمل،  في  الزملاء  بين  التعامل  ومرونة  والمرؤوسين  الرؤساء 

بناء   العقوبات  وإيقاع  والترقية  والعلاوات  التدريب  في منح فرص  العدالة 

 على المعايير المحددة مسبقا. 

الرئيس   -ث  بين  المشاركة  لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد  تصورات  إن 

والمرؤوس في شركات المقاولات بالضفة الغربية كانت متوسطة وإيجابية  

وهذا يعود الى توفر المعلومات ذات المصداقية العالية بالسرعة المطلوبة  

وفي الوقت المناسب لأداء الواجبات الوظيفية، ومدى ثقة الموظف بخطوط  

والثقة  الادارية،  المستويات  مختلف  في  الرسمية  وغير  الرسمية  الاتصال 

 بالمناخ التنظيمي وطبيعة العلاقات بين الأفراد داخل المنظمة.

بالضفة   -2 المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  مستوى  أن  التحليل  نتائج  أظهرت 

 الغربية من وجهة نظر مجتمع الدراسة كانت متوسطة.

الادارة  -3 طريقة  لأبعاد  معنوية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الى  التحليل  نتائج  أشارت 

بالضفة  المقاولات  شركات  في  العاملين  أداء  في  ومنفردة  مجتمعة  بالأهداف 

التزام العاملين بتحقيق الأهداف هو  0.05الغربية عند مستوى دلالة )  (.وأن بعد 
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بين   الأهداف  صياغة  في  المشاركة  وبعد  التأثير،  قوة  تفسير  في  إسهاما  أكثرها 

 العاملين والرؤساء هو الأضعف في تفسير هذا التأثير. 

تحديد   -4 في  والمرؤوسين  الرئيس  بين  المشاركة  لمتغير  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 

(. وقد اتفقت  0.05الأهداف في شركات المقاولات بالضفة الغربية عند مستوى دلالة ) 

 ( اليها دراسة الكراسنة  التي توصلت  الحالية والنتائج  الدراسة  ( ودراسة  2003نتائج 

Antonio(2005)  الى أن الادارة بالأهداف تعزز العمل بروح الفريق وتحقق الرضا

 لدى الموظفين مما يعزز من أداء العاملين في المؤسسات محل الدراسة. 

أداء   -5 في  الأهداف  تحقيق  في  العاملين  للالتزام  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 

دلالة) مستوى  عند  ونتائج  0.05العاملين  الحالية  الدراسة  نتائج  اتفقت  وقد   .)

من حيث التزام عينة الدراسة بالاتفاق على الارتفاع    Pertman (2000)دراسة  

في أثر التزام العاملين في تحسين أداء العاملين والأداء بشكل عام. وكذلك جاءت  

من حيث أثر استخدام طريقة    Antonio(2005)النتائج متفقة مع نتائج دراسة    

الادارة بالأهداف في تحسين أداء العاملين في مجالي الرضا الوظيفي والانتاجية  

دراسة   مع  اتفقت  كما  العاملين.  أداء  مقاييس  من  مقياسين 

Boice&Kleinu(2007)  الربط تحقق  بالأهداف  الادارة  أن  الى  أشارت  والتي 

بين أداء الموظفين واداء المنظمة من حيث تحقيق الأهداف لكل منهما وأنها تعزز  

 من مبدأ المشاركة بين الرؤساء والمرؤوسين في المنظمة.

أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة معنوية لاستخدام التغذية الراجعة بين الرئيس   -6

شركات   في  الموظفين  أداء  في  بالأهداف  الادارة  طريقة  في  والمرؤوسين 

( وقد اتفقت الدراسة ونتائج  0.05)  المقاولات بالضفة الغربية عند مستوى دلالة

الرئيس    Pertman (2000)دراسة   بين  الراجعة  التغذية  أن  حيث  من 

 والمرؤوسين تؤثر في اداء العاملين. 

الرئيس والمرؤوسين في شركات  -7 بين  الثقة  لممارسة  دلالة معنوية  ذو  أثر  يوجد 

 ( 0.05) المقاولات بالضفة الغربية عند مستوى
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 تحقيقها أهداف الدراسة ومدي

 النتيجة كيفية تحقيقها  الهـــــــــــــــــــــــــدف  م

مسررررتوى تطبيررررق طريقررررة الادارة التعرررررف  1

بالأهداف مررن وجهررة نيررر عينررة الدراسررة فرري 

 الغربية  بالضفةشركات المقاولات 

النيررري  الطررارمراجعررة 

ونتررررررررائج اختبررررررررارات 

 الفروض  

تم تحقيق  

 الهدف

العاملين من وجهة نير   2 اداء  التعرف مستوى 

بالضفة   المقاولات  شركات  في  الدراسة  عينة 

 الغربية. 

نترررائج اختبرررار الفررررض 

 الثاني  

تم تحقيق  

 الهدف

التعررررف علرررى أثرررر اسرررتخدام طريقرررة الادارة  3

بالأهداف في أداء العاملين شررركات المقرراولات 

 بالضفة الغربية  

 نتائج اختبارات الفروض  

 الدراسات السابقة 

تم تحقيق  

 الهدف

التعرف علرري الأبعرراد الأكثررر أهميررة فرري متغيررر  4

طريقة الادارة بالأهداف من حيررث تأثيرهررا فرري 

أداء العرراملين فرري شررركات المقرراولات بالضررفة 

 الغربية

نترررائج اختبرررار الفررررض 

 الرابع 

تم تحقيق  

 الهدف

التعرف علرري توصرريات مررن شررأنها تعزيررز أثررر  5

اسرررتخدام طريقرررة الادارة بالأهرررداف فررري اداء 

 العاملين في شركات المقاولات بالضفة الغربية

نترررائج اختبرررار الفررررض 

 الخامس 

تم تحقيق  

 الهدف

 المصدر: من اعداد الباحث طبقاً للإطار النيري والدراسات السابقة ونتائج اختبار الفروض  

 التوصياتثانيا :  

 في ضوء النتائج التي تم التوصل اليها، يوصى الباحث بما يأتي:  

الاستمرارية والتركيز على أهمية استخدام طريقة الادارة بالأهداف كأحد الوسائل   -1

تعزيز ممارسات المهمة في   الدراسة من خلال  المحل  الشركات  تقييم الاداء في 

 المشاركة والثقة والالتزام والتغذية الراجعة بين الرئيس والمرؤوسين.
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الدراسة  -2 محل  للشركات  الأهداف  تحديد  في  المشاركة  ممارسة  على  التركيز 

البعد   لهذا  الفقرات  معظم  جاءت  حيث  غزه  بقطاع  المقاولات  لشركات  والتابعة 

 متوسطة.

كاستراتيجية   -3 والمرؤوسين  الرئيس  بين  الراجعة  التغذية  ممارسة  على  التركيز 

المتوسطات  ذلك  على  يدلل  ومما  صياغتها،  واعادة  الأهداف  لتحديد  تقييمية 

الحسابية التي جاءت متوسطة من حيث تصورات عينة البحث لها في الشركات 

 محل الدراسة. 

تعزيز أداء العاملين لما له من انعكاس في سمعة الشركة وإنتاجيتها حيث جاءت  -4

 معظم المتوسطات الحسابية متوسطة.
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