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 دور التدريب والتطوير الأخضر في بناء المنظمة الذكية 

 )دراسة ميدانية على شركات الأدوية في مصر( 

 إسراء سمير صابر موسى 

  

 إشراف 

 نهال محمد الساداتد/   نجلاء حسن جمعه أ.د/ 

 كلية التجارة جامعة قناة السويس 

  ص:لخستالم

الدارسة      بناء   استهدفت  في  الأخضر  والتطوير  التدريب  دور  على  التعرف  إلى 

التعلم   ، الجماعي  الذكاء   ، البيئة  فهم   ( في  المتمثلة  أبعادها  خلال  من  ذكية  منظمة 

المستمر ، الاستدامة التنظيمية ( في شركات الأدوية في مصر، وقد استخدمت الباحثة  

المختارة   العينة  حجم  وبلغ  طبقية،  عشوائية  شركات   367عينة  موظفي  من  مفردة 

أهمها وجود تأثير   وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائجالأدوية محل الدراسة،  

للتدريب والتطوير الأخضر في تحقيق أبعاد المنظمة الذكية المتمثلة في ) فهم البيئة ، 

  ،) التنظيمية  الاستدامة   ، المستمر  التعلم   ، الجماعي  الباحثةالذكاء  توفير   وتوصي 

الحلول  واقتراح  البشرية  الموارد  قدرات  لتطوير  اللازمة  المتقدمة  التدريبية  البرامج 

 للمشكلات خصوصًا فيما يتعلق في المجالات البيئية الخضراء.

 التدريب والتطوير الأخضر، المنظمة الذكية، شركات الأدوية.  الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

     The study aimed to identify the role of green training and 

development in building a smart organization through its 

dimensions of (understanding the environment, collective 

intelligence, continuous learning, organizational sustainability) in 

pharmaceutical companies in Egypt. The researcher used a 

stratified random sample, and the size of the selected sample was 

367 individuals. Of the employees of the pharmaceutical 

companies under study, the study reached a set of results, the 

most important of which is the presence of an impact of green 

training and development in achieving the dimensions of the 

smart organization represented in (understanding the 

environment, collective intelligence, continuous learning, 

organizational sustainability) Advertisements, and the 

researcher recommends providing the advanced training 

programs necessary to develop capabilities Human resources and 

proposing solutions to problems, especially in green 

environmental fields . 

Keywords: green training and development, smart organization, 

pharmaceutical companies. 
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 لبحثلالقسم الأول: الإطار العام  

   : المقدمة1/ 1

البشرية        الموارد  إدارة  ممارسات  من  العديد  من  واحداً  يعد  البيئي  التدريب 

جيداً  مدربين  موظفين  وخلق  وتطويرها  بيئية  ثقافة  خلق  في  يساعد  الذي  الخضراء 

تحديد   قادرون على  وأيضًا  بيئي  تساهم  ولديهم وعي  أن  ويمكن  منها،  النفايات والحد 

الاستدامة، ممارسات  تبني  في  هذه  البشرية  الموارد  الاتجاهات   ممارسة  تنمية  إن 

الاتجاهات  تآكل  توقف  التي  الموظفين  لدى  والمهارات  والمعارف  والسلوكيات 

والتطوير التدريب  مظلة  تحت  تأتي  بالبيئة  المتعلقة  والمعارف  يعتبر ،  والمهارات 

التدريب بمثابة إعداد الموظفين متعددي المواهب الذي يهتم بتنمية المعرفة والمهارات 

اللازمة للابتكار كما يرتبط تنظيم الأداء بتدريب وتطوير الموظفين لأن التدريب يدمج 

. التنظيمية  الأهداف  لتحقيق  اللازمة  الموظفين  لدى  والمهارات    المعرفة 

(Liebowitz ،2010 ) 

وما نجم عنها من تحولات اقتصادية وتغيرات   في ظل متغيرات سريعة و متلاحقة      

سواق وتقدم تكنولوجي هائل ، تكتلات واندماجات بيئية ظهرت بوضوح في عالمية الأ

داعمة   نجاح  لعوامل  المنظمات  امتلاك  تعظيم  نحو  السعي   ، صبح  ألمنظمات عملاقة 

لتنافسية للمنظمات ، فقد بات واضحاً لضمان البقاء والاستمرار القدرات  لمطلباً حتمياً  

والتفرد   السبق  علي  والقدرة  بالذكاء  العوامل  تلك  تتسم  أن  علي  محاولة  بوالنمو  أي 

ومن هنا كان لابد ، لوصول لنموذج أفضل لمنظمة ذكية قادرة علي المواكبة والتميز ل

وتغيرها   تجددها  معه  يضمن  بما  البشرية  وقدراتها  مقوماتها  ترعي  أن  للمنظمة 

  .المستمر في بيئة أعمال دائمة التغير والتجدد 

دبيات الإدارية  منظمات ذكية يعد أمر خاصة في الأ  ىإن الاهتمام بكيفية التحول إل      

أكثر  تجعلها  التي  الممارسات  عن  بالبحث  تعنى  المنظمات  أصبحت  حتى  المعاصرة 

تميزا ً وتفرداً، لذا فإن التوجه نحو تطبيق المنظمة الذكية يعد نقلة نوعية ومحورية في 

 ( 2010)وأمنية، هذا السياق 
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 مشكلة البحث : 2/ 1

بين       والتنسيق  الترابط  بضعف  تتعلق   عديدة  قصور  أوجه  الأدوية  قطاع  يواجه 

مراكز البحوث والتطوير وبين شركات تصنيع الدواء المصرية، وضعف سوق العمل 

،مع عدم الانفتاح الدولي لقطاع الأدوية المصري علي العالم الخارجي بالإضافة إلى 

عدم تحفيز العاملين على إظهار قدراتهم الإبداعية والابتكارية مما أدى إلى انخفاض 

حجم المبيعات والاستثمارات وقد امتد سوء الأوضاع بهذا القطاع في بعض الشركات 

مثل شركة النصر والنيل والعبوات في مصر، بالإضافة إلى ضعف براءات الاختراع 

منظمة   بناء  يتطلب  الذي  الأمر  الاستدامة،  لإحداث  السياسات  وضوح  ذكية وعدم 

ترتكز علي إدارة فعالة حديثة وهي موارد بشرية خضراء متمثلة في   لشركات الأدوية

  .الأخضرطوير التدريب والت

 :من خلال التساؤل الآتي بحثومن ثم يمكن صياغة مشكلة ال

لتدريب والتطوير الأخضر في بناء منظمة ذكية في شركات الأدوية  لهل يوجد تأثير  

 في مصر؟ 

 التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: وينبثق من 

 ، ماهي المنظمة الذكية وأهميتها وأبعادها؟ رالأخض  ما ماهية التدريب والتطوير -1

الأخضر في بناء منظمة ذكية في شركات محل  ر  التدريب والتطوي  تأثير  ىما مد  -2

 الدراسة؟  

 : أهداف البحث 3/ 1

 فيما يلي:   بحث تتمثل أهداف ال     

" الهدف   ذكيةالرئيسي  منظمة  بناء  في  الأخضر  والتطوير  التدريب  دور  في   تحديد 

 شركات الأدوية محل التطبيق"، 

 ويتفرع من الهدف الرئيسي مجموعة الأهداف الفرعية التالية:       

والتطوير الأخض -1 التدريب  ماهية  وأهدافه، وممارسرالتعرف على  ته وركائزه  ا، 

 في شركات الأدوية محل الدراسة. 
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 ماهية المنظمة الذكية وأهميتها، وأبعادها.   ىالتعرف عل -2

التدريب والتطوير الأ -3 اختبار وتأثير  الذكية في   خضردراسة  المنظمة  أبعاد  على 

 شركات الأدوية محل الدراسة. 

الخروج بنتائج وتوصيات تساعد الشركات محل الدراسة التي يمكن أن تساهم في  -4

والتطوير التدريب  في   الأخضر  تحسين  ذكية  منظمة  بناء  في  دورها  وتعظيم 

 شركات الأدوية محل الدراسة.

   : أهمية البحث4/ 1

 موضوع التي تركز عليه وتساهم فيه: الالحالية من خلال  بحث تنبثق أهمية ال     

 الأهمية العلمية   •

البحث  (1 التدريب    الحالي  يتناول  هو  الحديثة  الإدارية  المواضيع  من  موضوعا 

الأخضر هذ   والتطوير  يجعل  مما  الذكية،  بالمنظمة  شكل  ي  بحث ال  اوعلاقته 

 إضافة نوعية جديدة للمكتبة. 

والتوصيات  (2 والحلول  النتائج  من  الاستفادة  إمكانية  في  البحث  أهمية  وترجع 

للتدريب   دراستها  خلال  من  الباحثة  إليها  توصلت  االتي  لأخضر  والتطوير 

 .الاستدامة التنظيمية في شركات محل الدراسةا على أبعاد موتأثيره

 الأهمية التطبيقية   •

وهي   - عليه،  ستطبق  التي  الدراسة  مجتمع  خلال  من  تنبثق  العملية  الأهمية 

عل  سواء  الاقتصاد  في  ومهما  حيويا  دورا  تلعب  والتي  الأدوية،    ى شركات 

الاستخدام   وكفاءة  العاملين  كفاءة  يعكس  مما  العالمي  أو  المحلي  المستوي 

 المستدام للموارد داخل الشركات.
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 : فروض البحث 5/ 1

في ضوء ما تم إيضاحه من مشكلة الدراسة والأهداف التي تسعي إليها الباحثة لتحقيقها 

 النحو التالي:   ىيمكن صياغة فرض البحث عل

ذو   أثر  يوجد  ل"  منل دلالة إحصائية  بناء  في  والتطوير الأخضر  ذكية في تدريب  ظمة 

 شركات محل الدراسة "

 : تنظيم البحث 6/ 1

 القسم الأول: الإطار العام للبحث.

 القسم الثاني: الإطار النظري للبحث. 

 .ختبار فرض البحثدليل ميداني لا القسم الثالث:

 القسم الرابع: نتائج وتوصيات البحث.

 

 الثاني: الإطار النظري للبحث القسم 

: الإطار النظري ل  تدريب والتطوير الأخضر: لأولاا

 :  (GTتعريف التدريب والتطوير الأخضر )  :2/1 

التدريب        البيئية  والتطوير  يشير  الأهداف  حول  الموظفين  تثقيف  إلى  الأخضر 

وتطوير   البيئية  والمبادرات  البيئية  القضايا  حول  والصعبة وأيضا  اللينة  مهاراتهم 

المخلفات  وتقليل  الطاقة  توفير  على  وتدريبهم  للشركة  البيئي  الأداء  يلعب ،  لتعزيز 

دورًا مهمًا في تحويل المورد البشري لتكون مسئولة عن  طوير الأخضر  التدريب والت

التدريب   أن  إلى  بالإضافة  الاستدامة  الموظف والتطوير  أداء  وعي  يحسن  الأخضر 

 لشركة واستراتيجية العمل. لبالأهداف البيئية 

التدريب   واتخاذ والتطوير  يتيح  البيئية  القضايا  على  التعرف  للموظفين  الأخضر 

للمنظمة  يمكن أن تزيد من الأداء الأخضر  التي  العمل  المناسبة في مكان  الإجراءات 

ومعرفتهم  وقدراتهم  مهاراتهم  يعزز  فإنه  البيئة،  على  الموظفين  تدريب  يتم  وعندما 

 والتزاماتهم وموقفهم تجاه الإدارة البيئية.  
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عرف التدريب الأخضر "بأنه التدريب البيئي الذي يزود الموظفين بالمعرفة اللازمة يو

الضرورية".  والمواقف  وممارساتها،  للشركة،  البيئية  والقضايا  السياسة   حول 

(Jabbour  ،2010 ) 

 الأخضر: والتطوير   أهداف التدريب: 2/ 2

تعتمد  ر  الأخض  والتطوير  التدريب يعد        حيث  الناجحة  الاستدامة  لجهود  قوية  أداة 

 قوتها على تحقيق مختلف الأهداف في مختلف المستويات من خلال:  

توفير معلومات حول السياسات والإجراءات والمبادرات الخضراء للمؤسسة مثل بيان   ( 1)

 الرؤية/ المهمة. 

الخضراء"     ( 2) الممارسات  الموظفين في "أفضل  البيئي من خلال إشراك  الوعي  توليد 

السليمة،   الموارد  واستخدام  الطاقة،  وكفاءة  النفايات،  وإدارة  التدوير،  بإعادة  المتعلقة 

 وتقليل البصمة الكربونية.  

 تمكين الموظفين من خلال تطوير قدراتهم على تحديد المشاكل البيئية وحلول المراسلة.     ( 3)

 ممارسات التدريب والتطوير الأخضر:  3/ 2

 (Arulrajah ،2015) الأخضر: والتطوير تم تحديد بعض ممارسات التدريب      

والمعارف  .1 المهارات  وتطوير  لتدريب  للشركات  البيئية  الإدارة  برامج  تطبيق 

من خلال إقامة ندوات وورش عمل على المستوى التنظيمي  ،  المطلوبة للموظفين

 لخلق الوعي البيئي بين الموظفين. 

بين  .2 والاتجاهات  والسلوك  المواقف  في  تغيير  لإحداث  البيئي  التعليم  توفير 

 المديرين والموظفين غير الإداريين.  

زرع وغرس بعض القيم البيئية الأساسية بين الموظفين وأفراد أسرهم من خلال   .3

 تنظيم العديد من البرامج التنافسية والدورات. 

 



 

 )دراسة ميدانية على شركات الأدوية في مصر(   الذكية دور التدريب والتطوير الأخضر في بناء المنظمة  
 إسراء سمير صابر موسى   

 2023يوليو  -العدد الثالث                           المجلد الرابع عشر                                                    

   2331 

  

 ثانياا: الإطار المفاهيمي للمنظمة الذكية  

   تعريف المنظمة الذكية: .1

عل   يؤكد  الذكية كمفهوم حديث  المنظمة  مفهوم  والتطوير    ىظهر  البحث  عمليات 

من  الذكية  المنظمة  مفهوم  يتدرج  أخذ  ثم  المنظمات  مختلف  في  المستمر  والتحسين 

تطور ذلك  بعد  ليشمل  المنظمة  المسميات   داخل  العديد من  هناك  لذلك  المنظمة ككل، 

منظمة  مستدامة،  منظمة  الأداء،  عالية  منظمة  متميزة،  )منظمة  منها  الذكية  للمنظمة 

 فطنة، ذكاء تنظيمي(. 

يعتبر مفهوم المنظمة الذكية مفهوما حديثا في الفكر الإداري المعاصر، حيث يشير  

التعلم، فالمنظمات الذكية كمفهوم حديث   ىإلى نوع معين من المنظمات التي تشجع عل

يدعو إلى التغيير في الطريقة والأسلوب الذي تدار به المنظمة مع الأخذ في الاعتبار 

هو   الذكية  للمنظمات  الأساسي  المفهوم  وإن  والتطوير،  والتدريب  التعلم  من  كلا 

الذكية   المنظمة  أن  يقول  من  منهم  أساسية  جوانب  عدة  إلى  البعض  أذهان  يقود  مصطلح 

الأفراد في   ذكاء  إلى  تشير  الذكية  المنظمة  أن  يقول  التكنولوجيا، وبعضهم  استخدام  )تعني 

بأن   بالصحة  يتميزان  والاثنان  الذكية  المنظمة  مفهوم  حول  الآراء  فتعددت  المنظمات( 

 المنظمة الذكية عبارة عن خليط من ذكاء الأفراد واستخدام التكنولوجيا الحديثة.  

مما   للتغيير  استعداده  مع  المنظمة  ذكاء  تعظيم  الأساسي  هدفه  مدخل  الذكية  فالمنظمة 

القدرة عل  التغيير، فالفكرة الأساسية للمنظمة الذكية    ى يكسب المنظمة  التعامل الإيجابي مع 

تؤثر بعمق في كيفية التفكير حول حياة هذه المنظمات، فهذه الأفكار تمثل تحديا كبيرا لآليات  

 المحلي والعالمي.   ى المستو   ى استخدام المعرفة بهدف وضع استراتيجيات تنافسية عل 

 أهمية المنظمة الذكية:  .2

  بيان أهميتها فيما يأتي: يمكن  

القدرة على التكيف: إن التكيف مع المواقف في البيئة الخارجية المتغيرة من   .1

إحدى المهارات في المنظمات الذكية وذلك لأن هذه المنظمات تعمل على الحفاظ على 

الخارجية   البيئة  من  كل  في  وتبسيطها  التعقيدات  مواجهة  على  وتعمل  توازنها، 

 والداخلية التي تعمل فيها. 



 

 )دراسة ميدانية على شركات الأدوية في مصر(   الذكية دور التدريب والتطوير الأخضر في بناء المنظمة  
 إسراء سمير صابر موسى   

 2023يوليو  -العدد الثالث                           المجلد الرابع عشر                                                    

   2332 

  

القدرة على التجديد: يعني ذلك أن هذه المنظمة لديها القدرة على نقل المعلومات   .2

في   والبقاء  التجديد  أجل ضمان  من  واستخدامها  والمتقدمة  الجديدة  والتكنولوجيا 

عالم الأعمال الذي يتسم بالتعقيد، والقدرة على الانفتاح على الأفكار الجديدة: هذا  

 يعني أن المنظمات الذكية تملك مناخا يتسم بالتسامح وقبول الأفكار الجديدة. 

والتفاعل   .3 للفعل  يكفي  بما  تكون مجهزة  الذكية  المنظمة  أن  تعني  والتفاعل:  الفعل 

 في بيئة تتسم بالتغيير السريع.

 

 أبعاد المنظمة الذكية:  .3                        

 البعد الأول: فهم البيئة:  

غالبًا ما تتعامل المنظمات مع بيئة غامضة من حيث مستوي التعقيد وعدم اليقين،       

وبالتالي يحاولون فهم البيئة التي يعملون فيها وهذا الفهم يعني أن هذه المنظمات تدرك 

من   ذلك  ويتم  التأكد  وعدم  والتعقيد  والعقبات  والتحديات  التهديدات  مسح جميع  خلال 

شامل للبيئة )المسح البيئي(، لأن البيئة تتضمن مجموعة من العناصر المادية والقوى 

قبل  القرار من  مباشر، خاصة في عملية صنع  بشكل  تؤثر  التي  والثقافية  الاجتماعية 

المنظمة أن  قادة  حيث  لبيئة ،  مستمر  مسح  إجراء  تتطلب  الفعالة  القرار  اتخاذ  عملية 

مما   والداخلية  المنظمة،  الخارجية  البيئة  من  المعلومات  وتوزيع  وتقييم  مراقبة  يعني 

للأشخاص الأساسيين في المنظمة، ويجب على المنظمة استخدام هذه الوسائل لتجنب 

على  استمراريتها  أجل  ومن  الاستراتيجي  المستوى  على  تواجهها  قد  التي  المفاجآت 

المدى الطويل وإنجازها من أهدافها المرجوة والأرباح المتوقعة ، ويعرفها )الشياب، 

2021 ) 

" تشير إلى قدرة المنظمة على تحليل البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بها، أي      

الوعي الكامل بتعقيد وديناميكية المتغيرات البيئية الكاملة التي تؤثر على عملية صنع 

 القرار وأسبابها الجذرية بالإضافة إلى الوسائل المناسبة للتعامل معها بشكل فعال". 
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 البعد الثاني: التعلم المستمر: 

يعتبر التعلم من أهم الركائز الأساسية التي يتم الاستناد عليها في توضيح وتفسير      

الإنسان  حياة  فترة  طوال  مستمرة  عملية  فهو  بها،  والتنبؤ  الأفراد  سلوكيات  وضبط 

البيئة   لاختلاف  لآخر  شخص  من  بها وتختلف  يتعايش  التي  النفسية  والعلوم  والثقافة 

نتيجة  تراكمية  خبرة  هو  التعلم  أن  حيث  وشكلا  مضمونا  يختلف  وبالتالي  الفرد، 

ثم   ومن  الفرد  على  التأثير  في  يساهم  وبالتالي  ومستمرة،  عديدة  بمواقف  الاحتكاك 

تحريكه  يتم  لم  ما  جامد  كيان  عن  عبارة  المنظمة  لأن  المنظمة  أداء  علي  التأثير 

التعلم  وتنشيطه من قبل العنصر البشري، وفي منظمات الأعمال ظهرت الحاجة إلى 

("بأنه  2017)العنزي،  ويعرفها ،المستمر للتطوير الذاتي للعاملين ومواجهة التغييرات 

تواجد  فترة  التغير بصفة مستمرة طوال  ويكون هذا  الشخص  تغير في سلوك  حدوث 

 إلى رفع مستوى الخبرة والمهارة". الشخص في المنظمة وهذا التغيير يؤدي 

 البعد الثالث: الذكاء الجماعي:  

حول   حقيقي  إجماع  يوجد  فلا  غامضة،  مشكلة  الجماعي  الذكاء  فكرة  زالت  ما 

الذكاء الجماعي من حيث التعريف والمنهجية كما في العديد من مجالات علم الإدارة 

التي يشوبها عدم دقة المفاهيم، لذلك كان مفهوم الذكاء الجماعي موضوعًا للكثير من 

الأبحاث في السنوات الأخيرة حيث يعرفه مركز الذكاء الجماعي "بأنه مجموعة من 

ذكية" تبدو  بطريقة  جماعي  بشكل  تتصرف  التي  الذكاء   ،الأفراد  فإن  للمنظرين  وفقًا 

الجماعي هو نتيجة لسلوك جماعي يصنفونه على أنه تعاون جماعي يقوم على أربعة 

 مبادئ متميزة: )الانفتاح، والتناظر، والمشاركة ، والتصرف عالميًا(. 

 البعد الرابع: الاستدامة:  

 تعريف الاستدامة:  

كل جانب   ىيبدو أن مفهوم الاستدامة كان يستخدم علي نطاق واسع لذلك تطبق عل 

من جوانب الحياة علي الأرض من المستوى المحلي إلى المستوى العالمي، حيث أنه  

بمرور  ومنتجة  متنوعة  البيولوجية  النظم  تظل  كيف  يصف  بيئي  مصطلح  إلى  يشير 

الوقت، فيمكن النظر إلى الاستدامة كمفهوم متكامل يشمل البيئة، الأرباح، والمجتمع، 
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حيث يمكن للإدارة العليا أن توظف هذه الأبعاد، رغم أنها منفصلة تاريخيًا عن بعضها 

البعض، لذلك يبدو أن هناك إمكانية للتنسيق بين هذه الأبعاد وتطوير القدرات لغرض 

بينها، فيما  التكامل  تطبيق   تحقيق  أهمية  أن  حيث  الاستدامة،  إلى  يؤدي  الذي  الأمر 

 الكفاءة والفعالية. التناسق بين الاستدامة في المنظمات يحقق 

دليل ميداني لاختبار فرض البحث  القسم الثالث:  

: لدليل الميدانيالهدف من ا :1/ 3  

في الإطار النظري للبحث التأصيل العلمي لتأثير ممارسات إدارة تناولت الباحثة        

الموارد البشرية الخضراء في تحقيق الاستدامة التنظيمية , وتوصلت الباحثة إلى ذلك 

التأثير, وقامت الباحثة بإجراء دراسة ميدانية من خلال تصميم قائمة استقصاء تحتوي 

على مجموعة من الأسئلة  لتدعم البحث من خلال الخبرات العلمية بالبيئة المصرية, 

ويهدف الدليل الميداني إلى دعم الجانب النظري, والتأكيد على النتائج النظرية التي تم   

الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  بالعلاقة   والمتعلقة  إليها,  التوصل 

بيانات أولية ثم تجميعها  ، وذلك لتأكيد النتائج    ىوالاستدامة التنظيمية , والاعتماد عل

تم التوصل إليها  في الاطار النظري، ثم تتناول الباحثة في هذا القسم إجراءات التحليل 

والأ تم  الإحصائي,  التي  بتحديد  ساليب  ويبدأ  البحث,  أهداف   تحقيق  في  استخدامها 

الإحصاء  من  كل  في  الباحثة  اتبعتها  التي  الإحصائي  التحليل  وأساليب  إجراءات 

الوصفي من المتوسطات الحسابية, والانحراف المعياري, والإحصاء التحليلي لاختبار 

أو  قائمة استقصاء لاختبار مدى صحة,  البحث, من خلال الاعتماد على عمل  فرض 

اختيار  عليها  وقع  فئات  آراء  وتحليل  استقراء,  من خلال  البحثي  الفرض  عدم صحة 

الباحثة؛ نظرا لأنها تمثل الفئات ذات الصلة بموضوع البحث, وأنها أكثر الفئات التي 

على  لقدرتهم  نتيجة  وذلك  بالواقعية؛  تتسم  منطقية  إجابات  على  منها  الحصول  يمكن 

 .فهم, وتقييم موضوع البحث 
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 مجتمع وعينة البحث:: 2/ 3

يتمثل مجتمع البحث في العاملين لدى شركات الأدوية في جمهورية مصر العربية      

موظف(  قسم،  رئيس  مدير،  مساعد  )مدير،  الإدارية  ومناصبهم  درجاتهم  بمختلف 

دكتوراه(  ماجستير،  جامعي،  مؤهل  متوسط،  دبلوم  أقل،  أو  )ثانوية  تعليمهم  ودرجة 

واعتمد البحث على أسلوب العينة العشوائية الطبقية،   ،مفردة  8027عددهم  حيث بلغ  

ات الأدوية بجمهورية مصر ولذا تم اختيار عينة عشوائية طبقية من العاملين لدى شرك

 العربية 

 ( 1جدول رقم )

 الاستمارات الموزعة والمستردة والمستبعدة ونسبة الاستجابة

 عينة الدراسة  مجتمع الدراسة 
الاستمارات  

 الموزعة 

الاستمارات  

 المستردة 

الاستمارات  

 المستبعدة 
 نسبة الاستجابة 

8027 367 367 329 38 89.65% 

 . من إعداد الباحثةالمصدر: 

 الإحصاء الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية: : 3/ 3

 :  بعد التدريب والتطوير الأخضرتحليل فقرات .1

 ( 2) جدول رقم

 بعد التدريب والتطوير الأخضر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات  

 الفقـــرة م.
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية 
 الترتيب 

 5 % 61.70 0.879 3.09 يوجد بالشركة إدارة مسئولة عن التدريب الأخضر.  .1

2.  
بعقد   الشركة  لجميع  تقوم  دورية  بصفة  التدريبية  البرامج 

 العاملين. 
3.01 0.947 60.12 % 6 

 1 % 69.73 0.845 3.49 تنظيم برامج تدريبية للموظفين عن بعد. ىتحرص الشركة عل  .3

4.  
التدريبية عل الدورات  الشركة محتوي  لتقليل    ىتوفر  الإنترنت 

 استخدام الأوراق. 
3.38 0.965 67.54 % 2 

 3 % 65.35 0.931 3.27  البرامج التدريبية لزيادة الوعي البيئي للعاملين. تطور الشركة    .5

 4 % 63.40 0.704 3.17عمليات تطوير الكفاءات والقدرات للموظفين في الشركة مبنية   .6
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 الأسس البيئية.  ىعل

7.  
عل الشركة  في  العاملين  التدريبية  البرامج  تطوير    ىتشجع 

 السلوكيات المتعلقة بالجوانب الصديقة للبيئة.
2.85 0.857 57.08 % 7 

  % 63.59 0.674 3.18 متوسط البعد 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

على       العينة  أفراد  لإجابات  الكلية  الدرجة  أن  السابق  الجدول  بيانات  من  يتضح 

بلغ  حيث  متوسطة  جاءت  الأخضر  والتطوير  التدريب  ببعد  المرتبطة  الفقرات 

 ( 0.674( وبانحراف معياري ) 3.18متوسطها الحسابي ) 

 تحليل أبعاد المنظمة الذكية:  .أ

 : بعد فهم البيئة  تحليل فقرات -1

 ( 3جدول رقم )

 بعد فهم البيئةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات 

 الفقـــرة  م.
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 
 الترتيب 

1.  
عدم   حالة  تشخيص  عند  عقلانية  رؤية  للشركة 

 التأكد التي تظهر في الغالب. 
3.36 0.982 67.29 % 3 

2.  
بعين   الشركة  التأكد تأخذ  عدم  حالات  الاعتبار 

 البيئي عند اتخاذ أي قرار. 
3.47 0.887 69.30 % 2 

3.  
كفاءة   ذات  ومتخصصين  كوادر  الشركة  توفر 

 للمساعدة في تقييم آثار عدم التأكد البيئي. 
3.64 0.887 72.71 % 1 

4.  
ع مبنية  مستقبلية  سيناريوهات  الشركة    لى تطور 

 معلومات من البيئة الخارجية. 
2.95 0.783 58.91 % 5 

5.  
متطلبات   مع  يتوافق  بما  منتجاتها  الشركة  تطور 

 التغيير في بيئة العمل.
2.79 0.861 55.74 % 6 

6.  
تحاول إدارة الشركة تبني التكنولوجيا الحديثة في 

 مجال عملياتها.
3.29 0.869 65.78 % 4 

  % 64.98 0.673 3.25 متوسط البعد  

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 
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على       العينة  أفراد  لإجابات  الكلية  الدرجة  أن  السابق  الجدول  بيانات  من  يتضح 

( 3.2الفقرات المرتبطة ببعد فهم البيئة جاءت متوسطة حيث بلغ متوسطها الحسابي )

   (0.673وبانحراف معياري ) 

  بعد التعلم المستمر: تحليل فقرات -2

 ( 4جدول رقم )

 بعد التعلم المستمر لفقرات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 

 الفقـــرة  م.
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية
 الترتيب 

1.  
المستمر   التعلم  عملية  الشركة  إدارة  تعزز 

 بكيفية توليد قيمة أعلي لزبائنها. المرتبطة 
3.27 0.965 65.47 % 2 

2.  
ترحب إدارة الشركة بالأفكار الإبداعية التي  

 تساعد في تطوير عملياتها. 
2.91 0.793 58.12 % 5 

3.  
مهمة  كعملية  الإيجابي  لتغيير  الشركة  تنظر 

 مربحة.
3.41 0.882 68.15 % 1 

4.  
والفرص   الموارد  لموظفيها  الشركة  توفر 

 اللازمة للتعلم 
3.13 0.918 62.55 % 3 

5.  
التدريبية  البرامج  بإعداد  الشركة  تقوم 

 المتطورة للعاملين فيها. 
3.03 0.885 60.55 % 4 

  %62.98 0.693 3.15 متوسط البعد  

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

     

على        العينة  أفراد  لإجابات  الكلية  الدرجة  أن  السابق  الجدول  بيانات  من  يتضح 

المرتبطة   المستمر  الفقرات  التعلم  الحسابي ببعد  متوسطها  بلغ  حيث  متوسطة  جاءت 

 ( 0.693( وبانحراف معياري )3.15)
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 :  بعد الذكاء الجماعي فقراتتحليل  -3

 ( 5) جدول رقم

 بعد الذكاء الجماعيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات 

 الفقـــرة  م.
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 
 الترتيب 

 1 % 70.33 0.918 3.52 بناء فريق إداري متميز  ىتعمل الشركة عل  .1

 3 % 65.11 0.853 3.26 يسود في الشركة العمل الجماعي وروح الفريق.   .2

3.  
اجتماعية   بروابط  الشركة  في  العمل  فريق  يرتبط 

 تدعم العمل المشترك
3.37 0.911 67.36 % 2 

4.  
عل الشركة  والعاملين   ىتعمل  الموظفين  إخضاع 

 لتدريب والتأهيل بعد اختيارهم.
3.11 0.924 62.19 % 4 

5.  
الإبداع   يعزز  تنظيمي  مناخ  الشركة  لدي  يوجد 

 الجماعي
2.89 0.739 57.87 % 5 

  % 64.56 0.668 3.23 متوسط البعد  

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

على       العينة  أفراد  لإجابات  الكلية  الدرجة  أن  السابق  الجدول  بيانات  من  يتضح 

المرتبطة   الجماعي  الفقرات  الذكاء  الحسابي ببعد  بلغ متوسطها  جاءت متوسطة حيث 

 ( 0.668( وبانحراف معياري )3.23)

   الاستدامة: تحليل فقرات بعد  -4

 ( 6جدول رقم )

 الاستدامة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد 

 الفقـــرة م.
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية 
 الترتيب 

1.  
لتحسين  مفتوحة  تشاركية  بعملية  لشركة  العليا  الإدارة  تلتزم 

 المستمر 
3.02 0.835 60.43 % 5 

2.  
واستراتيجيات   الإنتاج  طرق  تطوير  على  الشركة  تعمل 

 التسويق. 
3.44 0.945 68.88 % 1 

 2 % 66.20 0.941 3.31 لدى الشركة أهداف لتحسين الحصة السوقية ونمو المبيعات.   .3

 4 % 62.19 0.956 3.11 الأمن والتدريب ورفاهية الموظفين من أولويات الشركة   .4
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5.  
للموظفين  الوظيفي  الرضا  تحسين  على  الشركة  تعمل 

 والاستجابة لاحتياجاتهم.
3.22 0.937 64.32 % 3 

6.  

عند  السلبية  البيئية  الآثار  من  للحد  جاهدة  الشركة  تسعى 

الامتثال  الانبعاثات،  الغازات  تقليل  مثل  منتجاتنا  تصنيع 

 للبرامج البيئية، المعايير واللوائح المحلية

2.81 0.845 56.23 % 7 

7.  
التكنولوجيا  في  الاستثمار  لتوسع  سياسات  الشركة  تستخدم 

 الصديقة للبيئة.
2.93 0.982 58.66 % 6 

  % 62.43 0.717 3.12 متوسط البعد 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

الكلية        الدرجة  أن  السابق  الجدول  بيانات  من  على يتضح  العينة  أفراد  لإجابات 

الحسابي  متوسطها  بلغ  حيث  متوسطة  جاءت  الاستدامة  ببعد  المرتبطة  الفقرات 

   (0.717( وبانحراف معياري )3.12)

 :بحث. اختبارات الفرض الرئيسي لل2

 على أنه:   بحث الأول لل الرئيسينص الفرض 

دلالة        ذو  أثر  لإيوجد  والتطوير  لحصائية  ذكية تدريب  منظمة  بناء    الأخضر على 

 في شركات الأدوية.  

   :.الفرض الفرعي الأول1

البيئة      فهم  في  الأخضر  والتطوير  للتدريب  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  في   "يوجد 

 شركات الأدوية" 

 لاختبار هذا الفرض قامت الباحثة بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:  

 معامل الارتباط والتحديد:   .أ

بلغ        الارتباط  معامل  أن  التالي  الجدول  من  والتطوير   0.805يتبين  التدريب  بين 

على   يدل  مما  تابع  كمتغير  البيئة  وفهم  مستقل  كمتغير  ارتباط الأخضر  علاقة  وجود 

بين التدريب والتطوير   0.05عند مستوى معنوية    %80.5ذات دلالة إحصائية بنسبة  

 الأخضر وفهم البيئة.  
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 ( 7جدول رقم )

 معامل الارتباط والتحديد للفرض الفرعي الأول

 المعنوية  معامل الارتباط 

0.805 0.000 

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل  معامل التحديد 

0.648 0.647 0.4 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

التحديد        معامل  أن  السابق  الجدول  من  أن   2R    =0.648يتضح  يعني  ما  وهو 

بنسبة   البيئة  فهم  في  التغير  يفسر  الأخضر  والتطوير  النسبة %64.8التدريب  أما   ،

إلى  بالإضافة  الانحدارية،  العلاقة  في  تدخل  لم  أخرى  متغيرات  فتفسرها  الباقية 

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.  

 تحليل نموذج المعاملات:  .ب

   ANOVA Testيبين الجدول التالي تحليل  

 ( 8جدول رقم )

 نتائج اختبارات التباين والانحدار للفرض الفرعي الاول

 المعنوية  Fاختبار  المربعات متوسط  درجات الحرية  مجموع المربعات  البيان

 96.284 1 96.284 الانحدار 

 0.16 327 52.333 البواقي  0.000 601.63

  328 148.62 المجموع 

 معاملات النموذج 
 الثابت 

 قيمة بيتا
 اختبار  0.693

t 

6.509 0.000 

 0.000 24.528 0.804 المتغير 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

يظهر من خلال الجدول السابق أن قيم اختبار "ت" ذات دلالة معنوية عند مستوى      

من   أقل  والتطوير   0.05معنوية  التدريب  بين  الانحدارية  العلاقة  قوة  هذا  ويبين 

 الأخضر وفهم البيئة.  
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 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:  

كان مستوى الدلالة الخاصة بكل من معامل ارتباط "بيرسون" ومعامل الانحدار أقل من   •

مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب والتطوير الأخضر وفهم   0.05قيمة  

 البيئة.  

 مما سبق يمكن للباحثة قبول الفرض أي أنه:   •

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير الأخضر في فهم البيئة في شركات الأدوية.  

   :.الفرض الفرعي الثاني2

في   "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير الأخضر على التعلم المستمر     

 شركات الأدوية."  

 لاختبار هذا الفرض قامت الباحثة بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:  

 معامل الارتباط والتحديد:   .أ

بلغ        الارتباط  معامل  أن  التالي  الجدول  من  والتطوير   0.794يتبين  التدريب  بين 

على   يدل  مما  تابع  كمتغير  المستمر  والتعلم  مستقل  كمتغير  علاقة الأخضر  وجود 

بنسبة   إحصائية  دلالة  ذات  معنوية    %79.4ارتباط  مستوى  التدريب   0.05عند  بين 

 والتطوير الأخضر والتعلم المستمر. 

 ( 9جدول رقم )

 معامل الارتباط والتحديد للفرض الفرعي الثاني

 المعنوية  معامل الارتباط 

0.794 0.000 

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد 

0.631 0.630 0.422 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر: 

التحديد        معامل  أن  السابق  الجدول  من  أن   2R    =0.631يتضح  يعني  ما  وهو 

، أما النسبة %63.1التدريب والتطوير الأخضر يفسر التغير في التعلم المستمر بنسبة  



 

 )دراسة ميدانية على شركات الأدوية في مصر(   الذكية دور التدريب والتطوير الأخضر في بناء المنظمة  
 إسراء سمير صابر موسى   

 2023يوليو  -العدد الثالث                           المجلد الرابع عشر                                                    

   2342 

  

إلى  بالإضافة  الانحدارية،  العلاقة  في  تدخل  لم  أخرى  متغيرات  فتفسرها  الباقية 

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.  

 تحليل نموذج المعاملات:  .ب

   ANOVA Testيبين الجدول التالي تحليل  

 ( 10جدول رقم )

 نتائج اختبارات التباين والانحدار للفرض الفرعي الثاني 

 المعنوية  Fاختبار  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  البيان

 99.421 1 99.421 الانحدار 

 0.178 327 58.22 البواقي  0.000 558.41

  328 157.64 المجموع 

 معاملات النموذج 
 الثابت 

 قيمة بيتا
 اختبار  0.552

t 

4.919 0.000 

 0.000 23.631 0.817 المتغير 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

يظهر من خلال الجدول السابق أن قيم اختبار "ت" ذات دلالة معنوية عند مستوى      

من   أقل  والتطوير   0.05معنوية  التدريب  بين  الانحدارية  العلاقة  قوة  هذا  ويبين 

 الأخضر والتعلم المستمر.  

 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:  

كان مستوى الدلالة الخاصة بكل من معامل ارتباط "بيرسون" ومعامل الانحدار أقل من   •

الأخضر    0.05قيمة   والتطوير  التدريب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  يعني وجود علاقة  مما 

 والتعلم المستمر.  

 مما سبق يمكن للباحثة قبول الفرض أي أنه:   •

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير الأخضر على التعلم المستمر في شركات  

 الأدوية.  
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 : .الفرض الفرعي الثالث3

في   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير الأخضر على الذكاء الجماعي     

 شركات الأدوية.  

 لاختبار هذا الفرض قامت الباحثة بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:  

 معامل الارتباط والتحديد:   .أ

بلغ        الارتباط  معامل  أن  التالي  الجدول  من  والتطوير   0.896يتبين  التدريب  بين 

على   يدل  مما  تابع  كمتغير  الجماعي  والذكاء  مستقل  كمتغير  علاقة الأخضر  وجود 

بنسبة   إحصائية  دلالة  ذات  معنوية    %89.6ارتباط  مستوى  التدريب   0.05عند  بين 

 والتطوير الأخضر والذكاء الجماعي.  

 ( 11جدول رقم )

 معامل الارتباط والتحديد للفرض الفرعي الثالث 

 المعنوية  معامل الارتباط 

0.896 0.000 

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد 

0.802 0.802 0.297 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

التحديد        معامل  أن  السابق  الجدول  من  أن   2R    =0.802يتضح  يعني  ما  وهو 

، أما النسبة %80.2التدريب والتطوير الأخضر يفسر التغير في الذكاء الجماعي بنسبة  

إلى  بالإضافة  الانحدارية،  العلاقة  في  تدخل  لم  أخرى  متغيرات  فتفسرها  الباقية 

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.  

 تحليل نموذج المعاملات:  .ب

   ANOVA Testيبين الجدول التالي تحليل  

 ( 12جدول رقم )

 نتائج اختبارات التباين والانحدار للفرض الفرعي الثالث 

 المعنوية Fاختبار  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 0.000 1327.9 117.42 1 117.42 الانحدار
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 0.088 327 28.915 البواقي 

  328 146.33 المجموع 

 معاملات النموذج
 الثابت 

 قيمة بيتا 
 اختبار 0.407

t 

5.148 0.000 

 0.000 36.44 0.888 المتغير 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

يظهر من خلال الجدول السابق أن قيم اختبار "ت" ذات دلالة معنوية عند مستوى      

من   أقل  والتطوير   0.05معنوية  التدريب  بين  الانحدارية  العلاقة  قوة  هذا  ويبين 

 الأخضر والذكاء الجماعي. 

 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:  

كان مستوى الدلالة الخاصة بكل من معامل ارتباط "بيرسون" ومعامل الانحدار أقل  •

قيمة   والتطوير   0.05من  التدريب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  يعني  مما 

 الأخضر والذكاء الجماعي. 

 مما سبق يمكن للباحثة قبول الفرض أي أنه:   •

في  الجماعي  الذكاء  على  الأخضر  والتطوير  للتدريب  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 شركات الأدوية.  

 :  .الفرض الفرعي الرابع4

للتدريب والتطوير الأخضر على الاستدامة في شركات  أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد 

 الأدوية.  

 لاختبار هذا الفرض قامت الباحثة بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:  

 معامل الارتباط والتحديد:   .أ

بلغ   الارتباط  معامل  أن  التالي  الجدول  من  والتطوير   0.882يتبين  التدريب  بين 

على   يدل  مما  تابع  كمتغير  والاستدامة  مستقل  كمتغير  ارتباط الأخضر  علاقة  وجود 

بين التدريب والتطوير   0.05عند مستوى معنوية    %88.2ذات دلالة إحصائية بنسبة  

 الأخضر والاستدامة.  
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 ( 13جدول رقم )

 معامل الارتباط والتحديد للفرض الفرعي الرابع 

 المعنوية  معامل الارتباط 

0.762 0.000 

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل  معامل التحديد

0.777 0.777 0.339 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

التحديد        معامل  أن  السابق  الجدول  من  أن   2R    =0.777يتضح  يعني  ما  وهو 

بنسبة   الاستدامة  في  التغير  يفسر  الأخضر  والتطوير  النسبة  %77.7التدريب  أما   ،

إلى  بالإضافة  الانحدارية،  العلاقة  في  تدخل  لم  أخرى  متغيرات  فتفسرها  الباقية 

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.  

 تحليل نموذج المعاملات:  .ب

   ANOVA Testيبين الجدول التالي تحليل  

 ( 14جدول رقم )

 نتائج اختبارات التباين والانحدار للفرض الفرعي الرابع 

 المعنوية  Fاختبار  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  البيان

 131.07 1 131.07 الانحدار 

 0.115 327 37.569 البواقي  0.000 1140.8

   328 168.64 المجموع 

 معاملات النموذج 
 الثابت 

 قيمة بيتا
 اختبار  0.14

t 

1.553 0.121 

 000. 0 33.776 0.938 المتغير 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

يظهر من خلال الجدول السابق أن قيم اختبار "ت" ذات دلالة معنوية عند مستوى      

من   أقل  والتطوير   0.05معنوية  التدريب  بين  الانحدارية  العلاقة  قوة  هذا  ويبين 

 الأخضر والاستدامة.  
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 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:  

كان مستوى الدلالة الخاصة بكل من معامل ارتباط "بيرسون" ومعامل الانحدار أقل  •

قيمة   والتطوير   0.05من  التدريب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  يعني  مما 

 الأخضر والاستدامة.  

 مما سبق يمكن للباحثة قبول الفرض أي أنه:   •

في       الاستدامة  على  الأخضر  والتطوير  للتدريب  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 شركات الأدوية 

 

 القسم الرابع: نتائج وتوصيات البحث

 نتائج البحث:  :1/ 4

 نتائج اختبار الفروض:   

 أظهرت نتائج اختبارات الفروض عدة نتائج يمكن عرضها في الجدول التالي:  

 ( 15جدول رقم )

 بحث ملخص نتائج اختبارات فروض ال

 النتيجة  الموضوع  الفرض 

 الفرض الرئيس الأول 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتدريب والتطوير الأخضر على بناء 

 منظمة ذكية في شركات الأدوية. 

صحة   ثبت 

 الفرض 

 الفرض الفرعي الأول 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير الأخضر في فهم  

 البيئة في شركات الأدوية. 

صحة    ثبت

 الفرض 

 الثاني الفرض الفرعي 
التعلم  على  الأخضر  للتدريب  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 المستمر في شركات الأدوية. 

صحة   ثبت 

 الفرض 

 الفرض الفرعي الثالث 
على   الأخضر  والتطوير  للتدريب  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 الذكاء الجماعي في شركات الأدوية. 

صحة   ثبت 

 الفرض 

 الفرض الفرعي الرابع 
ذو   أثر  على  يوجد  الأخضر  والتطوير  للتدريب  إحصائية  دلالة 

 الاستدامة في شركات الأدوية. 

صحة   ثبت 

 الفرض 

 من إعداد الباحثة    المصدر:
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 توصيات البحث: : 2/ 4

البرامج التدريبية المتقدمة اللازمة لتطوير قدرات الموارد البشرية في يفضل توفير  .1

للمشكلات  الحلول  واقتراح  المستقبلية  العمل  ومتطلبات  المهنية  الاحتياجات  ضوء 

 خصوصًا فيما يتعلق في المجالات البيئية الخضراء. 

يفضل أن تهتم الشركات بتوفير البرامج التدريبية التي تتسم بالتجديد والاستمرارية   .2

البشرية الموارد  وتنمية  الآثار   لتطوير  من  للحد  تشمل  محددة  من خلال وضع خطة 

البيئية السلبية عند تصنيع منتجاتنا مثل تقليل انبعاث الغازات والامتثال للبرامج البيئية 

 . والمعايير واللوائح المحلية

   :المراجعقائمة  .3
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Strategic Ambidexterity and the Moderating Role of Improvisational 

Capabilities in Jordan Telecom Group Orange) ،منشورة غير  دكتوراه  رسالة   ،

 العلوم الإسلامية العالمية، عمان.   جامعة 

2 .  ( ناجي،  شوقي  وجواد،  مثقال،  غسان  أحمد  التجارية  (،  2008القاسم,  المصارف  التزام  تأثير 

، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة  بمبادئ الفطنة المنظمية على ادائها المؤسسي  العاملة في الأردن 

 عمان العربية، عمان.  

3 .  ( محسن،  جواد  ذكية:  ،  )2017راضي،  منظمات  إلى  التحول  في  التنظيمي  التعلم  أبعاد  دور 

، رسالة ماجستير  دراسة     تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأقسام في بعض جامعات الفرات الأوسط 

 العراق   غير منشورة، 

  (. دور التكوين في تحسين آداء العاملين. جامعة قاصدي مرباح. الجزائر 2010بودهان وأمنية. )  .4
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