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 الملخص :      

التجـار   في هذا البحث سوف نقوم بدراسة أثــر تكنولوجيـا المعلواـاع علـط ت ـور   

التجـار   الدولية في العراق واصر نعم هناك تاثير لتكنولوجيا المعلواـاع علـط ت ـور

اهميـة التكنولوجيـا واصتصـاصع فـي ت ـور يـاد  الدولية في العـراق واصـر وكلـز ل 

 التجار  الدولية وتحولها الط تجار  الكترونية .

وبالتالي     التساؤل:    واصتصاصع  المعلوااع  لتكنولوجيا  الرئيسية  المؤشراع  ااهي 

 الدولية؟    كيف تؤثر علط ت ور نمو التجار  

 التجار  الدولية  ت ور -تكنولوجيا المعلوااع   الكلمات المفتاحية:     

Apstract : 

In this research, we will study the effect of information 

technology on the development of international trade in Iraq 

and Egypt. Yes, there is an effect of information technology 

on the development of international trade in Iraq and Egypt 

becouse of the importance of technology and communication 

in the development of international trade and its 

transformation into electronic commerce . 

Question: What is the reality of using information and 

communication technology in Iraq and Egypt ? 

Key words: information technology - development of 

international t                     
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 أولاً: المقدمة: 

 Information andكثيـرا اـا يسـت دم اصـ لن تكنولوجيـا المعلواـاع واصتصـاصع    

communications technology    ــاع ــا المعلوا ــعاو لتكنولوجي ــا اوس ــارم ارادف باعتب

 (IT  ــط دور ــم يشــدد عل ــدا  ن ــر تحدي ــو أكث ــف، فه ــم اصــ لن ا تل  unified(، ولكن

communications    ــاصع ــ  اصتصــــــــ ــد   وتكااــــــــ ــاصع المولــــــــ اصتصــــــــ

Telecommunication    خ وط الهاتف وإشاراع صسلكية(، أجهـ   الكمبيـوتر وكـذلز(

،  Middleware، الوســـي ة    Enterprise softwareالمشـــاريع والبـــراام ال  اـــة  

والت ــ ي ، وأنةمــة الســمعية والبصــرية، التــي تمكــ  المســت داي  اــ  الو ــو  إليهــا،  

وت ـــ ي ، ونقـــ ، واعالجـــة المعلواـــاع. . اســـت دااي عبـــار  تكنولوجيـــا المعلواـــاع  

واصتصاصع ا  قب  البالثي  ا كاديميي  انذ الثمانيناع، , ولكنها أ ـبحي شـعبية بعـد ا   

كة المتحد  ا  قب  دينـي  ستيننسـو  دنـي  ستيننسـو   است داي في تقرير لحكواة الممل 

 National. وفي المنهاج الوطني المنقن لإنجلترا وويل  وأيرلندا الشمالية  1997في عام  

Curriculum    2000في عام . 

ويتم الآ  اسـت دام المصـ لن تكنولوجيـا المعلواـاع واصتصـاصع أيشـا لإشـار  إلـط         

التقارب بي  الشبكاع السـمعية والبصـرية والهـاتف اـع شـبكاع الكمبيـوتر اـ  خـ   كابـ   

والد أو نةام ربط والـد. هنـاك لـواف  اقتصـادية كبيـر  )وفـوراع فـي التكـاليف الشـ مة  

بسبب تجاو  شبكة الهاتف( لدام اصنةمة السمعية والبصرية، وإدار  المباني وشبكة الهـاتف  

 اع نةام شبكة الكمبيوتر باست دام نةام اولد والد ا  الكاب ع، وتو يع الإشار  والإدار . 
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 موشور التقارب الرقمي: الإتصالات المعلوماتية تحديد المواقع 

الت وراع  و    اصسواق   لدثي التي  الهائلة  بعد  وا دلام  التجارية  المجاصع  في 

بالشركاع المتعدد  والمتنوعة واشتداد لد  المنافسة بي  هذم الشركاع لتحقيق اصرباح 

المجتمع  الط  التحو   اشكلة  البحث  .وسيتناو   اصلكترونية  بالتجار   اايعرف  ظهر 

واصر  المعرفي العراق  التكنولوجيا    في  اهمية  و ياد   الحا لة  الت وراع  لمواكبم 

 واصتصاصع في ت ور التجار  الدولية وتحولها الط تجار  الكترونية . 

 ( Study Problemثانياً: مشكلة الدراسة: ))

تكم  اشكلة الدراسة في ضرور  التحو  الط المجتمع المعرفي بسبب  ياد  اهمية     

ا    ليث  واصتصاصع  المعلوااع  أ بحي  تكنولوجيا  الحديثة  علط التجار   تعتمد 

 تكنولوجيا المعلوااع بصور  واسعة. 

 وتةهر اعالم اصشكالية في التساؤ  الرئيسي التالي:   

 ؟اا هو واقع است دام تكنولوجيا المعلوااع واصتصاصع في العراق واصر  .
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 ( Study Hypothesesثالثاً: فرضية الدراسة:) 

وهي   رئيسية  فرضية  وضع  تم  الدراسة،  اشكلة  ا   اؤشراع ان  قا  اثر  ااهو   :

 تكنولوجيا اصتصاصع والمعلوااع علط ت ور ونمو التجار  الدولية للعراق واصر . 

 (Study Objectivesرابعا :اهداف الدراسة:) 

 تهدف الدراسة الط:

ــة العــراق واصــر فــي  - ــ إثــرالتجــار  اصلكترونيــة وبيــا  عــرت تجرب  اتكنولوجي

   للدولتي .التجار  الدولية المعلوااع علط ت ور 

 (Study Importanceخامساً: اهمية الدراسة: )

ت ور ونمو تستمد الدراسة اهميتها ا  اهمية تكنولوجيا اصتصاصع والمعلوااع في     

 التجار  الدولية.

 (Study Methodساً: منهجية الدراسة:) دسا

الكتب واصدبياع والدورياع العلميـة النةري علط    الإطاراعتمدع البالثة في تكوي     

العربية واصجنبية. واصبحاث العلمية المت صصـة التـي تناولـي اوضـود الدراسـة او 

بعــج جوانبهــا اضــافة الــط المــؤتمراع والرســائ  واصطــارين الجااعيــة والنشــراع 

 والتقارير المحلية والعالمية واواقع اصنترني الم تلنة 

 ً  (Study Boundaries: حدود الدراسة:) سابعا

 Place Boundaries الحدود المكانية: -

 عنوا  البحث ا  الحدود المكانية للدراسة هي دولة العراق واصر. خ  يتبي  ا  

 الحدود الموضوعية: -

 اؤشراع تكنولوجيـا اصتصـاصع والمعلواـاع   اثرسوف تقتصر الدراسة علط دراسة   

  واصر .و التجار  الدولية للعراق معلط ت ور ون
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 إثر تكنولوجيا المعلومات على تطورالتجارة الدولية 

 في العراق ومصر 

 المقدمة:  

 ياد  دواعي العولمة واصنتشار الواسع لشبكة المعلوااع كألد اةـاهر العولمـة اع     

بدأ اصست دام التقني بالتسـويق والتجـار  للعديـد اـ  الشـركاع والمؤسسـاع التجاريـة 

تجارية، وإ  سياد  الت ِّجار  الإلكترونية في المن قة العربية يعني تعميقوا لتواجـد والغير  

شبكة الإنترني في الدائر  اصقتصادية الوطنية، بحيـث يسـري لجـمب كبيـر اـ  أنشـ ة 

التجار  وا عما  ضم  البيئة الرقمية لإنترني، ويتم بيع السلع وعرت ال دااع ا  

 خ   الشبكاع المعلوااتية.

وعلط الرغم ا  أ  الإنترني في بداية است داام في ا عما  التجارية لم ينةر        

ــوم كولــد  أهــم الوســائ    ــم يوجــد الي ــم وســيلة اتصــا  أساســية، فون ــط أن ــم عل إلي

الإستراتيجية التي تسعط المنةماع إلط تحقيق أهدافها ا  خ لم، فال ـدااع التـي  

تقداها هذم الوسيلة  نش ة ا عما  عديد ، وكاع فوائد غير احدود ، وهي ليسي  

للمنةماع فحسب، ب  لجميع ا طراف المشاركة في عملياع التباد  اـ  عـاالي ،  

 وس اء، وك ء، اوردي ، عم ء. . . إلخ 

 التجارة الالكترونية ونشاة مفهوم  

سه  الكثير ا  اصاـور أ ـبن والذي  بشك  واسع في العالم    انتشار اصنترني بعد        

 الطتعد   ب العالم يبدو  غيرا جدا. ولم يقتصر كلز علط اصتصا  وتباد  المعلوااع 

ر اا يسمط التجار  اصلكترونية وهي عملية البيـع والشـراء عبـر اصنترنـي وهـذا وظه

وفرع الكثير اـ  اصاـور اـ  بينهـا التكـاليف   المص لن، ليث هوالمعنط الشيق لهذا  

 أ ــبنليــث  انــي شــاغلهم اصكبــر.التـي كانــي تعــاني انهــا الكثيــر اــ  الشــركاع وك

بالإاكا  ص  حاب رؤوس اصاـوا  الصـغير  ا  يـدخلوا الـط عـالم التجـار  بسـهولة 

 ااوا . ويسر ويستثمروا اا لديهم ا  
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 اولا: مفهوم التجارة الالكترونية 

التجـار  اصلكترونيـة وغايـة المؤلـف او و ـف التـي تالعديد اـ  المنـاهيم    هناك       

البالث والتي تصف طبيعة هذم التجار  واايتعلق بها ا  امارساع ونشـاطاع بسـبب 

اخت ف انش ة ت بيقاع التجار  اصلكترونية وتباي  اصطراف المشاركة فيها ليث تعد 

بي  اطراف اتعدد  عبر الوسائ  اصلكترونية فش  ع  ا  انهـوم التجار  اصلكترونية  

 التجار  اصلكترونية بعااة يندرج تحي انهوم اوسع هو انهوم اصقتصاد الرقمي. 

( هـي ا اولـة النشـاط التجـاري عبـر e-commerceالتجار  اصلكترونيـة)ف   

ــي ) ــ  اصنترني ــوتر والشــبكاع اث ــة الكوابي ( وشــبكة نةــام اللولــاع Internetانةم

تقتصر التجار  اصلكترونية علـط  ( وص BB- bulletin board systemاصخبارية )

-EDIتشم  عملياع اصع   التجاري، وتبـاد  البيانـاع الكترونيـا)  عملياع البيع، ب 

Electronic Data interchange (وانةمة نق ة البيع )poss sestems ويرتبط .)

    نمو التجار  اصلكترونية بنمو تقنياع الحركاع المالية وضما  اانها. 

يوجد تعريف اولـد عالميـا بهـذا وهناك العديد ا  التعريناع للتجار  اصلكترونية، وص 

 :الشأ ، فنجد ا  

التـي عرفـي التجـار  اصلكترونيـة بانهـا: النشـاط   ((W.T.Oمنظمة التجارة العالمية  

التجاري الذي يشم  عملية انتاج وترويم وتسويق وبيـع وتو يـع المنتجـاع اـ  سـلع 

 وخدااع ا  خ   شبكة اتصاصع الكترونية. 

اجموعـة اتكاالـة اـ  عمليـاع عقـد الصـنقاع    هـا علـط ان   : تعرفهـا   منظمة التجارة الدولية و 

  وبيع المنتجاع بوسائ  الكترونية. وتأسي  الروابط التجارية وتو يع وتسويق  

تنجـ  اـ  خـ     بانها  نقاع تجاريةتعرفها  :  منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةو  

 الشبكاع المنتولة.

وسيلة ا  اج  ايصا  المعلواـاع او ال ـدااع  يعرفها علط انها    عالم الاتصالات نجد ان  و      

 او عبر اي وسيلة تقنية.  شبكة الكوابيوتر او المنتجاع عبر خ وط الهاتف او عبر  
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انهـا ادا  اـ  اجـ  تلبيـة رغبـاع   علطفتعرف التجار  اصلكترونيـة:    الخدمات  واخيرا  

والعمـ    ال دااع وال ياد  ا  كناءتهاالشركاع والمستهلكي  والمدراء في خنج كلنة  

  علط تسريع ايصا  ال داة.

 للتجار  اصلكترونية انها:  اخر وهناك تعريناع 

هي نود ا  عملياع البيع والشراء التي تتم اا بي  المسـتهلكي  والمنتجـي  أو بـي   -

 الشركاع بعشهم وبعج باست دام تكنولوجيا المعلوااع واصتصاصع. 

إنها أداء العملية التجارية بي  الشـركاء التجـاريي  باسـت دام تكنولوجيـا اعلواـاع  -

 ات ور  وأساليب التقانة بغرت رفع كناء  وفاعلية ا داء. 

ــاد  المنتجــاع وال ــدااع  - ــة البيــع والشــراء او تب ــد يشــرح عملي هــي انهــوم جدي

 ع كمبيوتر وا  ضمنها اصنترني.والمعلوااع ا  خ   شبكا

 وا  خ   اا تقدم ا  التعاريف السابقة فأننا نتو   الط اا يلي:           

او خدايــة ووجــود عــد     كانــي بادليــة تجاريــة  ت   هــي عمليــة التجــار  اصلكترونيــة  ا    

اطراف تتعاا  اع بعشها البعج ووجود جانب تكنولوجي او الكتروني عند ت بيقها اك انهـا  

ص تت لب اجتماد اطراف التعاا  كما انها ص تشترط وجودهم او اتصـالهم بصـور  اباشـر .  

وتساعد علط رفع الكناء  في اصداء وتحقيق الناعلية في العمـ . اـ  خـ   ت ـوير اصسـواق  

التجارية وجعلها اسواق انتولـة ااـام ال بـائ  بغـج النةـر عـ  الموقـع الجغرافـي اك انهـا  

 . تتعد  الحدود ال اانية والمكانية التي تعيق لركة التعاا ع التجارية 

 نشاة التجارة الالكترونية ثانيا: 

انهــوم التجــار  اصلكترونيــة بالشــك  الــذي عليــم اص  اك لــم تــوفر هــذم  لــم يكــ       

ص بعد اا لص  ا  ت وراع تكنلوجية واسعة االت بيقاع بدي  اقتصاديا قاب  ل نتشار  

في اصلكترونياع ووسائ  اصتصا  ليث ا بحي فـي اتنـاو  المؤسسـاع والشـركاع 

 وبم تلف انواعها والجااها وكلز لرخص ثمنها و غر لجمها وسهولة اسـت دااها.  

رافقي هذم الت وراع التكنلوجية تحوصع ادارية وتنةيمية في اصتصاصع اتجهي نحو 

تحرير هـذا الق ـاد الهـام اـ  العديـد اـ  التشـريعاع التـي تحتكـر اسـت داام وتـوفر 
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 ع ـيال دااع التقليدية التي تقتصر علط اسـت دام الشـبكاع ل تصـاصع الهاتنيـة وصت

الت ـور  وأد انـاع وال ـدااع المت ـور  اصخـر . اهتمااا كافيا ل ـدااع تراسـ  البي

فـي ا لـع التسـعيناع اـ  القـر  التاسـع    ( ICTواصتصـاصع ) المستمر في تقنية المعلوااع  

  العــالم ليــث الــط ظهــور شــبكة اصنترنيــي وانتشــارها بشــك  ســريع فــي جميــع دو   عشــر  

اسـت داي  عـدد     يـاد  ا بحي وسـيلة هااـة ص نجـا  المعـاا ع بأسـاليب الكترونيـة واـع  

اصنترنيـي علــط اسـتو  العــالم تنوعـي اســت داااع شـبكة اصنترنيــي واصسـتناد  انهــا فــي  

ــي ا   ــة ف ــا ، واــ  بينهــا اجــا  التجــار  اصلكتروني ــوالي الحي ــف الق اعــاع  ا تلــف ن تل

 ا  بيع اوشراء وتسويق وترويم واع   وغيرم.  اصقتصادية سلعية كاني او خداية 

الشبا  يبلغ   ألد ، ليث قام  1994ويعود تاريخ ثور  التجار  اصلكترونية الط سنة    

يعم  كمحل  وادير االي. اخذم النمو السريع فـي  jeff Bezosيدعط عااا  29عمرم 

وضـع   لـطااجا  اصنترني وت لعم الط طريقة اصستناد  المالية ا  هذم اصدا  الجديـد   

قائمة ا  عشري  انتجا يمكنها ا  تجد سوق رائعة علط شبكة اصنترنـي، وبعـد قيااـم 

بتحلي  اكثف تأكد ا  ا  الكتب جاءع في المرتبة اصولط ا  هذم القائمة. وقد بلغ رقم 

اليــو  دوصر فــي  (2)( لبيــع الكتــب (Amazon. comاعمـا  الشــركة التــي اسســها

خلق روابط اـع شـركاع  Bezosرر ق  Amazonلشركة   السنة، واع النمو السريع 

 بيع الكتب اصخر  ليتقاسم اعهم الحصة ع  طريق اواقعهم. 

بيــع ب 1998ســنة اضــافة الــط هــذا واــع اســتمرار نمــو الشــركة وتوســعها بــدأع       

و يـاد  علـط كلـز قـام   ,(  DVDاصقراص المشغوطة ال ا ة بالموسيقط والنيـديو )

Bezos   بتشجيع  بائنم اصولـي  علـط تقـديم اراجعـاع للكتـب اـ  خـ   اصنتقـاداع

تمث  سلة انتجاع استه كية  Amazon والتو ياع الودية. وبالتالي ا بحي شركة 

ــذا  ــة، وبه ــ   المن لي ــو  واصجه ــاع، النن ــاع، البراجي ــا اصلكتروني ــا فيه ــة بم اتنوع

والـد  اـ  قصـص النجـاح اصوليـة والملموسـة  , Amazonوشركتم   Bezosا بن

 ر  في اجا  التجار  اصلكترونية.بدرجة كبي
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 التجارة الإلكترونية والسداد فيأنظمة الدفع  -ثالثا:

لـدفع اقابـ  السـلع لإيجاد وسـيلة    وانتشارها ت لب إ  ظهور التجار  الإلكترونية         

بمـا يشـملم   ، لهذا استحدثي وسائ  دفع جديد  ا ئمة لمت لباع هذم التجـار وال دااع 

أنواد المعاا ع التجارية وتتمث  في الب اقاع الذكية والنقـود انهواها ا  إجراءاع و

 اصلكترونية التي تصدرها المصارف والمؤسساع كوسيلة دفع وهي: 

 (البلاستيكية) الالكترونية: النقود  -أ

الكروع الش صـية، التـي يسـت يع لاالهـا   واغناطيسية اث هي ب اقاع ب ستيكية     

اا يحصـ  عليـم اـ  خـدااع دو  الحاجـة  وأداء اقاب است دااها في شراء التياجاتم 

 إلط لم  ابالغ كبير . قد تتعرت لم اطر السرقة اوالشياد او اصت ف. 

 النقود إلط ث ثة أقسام: وتنقسم هذم

ب ستيكية امغن ة وهـي ب اقـاع ادفوعـة  ةتسمط ب اقبطاقات الدفع الالكتروني:   (1

للدفع عبر اصنترنـي   ةسلنا تكو  القيمة المالية ا  نة فيها، ويمك  است دام هذم الب اق

 وغيرها ا  الشبكاع كما يمك  است دااها في نقاط البيع التقليدية. 

علـط وجـود أر ـد  فعليـة للعميـ  اءا تصدرها البنوك اوشركاع التموي  الدولية بنـ   

لد  البنز في  ـور  لسـاباع جاريـة لمواجهـة المسـحوباع المتوقعـة للعميـ  لااـ  

 البنز المصدر لها.  وت يد إيراداع  والجهد للعم ءتوفر الوقي  نهاتتمي  باوالب اقة 

 : البطاقات الائتمانية (2

ضـما   وتسـت دم كـأدا هي ب اقاع تصدرها المصـارف فـي لـدود ابـالغ اعينـة      

 إيراداع البنز المصدر لها.  وت يد ا الجهد لحااليها الوقي و وتتمي  بتوفير

 بطاقات الدفع الشهري: (3

أ  السداد يتم بالكاا  ا  قبـ    ا  ليث ت تلف هذم الب اقاع ع  ب اقاع اصئتما        

 العمي  للبنز خ   الشهر الذي تم فيم السحب. 
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 البطاقات الذكية:  -ب

تحتـوي هـذم الب اقـاع علـط ب اقة ب ستيكية تحتـوي علـط خليـة الكترونيـة وهي       

الـذكر، ليـث  بسعة كبير  تنوق الب اقـاع السـابقة ويمكنها الت  ي اعلوااع  البها  

 البياناع. تحم  ك  المعلوااع والتنا ي  و

وإاكانيـة للتعاا  بها لما لديها ا  ايـ اع، كميـ   الـدفع النـوري   وي تارها العمي     

تحويلها إلـط ب اقـة تعريـف أو ب اقـة   وتنرغ أولحافةة نقود إلكترونية تم ء    تحويلها

 حية أو تذكر  تنق  وتعتبر ب اقة عالمية  نها تسمن للعمي  باختيار طريقـة للتعااـ  

 لـط الب اقـة الذكيـة ب اقـة المنـدك سواء كا  ائتمـا  اودفـع فـوري. واـ  اصاثلـة ع

Mondex  card الم ايـا لهم العديد ا   توفرليث ي تم طرلها لعم ء المصارف الت

لسهولة است دااها وادارتها اصرفيا وااـا  اصسـت دام لوجـود ضـوابط اانيـة احكمـة 

وااكانية التحوي  ا  ر يد ب اقة اخر  اـ  خـ   اصع الصـرف الـذاتي او اجهـ   

 .التلنو  العادي او المحمو 

 فوائد التجارة الالكترونيةرابعا:   

  ادنام:وكما اوضحة  فوائد عديد لتجار  الإلكترونية ل

انها تتين لبعج البشائع ا  تباد بأسعار  هيد  وبذلز يست يع ا حاب الـدخ  المـن نج   -

ا  شراء اث  هذم البشائع اما يعني انها تسـاهم فـي رفـع اسـتو  المعيشـة للمجتمـع ككـ .  

خنج كلنة اصيـدي العاالـة لآنهـا تعمـ  علـط الغـاء اجموعـة اـ  الوظـائف التـي تحتاجهـا  

 الشركاع بشك  كبير كذلز التي تحتاج الط اعداد كبير  ا  الموظني  والعاالي   

 ت لق فرص للعم  الحر  -

تسه  و و  ال دااع ل فرد العااـة اثـ  الرعايـة الصـحية والتعليميـة وال ـدااع  -

 اصجتماعية بتكلنة ان نشة وجود  اعلط .
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 في العراق ومصر تطور التجارة الالكترونيةخامسا:    

  تطور التجارة الالكترونية في العراق( 1  

علط الرغم ا  أ  اعتماد الإنترني كمشرود بحث تم إنشاءم في الوصياع المتحد  عام         

،  عشري  ، إص أ  التجار  الإلكترونية كاني قد ظهرع في العقد ا خير ا  القر  ال 1969

الدو  وتنةيم المؤسساع وسل لتبشر بةهور تحوصع هيكلية   وك  وتنةيمية في اقتصادياع 

أ  التجار  الإلكترونية اليوم تساهم بونجا  العديد    ونجد  المستهلكي  ونشاطاع الحكوااع,  

الإلكترونية   والمراس ع  الإلكترونية  الوسائ   باست دام  التجارية  العملياع  والصوع  ا  

الإنترني والصور    شبكة  خ    ا   بالتعاا    .للراغبي  

ولم يك  كلز ليحص  لوص الت وراع المتسارعة التي شهدتها تكنولوجيا المعلوااع     

فاع  في تحو    الذي ساهم بشك   السلكية وال سلكية، ا ار  اصتصاصع  وأجه   

اقتصاد را ي   الط  وال دااع(  السلع  بحركة  )يُعنط  لقيقي  اقتصاد  اصقتصاد ا  

أس  تقلباع  كلز  في  بما  ا اوا   رؤوس  بحركة  و)يُعنط  المعرفة  علط  عار  يقوم 

   النائد  وتدفقاع اصئتما (، 

وا  اصهتمــام بالتجــار  اصلكترونيــة فــي العــراق وتــوفير البنيــة التحتيــة لهــا        

علط اجم  الواقـع اصقتصـادي  ا  والةروف المساعد  علط ت ويرها ينعك  ايجاب 

في العراق ويحقق اربالا كبيـر  يمكـ  ا  تسـهم بشـك  واسـع فـي تع يـ  النمـو  

 والت ور اصقتصادي في البلد.  

علط الرغم ا  لداثة ظاهر  التجار  اصلكترونية في العـراق اص انهـا تشـهد و  

في الآونة اصخير نموا اتسارعا نتيجة كثر  اواقع التوا   اصجتماعي عبر )بيجـاع( 

خا ة لترويم السلع اع خدااع التو ي  المن لي، فقد ير  عدد اـ  الم تصـي  فـي 

الشأ  اصقتصادي ا  التجار  اصلكترونية لها ا ايا عـد  للمـواطني  اـ  ناليـة اختيـار 

كاتـم اصلكترونيـة وايصـالها اليـم، اص انهـم فـي الوقـي    تصنن اواقعالسلعة بتأني عبر  

ت وفوا ا  استغ   هذم التقنية الجديد  ا  قب  بعـج ال ـارجي  عـ  القـانو  لتكـو  

 .اواقع للنصب واصلتيا 
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والتجار  اصلكترونية هي ظاهر  لديثة تجع  العراق يواكب الت ـوراع فـي العـالم     

صسيما في اجا  اصقتصاد والتسـوق فكلمـا اقتربـي الـدو  والمجـاصع التجاريـة والشـركاع  

 الدولية كلما كا  دافعا قويا نحو تقوية اصقتصاد العراقي والتجار  في العراق.  

و يجب ا  تكو  هناك دائر  تحكم ا  قب  الحكواة لكي ص يكو  هناك لراا  لقوق  

ا  قب  بعـج اللصـوص او او نود ا  الغب  لبعج المواطني  خا ة عند استغ لها 

 واصلتيا . بصنة النصب 

وتنتشــر اواقــع الكترونيــة اتعــدد  انهــا اواقــع الســوق المنتــوح لبيــع وشــراء  

السياراع وكذلز اواقـع لبيـع اصثـاث واصدواع المن ليـة فشـ  عـ  وجـود )بيجـاع( 

 خا ة في اواقع التوا   اصجتماعي )النيسبوك( لعرت السلع المن لية. 

وهنــاك اشـــ اص يعرضـــو  انتجـــاتهم عبـــر اواقـــع التوا ـــ  اصجتمـــاعي   

)النيسبوك( ا  خ   عرت تنا ي  صلدث الموضاع ويتم اراسلتهم ا  قب  ال بـائ   

 . قصير  جدا صع ائهم القياساع ال ا ة ليتم ايصالها الط ال بو  بعد فتر   

ولكنـم كـا   2007ا  هذا النـود اـ  التجـار  ظهـر فـي العـراق انـذ العـام و 

ا  هذا النشاط ا  التجـار  عـاد للةهـور بقـو  بعـد    اص ظهورا ضعينا بسبب اصوضاد آنذاك،  

برو  اواقع الكترونية عراقية تعل  عـ  بيـع السـلع الش صـية والحاجـاع الصـغير  الـط ا   

 و لي ارللة ت صصي فيها هذم المواقع لتبيع العقاراع والسياراع وغير كلز.  

وا  نمو شبكاع التوا   اصجتمـاعي عبـر الإنترنـي و يـاد  تأثيراتهـا علـط  

قراراع الشراء والتسوق نتيجة التناع  المت ايد بي  است داي تلز الشـبكاع ودورهـا 

 في توسيع هذم التجار  لت رج ا  اطارها المحلي الط اصقليمي وال ارجي. 

يت لـب ت ـوير    أكبـر هـذم التجـار  وتنعيلهـا بصـور     فا  تنشـيط وكذلز   

وسائ  الدفع الإلكتروني لتلبية ات لباع المستهلكي  في المن قة، بما يشم  لهـم  

ادخا  اصاوا  الط العراق ا  ار دتهم في ال ارج، وص ي نط ا  ادخا  اصاوا   

الط البلد ا عب انـم اخراجهـا وتحويلهـا بسـبب اصجـراءاع الصـاراة فـي انـع  

 عملياع غسي  اصاوا .  
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للحواصع اهمية فتن اصعتماداع اصلكترونية في المصارف  يجب النةر الط  و  

ال ارجية خصو ا لمست داي لساباع الني ا والماستر كارد كونهـا واسـعة اصنتشـار 

وهـذا كلـم يت لـب وجـود تحويـ     والتعاا  فيها بصور  واسعة في بلدا  العـالم كافـة.

 اوا . الكتروني ل 

وتعتبر عملياع التحوي  اصلكتروني للأاـوا  اـ  أهـم وسـائ  التقـدم العلمـي   

التــي أفر تهــا الت ــوراع الحديثــة فــي تكنولوجيــا اصتصــاصع والمعلوااتيــة وأكثرهــا 

ا، فقد أ بحي هذم العملياع المناف  ا و  لوسـائ  الوفـاء التقليديـة كالشـيكاع   انتشارو

وت ورع لتأخذ أشـكا  اتعـدد  تتوافـق اـع طبيعـة العصـر الحـالي   المثا ،علط سبي   

 وات لباع  بائ  البنوك والمؤسساع الم ولة بالتعاا  بالتحوي ع المالية. 

وا  الجدير بالذكر أ  المشـرد العراقـي قـد نةـم عمليـاع التحويـ  اصلكترونـي        

رقـم ي والمعـاا ع اصلكترونيـة  للأاوا  بشك  عام ا  خ   قانو  التوقيع اصلكترونـ

ــي  2012( لســنة 78) ــط)24المــواد )ف ــي  (27( إل ــ  اصلكترون ــوا  التحوي تحــي عن

للأاوا . ولقـد خـو  القـانو  أعـ م البنـز المركـ ي العراقـي تنةـيم أعمـا  التحويـ  

اصلكتروني للأاوا  بما في كلز اعتماد وسائ  الـدفع اصلكترونـي وإجـراءاع تصـحين 

 يقترلم البنز المرك ي العراقي.  ا خ اء وفق نةام

ــ    ــق بالتحوي ــا تتعل ــد  انه ا ع ــط  ــورو ــوا  عل ــي للأا ــ  اصلكترون ــتم  التحوي ويش

اصلكتروني للأاوا  لسب البنوك المتداخلة في هذم العملية وانها لسـب المسـتنيد اـ  

اهذم التحوي ع أو لسب سرعة   لسب نود الحوالة.  التحوي ، واخيرو

بالإضافة إلط كلز هنالـز الت ااـاع عـد  تقـع علـط عـاتق البنـز أو المؤسسـة  

المالية كونها هـي المسـؤولة عـ  إدار  هـذا النةـام وهـذم اصلت ااـاع قـد تتعلـق بـأدا  

ا تبقط وسائ  التحوي  اصلكتروني للأاـوا   التحوي  أو بوثباع عملياع التحوي . وأخيرو

ا  الوسائ  الحديثة والتي يجب علط البنوك والمؤسساع المالية اصعتماد عليهـا وكلـز 

كمـا أ    البنـوك،وسـرعة اتصـالم بواسـ تها اـع    لعمي لسهولة است دااها ا  طرف ا

البنوك يمكنها أ  تقوم بورسا  كشوفاع لساباتها بواس ة هذم الوسائ  إكا اا تم تأاينها 

 بشك  تثبي فيم اوثوقيتها وجدارتها ا انية. 
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 نمو التجارة الالكترونية في العراق -

ولكنـم كـا  ظهـورا  2007ا  هذا النود ا  التجار  ظهر في العراق انـذ العـام        

ضعينا بسبب اصوضاد آنذاك، و ا  هـذا النشـاط اـ  التجـار  عـاد للةهـور بقـو  بعـد 

برو  اواقع الكترونية عراقية تعل  ع  بيع السلع الش صية والحاجاع الصـغير  الـط 

 ا  و لي ارللة ت صصي فيها هذم المواقع لتبيع العقاراع والسياراع وغير كلز. 

نمو شـبكاع التوا ـ  اصجتمـاعي عبـر الإنترنـي و يـاد  تأثيراتهـا علـط ل  كا و      

قراراع الشراء والتسوق نتيجة التناع  المت ايد بي  است داي تلز الشـبكاع ودورهـا 

في توسيع هذم التجار  لت رج ا  اطارهـا المحلـي الـط اصقليمـي وال ـارجي. كمـا ا  

يت لب ت وير وسائ  الدفع الإلكتروني لتلبية   أكبرتنشيط هذم التجار  وتنعيلها بصور   

العـراق اـ  ات لباع المستهلكي  فـي المن قـة، بمـا يشـم  لهـم ادخـا  اصاـوا  الـط  

انـم اخراجهـا وتحويلهـا   أ عب ا  ادخا  اصاوا  الط البلد    ال ارج، اصار دتهم في  

 بسبب اصجراءاع الصاراة في انع عملياع غسي  اصاوا .

ويجب النةـر الـط اهميـة فـتن اصعتمـاداع اصلكترونيـة فـي المصـارف للحـواصع     

ال ارجية خصو ا لمست داي لساباع الني ا والماستر كارد كونهـا واسـعة اصنتشـار 

 ر  واسعة في بلدا  العالم كافة. والتعاا  فيها بصو

ويتمث  الإطـار العـام للتجـار  الإلكترونيـة اـ  خـ   القيـام بالنشـاطاع التجاريـة      

اصقتصادية الم تلنة باست دام الوسـائ  الإلكترونيـة الحديثـة )اصنترنـي، الحواسـيب... 

الخ(، إك سيتم التعاا  المصرفي وخدااع ال بائ  والإع ناع وك  اا يتعلـق ب ـدااع 

وهـذا يت لـب قـدراع عقليـة ات ـور   والبيع والشراء بوسائ  تقنية ، إلكترونية لديثـة  

تتمي  بمستوياع عاليـة اعتمـد  علـط المعرفـة وقـد قااـي أغلـب المصـارف العراقيـة 

الحكوايــة وا هليــة وانهــا )البنــز المركــ ي العراقــي، المصــرف العراقــي للتجــار ، 

ــتثمار  ــداد، واصــرف اصس ــاري، المصــرف الصــناعي، اصــرف بغ المصــرف العق

وغيرها( بونشاء اواقع إلكترونية و لك  الم لوب لقيقة هو اللجوء إلط للو  عملية و 

 سريعة اث  التسديد المباشر عبر اصنترني و الب اقاع البنكية للدفع و السحب. 
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كما أنم ص يمك  الحديث عـ  تجـار  إلكترونيـة فعليـة دو  وجـود ق ـاد بنكـي ات ـور،        

   . ا ار الذي ينرت علط النةام المصرفي في العراق ديناايكية أكبر في تقديم ال دااع 

في العراق ا  تراكم اشاك  عديد  تقف أاام ت ورها وعائقا فـي    البنكية    وتعاني المنةواة

، وعدم إكتما  البنيـة التحتيـة فـي  أهمها ضعف المعلواة اصقتصادية   وجم هذا اصستثمار، لع  

وعـدم  وغياب اليد العاالة المؤهلة  اجا  تكنولوجيا المعلوااع ع  اواكبة التحوصع الراهنة،  

وجود الإطار القانوني الذي يو ـف التجـار  الإلكترونيـة و يشـع الشـوابط القانونيـة التـي  

تسه  انسيابيتها وتمنع أعما  أو جرائم القر نة عليهـا ويـنةم أعمالهـا، إك أ  هنـاك ضـعف  

فــي الســي ر  علــط ســ اة المعلواــاع واانهــا، وكــذلز عمليــة الــدفع لتســهي  المبــادصع أو  

 .  المعاا ع التجارية 

 في مصر الالكترونيةالتجارة تطور -1

ادركي جمهورية اصر العربيـة أهميـة الـدخو  إلـط عصـر العولمـة و يـاد  قـدرتها      

التنافسية والو و  إلط المستهلز العالمي ع  طريق ت بيق التجـار  اصلكترونيـة فبـدأع  

بتشكي  لجنـة قوايـة اـ  الم تصـي  فـي اركـ  المعلواـاع ودعـم ات ـاك القـرار التـابع  

لرئاسة اجل  الو راء وو ار  التجار  وو ار  العد  والغـرف التجاريـة واتحـاد بنـوك  

اصر والجمعيـة المصـرية للأنترنـي وكلـز لبحـث كينيـة ت بيـق هـذم التجـار  ووضـع  

الشوابط الننية والتشريعية واصقتصادية والمعلوااتية ال  اـة وتـوفير الحمايـة ال  اـة  

للمعلوااع المتبادلة ا  خ   الشبكة الدوليـة خا ـة المعلواـاع ال ا ـة بـالعم ء فـي  

 لتجارية والمالية.  البنوك وغيرها ا  المعلوااع ا 

 نشأة وتطور التجارة الالكترونية في مصر  -2

باعتبارهـا اـ  بالتجـار  اصلكترونيـة تولي جمهورية اصر العربية اهتمااا كبيرا 

فقـد الت وراع العالمية المرتب ة بالعولمـة والنةـام اصقتصـادي العـالمي الجديـد,  

تابعة للجمعية المصرية  1997قااي اصر بتكوي  لجنة للتجار  اصلكترونية عام  

للأنترني وكلز ا  أج  وضع رؤية استقبلية لوضع اصر علط خري ة التجـار  

لتقـديم تـم انشـاء عشـر  اواقـع    1998عام  وفي    صلكترونية علط استو  العالم،ا
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 اوقعـا184بعج التعاا ع التجارية ا  خـ   اصنترنـي وا داد العـدد ليصـبن  

 .2000 عام

بعدم وضع أي   1998وتعتبر جمهورية اصر العربية ا  الدو  التي تعهدع عام       

قيود أو اعوقاع علط التجار  اصلكترونية اث  الجمارك أو الشـرائب وقااـي بتشـكي  

لجنة تشريعية دائمة تحي إشراف و ار  العد  وتشـم فـي عشـويتها و اراع ق ـاد 

ا عما  العام وارك  اعلوااع اجل  الو راء واتحاد الصـناعاع وو اراع التجـار  

ال ارجية وق اد التعاو  الدولي وكلـز اـ  أجـ  وضـع تصـوراع قانونيـة وإجرائيـة 

 .لت بيق التجار  اصلكترونية واصستناد  ا  ا اياها والحد ا  ا اطرها

قااي جمهورية اصر العربية بتأسي  أو  شـركة عربيـة للتجـار  الإلكترونيـة ذلز  ك 

الشركة العربية ل تصاصع وتهدف إلط  وهيا  خ   الإنترني اقرها ادينة القاهر ، 

تقديم خدااع عربية عبر شبكة الإنترني اـ  خـ   سـوق العـرب الإلكترونيـة للعمـ  

 علط تنشيط التجار  الدولية للدو  العربية. . 

بسـرعة لإ ـدار تسـعط و ار  اصتصاصع وتكنولوجيـا المعلواـاع وكذلز نجد ا       

قواني  ا ئمة للتجار  الإلكترونية، ولتوفير نةم آانة للدفع المباشر، وت وير ال دااع 

المالية الآنية، والتنسيق اع ا جه   الحكواية الحالية اثـ  السـل ة الجمركيـة لتسـهي  

لركة التجار ، ااا بالنسبة للكياناع الرئيسية ا كثر تعاا و اع التجار  الإلكترونية فـي 

 .اصر فتتمث  في جمعية اصنترني في اصر ولجنة التجار 

وقااي اصر بتأسي  أو  شركة عربية للتجـار  الإلكترونيـة اـ  خـ   ا نترنـي     

اقرها ادينة القاهر ، وهـي الشـركة العربيـة ل تصـاصع وتهـدف إلـط تقـديم خـدااع 

عربية عبر شبكة الإنترني اـ  خـ   سـوق العـرب الإلكترونيـة للعمـ  علـط تنشـيط 

العربيـة، وتعهـدع بعـدم وضـع أي قيـود أو اعوقـاع علـط التجار  الإلكترونية للـدو   

 التجار  الإلكترونية اث  الجمارك أو الشرائب.

تم بناء نةام السوق الإلكتروني الـذي يهـدف إلـط  يـاد  النشـاط   2002وفي عام        

التجاري ولركة التجار  البينية بي  الدو  العربية وفتن أسواق إلكترونية لتباد  السـلع 

وال دااع ع  طريق الشبكاع الإلكترونية، بحيث يأخذ التعااـ  داخـ  الموقـع الشـك  
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الموثوق فيم ا  ليث التعـاا ع التجاريـة، ويتشـم  الموقـع خـدااع تبـاد  النـرص 

التجارية، ا دلة التجارية، الكتـالوج الإلكترونـي، المـ اداع الإلكترونيـة، المناقصـاع 

 واعلوااع وبياناع اقتصادية ع  الدو  العربية.

وقااي اصر بالتجاوب اع السوق العالمية فط إطار النةام اصقتصاد  العالمط        

كما تم تشكي  لجنة   المصرية،الجديد بالتنكير فط إنشاء أو  سوق إلكترونية للصناعة  

التكنولوجيا باتحاد الصناعاع المصرية ليث ت تص بتحقيق عد  أهداف أساسية تشم  

بصنة   التكنولوجيا  است دام  أساليب  وتحديد  ل تحاد  الم تلنة  بالإداراع  العم   ايكنة 

ا جنبية،  اصستثماراع  لجذب  المصرية،  للمنتجاع  التنافسية  القدر   ورفع  عااة، 

يقدر  والسوق الإلكترونية ت دم المنشآع الصناعية ا عشاء باتحاد الصناعاع والتط 

 غرفة  ناعية.    15ألف انشأ  فط  23عددها بنحو  

عام    الإلكترونية اع 2002وقااي اصر في  التجار   ت بيقاع  بالتوسع في  م 

التجار   لمجاصع  ا ولية  التننيذية  المرال   ت بيق  خ    ا   النرعية،  التجار   نقاط 

الإلكتروني  الدفع  وسائ   أنش ة  في  المت صصة  البنوك  اع  بالتعاو   اصلكترونية، 

اع   وبالمشاركة  بنز"،  سيتي  اصر   " الإلكتروني  في   30والتوقيع  اتمي او  و  اصنعا

  النقاط.أكتوبر تمهيداو للتعميم علط باقي  6ادينة 

كينية عم         لمناقشة  المعنية  والجهاع  الو اراع  اع  تكوي  اجموعاع عم   وتم 

تجار   تسمي  والتي  الإنترني،  طريق  ع   البنوك  وتحوي ع  الجمركي  الت ليص 

ويتم   للصنقة،  المصالبة  المصرية   عبرال دااع  للمنتجاع  الترويم  اصنترني  شبكة 

ا    ع   اصري  اصنع  2000المتمي    كثر  التنصيلية  البياناع  ونشر  اكثر ، 

العالم بـ  اصري  اصنع    7000ا  اصدر اصري ك    4000بالإضافة إلط تعريف 

نشاطم. شبكة لسب  علط  الدولية  التجار   بنق ة  ال ا ة  اصلكترونية  الصنحة  علط 

, العالمية  خداة   اصنترني  آلياع  كولد   الدولية  التجار   نق ة  اصر  وأنشأع 

المصر  واجتمع ا عما ، ا  أج   اصقتصادالمعرفي وتجمع اصعما  ا  توسس  

الدولية   التجار   نق ة  وترتبط  الإلكترونية،  التجار   فط  المتعاالي   قاعد   توسيع 

دولة، وقد تم  130نق ة تجار  علط استو  العالم اوجود  فط   148المصرية بحوالط 
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ا    أكثر  إنتاج  ا     2000عرت  أكثر  ع   بياناع  ونشر  اصر    7000اصنع 

ا    أكثر  وكذلز  الإلكترونية   4000اصنع،  الصنحة  علط  وكلز  اصر ،  اصدر 

 ال ا ة بـ نق ة التجار  الدولية علط شبكة الإنترني العالمية. 

بحوالي         المصرية  الدولية  التجار   نق ة  استو    148وترتبط  علط  تجار   نق ة 

وقد بلغي عدد النرص الوارد  ا  خ   شبكة الإنترني في عام  دولة .  138العالم في  

المصري  2002 للسوق  إلط   8439م  انها  المستنيدي   عدد  وو    تصدير،  فر ة 

فر ة تصدير للدو  العربية. وا    457فر ة  اريكا،    591اصدر، انها    5735

النتراع   4222جانب آخر وفرع شبكة الإنترني   بأسعار أفش  ا   فر ة استيراد 

انها   المستنيدي   عدد  بلغ  إلط    1240السابقة  بالإضافة  فر ة   1200استورد، 

 في اجا  ال دااع.  فر ة 104واستنيد،  236استثمار بلغ عدد المستنيدي  انها 

النشاط    إلط  ياد   يهدف  الذي  التجار   لنقاط  الإلكتروني  السوق  نةام  بناء  وتم 

السلع   لتباد   إلكترونية  أسواق  وفتن  العربية  الدو   بي   البينية  التجار   ولركة  التجاري 

النةام ا    داخ  هذا  المتعاالو   الشبكاع اصلكترونية، بحيث يكو   وال دااع ع  طريق 

رجا  ا عما  المعتمدي  ا  جهاع لكواية أو اسجلي  في انةماع عربية تجارية، بحيث  

ويتشم    التجارية،  التعاا ع  ليث  ا   فيم  الموثوق  الشك   الموقع  داخ   التعاا   يأخذ 

الم اداع   اصلكتروني،  الكتالوج  التجارية،  ا دلة  التجارية،  النرص  تباد   خدااع  الموقع 

 اصلكترونية، المناقصاع و اعلوااع وبياناع اقتصادية ع  الدو  العربية.  

للتجار     كنموكج  الإلكتروني  المتجر  وت وير  تصميم  ا   اصنتهاء  وتم 

الإلكترونية، والذي يتين التعاا  بي  الشركاع والمستهلكي ، ويقوم بعرت المنتجاع 

النموكج علط  المتمي   لبعج المصانع بمدينة السادس ا  أكتوبر، تمهيداو لتعميم هذا 

 باقي المد  الصناعية الم تلنة. 

وق اعاع    الشركاع  بي   التعاا   تتين  التي  التجارية  النرص  نةام  ت بيق  تم  و 

% ا  لجم عوائد التجار  اصلكترونية العالمية    80ا عما  الم تلنة، وتمث  عوائدم نحو  

علط   يشتم   والذي  النةام،  هذا  باستكما   الدولية  التجار   نق ة  تقوم  و  الم تلنة،  بأشكالها 

 خدااع اتعدد  للشركاع المصرية والدولية والمرتب ة بنقاط التجار  العالمية.  
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راشا     ا   العاشر  اصانع  لبعج  الإنترني  نماكج  ألد  إعداد  تم  وكذلز 

و بهدف إع ائها القدر  علط   20ورب ها بنق ة تجار  العاشر، وبدء ت بيقها اع   اصنعا

وتصميم  للنق ة،  الإلكتروني  الموقع  خ    ا   الم لوبة  المعلوااع  علط  الحصو  

التعرينة  اث   التجارية  التسهي ع  خدااع  بعج  تتشم   إلكترونية  وت وير  نحة 

الجمركية المنروضة علط الوارداع المصرية وبعج الدو  ا خر ، والنق  بأنواعم 

"بحري، جوي" والتعبئة والتغليف، وتعتبر هذم ال دااع ا  ا همية في المساعد  في 

 تننيذ الصنقاع التجارية.  

وقااي اصر بالتنسيق اع الهيئاع الترويجية العالمية لتدريب الكوادر البشرية علط   

است دام   علط  ا عما   رجا   واتوس ي  بتدريب  غار  الإلكترونية  التجار   است دام 

المجاصع   في  الإلكترونية  التجار   اناهيم  ت بيق  في  لمساعدتهم  المعلوااع،  تكنولوجيا 

بعج   رعاية  تحي  الإلكترونية  التجار   ع   إقليمية  ندواع  بعقد  قااي  كما  بهم،  ال ا ة 

العربية،   الدو   وبعج  ا وروبي  اصتحاد  اع  بالتنسيق  وكلز  بعم   كذلز  الهيئاع  قااي 

ع    للمصدري   خدااع  بتقديم  تقوم  التي  ال ا ة  الشركاع  إلد   اع  تعاو   بروتوكو  

طريق اوقعها علط الإنترني، ليث تقوم الو ار  بت ويدها بشك  دوري بجميع المعلوااع  

والبياناع واصتناقياع التي تهم المصدر لتعميمها بشك  أوسع علط المصدري  والمستثمري ،  

و المشاركة في العديد ا  الندواع الإقليمية والمحلية والتي تهدف ل داة ا نش ة التجارية  

 البينية العربية وتنمية الصادراع المصرية.  

الإلكترونية     الحكواة  إلط  للو و   المصرية ب  ط سريعة  الحكواة  وتسير 

بتكنولوجيا اصرية، ليث تم توقيع اتناقية تعاو  بي  بنز اصر وشركة بنوك اصر 

تسمن  و  ار  لحاالي ب اقاع الصرف الآلي والتط يص  عددها إلط اليو  ب اقة 

توفرم   28 ادر  ا  خ     إلط جانب اا  الشراء اصلكترونط،  بمي    بنكا في اصر 

ا   ال  و   هذم  وتعد  النقدي،  السحب  عملياع  بوجراء  لحاالها  السماح  ا   الب اقة 

ا همية بمكا  ليث ستسمن لحاالي الب اقة المصرية، والتي تم إ دارها بتكنولوجيا  

اصرية خالصة، بالتعاا  ا  خ   أكبر شبكة ا  المنافذ التجارية المتعاقد  اع بنز 

 نق ة بيع انتشر  في جميع أنحاء الجمهورية.  8500اصر والتي يص  عددها إلط 
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 وتحدث التجار  الإلكترونية ا  خ   ث ثة ارال  علط النحو التالط: 

1-  ً  المرحلة الأولى: العرض والطلب إلكترونيا

علط    هذمفي    إلكترونية  نشر   خ    ا   بالتعرف  المستورد  يقوم  المرللة 

يريد  التط  السلعة  وطلب  تواجدها،  وأااك   لها  الموجود   والبدائ   السلع  اوا ناع 

 شراءها ا  البائع ع  طريق الحاسب الآلي وا  أ  اكا  في العالم. 

 المرحلة الثانية: تسليم السلع  -2

 يتم التسليم بواس ة الحاسب الآلي ليث يتم إرسا  وشح  البشائع إلط المستورد. 

 المرحلة الثالثة: سداد القيمة  -3

البنز       يقوم  ليث  القيمة،  سداد  فط  الإنترني  عبر  الإلكترونية  النقود  تست دم 

احنةة  فط  الإلكترونية  بالنقود  العمي   ويحتنظ  لعم ئم  الكترونية  نقود  بو دار 

فط  التحنظ عليها  يتم  أو  الآلط،  للحاسب  الصلب  القرص  يتم لنةها علط  إلكترونية 

الب اقاع الذكية، وهط ب اقاع تحو  رقائق الكترونية فيها كاكر  لت  ي  المعلوااع  

 وهط تح  الآ  اح  ب اقاع اصئتما  العادية.  

الحاسب    علط  تعتمد  التط  الدفع  وسائ   أهم  ا   الإلكترونية  الشيكاع  وتعتبر 

و،  إلكترونيا توقيعم  بعد  المستنيد  إلط  الإلكترونط  بالبريد  الشيز  ينتق   ليث  الآلط 

و بوشعار   و ويرسلم بالبريد الإلكترونط اصحوبا فيحص  عليم المستنيد ويوقعم إلكترونيا

 وإيداد إلكتروني فط لسابم بالبنز. 

تم   الو راء  اجل   قب   ا   عليم  الموافقة  تم  والذي  الإلكتروني  بالتوقيع  يتعلق  وفيما 

استكما  الدراساع الننيم والتكنولوجية، بالإضافة إلط دراسة وسائ  الدفع الإلكتروني 

 وإاكانياع التأاي  علط العملياع التي تتم ا  خ   الإنترني.

خ           ا   الإلكتروني  التصدير  نةام  وتنعي   بناء  اصر  في  المعنية  الجهاع  وتدرس 

و ار    اع  بالتعاو   الإنترني،  شبكة  علط  المصرية  المنتجاع  ع   ات صص  اوقع 

السلعية   والمجال   التجارية  الغرف  النةام  هذا  في  وسيمث   والمعلوااع  اصتصاصع 

بموا ناتها   المصرية  المنتجاع  المستوردي  وا جانب ا  استعرات  للتصدير، وسيمك  

توجيهم   يتم  شراء  أار  استيناء  إاكانية  التعاقد،اع  المقداة وشروط  والتسهي ع  وأسعارها 
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واتابعتم للمنتم أو المصدر الم تص اع وضع نةام للمتابعة لشما  جدية ك  ا  المشتري  

ا جنبي والمصدر المصري، وتؤكد التجارب الناجحة في تننيذ هذا النةام أ  عائدم يتمث   

بناء   إلط  بالإضافة  والمصدري ،  المنتجي   لد   والإدار   التسويق  كوادر  كناء      في  ياد  

لت  ال  م  التشريعي  الإطار  ت وير  و  الوطنية  المنتجاع  ع   بياناع  وتنعي   قاعد    بيق 

 .   ياد  اعدصع الصادراع وبالتالي يؤدي الط    التجار  الإلكترونية 

وا  الصعب التعاا  اع عملياع الدفع علـط الإنترنـي، لـذلز يقـد م أي اوقـع  

 ناجن للتجار  الإلكترونية خيار الدفع نقدوا عند اصست م. 

وهناك الكثير ا  المصـارف فـي اصـر ص تسـمن لمسـت دايها بشـراء انتجـاع علـط 

ي لــب ال بــائ  هــا، بســبب ال ــوف اــ  أ  نلكوتالإنترنــي بب اقــاع اصئتمــا  التــي يم

استرداد االهم بأعداد كبير  إص  أ  القلي  انها تسمن بذلز ولك  اع قيود. وكذلز تـ داد 

  .بواباع الدفع الإقليمية في اصر

ا  ج ءاو كبيراو ا  اصستراتيجية التـي   وا  المتوقع أ  تكو  التجار  عبر الجو 

 %4. 22وإ    ســتعتمدها أي شــركة تجــار  إلكترونيــة فــي اصــر خــ   العقــد المقبــ 

المنتجاع ا كثر شعبية التـي ا   ويست داو  الإنترني إاا لشراء انتم أو دفع فاتور .  

ــي اصــر،  ــي ف ــط الإنترن ــتم شــراؤها عل ــة هــي ي ــراام  ا جهــ   الإلكتروني ــا ب تليه

 الكوابيوتر وتذاكر ال ائر  واصشتراكاع في المواقع. 

ي التجار  الإلكترونية في اصر هي اواقع البيـع بالتج ئـة ف  المواقع البار  واهم        

اواقـع  ـنقاع قصـير  الكتـب ,  اقع الصنقاع اليوايـة، الموضـة،  علط اصنترني واو

 ، اع ناع ابوبة علط اصنترني، واواقع اخر .  المد 

جهودا كبير  في توجيم المجتمع وتنمية ق اعاع التكنولوجيا الحديثة   بذلي اصرو      

ال  اة لت بيق هـذم التجـار  فقـد قااـي باعـداد اشـرود لقـانو  التجـار  اصلكترونيـة 

إضافة إلط سنها لقانو  التوقيع اصلكتروني الذي ساهم بقدر كبير فـي نشـر بنيـة تحتيـة 

لتجـار  الكترونيـة لناجحة للتجار  اصلكتروونية،  نم يعتبـر اـ  المت لبـاع ا ساسـية  

كـذلز وتحديدا في ايدا  لماية المعلواـاع والموثوقيـة وضـما  الوفـاء باصلت ااـاع،  

 :هيئتي  تعتنيا  بموضود التجار  اصلكترونية هما قااي بانشاء
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 التجار .لكترونية التابعة لو ار  اللجنة الوطنية للتجار  اص -

واعهد التجار  اصلكترونية المسؤو  ع  تقديم الدعم للمت رجي  لإنشـاء شـركاع   -

إلكترونيــة واســاعد  الشــركاع المصــرية المعتمــد  علــط التجــار  التقليديــة علــط 

 .التحو  لممارسة أنش تها التجارية عبر ا نترني 

كما قااي أيشا الدولـة المصـرية بتنشـيط التجـار  اصلكترونيـة وطلبـاع ا عمـا  

اصلكترونية في إطار نشر ابادر  نحو اجتمع اعلوااع ب  أوراق وب  اا ، وكلز 

 ا  خ   ات اك اصجراءاع التالية:

  .است دام الدفع اصلكتروني في اجا  ال دااع العااة والمرافق -1

  .نشر است دام الب اقاع المدفوعة اسبقا والب اقاع المصرفية  -2

نشر است دام التوقيع اصلكتروني والوثائق اصلكترونية والتعاقداع اصلكترونية في   -3

  .الهيئاع الحكواية والق اد المصرفي

تو ي  شبكاع التباد  اصلكتروني احليا، وتسـهي  تو ـيلها بالشـيكاع المحليـة   -4

 .والعالمية ل ياد  است دام نقاط البيع اصلكتروني 

 والتوصيات:النتائج 

 النتائج :

الط       الدراسة  است داي   ا تو لي  ل ياد   ايجابي  وتاثير  طردية  ع قة  هناك 

علط  ادراع  الثابي  الهاتف  واشتركي  المحمو   الهاتف  واشتركي  اصنترني 

العراق   في  التكنولوجيا  تكنولوجيا  وكلز   واصرووارداع  اهمية  بسبب  ياد  

لحديثة في الجوهرية التي أفر ها ت بيق التكنولوجيا االمعلوااع واصتصاصع واصثار  

كونها غير الرديئة خا ة في العراق  الرغم ا  شبكاع اصنترني  بلق  التجار  الدولية 

 . وكثير  اصنق اد  سريعة

 التوصيات:

والمصري  علط  يجب      العراقي  المعلوااع اصهتمام  المجتمعي   بتكنولوجيا 

الرقمي واصتصاصع   اصقتصاد  في  والنمو  اصبتكار  في  اصلكترونية  التجار   وتس ير 

التجار   تع ي   في  يساهم  اا  وهو  اصلكتروني  الدفع  في  المجتمعي   ثقة  وتع ي  
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توجيم  وكذلز  اصتجام  هذا  في  ارك هما  وت ور  نمو  علط  ويحافظ  اصلكترونية 

التكنولوج انتاج  نحو  والاصستثماراع  علط   صادراع يا  التعرف  وكذلز  اهمية  اصكثر 

اصهم تحسي  سرعة اصنترنيي واسواق التجار  الدولية واصكثر اهمية بالنسبة للبلدي  ,  

اواقع  علط  والمستهلكي   اصعما   ا حاب  دخو   الط  عوبة  يؤدي  العك   ص  

 بدو  ني سريع . التجار  اصلكترونية 

  المراجع:

اصالمد   -1 اجلة  اصلكترونية،  والتجار   التسويق  في  المؤثر   العواا   العوضي،  قتصاد عبدلله 

 . 2010، 6والمجتمع، العدد 

 . 2002المد نجار، " اشكالية البعد الشريبي في التجار  اصلكترونية "، جااعة الكويي،  -2

عالم   -3 الط  للتحو   ال  اة  الشريبية  للتعدي ع  اقترح  إطار  الهادي،  عبد  الحنيظ  عبد  ابراهيم 

 .  2000التجار  اصلكترونية، دراسة نةرية وايدانية، 

اطرولة  -4 اصر،  في  اصلكترونية  التجار   نجاح  ا   تحد  التي  المعوقاع  لسي ،  اااو   اس م 

 . 2011ااجستير، المملكة المتحد 

في  -5 اصيراداع  علط  المتوقعة  واثارها  اصلكترونية  التجار   بيئة  لا م لصاونة،  رلاللة،  لا م 

 2000العالم العربي، ف دلنيا، 

 2012، 1ربحي اص نط عليا ، اصقتصاد المعرفي، دار  ناء للنشر والتو يع، عما ، ط   -6

الدو   -7 بعج  تجارب  ا   اصفاد   وسب   العراق  في  المعرفة  اقتصاد  واقع  ه  ،  كاظم  علي 

اصدارية  للعلوم  القادسية  اجلة  العراق،  واصثارية،  التاري ية  للدراساع  قار  كي  ارك   العربية، 

 . 2014،  4، عدد  16واصقتصادية، اجلد 

 . 2009د. عبد الهادي عبد القادر السويني، التجار  ال ارجية،     -8

الكتب   -9 دار  القاهر ،  اصلكترونية"،  التجار   بسيوني،  الحميد  والتو يع،  عبد  للنشر  العلمية 

 . 76، ص 2003

اصلكترونية"،     -10 للتجار   اولد  قانو   اقرار  الط  تتجم  ال ليم  دو    " اسماعي ،  الرلم ،  عبد 

 . 2009الكويي، 
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الآاا ، اكة    –عابد ب  عابد العبدلي، تجار  الكترونية في الدو  اصس اية الواقع والتحدياع   -11

 .2005المكراة، جااعة ام القر ، 

التكاليف    إثرعلي قاسم، جاسم عيدا ، جلي  كاظم،    -12 التجار  اصلكترونية في ت نيج  است دام 

دراسة ت بيقية في شركة  ي  ل تصاصع/ اجلة جااعة باب ، العلوم اصنسانية، اجلد   التسويقية،

 . 2011، رسالة ااجستير، 1، عدد 19

لل -13 البيا   والبنوك،  النقود  اقتصادياع  ع ع،  فرج  راضي  المنعم  والنشر، عبد   باعة 

 . 2001اصسكندرية، 

دار الجااعية، فريد النجار، وليد النجار واخرو ، وسائ  المدفوعاع اصلكترونية المتكاالة، ال  -14

 .  2006اصسكندرية، 

د. ستار جبار خلي  البياتي ، ا همية اصقتصادية للتجار  الإلكترونية و إاكانية ت بيقها في العراق ,     -15

 .   27, العدد    2009المستنصرية للدراساع العربية والدولية ، الجااعة المستنصرية ,    اجلة ارك   

اصلكترونية    -16 التجار   لماد،  العا   عبد  الدار    –التجارب    –  )المناهيمطارق  التحدياع(، 

 .  2003الجااعية، اصسكندرية، 
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