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 المصريوتطور المعلوماتية في فئات المجتمع العراقي 

               وحسب المؤشرات الثلاث )الاعمال والاشخاص والحكومات(  

 )دراسة مقارنة(   2016لسنة 

 جامعة الموصل  -مدرس مساعد -هناء عدالت حسن المختار

 جامعة قناة السويس  –رئيس قسم الاقتصاد  -  .د صبري احمد ابو زيدأ

 جامعة قناة السويس  –استاذ الاقتصاد  –سالم خليل  رد/ نص

 الملخص :          

المجتمع                   فئات  في  المعلوماتية  تطور  بمقارنه  نقوم  سوف  البحث  هذا  في 

 2016العراقي والمصري لعام  

واتضح ان هناك تطور وحسب المؤشرات الثلاث )الاعمال والاشخاص والحكومات(  

كان   حيث  متفاوته  وبدرجات  ومصر  العراق  في  للمعلوماتية  متوسط  واضح 

في   التكنولوجي  ومصر  الانتشار  للعام  العراق  الأعمال  مؤشــــر    2016حسب 

 للدولتين.  %34سجل ماقيمته  

في   التكنولوجي  الانتشار  متوسط  ومصر  اما  الأشخاص  العراق  مؤشر  في حسب 

بنسبة   حيث   %59مقابل    %73العراق  من  الافضل  يعتبر  العراق  ان  اي  لمصر 

 مؤشر الانتشار التكنولوجي حسب مؤشر الاشخاص. 

التكنولوجي     مؤشرالانتشار  متوسط  )وكان  قيمته  مؤشرالحكومات  (  %33حسب 

اي ان مصر تعتبر الافضل من حيث مؤشر الانتشار  لمصر  (.% 72)للعراق مقابل  

 التنكنولوجي حسب مؤشر الحكومات. 

ومصرالتساؤل العراق  في  التكنولوجيا  انتشار  نسبة  ماهي  مجتمع   :  الى  وتحولهما 

 معلوماتي؟. 

مؤشر الحكومات   -مؤشر الاشخاص   –الاعمال  مؤشر    –المعلوماتية  :    الكلمات المفتاحية   
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Apstract: 

In this research, we will compare the development of 

informatics in the groups of Iraqi and Egyptian society for the 

year 2016 According to the three indicators (businesses, people 

and governments), it became clear that there is a clear 

development of informatics in Iraq and Egypt, to varying 

degrees, as the average technological spread in Iraq and Egypt 

according to the business index for the year 2016 recorded a 

value of 34% for the two countries. 

 As for the average technological spread in Iraq and Egypt, 

according to the People Index in Iraq, it is 73% compared to 59% 

for Egypt, meaning that Iraq is considered the best in terms of the 

technological spread index according to the People Index. 

  The average technology penetration index according to the 

government index was (33%) for Iraq, compared to (72%) for Egypt . 

 In other words, Egypt is considered the best in terms of the 

technological spread index, according to the government index . 

Question: What is the rate of technology spread in Iraq and 

Egypt and their transformation into an information society  ? 

Key words: informatics - business index - people index - 

government index 

      أولاً: المقدمة:

إن الحديث عن مجتمع المعلومـات هـو حـديث عـن حقبـة ومرحلـة مـن مراحـل     

المجتمع الإنساني بكل مـا تحملـه مـن تايـرات جذريـة فـي مختلـ  نـواحي الحيـا  

 الإنسانية سواء من الناحية الاقتصادية أو السياسية أو غيرها.
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إن العالم العربي يمتلـ  مـؤهلات تؤهلـه لتسسـيع قاعـد  متينـة فـي مجـال   ونجد    

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنشاء صناعات في هـذا المجـالو وأهـم عامـل 

هو أن العـالم العربـي يمتلـ  الطاقـات الشـابة حيـث أن نصـ  سـكانه هـم مـن فئـة 

الشباب من جهةو ومن جهة أخرى يمتل  المقومات المالية اللازمة لإنشاء مثل هـذ  

 .منهاالصناعات وبخاصة البرمجية 

 (Study Problemثانياً: مشكلة الدراسة: ))

بسـبب زيـاد  اهميـة   المجتمع المعرفـيتكمن مشكلة الدراسة في ضرور  التحول الى      

ولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع اسـتخدامات الحيـا  المختلفـة فـي المنـ ل تكن

 والتعليم والترفيه والخدمات العامة وغيرها.

 : ؤلات التالية الاشكالية في التساتظهر معالم و  

 ؟ ماهي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -1

 ؟ ما هو واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العراق ومصر -2

 ؟ انتشار تكنولوجيا المعلومات في العراق ومصر   مؤشرات قياسماهي  -3

 (Study Objectivesاهداف الدراسة:)  ثالثاً:

 الدراسة الى:تهدف 

 .عرض تجربة العراق ومصر في التحول الى مجتمع المعلومات 

 ( Study Hypothesesفرضية الدراسة:)رابعا: 

 انطلاقا من مشكلة الدراسةو تم وضع فرضية رئيسية تتمثل في: 

 ؟. وتحولهما الى مجتمع معلوماتيتكنولوجيا في العراق ومصرالانتشار نسبة ماهي 
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 (Study Importanceالدراسة: )خامساً: اهمية 

والمعلوماتو وضرور  لحـاق تكنولوجيا الاتصالات  تستمد الدراسة اهميتها من اهمية     

ان النمـو الاقتصـادي أصـبح يعتمـد بشـكل بركب الأمم المتطور  كون    العراق ومصر

 كبير على المعرفة أكثر من اعتماد  على الثروات الطبيعية.

 (Study Methodساساً: منهجية الدراسة:) 

الكتـب والادبيـات والـدوريات العلميـة النظري على    الإطاراعتمدت الباحثة في تكوين    

العربية والاجنبية. والابحاث العلمية المتخصصـة التـي تناولـو موضـود الدراسـة او 

بعــج جوانبهــا اضــافة الــى المــؤتمرات والرســائل والاطــاريح الجامعيــة والنشــرات 

 المختلفة.والتقارير المحلية والعالمية ومواقع الانترنو 

 (Study Boundariesثامنا: حدود الدراسة:) 

 Place Boundaries الحدود المكانية: -

 عنوان البحث ان الحدود المكانية للدراسة هي دولة العراق ومصر. خلاليتبين من 

 الحدود الموضوعية:

 سوف تقتصر الدراسة على دراسة مؤشرات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  

 تطور المعلوماتية في فئات المجتمع العراقي والمصري  

 دراسة مقارنة(  ) 2016لسنة 

 مقدمة:ال

يتميـ    يشهد العصر الحالي تقدما تكنولوجيا ومعرفيا في مختل  مجالات الحيـا       

 : التطــورات الكبيــر  فــي تكنولوجيــا المعلومــات منهــاهــذا العصــر بالتقــدم العلمــي 

فـي نمـط الحيـا  الاقتصـادية لكافـة المسـتهلكينو  والاتصالاتو التي أدت إلى تايير  

أدا   -الدول المتقدمـة أو الناميـة علـى حـد سـواءو وأصـبحو شـبكة الإنترنـو   كافة

يجابيـاتو ولكنهـا او  سـلبيات مـن  فيهـا  بما    –السريع    جتماعيالعولمة والتواصل الإ
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فرضو نفسها في مختل  الدولو وأصبح التسابق العلمي قائمًا في الحضور الفعـال 

 على الإنترنوو واقتناص الفرص الاقتصادية التي تحملها. 

مفهوم شبكة الانترنو ومراحل تطورها وعرض تجربة العراق  وسوف يتم توضيح         

المعلومات    ومصر  مجتمع  الى  التحول  في  في  المعلومات  تكنولوجيا  انتشار  وقياس 

 الحكومات(.    الاعمالو الأشخاصو العراق ومصرحسب القطاعات الثلاث ) 

 مفهوم شبكة الانترنت أولا: 

اتصال          وسيلة  عن  عبار   الإنترنو  الأخبار ان  لنقل  حديثة  جماهيري 

والمعلومات إلكترونيًّاو عن طريق شبكة الحاسب الآلي المتصلة بالهات  أو الألياف  

الضوئيةو ويمكن من خلالها نشرُ واستقبال الأخبار والمعلومات والصور بسسلوب 

سهل وسريع. بحيث اصبحو المعلومات متاحة لاي مستخدم لهذ  الشبكة وكسبو 

 هذ  الوسيلة الاقتصادية الجديد  جمهورا واسعا من مختل  فئات المجتمع . 

الاتصال اواخر  شهد    و   وسائل  مجال  في  هائلة  تكنولوجية  قف ات  العشرين  القرن 

والمعلوماتو ولا ش  أن أحدثها وأهمها ظهور شبكة المعلومات الدولية )الإنترنو(  

واستخدام   المختلفةو  الإلكترونية  الأعمال  في  قف ات  من  وما صاحبها  وانتشارهاو 

هذ  الشبكة في نقل المعلوماتو بحيث أصبحو المعلومات متاحة لأي مستخدم لهذ   

الشبكةو وكسبو هذ  الوسيلة الاتصالية الجديد  جمهورًا عريضًا من مختل  فئات  

 الجماهيرو وأصبحو منافسًا قويًّا لوسائل الإعلام والتسويق التقليدية.   

الإنترنو           وتتجدد تعُدَ  وشبكة  تتاير  لكونها  للمعلومات؛  متميً ا  مصدرًا 

باستمرارو واستخدامها يحتاج إلى اتباد خطوات معينة وصحيحة من أجل الاستفاد   

سهولة وأكثرها  الطرقو  بسقصر  بسنها    .منها  الإنترنو  شبكة  دايسون  بيتر  ويعرف 

باية   العالمو  حول  الأجه    ملايين  تصل  التي  الحاسوبو  شبكات  من  مجموعة 

 تحقيق أهداف مختلفة تجاريةو ثقافيةو شخصيةو تعليميةو دينيةو سياسية. 

عبار  عن شبكة معلومات عملاقة شديد  الاتسادو   على انها  وهناك من يعرفها      

المختلفة   الإلكترونية  الحاسبات  وملايين  الفرعيةو  الشبكات  آلاف  بداخلها  تضم 

الأنواد والأحجام المتنوعة في الوظائ و والمنتشر  في أنحاء العالمو وتتصل هذ   
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بينهاو   فيما  العلاقات  تنظم  فنية وقواعد  لمعايير  المختلفة طبقًا  الشبكات والحاسبات 

وطريقة تبادل الرسائل والمشاركة في المناقشاتو وأسلوب تن يل الملفات والبرامج 

أدوات   .والبيانات  إحدى  بسنها:  الإنترنو  شبكة  تعري   يمكن  سبق  ما  على  وبِناءً 

ا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثةو والتي تعد مورداً متجدداً ومصدرًا هامًّ

للإنترنو   المستخدمين  بين  الاتصال  عملية  ودعم  المعلوماتو  على  الحصول  في 

 حول العالم بفاعلية في توفير الوقو والجهد والتكلفةو بهدف تحقيق أهداف مختلفة.  

 ومجتمع المعلومات  الانترنتتطور ثانيا: 

تعَُد شبكة الإنترنو مصدرًا متميً ا للمعلومات؛ لكونها تتاير وتتجـدد باسـتمرارو       

واستخدامها يحتاج إلى اتبـاد خطـوات معينـة وصـحيحة مـن أجـل الاسـتفاد  منهـا 

بسقصر الطرقو وأكثرها سهولة.ويعرفها جماعةٌ بسنها عبـار  عـن شـبكة معلومـات 

عملاقة شديد  الاتسادو تضم بداخلها آلاف الشـبكات الفرعيـةو وملايـين الحاسـبات 

الإلكترونية المختلفة الأنواد والأحجام المتنوعة في الوظائ و والمنتشر  في أنحاء 

العالمو وتتصل هذ  الشبكات والحاسبات المختلفة طبقًا لمعـايير فنيـة وقواعـد تـنظم 

العلاقات فيما بينهاو وطريقة تبـادل الرسـائل والمشـاركة فـي المناقشـاتو وأسـلوب 

 .تن يل الملفات والبرامج والبيانات 

التحــول مــن مجتمــع صــناعي الــى مجتمــع تكــون  فيقصــد بــه  مجتمــع المعلومــات  امــا        

ا وهـي القـو  المسـيطر    المجتمـع الـذي ينشـال    علـى المعلومات فيه أكثر اتسـاعًا وتنوعـً

المجتمـع الـذي يقـوم    هـو   وايضـا معظم أفراد  بإنتاج المعلومـات أو جمعهـا أو أخت انهـا.  

أساسا على المعرفة وإنتاجها وتوظيفهـا بكفـاء  فـي جميـع مجـالات النشـاط المجتمعـي    

الحيــا  الخاصــة   للارتقــاء بالحالــة الإنســانية.    , السياســة    , المجتمــع المــدني    , الاقتصــاد  

البيئــة الاقتصــادية والاجتماعيــة التــي تطبــق الاســتخدام الأمثــل لتكنولوجيــا  وكــذل  هــو  

المعلومات والاتصالات   الانترنو   فان أحسن استخدام المعلومات وتوزيعها يعم النفـع  

على الأفراد في جميع نواحي الحيا . جميع الأنشـطةو والتـدابيرو والممارسـات المرتبطـة  

   . بالمعلوماتو إنتاجاو ونشراو وتنظيماو واستثمارا 
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ويشمل إنتاج المعلومـاتو أنشـطة البحـث والجهـود الإبداعيـة والتـسلي  الموجـه       

ــن  ــد م ــر العدي ــا أعتب ــة. كم ــة والتثقيفي ــداف التعليمي ــة الأه ــع لخدم ــاحثين مجتم الب

المعلومات کوسط اجتماعي أفضل للمعلومات  وهو مجرد مجتمع رأسماليو تعتبر 

المعلومات فيه سلعة أكثر منها موردا عامـا  أي أن المعلومـات التـي كانـو أساسـا 

متاحة بالمجان من المكتبات العامةو والوثائق الحكوميـة أصـبحو أكثـر تكلفـة عنـد 

 .الحصول عليها خصوصا بعد اخت الها في النظم المعتمد  على الحواسيب 

في مجتمع المعلومات يشكل قطـاد المعلومـات المصـدر الأساسـي للـدخل  و       

ــد    ــات المتح ــي الولاي ــائي فف ــول البن ــل والتح ــومي والعم ــد  الق ــاد  نج ان قط

ــر   ــلو وتظه ــرص العم ــومي وف ــدخل الق ــوالي نصــ  ال ــتج ح ــات ين المعلوم

بالمائــة مــن دخلهــا    40اقتصــاديات الــدول المتقدمــة فــي أوروبــا أن حــوالي  

القومي قد أنبثق من أنشطة المعلومات فـي منتصـ  السـبعينات. رغـم تعـدد  

ــع   ــفافو أن مجتم ــن استش ــه يمك ــات إلا أن ــع المعلوم ــول مجتم ــاهيم ح المف

المعلومات يترك  أساسا على إنتاج المعلومة والحصول عليها واستالالها في  

خدمــة أهــداف التنميــة والتطــويرو مــن خــلال وضــع آليــات وإدار  انســيابها  

  إن أهــم بواسـطة بنيــة تحتيــة للمعلومـات وشــبكات الاتصــال. ويمكـن القــول  

معلومــات مبنــي علــى قيمــة المعرفــة وإتاحــة عادلــة  ال عناصــر قيــام مجتمــع  

ــتخدام   ــار  اس ــري ومه ــة الإدراك البش ــي تنمي ــات ه ــى المعلوم ــول إل للوص

 تكنولوجيا المعلومات. 

لابد من وضع التخطيط الشـامل ووضـع آليـة التنفيـذ وهـي مسـؤولية مشـتركة تقـع    ن اذ      

على عاتق النظام المؤسسي وتل  النظم التي تمثل مهن المعلومات وصناعة المعلومـات  

والمسـتفيدين مـن المعلومـات والبـدء مـن وضــع آليـة مشـتركة تحـو رعايـة وإشــراف  

مؤسسـة عليــا رســمية بالدولــة مــع مراعــا  التنســيق فــي المهــام والواجبــات والمقصــود  

 بالتنسيق وجود تشريع قانوني يحدد المهام والمسؤوليات بشكل يحد من الازدواجية  
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ويعمل على تحقيق التكامل والتوازن مـن اجـل تعبيـد طريـق المعلومـات وربطـه     

 بالاقتصاد والتنمية وتحقيق التقدم والرفا .

من هذا المنطلق لابد من إدماج البنية الأساسية للمعلومات ضمن الاسـتراتيجيات       

التنموية بصور  تتضمن معها ضرور  وصول خدمات المعلومات لكافة المناطق 

ــع  ــى جمي ــات عل ــدارس والجامع ــي الم ــة واســتخدام الحواســيب ف ــة والنائي الريفي

المستوياتو وانتشار مراك  الإنترنو العامة ووجود اتصالات ذات سـمة تنافسـية 

تنظيمية وتحقيق التقدم بالإصلاح الإداري المؤسسي مع تحديث الأنظمة الإداريـة 

والإنتاجية وإعاد  هيكلة قطاد الاتصالات وربطه بالمعلومات وتحديد المؤسسات 

  التابعة إليها وتنمية الموارد البشرية. 

الـدخول إلـى مجتمـع المعلومـات يتطلـبو يتطلـب منهـا  بالنسبة للدول الناميـة ف  و     

أساسـية تحتيـة   ىضرور  نقـل وتـوطين التقنيـات المعلوماتيـةو وبالتـالي تـوفير بنـ

وفوقية من اجل الاستثمار لتنمية صناعة الاتصالات والمعلومات وتخطـى الحـاج  

اللاوي فـي تقنيـات المعلومـات والاتصـالاتو مـع إعـداد خطـة وطنيـة للمعلومـات 

وتحديد أهدافها وحصر المؤسسات ذات العلاقة وتحديد المهام والواجبـات والأدوار 

ء تحقيق الأهدافو وذل  في إطار وضع جدول زمني للالت ام بالتنفيذ والبد لالمؤدية  

ــة  ــق والمتابع ــذ والتطبي ــي التنفي ــات وتطــورات عصــر ف ــديل حســب المعطي والتع

  .المعلوماتو وكل ذل  يكون بإشراف ورعاية جهة رسمية بالدولة

 مجتمع المعلوماتفي التحول الى تجربه العراق ثالثا: 

توفرت خدمات الاتصال والبريد في العراق في فتر  مبكر  جداًو حيث أن شـبكة       

الانترنيو منذ عهد صدام حسين كانو متوفر  عن طريـق المراكـ  أو عـن طريـق 

مودم الهات  والاتصالات اللاسلكية أيضًا كانو موجود  ولم يسمح باسـتخدامها إلا 

في نطاق ضيق من مجال القيادات فقط مستخدمًا هوات  الثريـا المرتبطـة بالأقمـار 

دخلـو خدمـة الإنترنـو والاتصـالات   2003الصناعية. ومنذ احتلال العراق عـام  

اللاسلكية للعراق وأصبحو في متناول الجميـع. ويتواجـد الآن العديـد مـن مـ ودي 
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ي الإنترنــو فــي خدمـة الإنترنــو عبــر الأقمــار الصــناعيةو ويت ايـد عــدد مســتخدم

 .العراق بشكل ملحوظ

إن حداثة وضع  المنظومـات التكنولوجيـة فـي العـراق بشـكل عـام ومنظومـة        

تكنولوجيـا المعلومــات والاتصـالات بشــكل خـاصو تحــتم علـى متخــذي القــرارات 

تكنولوجيـا المعلومـات التخطيطية والتنفيذية اللجوء إلى وضع منهجية عمل لتفعيـل 

والاتصالاتو وصولاً إلى النتائج الاقتصادية والاجتماعية في إطار التنمية البشرية 

المستدامةو لأن مثل هذ  المنهجية تساهم في تقليل هدر الموارد الذي طبع التجـارب 

اعد على تحديد الأولويات التنموية العربية السابقة من ناحيةو ولأن تل  المنهجية تس

وقدر  على التنفيذ في ظل إمكانات العراق المتاحة من ناحيـة أخـرى.   الأكثر اهمية

المستقبلي للاقتصـاد العراقـيو   تحول حقيقي في المسار التنموي  بمكن ان يحدث ولإ

بمع ل عن التعامل مع اقتصاديات المعرفة. ويتطلب التحـول مـن اقتصـاد المـوارد 

إلى اقتصاد المعرفة في العراقو التحول من التوجهات التقليديـة فـي الاقتصـاد إلـى 

 .توجهات حديثة ومبتكر  ثبو نجاحها في مختل  الدول

 العراقي الى مجتمع المعلومات: مجتمع خطوات تحول ال -

عمليـة تحويـل المعلومـات والمعـارف الـى مخـ ون   هـي: والمعرفةةنشر  (  1    

معرفي قادر على تفعيل عملية انتاج المعرفة وتكوين رأس مال معرفي يسهم فـي 

تحقيق التنمية الإنسانية. وفي العراق كان ذلـ  التحويـل إلـى المخـ ون المعرفـي 

وإنتاج رأس المال المعرفي منخفضا بشكل ملحوظ. وتتم عملية نشر المعرفـة فـي 

 العراق من خلال:

وهي عملية مبتكر  لنشر المعرفـة فـي حيـا  كـل إنسـان.   التنشئة الاجتماعية: -أ

وهي ذات أثر كبير في المجتمع ويعد الطفل المحور الأساس فيهـا. وتوجـد ثـلاث 

أنـواد مـن التنشـئة تـؤثر فـي نشـر المعرفـة فـي المجتمـع العراقـيو هـي التنشــئة 

المتسلطة والتنشئة المتساهلة والتنشئة الحازمة ونرى أن الثانية كانو هـي الأكثـر 

 في الاونة الاخير انتشارًا 
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لنشر المعرفة في حيا  الإنسانو وكي يحقـق التعلـيم لاهم وهو العملية ا  التعليم:-ب

نشر المعرفة فسنه يتطلب الأهتمام بنوعية التعلـيم وزيـاد  الإنفـاق الحكـومي علـى 

المؤسسات التعليمية والأهتمام بسياسات التعليم وتطوير المناهج وأسـاليب التعلـيم 

ودعم تعليم البنات والتعليم العالي ليحقق التعليم هدفه التنموي الإنسـاني مـن أجـل 

تحسين نوعية الحيا  وزياد  قدرات الأنسان المعرفية الخلاقة. إلا أن كل ذلـ  فـي 

العراق كان طموحات ومخططات تـم تحقيـق بعضـها اليسـير الا ان الاكثـر منهـا 

 واجه صعوبات وعراقيل جمة وهو ما أعاق أجمالا عملية نشر المعرفة.

وسائل الأعلام دورًا حيويًا في مجتمـع المعرفـة لنشـر  الإعلام: تةؤديوسائل   -ج     

المعرفة وأحيانا لتوليدهاو وتشمل وسائل الأعـلام الصـح  والمجـلات والإذاعـات 

المسموعة والقنوات المرئية وخطوط الهات  الثابتة والمتنقلة وشـبكات الاتصـالات 

وشبكة الأنترنيو. وفي العراق تؤدي وسائل الأعلام دورًا محوريًا فـي بلـور  رأي 

المجتمع العراقي سلبًا وإيجابًا وهو مـا يـنعكع علـى مسـتويات نشـر المعرفـة بـين 

أفراد المجتمع وخاصة ان العراق شهد انفتاحا فجائيا مباشرًا نحو أسـتقبال القنـوات 

الفضائية عبر الأقمار الصناعية ومن مختل  دول العالم مضافا إليهـا العـدد الكبيـر 

 من الصح  والإذاعات وشبكات التلفاز المحلية.

هي تفاعل حضاري لألتماس المعرفة عن طريـق النقـل البشـري     :  الترجمة  -ح   

أو الآلي من لاة إلى لاة تحريريا أو شفهيا لتحقيق اهـداف عمليـة ومعرفيـةو وهـي 

من ثم مصدر أساس لنقـل المعرفـة وتكـوين رصـيد اسـتثماري وابـداعي مضـافو 

وبرغم أهميتها تل  لم يشهد العراق خطوات تذكر على صـعيد الترجمـة مـن والـى 

العربيــة خــلال الســنوات الماضــية بــل وبــرغم الحركــة الواســعة لأنشــاء وتسســيع 

المنتديات والمؤسسات والمراك  الثقافية والمعرفية المختلفة الا ان الساحة العراقيـة 

 لم تشهد ظهورا ملحوظا لمؤسسة تعنى بالترجمة.

يعـد توليــد المعرفـة أو انتاجهــا العمليــة الارقـي فــي منظومــة  :توليةد المعرفةةة (2    

اكتساب المعرفة وهي تمثل المدخل الوحيد لولـوج مجتمـع المعرفـة العـالمي. وفـي 
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العراق عانو تل  العملية من أندثار كبير خلال السنوات الماضية في ظـل أوضـاد 

غير مناسبة لأستقطاب وتوطين وتشـجيع مـن يولـدون المعرفـةو وفـي العـراق يـتم 

 توليد المعرفة من خلال:

نشر الدراسات والبحـوث العلميـة   من أشهر طرق توليد المعرفة هو  النشر العلمي: -أ

( بحـث 1000في العراق و وتبلغ المقاييع العالمية للنشر العلمي الى مـا يتجـاوز )

لكل مليون من السكان وتكون البحوث المنشور  أكثر تميي ا في توليد المعرفة كلما 

اقتربو من العلوم الأساسية والحقول العلمية المتقدمة كتقانة المعلومات والبيولوجيا 

الج ئية. وفي العراق لا توجد ارقام واضحة رسمية تعبر عن مقـدار حركـة النشـر 

في العراق كما أن النشر في مجال العلوم الأساسية يكاد يكون معـدوما اوفـي الاقـل 

 .منخفضا بشكل كبير

براءات الاختراد ج ءا مهمـا مـن عمليـة توليـد المعرفـة  تمثل  الاختراع:براءات   -ب 

في العراق لأنها تساعد في أنتاج معارف جديد  ومبتكر  تسـهم فـي تحسـين نوعيـة 

الحيا  للمجتمع فيما لو أنها وضعو في التطبيق الا أن الواقع يؤشر سابقا وحتى في 

الســنوات الماضــية انعــدام وجــود الجديــة والأهتمــام باســتثمار بــراءات الأختــراد 

 وتشجيعها ووضعها موضع التطبيق.

وهو النشاط الأبتكاري الوطني على مستوى العراق ككل والذي   الابتكار الوطني: -ت 

يكون اقرب صلة إلى النتاج الداعم للتنمية جامعا في ثنايا  النشـر العلمـي وبـراءات 

ــة  ــات محدث ــد  وتقان ــاج وخــدمات جدي ــات انت ــراد لتطــوير منتجــات و عملي الاخت

 .سللأستخدام في المرافق التنموية المختلفة وهو في العراق منخفضا ومشتت

ويقتصر على المؤسسـات الحكوميـة. ويتطلـب الأبتكـار الـوطني لتوليـد المعرفـة      

التسطير في نظام الأبتكـار أو الأبـداد الـوطني وتهيئـة المؤسسـات المختصـة بـذل  

وتوفير الأنفاق المناسب وزياد  عدد العاملين المهر  للارتقاء بتوليد المعرفة وهوما 

 ر في العراق في السنوات الأخير .لم يتوف
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تشجيع الشراكة ما بين القطاعين العام والخاص إلى خلة  اسةتثمارات    ( 3       

ــات والاتصــالاتو وبالتــالي تطــوير    جديةةدة فةةي قطةةاع تكنولوجيةةا  المعلوم

 . اعات الصحية وال راعية والصناعية القط 

ــي  تعزيةةز التعةةاود الةةدولي والإقليمةةي (4 ــد  ف ــن التجــارب الرائ والاســتفاد  م

 تطبيقات الاقتصاد المبني على المعرفة في الدول المتقدمة والدول العربية.

 مجتمع المعلوماتفي التحول الى تجربة مصر رابعا: 

عـن طريـق) مركـ  المعلومـات   1993دخلو خدمة الانترنو مصر نهاية عام         

الجامعـات ودعم اتخاذ القرار( التابع لمجلع الوزراء المصرىو بالتعاون مع شبكة  

إدخال خدمة الانترنو للوزارات والهيئـات الحكوميـة  ب بدأ المرك   و المصريةو  

الجامعــات فــى إمــداد المعاهــد  و وتخصصــو شــبكة  1994عــام    والمحافظــات 

ــةو و  ــات بالخدم ــة والجامع ــل  الأكاديمي ــي اوائ ــام  ف ــى    1997ع ــ  ف ــدأ المرك ب

خصخصة خـدمات الانترنـو مـن خـلال إتاحـة الخـدمات لعـدد مـن الشـركات  

ــة   ــ ودين للخدم ــوا    ISPsالخاصــة كم ــة  ل ــع الخدم ــدورهم ببي ــون ب ذين يقوم

ــركاتو و  ــواطنين والش ــام  للم ــوق المصــرى    1997خــلال ع ــد بالس   16تواج

شركة خاصة لتقديم خدمات الانترنو ارتبطو مـن خـلال بوابـات  المصـرية  

  68للاتصالات  ووصل عدد الشركات العاملـة فـى هـذا المجـال إلـى حـوالى  

 .   2000شركة عام  

العديد من الجهود في ذل  الاتجا  نتج عنهـا وضـع الإطـار العـام للخطـة    بذلو مصر و        

د ت عـام    قش للمعلومات في مصر الذي عرِض ونو القومية   و بهـدف    1997في ندو  عقـِ

ــات   ــاج تقني ــل وإنت ــي تســتطيع التعام ــوارد البشــرية المصــرية الت التطــوير الســريع للم

المعلومات والاستثمار فيهاو وبناء البنية الأساسية اللازمة لذل و ومع ذل  يمكننا عد بدايـة  

انطلاقة للتوجه الجدي للـدول العربيـة نحـو وضـع اسـتراتيجيات وخطـط    القرن العشرين 
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مستقبلية للاستفاد  من تكنولوجيا المعلومات والتطبيقات المعرفيـة فـي التنميـة مـن خـلال  

 ات الدولية والإقليمية والوطنية . التعاون مع المنظم 

وتعد فتـر  السـتينيات البدايـة الحقيقيـة للصـناعة التكنولوجيـة فـي مصـر إلا أنـه       

تضافرت مجموعة مـن العوامـل أدت إلـى تراجـع هـذ  البدايـة واتسـمو الصـناعة 

بالهامشية طوال عقدي السبعينيات والثمانينات مـع اقتصـار العمليـة الإنتاجيـة فقـط 

على إقامة خطوط التجميع بالإضافة إلى وحدات الاختبار وقياس الجود  محلياً وتـم 

ذل  تحو رعاية وسيطر  الدولة الفعلية علـى هـذا المجـال وراء أسـوار عاليـة مـن 

الحما  فرضتها استراتيجية إحلال الواردات حينذاك التي كانو مسؤولة عن تـوفير 

 .منتج قادر على المنافسة نوعاً وسعراً في الاسواق الدولية

وقد شهدت أواخر الثمانينات وبداية التسعينات عود  أخرى للاهتمام بصـناعة          

إدراكاً منها بسهمية هذ  الصناعة وضـرور  اللحـاق بالركـب في مصر  ا  التكنولوجي

العالمي فيها ورافق ذل  إتاحة الفرصة لمسـاهمة القطـاد الخـاص فـي هـذا المجـال 

بالتنسيق مع السياسة العامة للدولةو منذ ذل  الحين ومع ذل  يمكن القول إن صناعة 

الإلكترونيــات فــي مصــر فــي النصــ  الأول مــن التســعينيات تعتمــد علــى تجميــع 

المكونات المستورد  من الخارج ومن ثم فهي في مرحلة شديد  البعد عـن التصـميم 

النجاح والتميي  في هذ  الصـناعة فقـد سـجلو صـناعة ذى يمثل جوهر  والابتكار ال

( باســتبعاد 1997 -1996( مليــون دولار عــامي )396الإلكترونيــات مــا قيمتــه )

الـذى ارتفـع إلـى   1991( مليـون دولار لعـام  172برامج التشـايل بالمقارنـة بـــ )

و وبحسب بيانات الهيئـة العامـة للتصـنيع للعـامين 1992عام   مليون دولار  (194)

من     ( %2ساهمو الصناعة الإلكترونية في مصر بنحو )حيث ( 1997 -1996)

 .إجمالي إنتاج الصناعة التحويلية

المعرفـةو وأن تقطـع  انشـاءأن تخطوا خطـوات مهمـة نحـو مصر  استطاعو  و        

شوطا في هذ  المجالو إذ قامو بإنشاء أجه   رسمية متخصصة لجمـع المعلومـات 
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المختلفة ونشرها وتسسـيع مواقـع لهـذ  الأجهـ   الرسـمية عبـر الإنترنـوو لتكـون 

متاحة للجميع في عصر أصبح الإنترنو نافذ  واسعة يطل منها الجميع على العـالم 

بسكملهو ومن هذ  الأجه   مرك  المعلومات ودعم اتخاذ القرارو والجهاز المرك ي 

 للتعبئة العامة والإحصاء.

كما قامو مصر بتخصيص مواقع إلكترونية للوزارات الحكومية المختلفـة مثـل        

وزار  الإسكان والمجتمعات العمرانية الجديد و ووزار  الاسـتثمارو وغيرهمـا مـن 

ــات  ــات وبيان ــدم معلوم ــوو يق ــر الأنترن ــا عب ــا له ــو موقع ــي أسس ــوزارات الت ال

كمـا  واشتراطات للمستثمرين و وبهدف تحقيـق تيسـيرات الوصـول إلـى الأنترنـو.

قدمو الحكومه مجموعة من المبـادرات لنشـر اسـتخدام الانترنـو كـان مـن أهمهـا 

وهـى عبـار  عـن مشـرود تبنتـه وزار   2002 مبادر  الانترنـو المجـانى  عـام  

الاتصالات والمعلومات بعقد شراكة بين  المصرية للاتصالات  وشـركات ت ويـد 

الخدمة لتقديم خدمة الاتصال بالإنترنو بتكلفة المكالمة العادية مع اقتسام تل  القيمة 

 لشركات تقديم خدمة الانترنو.  %70للمصرية للاتصالات و  %30بنسبة 

الشر        بها  تقوم  التي  الأنشطة  أهم  مجال كوتتمثل  في  العاملة  المصرية  ات 

حوال   في  الإدار و   نشاط  23البرمجيات  وبرامج  الماليةو  النظم  برامج  أهمها 

الوسائط بنظم  الخاصة  والبرامج  الجارافيةو  المعلومات  نظم  المتعدد و   وبرامج 

 وبرامج التعريب. 

غير         البرمجيات  في  الدولية  بالمنافسة  المرتبطة  البيانات  ويرجع كوتعتبر  املةو 

البيانات والتي تتضمن الإحصاءات الحكومية المتاحةو    ذل  إلى تعدد مصادر هذ 

 الصناعية الجديد .  ات العاملة والمقالات المنشور و وأدلة المدن كودليل الشر

تعتبر صناعة البرمجيات في مصر صناعة حديثة نسبياً. تتص  هذ  الصناعة و       

والقدرات التنظيمية العاليةوو حيث تعتبر المعلومات   ثيفة العمل الماهركبسنها 

 والمعارف من أبرز عناصر المي   التنافسية في هذ  الصناعة. 
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تساوي       قد  الآلي  الحاسب  برامج  من  ح مة  أن  البرمجيات  صناعة  يمي   ومما 

لا تتعدي قيمة وسيط التخ ين الذي يحمل هذ     حين  فيبضعة آلاف من الدولاراتو  

 . البرامج بضعة دولارات 

روف الطلب تعتبر من أبرز محددات المي   التنافسية ѧمما لا ش  فيه أن ظ و       

بصفة  الخدمات  صناعة  الخصوص.    في  وجه  على  البرمجيات  وصناعة  عامةو 

معينة بسبب تكوين   ثر قدر  من غيرها على إقامة صناعات اكوتعبر بعج الدول  

الرغم من محدودية الطلب المحلي نسبياً على البرمجياتو   ب الطلب المحلي لديها.  

 معدل الطلب.نمو هو   فالمهم

أسعار         واتجا   المختلفةو  التعليم  مراحل  في  الآلي  الحاسب  تدريع  في  فالتوسع 

ال  الحاسبات  يساعد على زياد  عدد  السريعو  الانخفاض  نحو  لأجه      مالكينالآلية 

ثم   ومن  علىاتساالحاسبو  الطلب  قاعد   الطلب    د  ارتفاد  في  فالتدرج  البرامج. 

الشر يجعل  قد  بالتركالمحلي  تحتفظ  التشبع كات  بينما  المحليةو  السوق  على   ي  

الشر يدفع  ما  غالباً  الطلب  لهذا  تصديرية.  كالسريع  أسواق  عن  البحث  إلى  ات 

إلى زياد  الطلب على   ىعمليات الخصخصةو أد   ويضاف إلى ذل  أن التوسع في

بشر والفنية  الإدارية  العمليات  في  الحاسبات  القطادكا استخدام  وذل    ت  الخاصو 

 ثر قدر  على تقبل الجديدواك لأنها 

ذل          العام إلى إدخال استخدام كا   شر ل وقد دفع  في      ت قطاد الأعمال  الحاسبات أيضاً 

 . توسع الوزارات والهيئات الحكومية في استخدام هذ  الحاسبات   بالاضافة الى أنشطتهاو  

 ويهيمن على صناعة البرمجيات في مصر التنظيمات الآتية: 

المصرية   -1 الصناعات  لاتحاد  التابعة  البرمجيات  صناعة   Industryغرفة 

Software of Chamber- 

 Egypt Software Association  الجمعية المصرية للبرمجيات   -2

 Business Software Alliance -شركات البرمجيات    اتحاد  -3
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 Egyptian Association for  الجمعية المصرية لشبكات الحاسبات الالية      -4

Computer Companies 

 -Association Tech-Hi Egyptات التقنية العالية  كالجمعية المصرية لشر  -5

الوزراء  مرك -6 بمجلع  القرار  اتخاذ  ودعم  معلومات    Center Support 

Decision and Information 

 وزار  الاتصالات والمعلومات  -7

Ministry of Communications and Information Technology   

 انتشار تكنولوجيا المعلومات في العراق ومصر   قياسمؤشرات خامسا: 

يشهد العالم أعظم ثور  معلومات واتصالات في التاريخ. فلدى أكثر من              

سكان    % 40 مستخدمين    الارض من  دخول  مع  بالانترنوو  الاتصال  إمكانية 

أن   يومياً. كما  العالمية  الشبكة  إلى  و من  ( اسر  20) أسر من أصل    ( 7) جدد 

الأشد فقراً في العالم لديها هات  محمول. يقيع مؤشر )اتخاذ القرار الرقمي(  

العالمو    Digital Adoption Indexأو   في  المعلومات  تكنولوجيا  انتشار 

ومقدار   المعلوماتو  تكنولوجيا  من  دولة  كل  استفاد   مدى  عن  تصوراً  ويقدم 

 توظيفها للتقنية في القطاعات البشرية والاقتصادية والحكومية.  

حساب  و            المؤشر يجري  )   قيم  خلال  الأشخاصو  3من  )الأعمالو  قطاعات:   )

والحكومات(و ثم يتم حساب متوسط المؤشرات الثلاثة السابقة للحصول على المتوسط  

جيداً   مستخدماً  تكون  أن  ما  لدولة  يمكن  الطريقة  بهذ   التكنولوجي.  للانتشار  العام 

وعليه   نسبياوَ  منخفج  فيها  الأعمال  مؤشر  لكن  مثلاً(و  )لبنان  المعلومات  لتكنولوجيا 

 يها منخفضاً أيضاً. يكون المؤشر العام لانتشار التكنولوجيا ف 

  

http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2016/01/14/090224b08406edf2/2_0/Rendered/PDF/World0developm0l0Pidends0overview.pdf
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 (  DAI Business)   ( مؤشر الأعمال 1  

مـن خـلال مؤشـرات فرعيـة تـؤثر فـي قـرارات  هـذا المؤشـر  يتم احتسابه         

الاستثمارو وهي: مساحة الأراضي التي تتوفر فيها تاطية لاسـلكيةو وسـرعة  

الانترنـوو وعـدد الشـركات التـي تـوفر مواقـع إلكترونيـة  التحميل فـي شـبكة  

لعرض خدماتها وبيعها. وأخيراً عدد الخدمات الآمنة في كـل مليـون شـخصو  

ية  وهو مؤشـر تقنـي يعنـي مقـدار تمتـع شـبكة المعلومـات جـاءت بالخصوصـ

 والحماية من عمليات الاختراق. 

 ( 1جدول )

 2016حسب مؤشةةةةر الأعمال للعام العراق ومصر الانتشار التكنولوجي في 

 البيانات   

 الدولة   

 تغطية

3G )%( 

 سرعة الشبكة 

في   يت اكيلوب ) )

 الثانية( 

            مواقع إلكترونية  

 للشركات)%( 

    خدمات أمنة للشركات   

 ) لكل مليود شخص( 
 لمتوسط)%(ا  

 34 72,0 44 4542 89 العراق

 34    79,4 37 2553 99 مصر

 البن  الدولي و    تقرير التطور التكنولوجي العالمي المصدر:  

      : قيمة مؤشر الانتشار التكنولوجي حسب مؤشر الاعمال كان كالاتي ان  الجدول نجد  من       

وكانو سرعة  %89مساحة الاراضي التي يتوفر فيها تاطية لاسلكية سجلو نسبة  -1

 الثانية. كيلو بايو في  4542التحميل 

(و اما عدد الخدمات  %44كانو ) عدد الشركات التي تتوفر فيها تاطية لاسلكية  -2

الامنة في كل مليون شخص اي مقدار تمتع شبكة المعلومات بالخصوصية والحماية  

 .%34%( من متوسط 72عمليات الاختراق فكانو )من 

 الاتي:اما تحليل مصر فكان 

وكانـو   )%99نسـبة )مساحة الاراضي التي يتـوفر فيهـا تاطيـة لاسـلكية سـجلو   -1

 الثانية.كيلو بايو في  2553سرعة التحميل 

http://www.digitaladoptionindex.org/worldMap.aspx?w=781&h=609
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و امـا عـدد الخـدمات (%37كانـو )عدد الشركات التي تتوفر فيها تاطية لاسـلكية   -2

الامنة في كل مليون شخص اي مقدار تمتع شـبكة المعلومـات بالخصوصـية والحمايـة 

 .(34%متوسط )( من 79%من عمليات الاختراق فكانو )

 (DAL People( مؤشر الأشخاص )2

مدى اسـتخدام الأشـخاص لتكنولوجيـا المعلومـاتو ومـدى دخـول هذا المؤشر  يقيع       

التكنولوجيا في حياتهم اليومية من خلال حساب توفر الاتصال بالانترنو لكل شـخص 

  نقال(من خلال هات  خارجه )داخل المن لو أو 

( 2جدول )  

2016 للعام   2016للعام  شخاصحسب مؤشةةةةر الأ العراق ومصر الانتشار التكنولوجي في                     

 البيانات  

 الدولة 
 )%( المتوسط الأشخاص الذين يملكود هاتفا ذكيا )%( )%(  توفر الانترنت في المنزل   

 73 99 43 العراق   

 59 94 23 مصر 

 والبن  الدولي    تقرير التطور التكنولوجي العالمي حسب  المصدر  

 :  بيانات العراق  نجد انالجدول من 

( عدد الاشـخاص الـذين %99)( مقابل  %43كانو نسبة توفر الانترنو في المن ل ) -

وتعتبـر نسـبة قليلـة مقابـل عـدد الاشـخاص (.%73يملكون هاتفا ذكيا من متوسـط )

ورداء    الذين يملكون الهات  الذكي ويرجع سبب ذل  الى ارتفاد اسـعار الانترنـو 

 العراق. الانترنو فيشبكات 

  كالاتي:بالنسبة لبيانات مصر فكانو  -

( عدد الاشـخاص الـذين %94( مقابل )%23كانو نسبة توفر الانترنو في المن ل ) -

بـل عـدد اوهي نسـبة قليلـة مق( %59بمتوسط المؤشرات الثلاث )يملكون هاتفا ذكيا 

مستخدمي الهات  النقال وهي اقل من نسبة العـراق مـن حيـث تـوفر الانترنـو فـي 

http://www.digitaladoptionindex.org/worldMap.aspx?w=781&h=609
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اي ان العراق يعتبر الافضل من حيث مؤشر الانتشـار التكنولـوجي حسـب المن ل  

 الاشخاص.مؤشر 

 (DAI Governments) 3 مؤشر الحكومات )  

يقيع مدى استخدام الحكومة لتقنية المعلوماتو وهـي نسـبة الأنظمـة المؤتمتـة        

مـــن إجمـــالي الأنظمـــة الحكوميـــة الكليـــةو ومـــدى تـــوفر الخـــدمات الحكوميـــة  

ــي   ــع الرقمــي ف ــة اســتخدام التوقي ــدار إمكاني ــراً مق ــة للمــواطنينو وأخي الإلكتروني

 . المعاملات الرسمية 

 ( 3جدول )

 2016الانتشار التكنولوجي في العراق ومصر حسب مؤشةةةةر الحكومات للعام  

 البيانات            

 الدولة      

 نسبة الأنظمة الحكومية 

 المؤتمتة )%( 

 التوقيع الرقمي 

)%( 

 الخدمات الحكومية 

 الالكترونية )%( 

 )%( المتوسط

 33 20 0,58 20 العراق   

 72 59 0,83 73 مصر   

 2016 العربية لعاممستخدمي الإنترنو في البلدان  الدولي:المصدر البن  

 :كالاتي العراقبيانات  كانو من الجدول 

اي نسبة استخدام الحكومـة لتقنيـة المعلومـات   المؤتمتة:نسبة الأنظمة الحكومية   -1

 لمصر.( %73للعراق مقابل ) (%20كانو ) 2016لعام 

نسبة التوقيع الرقمي: اي مقدار امكانية استخدام التوقيع الرقمـي فـي المعـاملات  -2

 لمصر.( %83مقابل ) ( للعراق%58الرسمية كانو )

ــة  -3 ــة لتقني ــتخدام الحكوم ــبة اس ــة: اي نس ــة الالكتروني ــدمات الحكومي ــبة الخ نس

ــات ) ــثلاث )%20المعلوم ــرات ال ــط المؤش ــراق بمتوس ــل )%33( للع ( %59( مقاب

اي ان مصـر تعتبـر الافضـل مـن حيـث مؤشـر الانتشـار (.%72لمصر بمتوسـط )

 الحكومات.التكنولوجي حسب مؤشر 
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حسـب العراق ومصر الانتشار التكنولوجي في متوسط مما سبق نتوصل الى ان       

حسب الانتشار التكنولوجي  اما    (%34كانو بنسبة )  2016مؤشــــر الأعمال للعام  

ومتوسـط    ( لمصـر%59مقابـل )  للعـراق  (%73)  كانو بنسبة  شخاص مؤشــــر الأ

 الانتشار التكنولوجي في العراق ومصر حسب مؤشـــــر الحكومـات كانـو النسـبة

 ( لمصر .%72( للعراق مقابل )33%)

 والتوصيات:النتائج 

 النتائج:  

مؤشر   -1 متوسط  في  كان  التكنولوجي  ومصر  الانتشار  مؤشــــر العراق  حسب 

 للدولتين.  %34سجل ماقيمته   2016الأعمال للعام 

كان  حسب مؤشر الأشخاص  العراق ومصر  الانتشار التكنولوجي في  متوسط مؤشر   -2

من حيث توفر الانترنو في المنازل   % 73متوسط مؤشر الأشخاص في العراق بنسبة 

لمصر اي ان العراق يعتبر    % 59ومن حيث الأشخاص الذين يمتلكون هاتفا ذكيا مقابل  

 الافضل من حيث مؤشر الانتشار التكنولوجي حسب مؤشر الاشخاص. 

التكنولوجي  متوسط  كان   -3 )مؤشرالانتشار  قيمته  مؤشرالحكومات  ( % 33حسب 

مقابل   مؤشر %72)للعراق  حيث  من  الافضل  تعتبر  مصر  ان  اي  (.لمصر 

 الحكومات. الانتشار التنكنولوجي حسب مؤشر 

  التوصيات:

بصور  أوسع وان تعمل على تسهيل  رنو في المنازل  على مصر ان توفر الانت -1

 أكبر. حصول المواطنين على الهوات  الذكية بشكل 

يرفع من   -2 ان  العراق  الحكومية  على  الأنظمة  استخدام   المؤتمتة:نسب  نسبة  اي 

كانو   حيث  المعلومات  لتقنية  نسبة    %20الحكومة  وكذل   جدا  ضئيلة  نسبة  وهي 

التوقيع الرقمي: اي مقدار امكانية استخدام التوقيع الرقمي في المعاملات الرسمية  
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نسبة   سجل  نسبة   %58حيث  اي  الالكترونية:  الحكومية  الخدمات  نسبة  وأخيرا 

لتقنية المعلومات والتي سجلو نسبة   كونها نسبة منخفضة    %33استخدام الحكومة 

 المجال. ما أراد العراق ان يصل الى مصاف الدول المتقدمة في هذا  إذاجدا 

 المراجع: 

أحمد السيد كرديو المخاطر المدركة لدى المستهل  النهائي في التسويق الإلكتروني وتسثيرها في اتخاذ   -1

 .م 2014قرار الشراء عبر الإنترنوو رسالة ماجستيرو كلية التجار و جامعة بنهاو مصرو  

رسالة     -2 الاتصالاتو  قطاد  حالة  دراسة  الخدمات:  تسويق  مجال  في  الإنترنو  دور  عاليةو  بوباح 

 م. 2011ماجستيرو كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرو جامعة منتوريو قسنطينةو الج ائرو  

التربية  -3 في ميادين  الحاسوب والإنترنو  استخدام  السرطاويو  فاي   أحمد سعاد و وعادل  جود  

 .م2007والتعليمو دار الشروق للنشر والتوزيعو الأردنو 

الله -4 ناسو   عبد  مطبعة  الأعمالو  منظمات  في  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  جماعةو  أمين 

 151مو صو 2009القاهر و مصرو 

اقتصاد المعرفة في العراق وسبل الافاد  من تجارب بعج الدول    هلالو علي كاظم   -5 العربيةو  واقع 

 .2014و  4و عدد 16القادسية للعلوم الادارية والاقتصاديةو المجلد    القادسيةو مجلة جامعة    العراقو 

محمود   -6 جبر  شافي  العربي    الكعبيوكريمة  العالم  في  المعلومات  انموذجا–مجتمع   -العراق 

 .98العدد  الادابومجلة كلية  مصرو المستنصريةوالجامعة 

 . د . 2000د . محمد جمال درويشو التخطيط للمجتمع المعلوماتيو المكتبة الاكاديميةو القاهر و مصرو   -7

بصناعة   -8 النهوض  الجرفو  الدول  منى  من  عدد  تجارب  ضوء  في  مصر:  في  الإلكترونيات 

   .1998حدثته التصنعو بحيث مقدم إلى جامعة القاهر و كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةو 

 2002مشرود قانون الاتصالات بمصر مقدم من وزار  الاتصالات والمعلومات  -9

استخدام  -10 ومؤشرات  تقارير  العربيةو  مصر  جمهورية  والمعلوماتو  الاتصالات  وزار  

 2014الانترنوو 
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