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استهدفت الدراسة الحصول على دليل تطبيقي من بيئة الأعمال المصرية المستخلص:  

لقياس أثر تطبيقات التحول الرقمي على كفاءة المراجعع الرعريبي سموعتولا اثمتثعال 

اعتمدت الدراسة على أسلوب اثسعتبيا  لقيعاس أراء أربععة   منهجية البحث:الطوعي.  

فئات معن الععاملين بمصعلحة الرعرالم المصعريةك ستلعي لتحليعل سارتبعار فر عيات 

سجود أثر إيجابي لتطبيقات التحعول الرقمعي علعى : إلى وقد توصلت الدراسةالدراسة.  

كفاءة المراجع الرريبيك كما تبين سجود أثر إيجابي لتطبيقعات التحعول الرقمعي علعى 

ساسعتااداا إلعى موتوى اثمتثال الرريبي الطوعيك ستلي في بيئعة الأعمعال المصعرية. 

: برعرسرة توجيعا امتمعات ستاميعة سععي ا دارة الرعريبة  حعو توصيي الدراسيةتلي  

سراع في تفعيل تطبيقات التحول الرقميك ما لها من أثر كبيعر علعى دمعلا اثقتصعاد اث

ك مر الذلا يوُهم في الحد من التهرب الرعريبيفي اثقتصاد الرسميك الأ  غير الرسمي

سمن ثم دعم التاميعة الموعتدامة لتقتصعاد المصعرلا معن رعتل تهيئعة البيئعة التاافوعية 

 لماشآت الأعمالك ستحقيق العدالة سزيادة ا يرادات الرريبية.

التحول الرقميك المراجع الرريبيك الفاحص الرعريبيك اثمتثعال الكلمات المفتاحية:  

 الرريبيك مصلحة الررالم المصرية.

Abstract : 

      The study aimed to obtain practical evidence from the 

Egyptian business environment to measure the impact of digital 

transformation applications on the efficiency of the tax auditor 
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and the level of voluntary tax compliance. Research 

methodology: The study relied on the questionnaire method to 

measure the opinions of four categories of employees at the 

Egyptian Tax Authority, in order to analyze and test the study 

hypotheses. The study found: There is a positive impact of digital 

transformation applications on the efficiency of the tax auditor. It 

also showed that there is a positive impact of digital 

transformation applications on the level of voluntary tax 

compliance, in the Egyptian business environment. Based on this, 

the study recommends: The need to direct attention and develop 

the tax administration’s awareness towards accelerating the 

activation of digital transformation applications, as they have a 

significant impact on integrating the informal economy into the 

formal economy, which contributes to reducing tax evasion and 

avoidance, and thus Supporting the sustainable development of 

the Egyptian economy by creating a competitive environment for 

businesses, achieving tax justice and increasing tax revenues. 

Keywords: Digital Transformation, Tax Auditor, Tax Examiner, 

Tax Compliance, Egyptian Tax Authority. 

   طبيعة المشكلة ودوافع الدراسة: -1

ا يرادات الرريبية أحد أدسات الوياسة الماليةك سأ  مذه الوياسعة جع ء معن أدسات    تعُد         

الوياسة اثقتصادية التي تعتمد عليها الولطات الحكومية المختلفعة بغغلعم دسل الععالم لتحقيعق  

أمدافها اثقتصادية ساثجتماعية سالوياسيةك سلكي تكعو  الوياسعة الماليعة تات كفعاءة سفعاليعة  

يجم أ  تعمل على تحقيق الأمداف المحددة لها في ظل فلوفة الدسلعة الوياسعية ساثقتصعادية  
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ساثجتماعيةك سلرما  الوصول إلى معذه الأمعداف ستحقيقهعاك يجعم إ شعاء جهعاز  عريبي  

يكو  العاملو  فيا متمتعين بالكفاءة سالتغميل العلمي سالعمليك كعي يوعتطيعوا الاهعوه بهعذه  

المهمة الكبيرة سثسيما في البلدا  الااميةك التي تتصف برعف العوعي الرعريبي سا خفعاه  

اك يععود إلعيهم فعي خعكل رعدمات سماعافع   كبير با حواس بغ  سداد الرريبة يعُد ساجباا سطايعا

 اجتماعية ساقتصادية سثقافية. 

سفي ظل الثورة التكاولوجيعة المعاصعرةك سالتعي أصعبت التحعول الرقمعي معن أمعم        

المؤسوات لتحقيقهعا ساثسعتفادة معن فوالعدماك سالتعي تععود   توعىاثستراتيجيات التي  

بالافع على قطاعات المجتمعع معن عمعتءك سجمهعورك سمؤسوعاتك سخعركاتك سإدارة 

حكومية. فالتحول الرقمعي معو  معد أدالعي مععالجيك يمُكعن الأفعراد سالمؤسوعات معن 

اثسععتمرار فععي ممارسععة المهععات سالأ شععطة ستحقيععق الأمععداف سفععق اثسععتراتيجيات 

الموتقبلية بغقل الجهود سالتكاليفك بما يترماا من تحوثت تقاية ترك  على تكاولوجيا 

المعلومععات ساثتصععاثت. إت يعُععد التحععول الرقمععي تيييععر بماهجيععة العمععل للمؤسوععات 

بتطبيق ما يطلق عليا)التكاولوجيا الرقمية(ك حيث يحدث تيييعر جعذرلا فعي إجعراءات 

سسياسات العملك بما يرمن ردمة الفئات الموعتفيدة بوعرعة سجعودة عاليعة. سللتحعول 

الرقمععي تععغثير سدسر مهععم فععي بيئععة العمععل المحاسععبي سالرععريبي بععا دارة الرععريبية 

المصريةك حيث يترمن العديد معن المعالجعات تات الصعلة بعدسر الرقابعة سالمراجععة 

الرريبيةك سالتي تعُد عصم استمرار المؤسوات الرعريبية فعي أداء عملهعا ستقعديمها 

للعديد من الخدمات الرعريبيةك إت يعتم اثعتمعاد علعى كفعاءة المراجععة الرعريبية فعي 

تعظيم ا يرادات الرعريبيةك ستحوعين موعتولا اثمتثعال الرعريبي فعي بيئعة الأعمعال 

المصريةك من رتل قيامها بالرقابة المحاسبية سالرريبية سالمراجعة الدارلية لماشعآت 

 الأعمالك سما لذلي من أثر إيجابي على ا يرادات العامة للدسلة.

سالجدير بالذكرك أ اا  عيش تحول رقمي ساسعع الاطعاو سمتوعارع بشعكل كبيعرك         

حيث تم فره التحول الرقمي على معظم المجاثت الرريبيةك سالتي يجم أ  تتطور 

في العاظم المحاسعبيةك سالرقابيعةك  سواءبشكل متوازلا مع تطورات البيئة المحيطة بها 

سأساليم سطرو المراجععة. سكاتيجعة للتطعور التكاولعوجي الرعخم سالتحعول الرقمعي 
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المتوارع سالارلا اثلكترس ي بموتويات جعودة سدقعة سفاعليعة عاليعةك إلعى جا عم معا 

أحدثتا الثورة الصااعية الرابعة من تحوثت رقميعة متوعارعة دفععت المؤسوعات إلعى 

تعقيد في آليات تحقيق أمدافها. الأمر العذلا عمعل علعى توجعا المؤسوعات سالماظمعات 

للتوسع في أعمالها ستحقيق أمدافهاك باستخدات التقايات المصعاحبة للثعورة التكاولوجيعة 

المعاصعرة بوععرعة سدقععة سالتحععول إلععى التعععامتت اثلكترس يععةك سكحععل للرععيوطات 

سالصعوبات التي تواجا المؤسوات الرريبيةك سالتعي تتمثعل فعي زيعادة الرعيوط فعي 

تحقيق أقصى قدر من ا يرادات الرريبيةك إلى جا م قلة الموارد الماليعة تات الصعلة 

بالحواف  المالية لماووبي ا دارة الرريبيةك سأ  غياب الكفاءات من المراجعين يعؤثر 

سلبياا علعى جعودة سكفعاءة المراجععة الرعريبيةك ففعي المقابعل فعا  اثسعتعا ة بوسعالل 

ا سمجهعوداا كبيعر فعي  التكاولوجيا الحديثة في عمليات المراجعة الرريبية قد يوفر سقتعا

أداء الأعمال تات الصلة بالفحص سالمراجعة الرريبية جاباا إلى جام معع المعراجعين 

الأكفاءك سما لذلي معن أثعر إيجعابي فعي تحقيعق اثمتثعال الرعريبي الطعوعي فعي بيئعة 

الأعمال المصريةك لذا فا  الوير باتجاه الرقماة يعُد عامل حيولا في مواجهة التحديات 

التي تاتلا عن القيات بالمهعات سالموعؤسليات تات الصعلة بالمراجععة الرعريبية بعالطرو 

ا  قحعات التكاولوجيعا فعي جميعع  ا في ظعل معذه التطعورات. س ظعرا التقليديةك سرصوصا

أدسار الحياة الأمرك الذلا قعد فعره علعى ا دارة الرعريبية العمعل بقعوة لمواجهعة ألا 

تحديات يفر ها التحول الرقميك سما لذلي من أثر على كفاءة أعمال المراجعة ستعدفق 

بناءً على ما سبق، تحاول الدراسة الحالية الإجابة على التساؤل ا يرادات الرريبية.  

هل يوجد أثر للتحول الرقمي على كفاءة المراجع الضريبي والامتثال الرئيس التالي:  

 ويتفرع عن ذلك التساؤلات الفرعية التالية: ؟الضريبي في بيئة الأعمال المصرية

 مل يوجد أثر لتطبيقات التحول الرقمي على كفاءة المراجع الرريبي؟ ▪

 مل يوجد أثر لتطبيقات التحول الرقمي على موتوى اثمتثال الرريبي الطوعي؟ ▪

فعي قيعاس أثعر تطبيقعات التحعول   الهدف اليرئيس للدراسيةيتمثل    هدف الدراسة:1-1

الرقمعي علعى كفعاءة المراجعع الرعريبي سموعتوى اثمتثعال الرعريبي فعي بيئععة 

: التععرف الأهيداف الفرعيية التالييةالأعمال المصرية. سيابثق عن مذا الهعدفك  
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على أثر التحول الرقمي على كفاءة المراجعع الرعريبي. سكعذلي أثعر ممارسعات 

الحصعول علعى   سكذلي  التحول الرقمي على تحوين اثمتثال الرريبي الطوعيك

 دليل تطبيقي من رتل تحليل ميدا ي بمصلحة الررالم المصرية.

إت تعُعد الدراسعة الحاليعة امتعداداا لادبيعات   أهمية الدراسية: الأهميية الأكاديميية:  1-2

تحليل تحديات تطبيق التحعول الرقمعيك سقيعاس  عرسرة المحاسبية التي حاسلت  

التوسع في تافيذ التعامتت ا لكترس ية بحيث تتماخعي معع الاهرعة التكاولوجيعة 

. لذاك حاسلت الدراسعة المعاصرةك لرما  استمرارية المؤسوات في أداء أعمالها

الحالية تحليل سارتبار العتقة بين تطبيقات التحعول الرقمعي سأثرمعا علعى كفعاءة 

المراجع الرعريبي العذلا يمثعل عصعم ا دارة الرعريبيةك سا عكعاس تلعي علعى 

 الأهمية العملية:موتوى اثمتثال الرريبي الطوعي في بيئة الأعمال المصرية.  

ستتمثل فعي ت ايعد الحاجعة إلعى التحعول الرقمعي الشعامل سالخعدمات ا لكترس يعة 

الحكوميةك سما لذلي من أثر عملي علعى كعل معن أداء ا دارة الرعريبية سالتع ات 

المجتمع الرريبي سمجتمع الأعمال بشكل عاتك إت توُهم  تاللا الدراسة في تمكين 

مقدمي الخدمات الرقمية سموتخدميها با دارة الرريبية في تقييم الفرص الرقمية 

بشكل أفرلك من حيث زيعادة فهعم سإدراا العوامعل المعؤثرة فعي تقعديم رعدمات 

 ريبية بشكل متطورك ستلعي فعي ظعل التطعورات التكاولوجيعا المتتحقعة. لعذاك 

يتوقع أ  توُهم  تاللا الدراسة فعي ردمعة ا دارة الرعريبية سالمجتمعع الرعريبي 

 سالجهات الرقابية سالتاظيمية في البيئة المصرية.

حيث تم موت  المنهج الاستقرائييتبع الباحث في مذه الدراسة  منهجية الدراسة:  1-3

المصادر العلمية المتعلقة بمو وع الدراسةك اعتماداا على البحث المكتبعي سعواءا 

المنهج   ا صدارات المهاية أس الدراسات الأكاديمية تات الصلةك فرتا عن إتباع

ك ثستكشاف ستفوعير طبيععة العتقعة بعين تطبيقعات التحعول الرقمعي الاستنباطي

سكفععاءة المراجععع الرععريبي سموععتوى اثمتثععال الرععريبيك مععن رععتل اخععتقاو 

فر يات الدراسةك ستلي بيعره تطعوير  معاتق لقيعاس معذه العتقعات سارتبعار 

 الفرسهك من رتل القيات بتحليل ميدا ي في بيئة الأعمال المصرية.
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ت(ك 2023تقتصعر الحعدسد ال مايعة لهعذه الدراسعة علعى الفتعرة)حدود الدراسية:    1-4

ستقتصر الحدسد المكا ية على مصعلحة الرعرالم المصعريةك سالحعدسد البشعرية 

تقتصععر على)مععديرلا الفحععص الرععريبيك سالمععراجعين الرععريبينك سالعععاملين 

بمصععلحة  (ITبععادارة رععدمات الموععجلينك سالعععاملين بععادارات التحععول الرقمععي 

 . الررالم المصرية

  : تحليل نتائج الدراسات السابقة واوجه الاستفادة منها -2

يهدف مذا الج ء من الدراسة إلعى ععره  تعاللا الدراسعات الوعابقة فعي مجعال العتقعة بعين  

تطبيقعات التحععول الرقمععي سكفعاءة المراجععع الرععريبي ساثمتثعال الطععوعيك ستلععي ثخععتقاو  

 فرسه الدراسةك سفي إطار استكمال جهود تلي الدراسات سيتم تااسلها على الاحو التالي: 

إلعى تو عيت اسعتخدات الأسعاليم المتطعورة لتكاولوجيعا   سقد مدفت ( 2015دراسة) الشرع، 

اثتصاثت في أداء سظيفة الفحص الرريبيك بهدف الوصول إلى دقعة عاليعة فعي التحاسعم  

الرريبيك سقد توصلت الدراسة إلى أ  ماعاا تعغثير كبيعر ثسعتخدات تكاولوجيعا اثتصعاثت  

 Vishnevsky etفيي حيين هيدفت دراسية) قيات بعغداء سظيفعة الفحعص الرعريبي.  على ال 

al.,2018  )  إلععى تحليععل التطععورات التكاولوجيععة المتتحقععةك سالتععي أدت إلععى تييععرات فععي

الأ ظمة الرعريبية علعى الموعتوى المحلعي سالعدسليك سقعد توصعلت الدراسعة إلعى  عرسرة  

استبدال المعامتت الرريبية بالمعامتت الرقميةك لمواجهة العاقص فعي اثيعرادات ستحوعين  

أداء ا دارة الرعريبيةك ستلععي باسععتخدات تطبيقعات البيا ععات الرععخمة معع الرععرالم الذكيععةك  

سالعقود الذكيةك ممعا يفيعد أ  ماعاا  عرسرة لت تقعال معن الرعرالم التقليديعة إلعى اسعتخدات  

ى تحليل مخعاطر الرقابعة  قد مدفت إل   ( Tasalov ,2018بينما دراسة)   تقايات سلولة الكتل. 

الرريبية في إ جلترا ك ستلي بالقيات بتحليعل التقايعات الرقميعة الحديثعة فعي ممارسعات ا دارة  

الرريبيةك سقعد توصعلت الدراسعة إلعى  عرسرة تطبيعق التقايعات الرقميعة الحديثعةك ستحديعد  

بعض العوامل التي تؤثر على فعالية استخدات التقايات الحديثة في زيادة سرفع كفعاءة عمليعات  

ا هيدفت دراسة)شيحاته،  ا دارة الرريبية.  إلعى تحليعل طبيععة سأمميعة تفعيعل  (  2020أيضيً

آليات التحول الرقمي لتع ي  الشمول المالي لتطوير العمل الرعريبيك سأثعر تلعي علعى الحعد  

من ممارسات التهرب الرريبيك سقعد توصعلت الدراسعة إلعى أ  ماظومعة العمعل الرعريبي  
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لعمعل الرعريبي بغركا هعا المختلفعة.  تعا ي من الرعفك مما يتطلم القيات بتطعوير ماظومعة ا 

إلعى بيعا  أثعر كفعاءة المراجعع  (  2020وفي اتجاه آخير، هيدفت دراسة)عسيكر، وآخيرو ، 

الرععريبي فععي الكشععف عععن التهععرب الرععريبيك حيععث تااسلععت الدراسععة مشععاكل التهععرب  

الرريبي بشكل عات سبدسلة العراو بشكل رعاصك ستلعي لأسعباب سعوامعل عديعدة ماهعا معا  

يتعلق با دارة الرعريبية المتمثلعة بالفوعاد ا دارلا ستعقيعد ا جعراءات فعي عمليعة التحاسعم  

الرريبيك سعدت تحقيق العدالة في المعاملة الرريبيةك سماها معا تتعلعق بعالمكلف  فوعاك فا عا  

ا  الثقعة بعا دارة الرعريبيةك  يحاسل التهرب لأسباب تتعلق بموعتوى العوعي الرعريبي سفقعد 

سأسباب تتعلق بالدسلة لعدت قدرتها على إدارة ملف الخدمات بشعكل جيعد سقعدرتها فعي تحقيعق  

الأمداف المرسعومةك سقعد أسصعت الدراسعة برعرسرة الأرعذ بغسعباب رفعع ستحوعين كفعاءة  

ا دارة الرريبية من رتل التحول الرقميك ستحوين كفاءة الفاحص الرريبي سما لذلي معن  

إلعى التععرف علعى  (  2021بينميا هيدفت دراسة)نصيير، قومي.  أثر إيجابي على اثقتصاد ال 

التحول الرقمي للتحاسم الرريبي سأثر تلي على الحصيلة الرريبيةك سمدى إمكا يعة س عع  

 موتق مقترح لبر املا الفحص الرعريبي العذكيك كرةيعة حديثعة تقعوت علعى تطبيعق التحعول  

لرريبيةك سقد توصعلت الدراسعة إلعى ععدد معن الاتعاللاك أممهعاك أ   الرقمي لتعظيم الحصيلة ا 

التحععول الرقمععي يعمععل علععى القيععات بباععاء ماظومععة توُععهم فععي تطبيععق التحاسععم الرععريبي  

رعريبية فععي بيئعة الأعمععال  اثلكترس عي ممعا لععا معن تععغثير إيجعابي علععى تحقيعق الحصععيلة ال 

إلععى تقيععيم أثععر رقماععة إدارات  (  Vassallo,2021دراسيية) فييي حييين هييدفت  المصععرية.  

الررالمك سما إتا كا  اثمتثال سالعمء الرريبي سيتيير بوعبم التييعر فعي إععداد التقعارير  

الرععريبيةك سقععد توصععلت الدراسععة إلععى أ  اثمتثععال الرععريبي لععن يتحوععن بوععبم التقايععات  

معن    الرقميةك سلكن عمء اثمتثال الرريبي سيتييرك على الرغم من أ  الرقماة تحقق العديعد 

الفوالد لكل من مصلحة الررالم سالشركاتك إث أ  مااا ثتث تحديات سعتواجا الشعركات  

في تافيعذ التقايعات الرقمية)اثسعتعداد الرقمعيك الرسعوت المفرس عة علعى العمعتءك التكعاليف  

ا دارية(ك سقد أسصت الدراسة بغ  رقماعة الاظعات الرعريبي سعتكو  مفيعدة لأ عا يعؤدلا إلعى  

كميا هيدفت    أتمتا المهات العاديةك كما أ هعا الخطعوة الأسلعى  حعو  ظعات  عريبي أكثعر كفعاءة. 

إلى تحديد أثر التحول الرقمي لاظعات المحاسعبة الرعريبي المصعرلا  (  2022دراسة) خليفة، 
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ت سا عكاساتها لعدعم ا يعرادات الرعريبيةك سقعد توصعلت  2030في  وء استراتيجية مصر  

الدراسة إلى أ  التحول الرقمي لاظات المحاسبة الرريبية في مصعرك يعمعل علعى باعاء  ظعات  

 ععريبي متكامععل سمحكععمك يهععدف إلععى تعععديل التشععريعات القا و يععةك ستوحيععد ا جععراءات  

الرععريبيةك سالقيععات بتطععوير بيئععة العمععلك سرفععع الكفععاءة لجميععع جوا ععم الاظععات الرععريبي  

فيييي حيييين هيييدفت دراسييية)  الرعععريبية.    المصعععرلاك ممعععا يوعععاعد فعععي زيعععادة ا يعععرادات 

إلععى التعععرف علععى أثععر التحععول الرقمععي علععى الأ ظمععة الرععريبية سحجععم  (  2022حسيين، 

ا يرادات من سجهة  ظر العاملين بمصلحة الررالم المصريةك سقد توصعلت الدراسعة إلعى  

سجود عتقة ارتباط إيجابي بين التحول الرقمي في الأ ظمة المحاسعبية فعي البيئعة المصعريةك  

سزيادة حجم ا يرادات الرريبيةك كما أس حت الدراسعة أ  ماعاا عتقعة تات أثعر معاعولا  

للتحول الرقمي في زيادة اثيرادات الرريبيةك سقد ا حصر مذا التعغثير فعي مجعال العمليعاتك  

بياما لم يكن مااا أثر للتحول الرقمي في مجعال التقايعات سالبيا عات سالمعوارد البشعرية علعى  

زيععادة ا يععرادات الرععريبيةك سقععد أسصععت الدراسععة برععرسرة امتمععات مصععلحة الرععرالم  

المصرية باتمات عملية التحول الرقمي سالعمل على تطوير موتوياتها الراماةك لما لها من أثعر  

 مات في الحد من التهرب الرريبي ستع ي  ا يرادات الرريبية المصرية. 

كفعاءة  تو يت أثر التحول الرقمي في تحوين    إلى (  2023دراسة) أبو العنيين،  أيضًا هدفت  

تك  2030الاظات الرريبي المصرلاك سالحد من ظامرة التهرب الرعريبي فعي  عوء رةيعة  

سقد قامت الدراسة بالم ق بين الماهجين اثستقرالي ساثستاباطيك سطُبقت على عياة قوامهعا  

عرو ميئة تعدري  بالجامععات المصعرية سالععاملين بمصعلحة الرعرالم المصعريةك    195

باستخدات أداة اثستبيا  لجمع البيا ات سالمعلومعات تات الصعلةك سقعد توصعلت الدراسعة إلعى  

سجععود عتقععة تات دثلععة إحصععالية بععين التحععول الرقمععيك ستحوععين موععتوى كفععاءة الاظععات  

الرريبي المصرلاك كما يوجد عتقة تات دثلعة إحصعالية بعين التحعول الرقمعي سالحعد معن  

إلعى  (  2023دراسية) البييومي، دفت  بينميا هيتهرب الرريبي في البيئة المصعرية.  ظامرة ال 

قياس أثر التحول الرقمي في الماظومة الرريبية على زيعادة فاعليعة الفحعص الرعريبي فعي  

البيئعة المصعريةك ستلعي معن رعتل تو عيت أثعر اسعتخدات الفعواتير اثلكترس يعةك سا يصععال  

ا لكترس يك سماظومة ا قرارات الرريبيةك ستطوير الباية التحتية ا لكترس يةك علعى فعاليعة  
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الفحص الرريبي سأثر تلي على الحد من التهرب الرريبي. سقد توصلت الدراسة إلعى ععدد  

مععن الاتععاللاك كععا  أممهععاك سجععود فععرسو معاويععة تات دثلععة إحصععالية لكععل مععن الفععاتورة  

ا البايععة التحتيععة   ا لكترس يععة سكععذلي ماظومععة ا قععرارات الرععريبية ا لكترس يععةك سأيرععا

ا لكترس ية على كفعاءة سفعاليعة الفحعص الرعريبي. كعذلي يوجعد فعرسو معاويعة تات دثلعة  

إحصالية لكل من تطوير الماظومة الرريبية ا لكترس ية سالتحول الرقمي في تحوعين كفعاءة  

 الفحص الرريبي. 

تااسلت الدراسات الوابقة مااقشة أمميعة س عرسرة التحعول  التعقيب على الدراسات السابقة:  

الرقمي للمؤسوات سالهيئات  حو الحكومعة ا لكترس يعةك التعي توععى إلعى تطعوير ستحوعين  

رععدماتها للموععتفيدين. سالتعععرف علععى متطلبععات التحععول الرقمععي سدسره فععي تحوععين أداء  

على ممارسعات الوظعالف الرعريبية تات الصعلة. معن رعتل  سأثر تلي  الخدمات الحكوميةك  

توععليد الرععوء علععى التقايععات الحديثععة التععي أفرزتهععا الثععورة الصععااعية الرابعععة بتطبيقاتهععا  

. لعذاك فعا  التحعول  تطعوير الخعدمات الماليعة سالرعريبية المختلفةك سآثارما المحتملة لرعبد س 

الرقمي مو متيير حديث في بيئة الأعمال قد تؤثر على سظالف ا دارة الرريبية مو جعومر  

الدراسة الحاليةك إت تهدف الدراسة الحالية إلعى تحليعل العتقعة بعين تطبيقعات التحعول الرقمعي  

تعُععد  تععاللا    سمععن المتوقععع أ  .  الرععريبي   سأثرمععا علععى كفععاءة المراجععع الرععريبي ساثمتثععال 

   . الدراسة بمثابة ارتبار لقدرة ا دارة الرريبية المصرية 

 )الركائز والأهداف(: التحول الرقمي - 3

يعُد التحول الرقمي من أمم الموا عيع التعي تبلعور اسعتخدامها حعديثااك ستاعادت          

ا بععد الثعورة  المؤسوات الدسلية سالمحلية على  رسرة تطبيقا في أعمالهاك سرصوصا

(ك سالتعي سعاممت فعي دمعلا Fourth Industrial Revolutionالصعااعية الرابععة)

التقايات بجميع أ واعها من)إ تر ت الأخياءك الرسبوتاتك الذكاء اثصطااعيك الطباعة 

ثتثيععة الأبعععادك الحوسععبة الوععحابيةك التقايععات الخلويععةك الأخععياء الذكيععة سغيرمععا مععن 

التقايات(ك سالتي ساممت ستوامم في إ افة تحوياات في  قعل التعليمعات الرقميعة إلعى 

ي الذلا عمل علعى العالم المادلاك سإجراء تحوثت تربد العالم المادلا بالعالم اثفترا 

زيادة قدرة المعالجة غير الموبوقةك سإ افة سعة تخ ياية ماللةك سسصل غير محعدسد 
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من المعارفك مذا بدسره يوهم في تحقيق الأمداف اثستراتيجية فعي المجتمععات علعى 

الصعيد العاتك سالمؤسوات على الصعيد الخاصك بغقعل تكلفعة سجهعد سجعودة مرتفععةك 

( أ  التحول الرقمي مو ا طار الذلا يعيد تشكيل Reddy&Reinariz,2017سيرى)

طرو التفكير سالتفاعل سالتعايش سالتواصل بين الأفرادك باثعتماد على تقايات متاحعة 

سفق تخطيد سسعي دالم  عادة صياغة الخبرات العلميةك حيث يوفر إمكا يات تاافوية 

موتدامة للمؤسواتك باحداث تيير جذرلا فعي تقعديم  الخعدمات لجميعع الأطعراف معن 

عمتءك سموتهلكينك سموظفينك مع العمعل علعى تحوعين إ تعاجيتهم باتبعاع سلوعلة معن 

(. 2022العمليات المتااسقة مع ا جراءات التزمة للتفعيل سالتافيذ)رخوا ك سآررس ك

( التحول الرقمي بغ ا "مشعرسع حكعومي يشعمل 2020كما عرف)البلوخيةك سآررس ك

كافة ردمات المؤسوات سالقطاععات المختلفعة بالدسلعةك سيتمثعل فعي تحويعل الخعدمات 

الحيوية سالأساسية المرتبطة بخدمة الأفرادك سالمؤسواتك ساثستثمارات المختلفةك من 

خععكلها التقليععدلا إلععى الشععكل اثلكترس ععي الععذكي باثعتمععاد علععى التقايععات الحديثععة 

التحول الرقمعي بغ عا  (Muehiburger et al .,2019سالمتطورة". في حين عرف) 

"التيير في أعمال المؤسوات س مطها بحيعث يرعمن تحقيعق الأمعداف الماشعودة سفعق 

اثستراتيجيات المرسومة بغقل تكلفة سأكثر دقعة سبجعودة عاليعةك بتوعخير التكاولوجيعا 

الرقمية بما يتماخى سأعمال المؤسواتك سبما يخدت الحد من مظامر الفواد فعي أعمعال 

( التحععول Liere-Netheler et al.,2018الماظمعات". فععي حععين عرفعت دراسععة )

الرقمي بغ ا" اسعتخدت التقايعات الرقميعة الحديثعة سمعي سسعالل التواصعل اثجتمعاعيك 

اثجه ة المحمولةك سالتطبيقات المختلفةك سالأجه ة المدمجةك ستلي لتحوياات الأعمال 

كمعا   مثل: تحوعين تجربعة العمعتء ستبوعيد العمليعات سأ شعاء  معاتق أعمعال جديعدة".

إلعى مفهعوت التحعول الرقمعي بغ عا" عمليعة تهعدف إلعى   (Vial,2019أخارت دراسعة)

تحوين كيا  من رتل إطتو تيييرات كبيرة على رصالصا من رتل مجموعات من 

تقايات المعلومات سالحوسبة ساثتصاثتك سإعادة تصعميم الخعدمات الحكوميعة بشعكل 

 كامل لتلبية احتياجات الموتخدمين المتييرة". 
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مو أسلوب خعمل للتيييعر فعي ممارسعات ومما سبق يري الباحث أ  التحول الرقمي"  

الأعمال سالأ شطة سالعمليات سأساليم العملك معن رعتل اسعتخدات أدسات التكاولوجيعا 

الحديثة لتحوين الأداء سجودة الخدمات المقدمةك من رتل مجموعة من الخطوات تبعدأ 

 .ستافذ بوسالل الكترس ية"

ماعاا بععض الركعال  سالمتطلبعات الأساسعية الركائز الأساسية للتحول الرقمي:    3-1

التي يجم توافرما لتحول المؤسوات معن الأعمعال التقليديعة إلعى الرقماعة تتمثعل 

 (:2022رخوا ك سآررس ك 2020;في)البلوخيةك سآررس ك

تافيععذ التحععول الرقمععي تعُععد مععن الأدسات الأساسععية فععي الخطييو والاسييتراتيجيات:  ▪

( حيث أس ت أ  آليعة 2017ساستدامتاك سمذا ما أكدتا دراسة)الحوبا ك سآررس ك

الرقماة تعتمد ستباي في الأساس على توافر استراتيجية سا حة من قبل مجموععة 

من تسلا اثرتصاص في المجال تحتولا على أسلويات سأمداف يجم تحقيقهاك معع 

تععوافر المتابعععة مععن قبععل ا دارات العليععا لكععي ترععمن سععير العمععل بجععودة عاليععة 

سبطريقة صحيحة. كما يجم اث تباه أ ا عاعد صعياغة اسعتراتيجية المؤسوعة يجعم 

الأرذ بعين اثعتبار أ  تكو  تكاولوجيا المعلومات سالمعوارد البشعرية معن  عمن 

ا ثرتباطهعا بتكاولوجيعا غيعر  عااصر اثستراتيجيةك مع توافر المرس ة فيهعاك  ظعرا

 ثابتة من  احية التطور سالامو.

تعُد الموارد البشرية العاصعر المهعم سالأساسعي فعي تطبيعق آليعة   الموارد البشرية: ▪

الرقماة في أداء المؤسوات سالماظماتك لعذا سجعم علعى معذه الفئعة المهمعة صعقل 

مهاراتهععاك مععع  ععرسرة تععوافر معععارف سربععرات تقايععة لترععمن سععهولة اسععتخدات 

 التكاولوجيا ستوخيرما في تحقيق أمدافهاك ستوهل من تحقيق التحول الرقمي. 

يعتبر دسر الأمن سالتشريعات معن الأدسار المهمعة فعي تحقيعق الأمن والتشريعات:   ▪

س ما   جاح التحول الرقمي بما ترعماا معن تاظعيم للعتقعة بعين تقعديم الخعدمات 

ستلقيها من قبل الجهات الموتهدفةك يعُد سجود القوا ين سالتشعريعات الخاصعة بآليعة 

ا  التحول الرقمي سالتعامتت اثلكترس ية في البيئعة الرقميعة  عرسرة حتميعةك  ظعرا

 لترتتف بين طبيعية الخدمات التقليدية عن اثلكترس ية. 
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إ  قرار التحول من العمل التقليدلا إلى الرقماعة يتطلعم تحرعير   البنية الأساسية: ▪

الجام ية التقاية المعتمدة على التكاولوجيا ساث تر عت فعي تقعديم الخعدماتك بحيعث 

تتمي  بالكفاءة في مواصفاتهاك با  افة إلى كفاءة القوى البشرية سمهارة الأفعرادك 

 سالتي يحكمها توفر سياسات ماظمة للممارسات ساثجراءات.

يوجد مجموعة من اثمداف أهداف تطبيق التحول الرقمي في الإدارة الضريبية:   3-2

الخاصة المرتبطعة بتطبيعق التحعول الرقمعي فعي الماظومعة الرعريبيةك سيتمثعل 

 (:Berghaus&Back,2016;Hausberg et al.,2019أممها في اثتي )

بااء  ظات رقمي متكاملك سرفعع كفعاءة الماظومعة الرعريبية بمعا يرعمن حصعر  ▪

 المجتمع الرريبي بشكل أكثر دقةك سإرساء دعالم العدالة الرريبية.

 ما  استدامة مصادر تمويل المواز ة العامة للدسلعةك سزيعادة معوارد الحصعيلة  ▪

 الرريبيةك سسد  وافذ التجام الرريبي سمحاربة الفواد ستع ي  الشفافية.

توحيد ا جراءات سميكاتها ستيويرما علعى الممعولينلالمكلفين بمعا يرعمن رلعق  ▪

 ماظومة  ريبية تحف  ستشجع على اثستثمار.

إعععداد قواعععد بيا ععات حديثععة قععادرة علععى تقععديم أفرععل تاظععيم للبيا ععات سربطهععا  ▪

 بعمليات اتخات القرارات الرريبية.

الحفاظ على موارد الهيئات الرريبية سزيادة متحصتتهاك سكشعف حعاثت ععدت  ▪

 اثلت ات سالحد من ممارسات التهرب الرريبي.

بااء جوعور الثقعة بعين الممعولين سالمتععاملين سماظومعة الرعرالم س شعر ثقافعة  ▪

 الوعي الرريبي ساثلت ات الطوعي.

 كفاءة المراجع الضريبي: -4

المراجععع الرععريبي: مععو الموظف)الشععخص( الععذلا تقععع عليععا موععؤسلية فحععص        

اثقرارات المقدمة من المكلفين من أجل الوصعل إلعى حقيقعة الوععاء الرعريبي 

ساحتواب الرريبة الموتحقةك سيجم أ  تتوافر فيا المؤمتت العلمية سالعمليةك 

إ افة إلى الصفات الشخصية مثل الأما ة سالصدو ساثستقتليةك سالتعي تؤملعا 

 (.2022للقيات بعملا بغفرل صورة ممكاة)حوينك
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معن أجعل  عما  إجعراء عمليعة المراجععة عناصر الكفاءة للمراجيع الضيريبي:    4-1

سالفحص الرريبي بجودة عالية يجم أ  يتم بواسطة أفراد لعديهم الكفعاءة التعي 

تتتءت مع طبيعة العمل الذين يقومو  باك حيث يوجد مجموعة من المعايير التي 

ترفعععع معععن موعععتوى الكفعععاءة للمراجعععع الرعععريبيك سمعععي كمعععا يلي)عوعععكرك 

 (:2022سآررس ك

يعُد الععتغميل العلمعي للفعاحص أس المراجعع الرعريبي   المؤهلات العلمية والعملية: ▪

خرطاا أساسياا لتحقيق كفاءتاك في حال أراد القيات بعملا بعااية سبكفاءة عالية ثبد أ  

يمتلي التغميل العلمي المااسم الذلا يمكاا من أداء عملا بكفاءةك سيقصعد بعا خعهادة 

 جامعية مااسبة تغملا للقيات بهذا العمل.

ا لرفعع موعتوى الكفعاءة للمراجعع   الخبرة المهنية: ▪ تعُد الخبعرة المهايعة ععامتا مهمعا

الرريبيك سمي توير جاياا إلى جام مع التغميل العلمي سالعملعي للمراجععك فكفعاءة 

المراجع تشتق من الموتوى العلمي سالخبرة الشخصيةك إت أ  المراجع الذلا يمتلعي 

المشعكلة سفهمهعا سالتفرقعة  طبيععةموتوى عالي من الخبرة تمكاا من التعرف على 

ا علعى س عع اثسعتراتيجية  بين المعلومات المتلمة عن غيرمعاك ممعا يجعلعا قعادرا

الااجحة لحل تلي المشكتتك ستقديم اثقتراحات البااءة للإدارة الرعريبيةك سس عع 

البععراملا الجيععدة لعمليععة المراجعععةك مععا يععاعك  بشععكل إيجععابي علععى جععودة عمليععة 

 المراجعة الرريبية.

يجم على المراجع الرريبي أ  يكعو  موعتقتا فعي عملعةك بمعاعي    الاستقلال والحيادية:  ▪

أ  يكعو  موععتقتا بتفكيععره فعي تحديععد رطععوات سإجععراءات المراجععةك بعيععداا عععن تععدرل  

ا دارةك كما مو معرسف أ  المراجع الرريبي مو أحد ماوعوبي ا دارة الرعريبيةك سأ   

 تاللا الأعمال ترفع للإدارة إث أ هم يوعو  إلى تحقيعق أكبعر قعدر ممكعن معن اثسعتقتلية  

 (. Arens et al.,2011 (للحفاظ على موتوى الثقة بياهم سبين المكلفين 

يوجد مجموعة من العوامل التي   العوامل المؤثرة في كفاءة المراجع الضريبي:  4-2 

تععؤثر بشععكل كبيععر فععي كفععاءة المراجععع الرععريبيك لأ هععا تتعلععق بالصععفات 

الشخصية سالتي يجم أ  يتحلى بها المراجع أثااء القيات بعملاك سالتي توُهم 
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في رفع موتوى جودة عملية المراجعة الرريبيةك سبالتالي الحد من التهرب 

الرعععريبيك ستحوعععين موعععتوى اثمتثعععال الرعععريبي سمعععن أمعععم معععذه 

 (:2022الصفات)عوكرك سآررس ك

ا فععي عملععة سصععادقاا مععع أطععراف العمليععة  النزاهيية، ▪ ا سأمياععا يجععم أ  يكععو    يهععا

الرريبيةك سأ  يتحلى بالا امة عاد البحث عن الأدلعةك سأث يكعو  متحيع  بشعكل 

 من الأخكال إلى ا دارة الرريبية على حواب حقوو المكلفين.

أ  يكععو  مو ععوعي فععي تحديععد الأسععاليم سإجععراءات الفحععص  الموضييوعية: ▪

الرريبيك سأ  يكو  مو وعي في تحديد حجم العياةك ساسعتخدات طعرو القيعاس 

ا لأحكعات القعا و ك ساثبتععاد ععن  سالتحليل المالي للوصول إلى حقيقة الدرلك سفقعا

 التقدير الج افي)الحكم الشخصي( المخل بمبدأ العدالة الرريبية.

المراجععع الرععريبي مععن رععتل عمليععة الفحععص  المحافظيية علييى إسييرار المهنيية: ▪

سالمراجعة الميدا يعةك يطلعع علعى العديعد معن المعلومعات سالأسعرار المهايعة تات 

الصلة بالاشاط أس عمليات الماشآت محل المراجعةك لذا يجم عليا المحافظة على 

 إسرار مهاتا سماشآت الأعمال.

 الامتثال الضريبي الطوعي: -5

ماذ ظهور الاظم الرريبية سمي تربد بعين طعرفين متعار عين فعي المصعالت          

: مو الدسلة متمثلة با دارة الرريبية التعي عليهعا فعره الأولسفي  ظرتها للرريبةك  

: معو الفعردل الشعركة )العذلا يطلعق عليعا المكلعف بوعداد أس والثيانيسجباية الرريبةك  

تحصيل ستوريد الرعريبة(ك سالعذلا يجعم عليعا اثمتثعال للرعريبةك حيعث أ  الصعفة 

الجبرية للرريبة الموتمدة من القا و  تفره على إفراد المجتمع اثلت ات أس اثمتثعال 

للتعليمات سالقوا ين الرريبيةك بحيث أ  عدت اثمتثال يكو  معدعاة لفعره العقوبعات 

اثمتثععال (ك سعليععا يمكععن تعريععف 2022آرععرس كررععير سساليرامععات الرريبية)

الرععععععععريبي علععععععععى أ ععععععععا "سفععععععععاء المكلفععععععععين بكافععععععععة الت امععععععععاتهم 

(. كمعا يعُعرف علعى أ عا "اسعتعداد الأفععراد Devano&Rahayu,2006الرعريبية")

ا لقععا و  الرععرالم ستعليمععات ا دارة  سالكيا ععات الخا عععة للرععريبة للتحاسععم سفقععا
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(. أس مو "الت ات المكلف بكافة القوا ين سالقواعد James&Alley,2009الرريبية")

ساللوالت التي ترعها الدسلة فعي مجعال الرعرالم فعي كافعة مراحعل العمعل الرعريبي 

ابتععداءا مععن ا رطععار بم اسلععة الاشععاط سحتععي مرحلععة سععداد الرععريبة الموععتحقة") 

 (.2017إبراميمك

ماعاا العديعد معن العوامعل التعي العوامل المؤثرة في تعزيز الامتثيال الضيريبي:   5-1

 (:2019تع ز اثمتثال الرريبيك ماها)محمدك

فتعقيعد القعوا ين الرعريبية يعؤدلا إلعى زيعادة تكعاليف   بساطة قيوانين الضيرائب: ▪

 التحصيلك ستقلل من اثمتثال الطوعي.

إ عافة إلعى إمكا يعة   بساطة إجراءات التسجيل وتقديم الإقرار وتسديد الضريبة، ▪

 الحصول على الاماتق الرريبية سالموتخدمة سبواطتها.

فالمكلف يجم أ  يتيقن أ ا في حالة عدت امتثالا لقوا ين الرعرالم    المراجعة الضريبية:  ▪

سوف يواجا مخاطر اكتشافاك سيجم تهيئة ا دارة الرريبية للموارد الماديعة سالبشعرية  

 التزمة لعملية المراجعة الرريبيةك سالقراء على مخاطر عدت اثكتشاف. 

فاثكتشععاف الفععورلا للمكلععف الممتاععع عععن تقععديم اثقععرار  التحصيييل الالزامييي: ▪

ا لتشجيع اثمتثال للرريبي. ا مهما  الرريبي أس توديد مقدار الرريبةك يعُد أمرا

المكلععف إتا مععا علععم أ  ماععاا عقوبععات تاتظععره إتا لععم يراجععع ا دارة  العقوبييات: ▪

 الرريبية لأداء ما عليا من الت امات  ريبية فغ ا لن يتهرب ماها.

ا دارة الرريبية يجم أ  تواعد المكلفين في تافيذ الت اماتهمك  مستوى الخدمات: ▪

بتقععديم المعلومععة الوا ععحة سالدقيقععة عععن الرععريبة سكيفيععة اسععتيفالهاك سالامععاتق 

الرريبية سكيفية استخدامها سسهولة الحصول عليهاك إ افة إلى المعاملعة الجيعدة 

 ستوفير المكا  المتلم سغيرما من الخدمات.

تتمثل أبعاد اثمتثال الطعوعي الرعريبي فعي مجموععة أبعاد الامتثال الضريبي:    5-2

إبععراميمك  ;2019محمععدك ;2022ررععيرك سآرععرس ك مععن العااصععر التالية)

 (:2017سآررس ك
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يجم توجيل المكلف عاد ممارسة  التسجيل من قبل المكلف لدي الإدارة الضريبية: ▪

 شاط را ع للرريبةك سكذلي اثفصاح عن التيييرات التي قد تطعرأ علعى  وعيعة 

سحجم الدرل أس مكا  العملك أس ألا معلومات تطلبهعا ا دارة الرعريبيةك سلتشعجيع 

المكلفععين مععن جا ععم ا دارة الرععريبية علععى التوععجيل يجععم تهيئععة  ظععات متكامععل 

للتوجيل عن طريق اثسعتفادة معن التطعور التكاولعوجيك معن رعتل  ظعات متكامعل 

يدس  فيا اسم المكلف سكافة المعلومات الشخصية التي تخص المكلفك إ عافة إلعى 

المعلومععات التععي تخععص مصععدر الععدرلك سيععربد مععذا الاظععات كافععة فععرسع ا دارة 

الرريبية للتخلص من مشكلة تشابا أسماء المكلفعينك إ عافة إلعى تشعجيع ستوعهيل 

 عملية توجيل المكلفين سالقراء على ظامرة التهرب الرريبي.

يعُرف ا قرار الرريبي بغ ا "بيا  يقدما المكلف لعلإدارة   تقديم الإقرار الضريبي: ▪

الرععريبية يحععدد فيععا  تيجععة  شععاطا مععن ربععت أس روععارة سمقععدار الععدرل الخا ععع 

للرريبة رتل فترة زماية معياةك ستتعدد الت امات المكلف في مذا البعُعد ستتعراسح 

بععين اثلتعع ات بملععيء ستقععديم ا قععرار سموععي الوععجتت المحاسععبيةك أ  يكععو  مععذا 

ا قرار سالوجتت تعبر بصورة صادقة عن حقيقة الدرل سالمرك  المالي للمكلفك 

 إ افة إلى تقديم ا قرار في الموعد المحدد من قبل ا دارة الرريبية".

ا  سداد المستحقات الضريبية: ▪ يترعمن اثلتع ات بتوعديد الموعتحقات الرعريبية سفقعا

 للتعليمات سالقوا ين الرريبية سكذلي توديد اليرامات الرريبية أ  سجدت.

 التحليل الميداني واختبار الفرضيات  -6

استهدفت الدراسة في الج ء التطبيقي ارتبار أثر تطبيقعات التحعول الرقمعي علعى             

كفاءة المراجع الرريبي موتولا اثمتثال الطوعيك ستلي رتل اسعتبا ة سزععت 

ويمكين بييا  منهجيية ت(. 2023على عدد من الفئات تات الصعلة رعتل الفتعرة)

 الدراسة من خلال الجوانب التالية:

يتمثعل مجتمعع الدراسعة فعي الفئعات الوظيفيعة المختلفعة   مجتمع وعينة الدراسية:  6-1

سلتحقيععق أمععداف الدراسععة اسععتهدف أربععع فئععات ك بمصععلحة الرععرالم المصععرية

سمم)مديرلا الفحص الرريبيك المراجعين الرريبينك مديرلا ردمات الموجلينك 
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مديرلا التحول الرقمي(ك ستلي من رتل استبا ة تعم توزيعهعا ستحليلهعا باسعتخدات 

( استبيا  ستمكن الباحعث 210حيث تم إرسال عدد ).  SPSSالبر املا ا حصالي  

 %(. 76( استبيا  مكتمل قابل للتحليل ا حصالي باوية)160من استقبال عدد)

 التوزيع النسبي لعينة الدراسة:  ▪

 ( التوزيع النسبي لمفردات الدراسة  1جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  الوظيفة  م

 %25 40 مديري الفحص الضريبي  1

 %31 50 المراجعين الضريبين  2

 %25 40 مديري خدمات المسجلين  3

 %19 30 مديري التحول الرقمي  4

 %100 160 الاجمالي 

 التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية: ▪

 ( البيانات الوصفية لمتغيرات الدراسة 2جدول) 

 النسبة المئوية  العدد  بيا  المتغير 

 سنوات الخبرة 

 %8 12 سنوات  10أقل من 

 %31 50 سنه  15إلى  10من 

 %61 98 سنة 15أكثر من 

 %100 160 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 %53 84 بكالوريوس 

 %22 35 ماجستير 

 %10 17 دكتوراه 

 %15 24 شهادات مهنية أخري

 %100 160 المجموع 

سعاة فعغكثر( يمثعل الاوعبة الأغلعم معن    )15( أ  متيير ساوات الخبعرة 2يتحظ من الجدسل) 

( سمي أكبر  وبة في ساوات الخبعرةك سيرجعع تلعي إلعى أ   % 61اوبة مقدارما) ب حجم العياة  

عدد الموظفين الجدد بمصعلحة الرعرالم المصعرية فعي ا خفعاه موعتمرك حيعث ا خفعاه  

ت بشكل ععات كهعدف اسعتراتيجي  2011الفرص الوظيفية في القطاع الحكومي المصرلا ماذ  
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للقيادة المصريةك أما متيير المؤمعل العلمعي فقعد بليعت  وعبة حملعة الدرجعة الجامعيعة الأسل)  

%(ك فععي حععين خععكلت  وععبة الحاصععلين علععى دراسععات  53)   البكععالوريوس( مععا  وععبتا 

% ( على التواليك سالحاصعلين علعى خعهادات  10%ك 22عليا)ماجوتيرل دكتوراه( ما  وبتا) 

%(ك سيتحظ من تلي سجود العديد معن الععاملين  15البكالوريوس ما  وبتا) مهاية بعد درجة  

الحاصلين على درجات علمية سمهاية بعد الدرجة الجامعية الأسلىك سالوبم فعي تلعي امتمعات  

مصلحة الررالم المصرية بعقد العديد من البرستوكوثت العلمية معع العديعد معن الجامععات  

المصريةك ستوافر قطاع تدريم ممي ة لديها يوعي إلى التغميل اثكعاديمي سالمهاعي لماوعوبي  

 مصلحة الررالم المصرية. 

يمكن تااسل متييرات الدراسعة كمعا يلعي: المتييعر متغيرات وفرضيات الدراسة:    6-2

المتييعر التعابع الأسل )كفعاءة المراجعع  :الموتقل: التحول الرقميك سالمتييعرات التابععة

الرععريبي(ك سالمتييععر التععابع الثا ي)اثمتثععال الطععوعي(. سيمكععن صععياغة فر ععيات 

 الدراسة كما يلي:

ث توجعد عتقعة تات دثلعة إحصعالية بعين التحعول الرقمعي سكفعاءة   الأوليى:  الفرضية

 المراجع الرريبي.

ث توجد عتقة تات دثلعة إحصعالية بعين التحعول الرقمعي سموعتولا   :الثانية  الفرضية

 اثمتثال الطوعي.

يعتم إجعراء :  Reliability and Validityاختبيار صيلاحية واعتماديية البيانيات ▪

لتحديد مدى صدو سثبات عبارات اثسعتبيا  سمعن ثعم   Reliabilityارتبار الموثوقية

 إمكا ية اثعتماد عليها سإكمال التحليل ا حصالي سعمل اثرتبارات التزمة.

تم استخدات معامل إلفا كرس باخ لقيعاس :  Cranach's Alphaمعامل إلفا كرو نباخ  ▪

 (  تاللا مذا اثرتبار.3ثبات ساعتمادية متييرات الدراسة. سيو ت الجدسل)
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 Cranach's  Alpha ( اختبار ثبات المتغيرات3جدول)

 معامل الثبات *  Cranach's  Alpha عدد الفقرات المتغيرات 

 0.84 0.74 8 التحول الرقمي

 0.86 0.77 8 كفاءة المراجع الضريبي 

 0.83 0.72 6 الامتثال الطوعي  

 كرونباخ *معامل الثبات= الجذر التربيعي لمعامل إلفا            

%ك سكعذلي 74( أ  درجة الثبات لعبارات التحول الرقمي يعادل  3يترت من الجدسل)

%ك فععي حععين درجععة الثبععات 77عبععارات المتييععر كفععاءة المراجععع الرععريبي تعععادل 

%ك ما يفيد أ  مااا ثبات كبير فعي أداة القيعاسك 72لعبارات اثمتثال الرريبي تعادل  

 بالعياة تجاه متييرات الدراسة بدرجة عالية.سثبات آراء الأفراد 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 6-3

 ( الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل التحول الرقمي 4جدول)

الانحراف   المتوسو  الفقرات 

 المعياري 

أكبر   أقل قيمة 

 قيمة

 المنوال 

التكنولوجيا يقصد بآليات التحول الرقمي للخدمات الضريبية استخدام وسائل 

 الحديثة لتقديم خدمات ضريبية الكترونية.

4.073 .7866 1.00 5.00 5  

تسُهم آليات التحول الرقمي الضريبي فيي تقيديم الخيدمات الضيريبية بشيكل 

 يتناسب مع متطلبات المجتمع الضريبي.

3.980 .8783 2.00 5.00 5  

الخدمات الضريبية طيوال تتيح تطبيقات التحول الرقمي الضريبي العديد من  

 الوقت دو  الحاجة لتواجد المكلفين بفروع مصلحة الضرائب المصرية.

4.120 .8585 1.00 5.00 4  

يُسهم التحول الرقمي الضريبي في إحداث تغيرات كبيرة وطفيرة ممييزة فيي 

 تقديم الخدمات الضريبية للمسجلين.

4.200 .8355 2.00 5.00 5 

الضريبية العديد من التحيديات والمعوقيات المرتبطية بتطبييق تواجه الإدارة  

التحول الرقمي مثل: عدم توافر البنية التحتية المادية، وعدم توافر الخبرات 

 والمهارات للتعامل معها.

3.986 .8972 1.00 5.00 4 

تعُد حماية وأمن البيانات والمعلومات من المخاطر التي تواجه تطبيق آليات 

 التحول الرقمي في الإدارة الضريبية.

3.966 .9298 1.00 5.00 5 

يعُد التدريب المستمر على تطبيقات التحول الرقمي من العناصر الضيرورية 

 لتفعيل التحول الرقمي بكفاءة وفعالية 

4.086 .8268 1.00 5.00 5 

ساهمت تطبيقات التحول الرقمي في التتبع الدقيق لأنشيطة المميولين وتتبيع مسيارات  

 ضبو المجتمع الضريبي.تأدية الخدمات وبيع السلع بشكل دقيق، ما يساعد في  

4.253 .8165 1.00 5.00 5 

(ك يترعت أ  متوسعد الأراء حعول) التحعول الرقمعي( تبعين أ هعا تتعراسح 4من الجعدسل)

ا معي" سعاممت تطبيقعات   4.253) :  )3.980بعين سقعد تتحعظ أ  الفقعرة الأكثعر تكعرارا
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التحول الرقمي في التتبع الدقيق لأ شطة الممولين ستتبع موارات تغدية الخدمات سبيع الولع 

 بشكل دقيق ما يواعد في  بد المجتمع الرريبي " حيث بليعت اث حعراف المعيعارلا لهعا

سأ  اث حععراف  (5)بليععت قيمععة الماععوالبيامععا (ك 4.253بمتوسععد مقععداره) ()0.8165

فراد العياة لهذه الفقراتك إ(ك ما يعاي عدت ارتتف آراء 1المعيارلا لأغلم الفقرات أقل من)

 الأمر الذلا يظُهر أممية تطبيقات التحول الرقمي.

 ( الإحصاء الوصفي للمتغير التابع)كفاءة المراجع الضريبي(5جدول)

الانحراف   المتوسو الفقرات 

 المعياري 

أكبر   أقل قيمة

 قيمة

 المنوال

تزداد أهمية المراجع الضييريبي فييي ظييل تطبيقييات التحييول 

 الرقمي باعتبارها أهم وظائف الإدارة الضريبية.

4.414 .6151 6.00 5.00 5 

تسُييهم آليييات التحييول الرقمييي فييي تعزيييز كفيياءة المراجييع 

البيانيييات الضيييريبي مييين خيييلال تيييوافر كيييم هائيييل مييين 

 والمعلومات ذات الصلة بالفحص الضريبي.

4.260 .6992 3.00 5.00 4 

من المرجح تغير دور ومهييام المراجييع الضييريبي فييي ظييل 

تطبيقييات التحييول الرقمييي لتتناسييب مييع الكييم الهائييل ميين 

 البيانات والمعلومات. 

3.626 .8556 1.00 5.00 4 

تتطلب تطبيقات التحييول الرقمييي التأهيييل العلمييي والعملييي 

للمراجيييع الضيييريبي بشيييكل تقنيييي ومحاسيييبي وضيييريبي 

 متطور.

4.320 .6885 2.00 5.00 4 

تفرض تطبيقات التحول الرقمي أعباء ومسؤوليات جديييدة 

علييى عيياتق المراجييع الضييريبي، تتطلييب تييوفير الحماييية 

 المعلوماتية اللازمة.

4.451 .5971 2.00 5.00 5 

ميين المتوقييع تحسييين كفيياءة المراجييع الضييريبي فييي ظييل 

المهنييية تطبيقات التحول الرقمييي، ميين خييلال بييذل العناييية 

 الواجبة سعياً للوصول إلى الأهداف اللازمة.

4.073 .9635 1.00 5.00 4 

تسييهم تطبيقييات التحييول الرقمييي فييي تييوفير أدليية أثبييات 

مناسبة للمراجع الضريبي تساعد فييي إجييراءات التحاسييب 

 الضريبي، والبعد عن التقديرات الشخصية)التقديرية(.

4.453 .5973 2.00 5.00 5 

آليات التحول الرقمي تعزيز الحكم المهنييي للمراجييع تسهم  

الضريبي على نظم الرقابيية الداخلييية فييي منشييآت الأعمييال 

 بدقة ووضوح.

3.386 .9342 1.00 5.00 4 

الجدسل)  حول)5من  الأراء  متوسد  أ   يترت  الرريبي(  المراجع  تتراسح  (كفاءة 

تطبيقات ك :4.453)  3.386بين) توهم  مي"  ا  تكرارا الأكثر  الفقرة  أ   تتحظ  سقد 
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إجراءات  في  تواعد  الرريبي  للمراجع  مااسبة  أثبات  أدلة  توفير  في  الرقمي  التحول 

حيث بليت اث حراف ك التحاسم الرريبي سالبعد عن التقديرات الشخصية سالتقديرية"

سأ  5) بياما بليت قيمة الماوال)( ك 4.453بمتوسد مقداره)  (0.5973) المعيارلا لها

من)  أقل  الفقرات  لأغلم  المعيارلا  أراء  1اث حراف  ارتتف  عدت  يعاي  ما  فراد  أ( 

الأمر الذلا يظهر اتفاو أراء العياة حول دسر التحول الرقمي في   كالعياة لهذه الفقرات 

 تحوين كفاءة المراجع الرريبي. 

 التابع)الامتثال الطوعي( ( الإحصاء الوصفي للمتغير 6جدول)

الانحراف   المتوسو العبارات

 المعياري 

أقل 

 قيمة

أكبر  

 قيمة

 المنوال

تتناسييب تطبيقييات التحييول الرقمييي مييع احتياجييات المجتمييع 

الضريبي، ما يسُهم في تحسين مسييتويات الامتثييال الضييريبي 

 بالبيئة المصرية.

4.093 .8619 2.00 5.00 4 

التحاسييب الضييريبي والخييدمات الضييريبية انخفاض إجييراءات  

الأخييرى) التسييجيل، الحصيير، خييدمات المسييجلين، الحجييز، 

التظلمات( في ظل التحول الرقمييي الضييريبي عيين الإجييراءات 

 التقليدية الأخرى.

4.466 .7914 2.00 5.00 4 

تساعد تطبيقات التحييول الرقمييي فييي انخفيياض الوقييت الييلازم 

 قبل المكلفين.لتلقي الخدمات الضريبية من 

3.626 .9731 1.00 5.00 4 

يوجييد اسييتجابة سييريعة للشييكاوي والاستفسييارات ميين قبييل الإدارة  

الضييريبة تجيياه المكلفييين، واتخيياذ العديييد ميين الإجييراءات الفورييية  

 لمساعدة المكلفين في القيام بخدمات التحول الرقمي الضريبي. 

3.993 .9999 1.00 5.00 4 

المراجعة الضريبية في ظييل التحييول الرقمييي تختلف إجراءات  

بشكل مرضي وبقناعة كبيرة من قبل المكلفييين، نظييرًا لتييوفير 

الوقت والاعتماد على المعلومات الفعلية المتييوافرة، مييا يزيييد 

 من مستويات الامتثال الضريبي.

3.826 .9465 1.00 5.00 4 

للمكلفييين بأهمييية تييوفر الإدارة الضييريبية التوعييية اللازميية 

وضييرورة التحييول الرقمييي الضييريبي، ميين خييلال العديييد ميين 

البييرامج التوعوييية والتدريبييية للمكلفييين حييول اسييتخدامات 

 التطبيقات الإلكترونية الضريبية وكيفية التعامل معها.

4.153 .8726 1.00 5.00 4 

( تتععراسح بععين) اثمتثععال الطععوعي( يترععت أ  متوسععد الأراء حول)6مععن الجععدسل)

ا مععي" ا خفععاه إجععراءات 4.466 : 3.626 ( سقععد تتحععظ أ  الفقععرة الأكثععر تكععرارا

التحاسععم الرععريبي سالخععدمات الرععريبية الأرععرى) التوععجيلك الحصععرك رععدمات 
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الموعجلينك الحجع ك التظلمعات( فعي ظععل التحعول الرقمعي الرعريبي ععن اثجععراءات 

بمتوسععد  ()0.7914التقليديععة الأرععرى" ك حيععث بليععت اث حععراف المعيععارلا لهععا

سأ  اث حععراف المعيععارلا لأغلععم 4) بيامععا بليععت قيمععة الماععوال)(ك 4.466مقععداره)

فراد العياة لهذه الفقراتك الأمر العذلا أ(ك ما يعاي عدت ارتتف أراء 1الفقرات أقل من)

اثمتثععال يظهععر اتفععاو أراء العياععة حععول دسر التحععول الرقمععي فععي تحوععين موععتولا 

 .الطوعي

سيوتخدت لمعرفة  Correlationتم استخدات ارتبار اثرتباط تحليل اختبار الفروض:   6-4

ك س معوتق اث حعدار   ANOVAالعتقات بين متييعرات الدراسعة ستحليعل التبعاين  

ستلي لمعرفة أثر المتييعر الموعتقل علعى  كSimple Regressionالخطي البويد 

ستلعي لقيعاس الفعرسو الجومريعة بعين الفئعات   T-Testالمتييرات التابعةك سارتبعار

 الأربعة لعياة الدراسة في إدراكهم لمفاميم متييرات الدراسة سأثرما.

ث توجعد عتقعة تات دثلعة إحصعالية بعين تحلييييل نتائج اختبار الفرضية الأولي:   ▪

سيتم ارتبار معدى صعحة معذا الفعره   ،التحول الرقمي سكفاءة المراجع الرريبي

 من رتل إتباع اثتي:

 ( علاقة الارتباط بين متغيرات الفرضية الأولي.7جدول)

Durbin-Watson Std.Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

1.468 4.6709 .164 .235 .471 1 

( سجود عتقة ارتباط بين المتيير الموتقل) التحعول الرقمعي( 7أظهرت  تاللا الجدسل)

 =Rحيععث بليععت قيمععة % 47سالمتييععر التععابع) كفععاءة المراجععع الرععريبي( بمعععدل 

(ك ما يدل على سجود عتقعة طرديعة بعين تطبيقعات التحعول الرقمعي سكفعاءة )0.471

المراجع الرريبيك سأ  آليات التحول الرقمي تعمل على دعم ستحوين كفاءة المراجع 

% ستلي عاعد موعتوى 23(ك أى ما يعادل  وبة  2R=0.235الرريبيك إت بليت قيمة)

صحة الفعره البعديل " يوجعد رفض فره العدت سالقبول ب%ك من ثم  5دثلة أقل من  

 عتقة تات دثلة إحصالية بين التحول الرقمي سكفاءة المراجع الرريبي.
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 للفرضية الأولي ANOVAaتحليل التباين(  8جدول) 

Sig. F Mean Square Df Sum of 

Squares 

Model 

0.30 4.475 108.191 1 108.191 Regression 

  22.966 140 3399.056 Residual 

   141 3507.247 Total 

ثرتبار معاوية  موتق اث حعدارك  ANOVA( يترت أ  تحليل 8من بيا ات الجدسل)

ألا معاوية اث حعدارك سبالتعالي  (0.05)سمي أقل منSig0.30) قد أظهرت أ  قيمة)

 رفض فره العدت سقبول الفره البديلك سعليا يوجعد أثعر معاعولا للتحعول الرقمعي 

 على كفاءة المراجع الرريبي.

 ( نموذج الانحدار الخطي البسيو للفرضية الأولي9جدول )

Sig T 

 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

 

Beta Std.Error B 

<.001 10.661  3.470 38.949  (Constant) 

 التحول الرقمي  149. 068. 167. 2.061 0.030

سجعود عتقعة ارتبعاط بعين المتييعر الموعتقل) التحعول   (9)سقد أظهرت  تعاللا الجعدسل

الرقمععععي( سالمتييععععر التععععابع) كفععععاءة المراجععععع الرععععريبي( حيععععث موععععتوى 

ك سأ  قيمة معامل اث حدار للمتيير التحول (0.05)سمي أقل من  ((Sig=.00المعاوية

ما يدل على سجود عتقة طردية بين تطبيقات التحول الرقمي سكفاءة   (  149.الرقمي)

 المراجع الرريبي.

ث توجد عتقعة تات دثلعة إحصعالية بعين تحلييييل نتائج اختبار الفرضية الثانية:   ▪

سيتم ارتبار مدى صحة مذا الفره   .التحول الرقمي ساثمتثال الرريبي الطوعي

 من رتل إتباع اثتي:
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 ( علاقة الارتباط بين متغيرات الفرضية الثاني. 10جدول)

Durbin-Watson Std.Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

1.727 3.8387 .486 .489 .682 1 

تبععين سجععود عتقعة ارتبععاط بعين المتييععر الموععتقل)التحول  (10)سمعن  تععاللا الجعدسل 

% حيععععث بليععععت 68الرقمععععي( سالمتييععععر التابع)اثمتثععععال الرععععريبي( بمعععععدل 

(ك ما يدل على سجود عتقة طردية قوية بين تطبيقات التحعول الرقمعي (R=.682قيمة

ساثمتثال الرريبيك سأ ها تعمل على دعم ستحوعين موعتويات اثمتثعال الرعريبيك إت 

% ستلي عاد موعتوى دثلعة أقعل معن 49ك ألا ما يعادل  وبة  (2R.=489)بليت قيمة  

 %ك من ثم قبول الفره البديل.5

 للفرضية الثاني  ANOVAaالتباين(  تحليل 11جدول)

Sig. F Mean Square Df Sum of 

Squares 

Model 

.001  149.501 2441.021 1 2441.021  Regression 

  15.511 140 2295.678 Residual 

   141 4736.700 Total 

ثرتبععار معاويععة  مععوتق  ANOVA( يترععت أ  تحليععل 11مععن بيا ععات الجععدسل) 

ألا معاويعة اث حعدارك   (0.05)سمي أقل معن  (  Sig0.001اث حدارك قد بين أ  قيمة)

سبالتالي رفض الفره العدت سقبول الفره البديلك سعليا يوجد أثر معاولا لتطبيقعات 

 التحول الرقمي على اثمتثال الرريبي.

 ( نموذج الانحدار الخطي البسيو للفرضية الثاني 12جدول)

Sig T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 

.001 3.659   .591 3.386  (Constant) 

.001 11.917 .682 .057 .709  التحول الرقمي 

( سجععود تععغثير تس دثلععة معاويععة علععى للمتييععر 12يترععت مععن بيا ععات الجععدسل) 

الموعععتقل)التحول الرقمي(علعععى المتييعععر التابع)اثمتثعععال الرعععريبي( حيعععث بليعععت 
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(ك سقيمة معامل اث حدار للتحول الرقمي 0.05سمي أقل من)  (Sig=0.001)المعاوية

سمن ثم يمكن لها صتحية ساعتمادية للتابؤ با على المدى البعيعدك (،  )0.709قد بليت 

سمن ثم يترت سجود أثعر تس دثلعة معاويعة لتطبيقعات التحعول الرقمعي علعى اثمتثعال 

 الرريبي في بيئة الأعمال المصرية.

 نتائج التحليل الميداني: 6-5

مااا اتفاو عات بين آراء عياة الدراسة بشغ  مدى تغثير تطبيقات التحول الرقمي علعى 

كفاءة المراجع الرريبي ساثمتثال الطوعيك سيعرجت الباحعث تلعي للعديعد معن ا ثعار 

اثيجابية سالماافع المتعددة من تباى تطبيقات التحول الرقمي الرريبيك سمعو معا ثبعت 

من رتل  تاللا التحليل ا حصالي لبيا ات الدراسةك حيت كا ت  تاللا تحليل ارتبارات 

 فر يات الدراسة كما يلي: 

دثلة إحصالية بين التحول الرقمي سكفاءة  : ث توجد عتقة تات  الفرضية الأولي 

صحة رفض فره العدت سالقبول ب المراجع الرريبيك أظهرت  تاللا التحليل الميدا ي

 الفره البديل.

ث توجد عتقة تات دثلة إحصالية بين التحول الرقمي سموتولا   الفرضية الثانية:

صحة  رفض فره العدت سالقبول ب اثمتثال الطوعيك أظهرت  تاللا التحليل الميدا ي

 الفره البديل.

 النتائج والتوصيات والتوجهات البحثية المستقبلية-7

 تتمثل أمم  تاللا الدراسة فيما يلي:النتيائييييج:  7-1

أممية س رسه تطبيق تكاولوجيا التحول الرقمي في ا دارة الرريبية المصرية لما  ▪

لها من أممية في تطوير العمل الرريبي سالقيات بالوظالف سالمهات الرريبية بكفاءة  

سفعالية)الحصعععرك سالتوعععجيلك سالمراجععععة الرعععريبيةك ستحصعععيل الموعععتحقات 

الرريبية(ك ما ياعك  بشكل إيجابي على ا يرادات الرريبيةك سكوم ثقة المجتمع 

 الرريبي ستحوين موتوى اثمتثال الرريبي.

ا في عملية التحاسم الرريبيك إت يقوت بفحص  ▪ ا كبيرا يؤدلا المراجع الرريبي دسرا

سمراجعة القوالم سالتقارير المالية سا قرارات الرريبية المقدمة للإدارة الرريبيةك 
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ا فعي عمليعة التحاسعم الرعريبيك سمعن ثعم فعا   ا مهمعا ا إجراليا سرقابيعا سيؤدلا دسرا

فعالية المراجع الرريبي فعي أداء مهامعا بالكفعاءة سالحياديعة ساثسعتقتليةك يعطعي 

ا طباع إيجابياا لعدى المجتمعع الرعريبي سي يعد معن اثمتثعال الرعريبي الطعوعيك 

 سالعك  صحيت.

لوحظ من القالمين بعملية المراجعة الرريبية بكافة مراحلها بمصلحة الررالم  ▪

المصرية )مكتبعيك سميعدا ي(ك بغ عا لعي  لعديهم ألا امتيعازات ماليعة أس معاويعة 

 ظيععر بععذل الجهععود سالعاايععة المهايععةك سث يوجععد ألا سسععالل تحصععاهم مععن ألا 

إغراءات أس تقديم الحماية القا و ية لهمك كذلي عدت سجود  ظات للرقابعة الدارليعة 

 يعمل على تحوين تلي العااصر.

تعمل تطبيقات التحول الرقمعي علعى الحعد معن اثحكعات الشخصعية )التقديريعة(  ▪

المراجعةك سمن للمراجعين الرريبين مما ي يد من درجة الثقة سالدقة في عملية 

 ثم تحوين موتويات اثمتثال الرريبي الطوعي.

يععوفر اسععتخدات التحععول الرقمععي المهععارات التكاولوجيععة التزمععة للمراجعععة  ▪

سالفحص المكتبيك ست سيد المراجع الميدا ي بحجم كبير من البيا ات ساثستفادة 

من التحليتت الرقمية الدقيقةك التي تعمل على توهيل سإ جعاز أعمعال المراجععة 

الخارجية بيور سفي سقت أقلك سبجودة مرتفعةك ما يدعم رصعالص المصعداقية 

 ساثستقتلية سالحيادية بالمراجع الرريبي.

ا معاويعاا لتطبيقعات التحعول الرقمعي علعى   ▪ أظهرت  تاللا التحليل الميدا ي سجعود تعغثيرا

ا معاوياا لتطبيقعات التحعول الرقمعي   كفاءة المراجع الرريبيك كما أظهرت سجود تغثيرا

 على موتوى اثمتثال الرريبيك ستلي في بيئة الأعمال المصرية. 

الدراسة التوصيييييييييات:    7-2 من  كلًّ  في  إليها  التوصل  تم  التي  الاتاللا  في  وء 

 الاظرية سالتطبيقية يوصي الباحث بما يلي: 

من   ▪ المصرية  الرريبية  با دارة  التكاولوجية  التحتية  الباية  تطوير   رسرة 

المتطورةك   التكاولوجية  للتجهي ات  التزمة  المالية  اثعتمادات  توفير  رتل 
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الموجلين   سعدد  حجم  مع  يتااسم  بما  ساث تر تك  اثتصاثت  سخبكات 

 سالممولين سحجم الخدمات المقدمة لهم.

الخبرات  ▪ ساكتواب  العلمي  التغميل  رتل  من  الرريبي  المراجع  كفاءة  لرفع 

من   مجموعة  رتل  من  المادية  بالجوا م  اثمتمات  الررسرلا  من  المهايةك 

المراجعين   كامل  على  المُلقى  العمل  زرم  تقليل  عن  فرتا  التحفي يةك  البراملا 

للمراجعينك  المحدسد  بالعدد  قياساا  المكلفين  من  سالمت ايد  الكبير  العدد   تيجة 

خغ ها   من  سالتي  الرريبي  الرقمي  التحول  ستطبيقات  أساليم  تلي  في  سيواعد 

 تفعيل المراجعة المكتبية بكفاءة ستبويد إجراءات المراجعة.

تفعيل تطبيقات التحول الرقمي ما لها من أثر كبير على دملا   ▪ أممية س رسرة 

الرسمي الر  اثقتصاد غير  التهرب في اثقتصاد  الحد من  يعمل على  سميك ما 

الموتدامة   التامية  يدعم  الذلا  الأمر  الرريبيةك  ا يرادات  سزيادة  الرريبيك 

لتقتصاد المصرلاك من رتل تحون موتوى اثمتثال الرريبي ستشجيع البيئة  

 التاافوية لماشآت الأعمال. 

التحول   ▪ تطبيقات  ميدا   في  الأررى  الدسل  تجارب  على  اثطتع   رسرة 

التجربة   مثل  الرريبيةك  الخدمات  سجودة  الرريبيةك  الماظومة  في  الرقمي 

 الفر وية على الموتوى الدسليك سالتجربة اثرد ية على الموتوى العربي.  

المستقبلية:    7-3 البحثية  من  تاللاك التوجهات  الدراسة  إليا  توصلت  ما  في  وء 

يوجد مجموعة من التوجهات التي يمُكن أ  تشُكل أساساا لبحوث موتقبليةك سمن  

 أممها ما يلي: 

 دراسة أثر تكاولوجيا البلوا تشين في إصتح الماظومة الرريبية المصرية.  ▪

  أثر تطبيقات البيا ات الرخمة سالذكاء اثصطااعي في دعم ا يرادات الرريبية     ▪

 ستحوين موتويات اثمتثال الرريبي.      

 ا يرادات الرريبية. ارتبار أثر ممارسات التحول الرقمي على الحوكمة الرريبية سدعم     ▪
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 المراجع

 أولاً: المراجع العربية

(ك دسر الحوكمععة 2017إبععراميمك محمععد العتعع  المجتبععيك جعفععرك يوسععف حوععن عثمععا ) .1

ك جامعععة الايلععينك مجليية الدراسييات العلييياالرريبية في زيادة موععتوى اثلتعع ات الرععريبيك  

 .36: 18(ك ص ص 36(ك عدد)9مجلد)

(ك أثر التحول الرقمي في تحوين موتوى كفاءة الاظات 2023أبو العايينك أحمد سعد محمد) .2

المجليية العلمييية الرععريبي المصععرلا سالحععد مععن ظععامرة التهععرب الرععريبي فععي مصععرك 

(ك 4ك كليععة التجععارة ك جامعععة دميععاطك المجلععد)للدراسييات والبحييوث المالييية والتجارييية

 .249: 205(ك ص ص 2العدد)

(ك 2020البلوخةك  وال بات عليك الحراصيك  بها  بععن حععارلا العععوفيك علععى بععن سععيف) .3

ك مجلة الدراسات المعلوماتييية والتكنولوجيييةساقع التحول الرقمي في المؤسوات العما يةك  

 .15: 1(ك ص ص 2(ك العدد)1المجلد)

(ك أثر التحول الرقمي فععي الماظومععة الرععريبية علععى 2023البيوميك أسماء صديق محمد) .4

المجليية العلمييية للدراسييات التجارييية دراسععة تطبيقيععةك  -زيععادة فعاليععة الفحععص الرععريبي

 .220: 193( إبريل ك ص ص 2(ك العدد)14ك جامعة قااة الووي  ك المجلد)والبيئية

(ك التحديات سالفرص المؤثرة علععى  جععاح الحكومععة 2017الحوبا ك دعاء ك الحاييك سلات) .5

(ك 1ك المجلعععد)مجلييية العلييوم الهندسيييية وتكنولوجييييا المعلوميياتاثلكترس يععة بععالأرد ك 

 .71: 58(ك ص ص 2العدد)

(ك التحععول الرقمععي لا ظمععة المحاسععبية سأثععره علععى 2022حونك سيدة أحمد أحمد حوععن) .6

المجليية العلمييية دراسععة تطبيقيععة علععى مصععلحة الرععرالم بالقععامرةك   -ا يرادات الرريبية

 .102:  85( يوليوك ص ص 19ك جامعة الماوفيةك العدد)للبحوث التجارية

(ك كفععاءة الفععاحص الرععريبي 2022حوينك  دى ع ي  حوينك حوععنك سفععاء عبععد الأميععر) .7

سأثرما في اكتشاف التطويع المصطاع لارباح. بحث تطبيق فععي الهئيععة العامععة للرععرالمك 

بيدادك ك المعهد العالي للدراسات المحاسبية سالماليةك جامعة مجلة دراسات محاسبية ومالية

 145:133( ص ص 60(ك العدد)17)المجلد
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(ك دسر جععودة الخدمععة فععي ا متثععال 2022ررععيرك ثععالر عععد ا ك إبععراميمك مهععا صععباح) .8

ك المعهد العععالي للدراسععات المحاسععبية سالماليععةك مجلة دراسات محاسبية وماليةالرريبيك  

 .80:69( ص ص 61(ك العدد)17جامعة بيدادكالمجلد)

(ك دسر التحول الرقمي لماظومة التحاسم الرريبي المصععرية فععي دعععم  2022رليفةك حوات أحمد)  . 9

المجليية العلمييية للدراسييات  (ك  2030ل 2020حصيلة ا يرادات الرريبية) في  ععوء رسيععة مصععر 

 . 100:    52(ك ص ص  3(ك العدد) 13ك جامعة قااة الووي ك المجلد) التجارية والبيئية 

(ك دسر التحععول الرقمععي فععي 2022رخوا ك عبد الرحمن محمععدك أبععو عععربك مبععة حمععادة) .10

ك المعهععد العععالي مجليية دراسييات محاسييبية وماليييةتحوين جععودة عمليععة التععدقيق الععدارليك  

 .98:85( ص ص 59(ك العدد)17للدراسات المحاسبية سالماليةك جامعة بيدادكالمجلد)

(ك دسر تفعيل آليات التحععول الرقمععي فععي تحوععين الاظععات 2020خحاتةك محمد موسى على) .11

ك 2030الرريبي المصرلا كمرتك  للحد مععن التهععرب الرععريبي فععي  ععوء رةيععة مصععر

ك كلية التجارةك جامعة مدياة الواداتك المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية

 .240: 200(ك مايو. ص ص 1(ك العدد)6المجلد)

(ك تغثير اقتصاد المعرفة فععي الفحععص الرععريبيك دراسععة 2015الشرعك إيما  حوين داسد) .12

ك جامعععة بيععداد ك مجليية دراسييات محاسييبية وماليييةاسععتطتعية لعياععة مراقبععي الحوععاباتك 

 .88:  64(ك ص ص 30(ك العدد)10المجلد)

(ك كفاءة الفاحص الرريبي سأثرما في 2020عوكرك حميد طاميك يعقوبك فيحاء عبد الله) .13

ك المعهععد العععالي مجليية دراسييات محاسييبية وماليييةالحععد مععن مخععاطر التهععرب الرععريبيك 

 .60:44( ص ص 53(ك العدد)15للدراسات المحاسبية سالماليةك جامعة بيدادكالمجلد)

(ك أثر المتييرات الشخصية على رلق اثلت ات الرريبي. دراسة حالة 2019محمدك رسابة) .14

 .33: 19(ك ص ص 2(ك العدد)3ك المجلد)مجلة شعاع للدراسات الاقتصاديةالج الرك 

(ك  موتق مقتععرح لتع يعع  دسر التحععول الرقمععي فععي التحاسععم  2021 صيرك مبرسا محمد الويد )  . 15

الرريبي ا لكترس ي بهدف تعظيم موارد الحصععيلة الرععريبية بععالتطبيق علععى مصععلحة الرععرالم  

المييؤتمر العلمييي الييدولي الثيياني، بعنييوا  التحييول الرقمييي وأثييره علييى التنمييية  المصععريةك  

 مجلة ا دارة ساثقتصاد س ظم المعلوماتك جامعة مصر للعلوت سالتكاولوجيا.   ، 2021المستدامة، 
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