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امتثال دافعي الضرائب وتأثيرها   ضمان دور جوده الخدمات الضريبية الإلكترونية في

 بين الشركات الصغيرة والمتوسطة  الضريبية على تحصيل الايرادات

 سحر صبحي محمد موسى الطويل 

 مدرس بقسم المحاسبة بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات

 :ملخص البحث

يتمثل الهدف الرئيسي لهذا البحث وفقا لطبيعة المشكلة البحثية في بياا  ارار داود   

الخدمات الضريبية الإلكترونية على مساتو  اممتثااا الضاريبي ويرريرعاا علاى يح ايل  

( مان دمياع  385، وبلغا  عيةاة الدساساة   اميرادات بين الشركات ال غيرة والمتوساطة 

يوصال     .الشركات ال غيرة والمتوسطة الحجم، فقد يم طرح امستبيا  بطريقة إلكترونياة 

( يوداد ياررير معةاوب ابعااد داودة  الخادمات الضاريبية  1الدساسة الاى الةتاائا التالياة    

اممتثاااا  يودااد يااررير معةااوب ابعاااد    ( 2    . املكترونيااة علااى ةيااادة الإياارادات الضااريبية 

ابعاد داودة  الخادمات  ( يودد يررير معةوب  3    . على ةيادة الإيرادات الضريبية  الضريبي 

ويوصاى  بعاد اممتثاا الضريبي على ةيادة الإيرادات الضاريبية.  الضريبية املكترونية وا 

الباحثة برنه يجب على عذ  الشركات امعتمام بجاودة الخادمات الضاريبية املكترونياة ا   

 له ارر على ةيادة فعالية يح يل الإيرادات الضريبية. 

دااودة الخاادمات ، امسااتجابة ، سااهولة امسااتخدام ، المورو يااة، :المفتاحيااةالكلمااات 

  .امعتمادية ، ااما  والخ وصية ، الإيرادات الضريبة

Abstract : 

The main objective of this research, according to the 

nature of the research problem, is to demonstrate the impact of 

the quality of electronic tax services on the level of tax 

compliance and its impact on revenue collection among small 

and medium-sized companies. The study sample was (385) from 

all small and medium-sized companies. The study found the 
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following results: (1) There is a significant effect of the 

dimensions of the quality of electronic tax services on increasing 

tax revenues (2) There is a significant effect of the dimensions 

OF tax compliance on increasing tax revenues (3) There is a 

significant effect of the dimensions of the quality of electronic 

tax services And the dimensions OF tax compliance on 

increasing tax revenues. The researcher recommends that these 

companies should pay attention to the quality of electronic tax 

services because it has an impact on increasing the effectiveness 

of tax revenue collection. 

key words:Quality of services, responsiveness, ease of use, 

reliability, reliability, security and privacy, tax revenue. 

 : ومشكله البحث  مقدمه -1

عليهاا الدولاة ب ا ه يمثل الضرائب احد م ادس اميرادات العامة التي يعتماد 

ياسية وام ت ادية وامدتماعياة ، اساسيه لموادهه ن قايها العامة .ويحقيقا اعدافها الس

ويتطلب نجاح السياسة الضريبية ودود نظام ضريبيي يساعد المماولين علاى املتا ام 

الضريبي والذ  يق د به  يام المموا بإعداد كال ام اراسات الضاريبية المطلوباة فاي 

 الو   المةاسب .

انظمااه الضاارائب الإلكترونيااة اوا ماار  فااي الوميااات المتحاادة  عرفاا  لقااد 

اامريكية حيث بدأت خدمات اميرادات الداخلية في يقديم اميداع الإلكتروناي لق اراس 

ا  نظااام الضاارائب ، (Muturi 2015, Maisiba , 2016 ,وذكاار  ،الضااريبي

اممتثاااا الضااريبي ممااا يسااهل الوصااوا بشااكل اساارع الااى ماان الإلكترونااي يحساان 

 Haryani  كماا ذكار لمبااني م الحه الضارائب .دو  ةيااس   الخادمات الضاريبية

ياوفر طريقاه و ، الثقاةوا  ماموا، امساتخدام    يتميا  بساهولهالةظام  عذا  ا     .(2015,

  اممتثاا الضريبي.من مجموعه متةوعه من الخدمات مما يع ة سهله للدفع و
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بةظاام اساتقباا ام اراسات   2010  عااملقد بادأت اداس  الضارائب الم ارية   

الضريبية من الممولين ب وس  الكترونيه ، وذلا  بعاد ادخااا خدماه التو ياع والساداد 

من خلاا عذا الةظام اعداد ويعبئه ويقاديم ا اراسايهم   ينالإلكتروني ،حيث يمكن للممول

الضااريبية عباار مو ااع بوابااه الحكومااة الإلكترونيااة الم اارية فااي المواعيااد القانونيااة 

المحددة لتقديمها ،من خلاا ايباع الخطاوات الموضاحة فاي مو اع م الحه الضارائب 

يعد ذل  الها للبيانات والشروط المطلوبة . وبعد انتهاء يل  الخطوات واستكم الم رية.

ويحال عاذا ام اراس الإلكتروناي محال ام اراس الضاريبي    يقديما من المماوا لإ اراس 

الوس ي الذ  كا  يتم يقديمه من  بل، وعو ما يسهل على المموا امدراءات ويتةاساب 

 مع السرعة و يح يل الضريبة.

 الإلكترونية: الضريبية تعريف الخدمات  -

الااى انظمااه ( E-Tax Services   الإلكترونيااة الضااريبيةيشااير الخاادمات 

مان خالاا الضارائب الت اعال والت ااو    لدافعيامنترن  حيث يمكن    الضرائب عبر

 المعالجاةواو اات  ،ل امخطااء  مماا يقلاالوصاوا اليهاا ،يوفير بيانات ياسيخياه يساهل  

 وبالتاالي ، الطاوعيويع يا  اممتثااا ،  الضارائب   دافعي  يحسين خدمهو  والتكاليف ،،

ويشاامل عااذ  الخاادمات التسااجيل (Jackson , 2020 )..ةياااد  يح اايل امياارادات 

وطلاب ،ويساجيل الادفع  ،ويقاديم ام اراسات    للح وا على س م التعريف الضاريبي ،

 التقليدياةالقيام بتقديم الخادمات    الى  ايضا  الإلكترونيةالخدمات    يشير  و.  شهاد  اممتثاا

 (.(Bojuwon, 2015 .  الإلكترونيةوسائط امي اا ا من خلا والمبتكرة

 :  الإلكترونيةالضريبية  اهميه الخدمات  -

ملحاه لماا فياه مان   وضروسةاعميه كبير       الإلكترونيةالضريبية  ا  للخدمات  

  للمساات يدين ماان اعمهااا المقدمااةالخاادمات  فاايويحسااين  للأعباااءويخ يااف  ،ييسااير

 (.Sadress , juma, 2018,  ، Prianto  Pudi ,2023 2014 احمد،

  ومورو يتها.،ضما  د ه البيانات  -

 التقليل من امخطاء المريبطة بالعامل البشر . -

 امكانيه اداء العمل عن بعد مما يقلل من امةدحام. -



 

   ...   دور جوده الخدمات الضريبية الإلكترونية في ضمان امتثال دافعي الضرائب وتأثيرها على تحصيل الايرادات الضريبية 
 د/ سحر صبحي محمد موسى الطويل   

 

 2023يوليو  -العدد الثالث                                      المجلد الرابع عشر                                        

   2756 

 
  

 وسرعه الح وا على الخدمة المقدمة وفي أب و  . دود  ، -

  .مما يمكن من الوصوا الى  اعد  اوسع من الممولين. وال عالية  ، ةياد  الك اءة -

 . ووفقا محتيادايهم،  يقديم خدمات افضل للمست يدينفي  والم دا ية ،الش افية  -

 يبسيط امدراءات داخل المؤسسات، واخت اس الخطوات الكبيرة لتة يذ المعاملات . -

لاد     الضاريبي الاى ا  عةااع عوامال ياؤرر سالبا علاى مساتو  اممتثااا   الإشاسة ويجدس 

ويارخر    المقدماة مان المماولين ،   الضاريبية د ه معلومات التقااسير    من اعمها عدم   الممولين 

 للممولين .   الضريبي ،انخ ا  الوعى   الضريبية  املت امات سداد    الممولين في 

 . الإلكترونيةالضريبية عناصر الخدمات  -

 ااد نااتا عاان التطااوسات الكبياارة والمتساااسعة فااي يكةولوديااا المعلومااات 

وامي امت ا  اصبح  الموا ع الإلكترونية لقداسات الضاريبية يمثال حلقاه الوصال 

وباين المماولين ،الضريبية باعتباسعا مقدم الخدمة الإلكترونية من ناحيه    الإداسات بين  

باعتباسعم متلقى الخدمات من ناحياه اخار ، وياؤد  اساتخدام يكةولودياا المعلوماات 

املتا ام الضاريبي اكثار وامي امت الحديثة في المجاا الضاريبي الاى دعال عملياه  

ماان الضاارس و الضااريبي تخ يااف ماان مشااكله التهاار  سااهوله. ممااا يااةعكا علااى ال

ام ت ادب وامدتماعي من خلاا التة ياذ الةاادل لةظاام الضارائب الإلكترونياة، ولقاد 

العديد من الدساسات السابقة ا  نظام الضرائب الإلكترونياة ال عااا يقلال بشاكل   ذكرت 

كبياار ماان التهاار  الضااريبي وبعباااس  اخاار  فااا  فعاليااة اعتماااد نظااام الضاارائب 

وفاى المقابال ياؤد  اسي ااع   ،الإلكتروني امر بالغ ااعمية لتع ي  اممتثااا الضاريبي

الإلكتروناي الاى ةيااد  التح ايل الضريبي الذ  يتبع نظاام الضارائب    معدا اممتثاا

ومع ذل  فاا  امساتخدام ريار الكاف لةظاام ،  (Au Thi Lien , 2021 الضريبي ،

انخ ا  اميرادات الضريبية لاذل  يجاب   فيالضرائب الإلكتروني يساعم بشكل كبير  

يشجيع دافعي الضرائب على استخدام خدمات الضرائب الإلكترونية لتساهيل اممتثااا 

 .(Prianto Pudi ,2023  . الضريبي

مقادم يتمثل فاي    الضريبية  الإلكترونيةعةاصر الخدمات  ونستةتا مما سبق ا     

 المو اع  الإلكترونية  الخدمةطريقه يوصيل  و  ،  (الضريبية امداس     الإلكترونية  الخدمة
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ياتم   والتاي،   المماولين(  الإلكترونياة  الخدماةمساتلم  و،    (الضريبية  لقداسة  الإلكتروني

      . (Terezia ,2016، 2015مادد ،) التاليالةموذج  فييوضيحها 

 نموذج الخدمات الإلكترونية الضريبية 

 

 

 

 

 

التاالي  عال    الرئيساي التساؤا    في مشكله البحث   صياره  وبةاء على ما سبق يمكن 

يؤرر دود  الخادمات الضاريبية الإلكترونياة فاي ضاما  امتثااا دافعاي الضارائب وعلاى  

مجموعاه مان التسااؤمت    الرئيسي ويتضمن سؤاا البحث     ؟   يح يل اميرادات الضريبية 

      التالية  ال رعية   البحثية 

 ؟ةياد  اميرادات الضريبية على الخدمات الضريبية الإلكترونية  ما مد  يررير دود  -

 ؟  الضريبية يح يل اميرادات ةياد   اممتثاا الضريبي علىيررير مد  ما  -

ما مد  يررير دود  الخدمات الضريبية الإلكترونية و اممتثاا الضريبي على ةياد   - 

 يح يل اميرادات الضريبية ؟

   اهداف البحث:   1-1

بياا  ارار داود     فاي لهاذا البحاث    الرئيساي يتمثل الهدف    كله البحث  في ضوء مش 

ويرريرعاا علاى يح ايل    الضاريبي على مساتو  اممتثااا    الإلكترونية  الضريبية الخدمات 

ويشااتق ماان الهاادف  .  الحجاام   بااين الشااركات ال ااغيرة والمتوسااطة الضااريبية  امياارادات  

   التالية   الرئيسي للبحث امعداف ال رعية 

مقدم الخدمة 

 الإلكترونية

طريقه توصيل الخدمة 

 الإلكترونية

مستلم الخدمة 

 الإلكترونية

الاداره 

 الضريبية
 الموقع الإلكتروني للإدارة الضريبية المول
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ةياد  اميرادات  و ياس ارر العلا ه بين ابعاد دود  الخدمات الضريبية الإلكترونية  -

 . الضريبية

 .و ةياد  اميرادات الضريبيةاممتثاا الضريبي بين ابعاد  ياس ارر العلا ه  -

اممتثاا   وابعاد  العلا ه بين ابعاد دود  الخدمات الضريبية الإلكترونية  ياس ارر -

 .و ةياد  اميرادات الضريبية  الضريبي

 اهميه البحث:  1-2

  فيلهذا البحث  العلمية ااعميةيتمثل   

ةياد   في اررعاوبيا   الإلكترونية  الضريبية  الخدمةلموضوع دود    العلمي  الترصيل - 

ال كار   فايعاذا الموضاوع    اعمياةنظرا    الضريبياميرادات من خلاا ةياد  اممتثاا  

 الحديث. والضريبي المحاسبي

إداراءات العمال للحاد مان   ويبسايط  الإلكترونية  دوس دود  الخدمات الضريبية  يركيد   -

وةياادة ح ايلة   الضاريبيالتهر  الضريبي اامر الذب يةعكا على ضما  اممتثاا  

 الضريبية. الإيرادات 

   فيلهذا البحث  العمليةيتمثل ااعمية  -

الحجاام فااي التةميااة  التركيااد علااى الاادوس الااذ  يلعبااه المةشاااة ال ااغيرة والمتوسااطة -

مان خالاا الو اوف علاى   الضاريبيةةياد  اميارادات  ام ت ادية ومد  مساعمتها في  

 الضريبي.  ن امتثالهاممما يدعم والقضاء عليها يوادهها  التيالعقبات 

 : منهج الدراسة  1-3

وذلا    ،امساتقرائيوالماةها    امستةباطيعلى كل من المةها    الباحثةاعتمدت  

اعداد  في امستةباطيحيث يم استخدام المةها    والميدانية،  الةظريةايسا ا مع الدساستين  

واشتقاق ال رو  وذل  مان خالاا امطالاع علاى ماا امكان   للبحث ،  الةظربامطاس  

بموضااوع البحااث و امعتماااد علااى البيانااات  المريبطااةالتوصاال اليااه ماان الدساسااات 

والرسائل   العلميةيم دمعها بامطلاع على العديد من المرادع والدوسيات    التي  الثانوية

علاى الماةها   الباحثاةكماا اعتمادت    والعديد من الموا ع على شبكه امنترنا  .  العلمية

لقياااس  اللاةمااة ااوليااةودمااع البيانااات  الميدانيااة الدساسااةعةااد ادااراء  امسااتقرائي
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والتعارف علاى اساء   العملايمتغيرات البحث من خلاا  وائم استبيا  مستقراء الوا ع  

 .الدساسةعيةه 

 حدود البحث:   1-4

مسااتقل بربعاااد   كتغياار الإلكترونيااةيةاااوا البحااث دااود  الخاادمات الضااريبية 

امعتمادية، امما  والخ وصية ، ،  المورو يةامستجابة، سهوله امستخدام،     المختل ة

بربعااد    خاركمتغير مساتقل ا  ضما  اممتثاا الضريبي، وي ميم المو ع الإلكتروني(  

الإيارادات   ودعم  (،، دفع مبلغ الضريبة   التسجيل، يقديم ام راس الضريبيالمتمثلة في  

( شركه من دميع الشركات ال اغيرة 385على  ويم التطبيق  ،    الضريبة كمتغير يابع

 .والمتوسطة الحجم

 خطه البحث:   5 -1

 خطه البحث   يتضمن اعدافهضوء مشكله البحث ويحقيقا   في

 للبحث.  الةظربامطاس  -2

 ويطوس فرو  البحث. السابقةالدساسات  -3

 الدساسة التطبيقية    -4

 .المستقبليةالدساسات والةتائا والتوصيات  -5

 :للبحث النظريالاطار  -2

 : الإلكترونية الضريبية الخدمةجوده  ماهيه:  2-1

 : الإلكترونية الضريبية الخدمةتعريف جوده 

 و التايالع ر الحديث  في التكةولودية الثوسات يعتبر شبكه امنترن  من اعم 

لاى انعكاا ع كافه مجاامت الحياا  .اممار الاذ   فيحدوث يغيرات دوعريه  الى  ادت  

عاو الع ار   الحااليلاذل  اصابل الع ار    .ام ت اديةالحيا     في  دذسبحدوث يحوا  

.فظهاوس   الإلكترونياةظهارت الخادمات    امساتراييجيوانعكاسا لهاذا التغيار  ،    الر مي

المعلوماات  فايالتوساع الهائال والساريع  نتيجاةالذ  كا    الإلكترونيةع ر الخدمات  

 فاايتعظاايم دوسعااا العامااة لفعااا لم االحه الضاارائب ااعطااى د  الإلكترونيااةوالشاابكات 
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ماان  ا،كمااا وفاار فرصااا و اادسات يمكةهاا للدولااة العامااة والمواةنااة القااوميام ت اااد 

وبمساتويات مان  الشخ ايةالوصوا الاى المماولين ويقاديم خادمات يلباى احتياداايهم 

يتةاساب وادساكاايهم وي اوق يو عاايهم احياناا مماا ي ياد مان معادمت املتا ام   الجودة

ةياااد   وبالتااالي،  الم االحةعلاايهم يجااا   المسااتحقةاداء الضاارائب  فاايلهاام  الطااوعي

 .(2022حسين ،  . الم لحةح يله 

مااةاا حاديث العهاد وموضاع  الإلكترونياة  الضاريبية  الخدمة  م هوم دود   أ

 .الإلكترونياة  الخدمةددا بين الباحثين ،فقد افتقرت الدساسات الى م اعيم واضحه عن  

فمةهم من يار  انهاا  الإلكترونية للخدمةوضع يعريف موحد    فياختلف الباحثين  حيث  

خدمه يقليديه يتم يقاديمها عبار شايكه امنترنا  وماةهم مان يار  انهاا اساتخدام شابكه 

 & Praegعرفهاا   قاد ف اختراع خدمات دديد  ويحسين خادمات  ائماه. فيامنترن  

Spath, 2010علاى شابكه امنترنا  وفيهاا انها نوع من التقييم للخادمات المقدماة ( ب

 الخدمةبحيث يكو   ، الإلكترونية الخدمةالح وا على في العميل بمساعد  ن سه   يقوم

الوحيد القادس على   للعميل وعو  الخدمةيقديم    فيشخص يشاسع    أبمباشر  دو  يوادد  

مد  يمكان للمو اع   أب( بتعري ها على انها الى  Hu,Brown,2009 كما  ام    يقييمها.

 الضريبيةاداء انشطتهم    ا  يسهل للممولين  الإلكترونية  الضريبيةللخدمات  الإلكتروني  

الضااريبية  الخدمااةيمكاان يعريااف دااود  ماان عةااا و .وال عاليااة بالك اااءةبطريقااه يتساام 

الضارائب بالكامال ويقيايمهم الماريبط باي ااا   دافعيعلى انها ي وسات    الإلكترونية

 .بسوق امنترن   الخدمة

 : ده الخدمات الضريبية الإلكترونية اهميه  جو

 د ويسويه معاملايهاا الكترونياا يعاو،يها  ابتقديم خدم  م لحة الضرائب ا   يام  

 Awed ,2002  (Dewiوذكاار  ب وائااد ا ت اااديه عليهااا وعلااى الممااولين ،

  التاليةالةقاط  في الإلكترونية الضريبيةاعميه الخدمات ,2018,

   انخفاض التكاليف -

ونشاطايها من خلاا امنترن  يؤد  الى يخ يض ،    اعمالها  الم لحةا  اداء     

 . للم لحةاذ م يحتاج العميل الى امنتقاا  التكاليف ،
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   الممولين لاحتياجاتتقديم الخدمات وفقا  -

ويو عاات ،  فرصه اكبر لتكييف خادمايها طبقاا لحاداات    الم لحةجد  حيث ي 

 اساليب اسضائهم واشباع سربايهم. فيالممولين الكترونيا ،مما يحقق      نوعيه 

    جوده وسرعه خدمه الممولين -

يقاادم خاادمايها للممااولين الكترونيااا عباار شاابكه  التااي الضااريبية فالم االحة    

امخر  يمتاة بتخ يض الجهد الاذ  يتحملاه المماولين   الإلكترونيةامنترن  والوسائل  

 .المعلومةاو البحث عن  الخدمةالح وا على  في

    دعم وتفعيل اداره العلاقات مع الممولين -

الى م اعيم دديد  و ةاعات ير ى الى ا    الإلكترونية  الضريبيةيستةد الخدمات       

لذا استهدف  بةاء ودعم علا ات ذات معةاى وعادف ماع   ،  الم لحة  فيالمموا شريكا  

 واستمراسيه امي اا المباشر معهم. ديةاميكيةالممولين من خلاا ي عيل 

   والفاعلية الكفاءةزياده  -

فيماا يتعلاق بخادمايها مان خالاا مو عهاا   ال ةياةعلى اسئله الممولين    فالإدابة   

 هد ممكن.الإلكترونية با ل التكاليف وا ل د الم لحةد من انتاديه الإلكتروني ي ي

   الممولين امكانيه الوصول الى قاعده اوسع من  -

ميا   الوصاوا الاى  اعاد    الإلكترونياة  الضاريبيةاعم ممي ات الخادمات    من   

كماا يتايل للماولين امكانياه   ،  الممولين دو  التقييد بمكا  او ةماا  معاينمن    عريضة

 .و   وعلى مداس ايام امسبوع  أب في  الخدمةطلب 

  الم االحة (الااى ا  عةاااع فوائااد كثياار  يعااود علااى  Wanger,20004شاااس   ا كمااا  

 اميى    في يتمثل    والتي   ،  الإلكترونية  الضريبية وعلى المموا من استخدام الخدمات  

ويجهي  البياناات يادويا  بإدخاا المريبطة  الجباية يخ يض يكاليف     للمصلحة  بالنسبة -

 .للتح يل( اللاةمة ال مةيةويخ يض ال تر   ، الخطرويقليل عامل  ،

،وسارعه   الضاريبة،وانخ اا  يكااليف اداء    والك ااءة  الد اة ةياد      للممول  بالنسبة -

  الم لحة.من  المستردة الضريبيةالح وا على المبالغ 
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 : ابعاد قياس جوده الخدمات الضريبية الإلكترونية

ماع يو عاات العمالاء   ياتلاءمخدماه الكترونياه    الخدمياةحتى يقدم المؤسساات  

 فالخدمااة. الإلكترونيااةويلبااى احتيادااايهم م بااد ماان ا  يحساان ماان دااود  خاادمايها 

ويلبااى  يتوافااق ماع يو عاايهم  التاي عايماان ودهاه نظار العماالاء  الجيادة الإلكترونياة

يعتمد   التيا  يتعرف على المؤشرات    الخدمية.لذل  يجب على المؤسسات    ماحتيادايه

 قدمها لهم .ي التي الإلكترونية الخدمةيقييم دود   فيعليها العملاء 

نجد ا  ارلب الباحثين اي اق علاى مجموعاه مان   السابقةوبمرادعه الدساسات  

 ,Fanstine J 2014, احماد   الإلكترونياة الضاريبية امبعاد لقيااس داود  الخادمات 

2020 ,Bojuwon, 2015,2021,، Joni, ,Handryno (Barrios, 2010,. 

 يتمثل في اميى والتي 

 عالية باستجابة الإلكترونية الخدمةيجب ا  يتمتع  . :Responsivenessالاستجابة -

اساتخدام المو اع  فاييمكن يقييمها من خلاا الةجااح  امستجابةخدمه العملاء وعذ    في

الضارائب مياه   مساؤولي  اساتجابةالاى ماد  سارعه    امساتجابةويهدف    .  الإلكتروني

الضارائب بطريقاه  دافعاي يحقياق اعاداف   الاىوالضرائب    دافعياست ساسات من  بل  

 والررباةيشير الى امساتعداد    امستجابةا     الباحثةوير     ،د يقه وفى الو   المةاسب  

الااى ي ااحيل  سااتجابةماويقااديم خدمااه فوسيااه لهاام وساارعه ، مساااعد  الممااولين  فااي

 . الإلكتروني د يحدث مع الممولين ارةاء استخدمهم للمو ع  التيامخطاء 

يسااعد  الياات ويعةى ا  المو ع يحتو  علاى .  Ease Of Use :سهوله الاستخدام -

يشاير الاى ي اوس المماوا فهي  .اليه دو  صعوبة العملاء للح وا على ما يحتادو 

امست ادة من الخدمات الضريبية الإلكترونية حوا ما يتطلب من مجهود كي يتمكن من 

فهي يرك  على الجهاد الماريبط بالجواناب المتعلقاة بالتكةولودياا للخادمات الضاريبية 

 (Purwoko,2008 الإلكترونية.

بشاكل ساليم وافضال،   الخدماةيعةى رباات امداء وانجااة  .Reliability  :الاعتمادية-

ويشاير ايضاا الاى القادسة علاى اداء   بد اه.  حادد مالموعاد ال  فاي  الخدمةيتضمن يقديم  و
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 صااحيحة طريقااة وب،الخدمااة الضااريبية الإلكترونيااة فااي الو اا  المحاادد بثقااه وبد ااه 

 وبشكل يمكن امعتماد عليه.،

مان  التايمان الضامانات   يق د بهاا ياوافر مجموعاه  .  Safety:والخصوصيةالامان  

وضما  امن ،على خ وصيتهم   والمحافظة،  الإلكترونية  الخدمةشانها يطمن مست يد   

وذلا    بمعةى اخر شعوس المموا بااما  في التعامل ماع المرموسياة.  وسلامه بيانايهم.

 من خلاا الوصوا الى كافه الخدمات الإلكترونية.

ير المعلومايية الى دود  المعلومات المقدمة والمتاحة يش Informatics.المعلوماتية:

والتاي  ادمتها م الحه الضارائب لتقاديم   ، ع الةظام الضريبي عبر امنترنا   على مو

  .الضريبيام راس 

علااى فهاام احتيادااات العماالاء  الخدمااة اادس  مقاادم  أب. Tangibility:التعاااطف -

كماا يعةاى امعتماام الاذ  .  وفهم سرباايهم وامعتماام بهام  والرعاية  بالعةايةوي ويدعم  

 .شخ يلكل عميل من عملائها على حد  وبشكل  المةظمةيودهه 

 ادس لةظام من خلالها  يكو  ا  التي  العملية  عي  Reliability.:  والمصداقية  الموثوقية

 عاي المورو ياةا  ( من خلاا يقيايم الطلاب  ومورو ية،بد ه  الإداسيةعلى يقييم وظي ه 

  (Kahman, 2011).الخدمةدميع ابعاد دود   فيامكثر اعميه  القياس

يعكاا المو اع ي اميما .يجاب ا  Website Design :تصميم الموقع الإلكتروني -

ومان رام ،اليها    العميل بالمعلومات التي يحتاجي ويد    ،وا  يتم من خلالهممي ا ودذابا  

وم باد وا  يتمتاع المو اع بالجاذبياة مان ،استخدام المو ع فتر  اطوا ويكراس ةياسياه  

( Bojuwon,2014الت ميم والجماا وملائمه الت ميم وال اوس.   فيحيث امبتكاس  

الى دسده ادساع الممولين ا  المو ع الإلكتروني م مم بشكل دياد   الت ميم  شيركما ي

 .وسهل الت  ل

ا  اميرادات الضريبة يشاكل العماود ال قارب  الباحثةوبةاء على ما سبق ير   

ا  ا ت اااد ،وا  الخاادمات الإلكترونيااة التااي يقاادمها م االحه الضاارائب اماار بااالغ 

ااعمية حيث يؤرر دود  الخدمات الإلكترونية على عب اممتثاا للالت امات الضريبية 

ا  داود  الخادمات ، وبالتالي يؤرر بشكل مباشار علاى المةاال الضاريى ، ولهاذا نجاد 
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 الإلكترونياة  الضاريبية  الخدمةالضرائب فكلما كان  دود     دافعيعلى  يؤرر    الضريبية

الضرائب دياد  دادا فعااد  ماا يكاو  ذلا  دافعاا    لدافعي  الضريبييقدمها الجهاة    التي

 .المستحقات الضريبةدفع و، باملت ام  الضرائب   لدافعي

 : لامتثال الضريبيماهيه ا: 2-2

 : الضريبيتعريف الامتثال 

 الضارائب لادفع دافعايعاو وعاى  Tax Complianceالضاريبياممتثااا 

واللاوائل المعماوا ،وفقا للمعاايير  والضرائب بشكل صحيل وفى الو   المحدد طوعا  

عو الوفاء  الضريبي( ا  اممتثاا Nguyen,2018  ذكرولقد  (.(Didik ,2022بها 

، وفااى الو اا  المةاسااب  والطوعيااة القانونياة للأراارا  وفقااا  الضااريبية باملت اماات 

الحجم   وال غيرة  المتوسطةللشركات    الضريبي( اممتثاا  Nguyen,2021وعرف  

 ، الد اةومعاايير الو ا  المحادد ،ل متثااامبانه ية يذ احكام  انو  الضارائب وخاصاه ا

وحساا  الضارائب   ،  الضاريبيوام راس    ،  الضريبيالتسجيل    في  لت ام،وام  واامانة

عموماا   الضريبييريبط اممتثاا  و  .امخر   الضريبية  واملت امات   ،،ودفع الضرائب  

 الضاريبيياتم يحدياد اممتثااا  و،    الضريبيةباستعداد امشخاص للت رف وفقا للوائل  

التعرياف تارح  قي.  الضاريبيةعةد يقديم ام اراسات    الساسيةضوء  وانين الضرائب    في

انه يجب على الشخص امف اح عن المبلغ ال حيل للدخل وخ م الة قاات المساموح 

 كماا يعارف   . للامتثااا الةهاائيللضرائب بحلوا الموعد مستحق بها رم دفع المبلغ ال

(Jackson , 2020,hfvhidl ,2019  احكااماممتثاا الضريبي بانه ية يذ الممولين 

القانو  الضريبي ويتم  ياس دسده عدم اممتثاا عان طرياق  يااس ال جاوة الضاريبية 

وعى يمثل ال رق بين اميرادات الضريبية ال علية واميرادات الضريبية الحقيقياة التاي 

يجب يح يلها خلاا فتر  ةمةيه معيةه فاذا كان  اميرادات الضاريبية المح الة عاي 

 ( .%100بذايها اميرادات الضريبية الحقيقية فهةا يكو  نسبه اممتثاا 

 : العوامل التي تؤثر على الامتثال الضريبي 

ا  يحديااد العواماال التااي يااؤرر علااى اسااتعداد دافعااي الضاارائب مسااتخدام نظااام  

اظهارت العدياد مان الدساساات الساابقة ا  سضاا  ، الضرائب الإلكترونية امر بالغ ااعمياة  
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المستخدمين عن نظاام الضارائب الإلكترونياة عاو القاو  الدافعاة ااساساية مساتمراس نياه  

ا  داود     ( (Prianto 2023ويوكاد نتاائا دساساة  ، Fanstine J, 2020 )   امساتخدام 

انخ ااا  يكاااليف اممتثاااا بساابب انظمااه  وي ااوس    خدمااة انظمااة الضاارائب الإلكترونيااة 

نتائا الدساساة م الحه  الضرائب الإلكترونية يؤررا  على نيه اممتثاا الضريبي ،ويشجع  

الضرائب على يوسيع ويحسين انظمه اميداع الإلكتروني مما يؤد  في الةهاية الاى امتثااا  

ضريبي افضل ، بالإضافة الى ذل  ويماشيا مع نتائا الدساساة يجاب علاى امداس  مراعاا   

اسضاء المتخ  ين الضريبين في يقديم خدمات الضارائب الإلكترونياة لتشاجيعهم علاى  

اممتثاا الضريبي. ،بما يمكن يحقيق ذل  من خلاا بةااء خدماه ضاريبيه الكترونياه يساهل  

 ,Richmell  ذكار   ا من خلاا يوفير يعليمات مود   و كامله. لقاد ه على المستخدمين فهم 

  التاي العوامال    اعام ا   ( Huyen LE ,2021, Nguyen,2021،   2016,محماد  2016

   يلى  يتمثل فيما  اممتثاا الضريبي   ؤرر على ي 

وماا الاى ،  والسمعةالمة ب    العمر،،  الماليالوضع  ،  مثل الحجم   المؤسسةخصائص  

 .للشركة الضريبيلتحديد اممتثاا  ضروسبذل   

الشااركات د ئيااا علااى اممتثاااا  فااييااؤرر  طاااع امعماااا   المؤسسااةمجااال عماال 

 لضرائب.الخاضع لاميرادات بشكل مباشر على الدخل .وسيؤرر القطاع و الضريبي

 فاي  المورو ياة  الضاريبةيجاب ا  ياوفر السالطات    الوكالاةيجا        المؤسسةمصداقيه  

 ا ةاع الشركات بايباع السياسات وامدراءات .

يشكل عذا العامل ارر كبير على اممتثااا    لقانون وسياسه الضرائب  المؤسسةتصور  

  .الضريبي

السالطة الاى يةظايم سالوع يهدف اداس  الضرائب من خالاا   .سلطه مصلحه الضرائب

مان خالاا الت تاي    سئيساييكو  مع ة بشاكل    الضريبيواممتثاا    ،الضرائب   دافعي

 .والسيطرة والقيادةوالعقوبات ،

فاي اداس  الضارائب ويجار    الةهائياة الت تي  وال حص عما العملياات     الضريبي فحص  ال 

المشاروعات    فاي مرا باه اممتثااا لقاانو  الضارائب    فاي   للمساعدة   اانشطة لطات عذ   الس 
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  فاي ويسااعد ايضاا  ،  للأعمااا صاحيل وكامال  ضاريبي مثل ا اراس  والمتوسطة  ال غيرة 

 . الضرائب قانو   ل  المؤسسة يطبيق العقوبات بةاء على مستو  انتهاكات 

كلماا اسي اع   م ناه  الضاريبيعلاى اممتثااا    يرريرله    العقوبةمستو      العقوبةمستوى  

سااتحد  وبالتاااليالضاارائب  لاادافعي الضااريبيالمسااتو  المقبااوا ةاد خطاار التهاار  

 .الضريبيوي يد من  دسيها على اممتثاا  الضريبيمن التهر   المؤسسة

نظام من القواعد ومتطلبات المجتماع لكال فارد او مجموعاه   عي   الاجتماعيةالمعايير  

ودد  مطالبه الشركات باممتثاا.و المجتمع فيررو  ميحدد السلوع ال  والتيادتماعيه  

 Thomas Liam,2002 ا  العاادا عااو معياااس لتقياايم امختلافااات فااي الساالوع )

لبعض .وا  العدا عو مطلب موضوعي في دميع انحاء االضريبي للأفراد مع بعضهم  

عمليات التطوير الضريبة  ،عدم سضا دافعي الضارائب عان عدالاة الةظاام الضاريبي 

 عو السبب وساء عدم اممتثاا

يتمثل في وبةاء على ما سبق يجد الباحثة ا  ما يساعد على اممتثاا الضريبي  

بساطه  وانين الضارائب فتعقياد القاوانين الضاريبية ياؤد  الاى ةيااد  يكااليف التة ياذ 

ويساديد مبلاغ الضاريبة ، ادراءات التسجيل ويقديم ام راس،  بساطه و ويقليل اممتثاا.

بالإضافة . بالإضافة الى امكانيه الح وا على الةماذج الضريبية المستخدمة وبساطتها

مسااتو  الخاادمات فااالإداسة وايضااا  .الم روضااة علااى عاادم املتاا ام  العقوبااات الااى 

الضريبية يجب ا  يساعد المكل اين فاي ية ياذ الت اماايهم بتقاديم المعلوماات الواضاحة 

والد يقة عن الضريبة وكي يه استي ائها والةماذج الضريبية وكي ياه اساتخدمها وساهوله 

 الح وا عليها . 

 : الضريبيابعاد الامتثال 

الشاارل    حياث ا    مختل اة مان ودهاات نظار   الضاريبي ع اممتثااا يم التعامل م 

  املت امااات   قومااو  بسااداد عااو ا  امفااراد والمةظمااات ي   الحكومااات لمعظاام    الرئيسااي 

ومع ذلا     ،   الضريبية بغض الةظر عن الحوافر    الضريبية وكذل  ية يذ اللوائل    الضريبية 

.مان الممكان يقسايم العوامال   مختل اة لادوافع    نتيجاة   الضاريبي ا  يكاو  اممتثااا  يمكن  

  ام ت اادية مجموعاه مان العوامال   الاى مجماوعتين .   الضاريبي على اممتثااا    المؤررة 
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الضارائب   دافعاي  عتبر ي   ام ت ادية من ودهه نظر  .   امدتماعية ومجموعه من العوامل  ، 

  . الضاااريبي اشخاصاااا عقلانياااين لاااديهم مخااااوف بشاااا  يكااااليف وفوائاااد اممتثااااا  

  Hasseldine,1993 )   ،    معاادمت الضاارائب وامكانيااه    ام ت ااادية ويشاامل العواماال

. وفاى المقابال فاا  العوامال  الضاريبي والعقوباات ويكااليف اممتثااا   الضريبي ال حص 

  والة اعاة ،    والسامعة ،   الضاريبية وامخلا ياات ،  ااخلا ياة يشامل المعاايير  امدتماعية 

علاى الاررم  . Torgler, (Schneider,2009) Ha Thi, Et al, 2021)  المت اوسة 

من عدم ودود يعريف مستخدم عالميا للامتثاا في دميع الدساسات ام اناه يمكان وضاع  

 .  (Nightand,2020,اممتثاااا الضااريبي  ويعريااف  مجموعااه ماان امبعاااد لوصااف  

(Jackson, 2020 يو يا     الاى   يشاير   حيث يمكن ي ةيف اممتثاا الى امتثااا يةظيماي

يشاير إلاى املتا ام بالادفع وماد  د اه مبلاغ الضاريبة  امتثاا للدفع والذ   ،و   المدفوعات 

المدفوعة واولويه الوفاء بمدفوعات الضرائب .وفى ن ا الو   فاا  اممتثااا التةظيماي  

يشير الى امعلا  عن دميع م اادس الادخل والم اروفات القابلاة للخ ام والضارائب  

المستحقة وامبلاغ عن ام راسات الضريبية في الو ا  المحادد. و التا ام المكلاف بكافاه  

القوانين والقواعد واللوائل التاي يضاعها الدولاة فاي مجااا الضارائب فاي كافاه مراحال  

الضااريبي ابتاادأ ماان امخطاااس بم اولااه الةشاااط وحتااى مرحلااه سااداد الضااريبة    العماال 

عاادد ماان العماالاء    ي ااةيف اممتثاااا ماان  باال ايضااا  ياام  (.و 2017المسااتحقة. ابراعيم , 

( يةقساام اممتثاااا الضااريبي الااى  Brown , Mazur,2003  فقااا برساااليب مختل ااة فو 

اممتثاااا لق ااراس  نساابه الااى دافعااي الضاارائب الااذين يقاادمو  ام ااراسات الضااريبية (  

لاغ  واممتثاا للدفع  دفاع الضارائب فاي الو ا  المحادد ( وامبالاغ عان اممتثااا  امبا

ر  بيةمااااا يشااااي   المسااااؤوليات الضااااريبية (. ب اااادق عاااان الاااادخل او الة قااااات او  

(Kirchler,2008   . ا  اممتثاا الضريبي يشمل اممتثاا الطوعي واممتثاا الإل اماي  

وفقا لمةظمه التعاو  ام ت ادب والتةمية عةاع نوعا   انه    . (Nguyet,  2021) واشاس  

من اممتثاا الضريبي .اممتثاا الإداسب  اممتثاا احكام  اوانين الضارائب( واممتثااا  

مةظمه التعاو  ام ت ادب  ويعتبر  (  ام راس الضريبي ال حيل والدفع وفقا للوائل ال ةي  

اممتثاا الضريبي بمثابه مماسسه لتطبيق السياسة الضريبة على اساس اسبع  ا     والتةمية 
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  ( ودفع الضرائب ،والتقريار الضاريبي   وام راس الضريبي ،   التسجيل الضريبي ،   سكائ  

(. صوسا للامتثاا  Ratnawati &Natalistyo ,2021  فقد حدد بالإضافة الى ما سبق  

الضريبي  فمةها اممتثاا  في سداد الضرائب المستحقة في المواعيد القانونية ،واممتثااا  

،واممتثاا في اعداد ويقديم يقااسير  الضريبية في مواعيدعا القانونية    في يقديم ام راسات 

واممتثاا في يقاديم المساتةدات  التشريعات الضريبية    ضريبيه يتمي  بالجودة وفقا احكام 

والتحلاايلات التااي يطلبهااا امداس  الضااريبية ، ويااريبط كاال صااوس اممتثاااا الضااريبي  

قانونياة وفقاا للتشاريعات الضاريبة. ويت اق  بتكاليف امتثااا معيةاه للوفااء باملت اماات ال 

رالاث  ا  عةااع  (.  , Prianto, 2023 2019،محماد  2017 دع ر   ذكر   ما ومع  الباحثة  

   والتي يتمثل في اميى   الضريبي لامتثاا  ابعاد ل 

للضرائب ويتضمن التساجيل مان  العامة الهيئة التسجيل من  بل المموا لد   التسجيل  

 اد يطارا   التيامف اح عن التغيرات    للضريبةخاضع     بل المموا عةد مماسسه نشاط

،   الضاريبيةمعلوماات يطلبهاا امداس     أبعلى نوعيه وحجم الادخل ومكاا  العمال او  

يسجيل المماولين والقضااء علاى   يشجيع ويسهيل عمليه  الضريبيةويتطلب من امداس   

 .الضريبيظاعر  التهر  

 لاقداسةباناه بياا  يقدماه المكلاف    الضاريبي يعارف ام اراس  الضريبي    الإقرارتقديم  

 للضاريبةخساس  ومقداس الدخل الخاضاع    نشاطه من سبل او  نتيجةيحدد فيه    الضريبية

باين املتا ام   ويتاراوحعذا البعاد    فيالمموا    الت امات ويتعدد    خلاا فتر  ةمةيه معيةه

  .الموعد  فياضافه الى يقديم ام راس ، ويقديم ام راس ومس  السجلات  بملي

ن القواني وفقا للتعليمات و الضريبةويتضمن املت ام بتسديد مبلغ  :الضاريبة دفع مبلغ 

 الضاريبةومن الجدير بالذكر ا  دفع مبلغ وكذل  يسديد الغرامات ا  وددت   الضريبية

 د يكاو  نقادا او عان طرياق اساتخدام ال اكوع او حتاى عان طرياق بطا اات الادفع 

 .كلفملتسهيل عمليه التسديد من  بل ال الإلكتروني

مجموعاه مان امداراءات يعةى وبةاء على ما سبق ير  الباحثة ا  اممتثاا الضريبي 

يساعد م لحه الضرائب في القضاء على التهر  الضريبي من خلاا الت ام الممولين 

 بالقواعد الضريبية و الوفاء بجميع املت امات الضريبية .
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 :الحجم المتوسطة الصغيرة و المنشآت فيالامتثال الضريبي  : 2-3

 : ودورها في تحقق التنمية  طبيعة المشروعات الصغيرة والمتوسطة

يحظى المشروعات ال غيرة والمتوسطة في الو   الراعن باعتمام مخططاي 

 وا العاالم وذلا  انطلا اا مان الادوسالسياسات ام ت ادية وامدتماعياة فاي مختلاف د 

لهااذ  المشااروعات فااي يحقيااق امعااداف التةمويااة المسااتدامة ام ت ااادية  الحيااوب

وامدتماعية والبيئية .فالدمئل يشير الى ا  عةاع ايجاعا عالميا متساسعا لدعم ومساند  

المشااروعات ال ااغيرة والمتوسااطة نظاارا للأعميااة المت اياادة لهااذ  المشااروعات فااي 

 .(2015ا ت اديات الكثير من الدوا. محمد ،

ومتةاعياه ال اغر فقاد   والمتوسطة  ال غيرةبالمشروعات    الدولةاعتمام    نتيجة

 اانشاطةلتةظايم  2004لساةه  141س ام  المتوساطةصدس  اانو  يةمياه المشاروعات 

يحديد صافى سبل  في 2012لسةه  54س م  الوةاسب،وداء القراس    المةشآت داخل عذ   

 الضاريبةمان  اانو   17 بالماادةخرودا عن امصال العاام الاواسد   ال غيرة  المةشآت 

ومئحتاه  2020لساةه   152س ام  .رام صادس  اانو     2005لساةه    91على الدخل س م  

يلااا   2021لسااةه  654بقااراس سئاايا مجلاااا الااوةساء س اام  ال ااادسة التة يذيااة

ملايين دةيه سةويا با  يقدم الى   10  السةوبلم يتجاوة حجم اعمالها    التيالمشروعات  

وفااء  ا راسا ضاريبيا ساةويا وفقاا لعادد مان الضاوابط  المخت ةالضرائب   المرموسية

يتراوح حجام  التييل   على انها  ال غيرة  المةشآت   ي ةف(.و2022ةواق ،  ،2020،

 في  المتوسطة  المةشآت تمثل  ما يةيبف  ملايين دةيه سةويا ،  ورلارة  مليونياعمالها ما بين  

ملاياين دةياه ويقال عان عشار  ملاياين  رلارةعن  السةوبي يد حجم اعمالها   التييل   

 وةاس  .بمجموعاه ماان الخ ااائص  المةشااآت ويتسام عااذ   .(2021،دةياه سااةويا عبه 

 من اعمها  ( 2020، وفاء ،2019 حلمى ، 2017،وال ةاعة  التجاسة

مااع سربااه  يااتلاءمالمشااروع وعااو مااا  فاايالمطلااو  للباادء  :المااال انخفاااض راس

 المستثمرين.

 يتخادد يةظيمهاا م  ارلبهاا  في م يستودب ودود يعقيدات اداسيه   التنظيميةطبيعتها  

 على شكل ملكيه فرديه او عائليه او شركات اشخاص.
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البا ما يعتمد عذ  المشروعات على حيث ر   المحليةالاعتماد على مستلزمات الانتاج  

 وعو ما يخ ض من حجم امستيراد. المحليةالخامات 

 السرعةلحادات السوق .فهذ  المشروعات لديها    :الاستجابةوسرعه    العالية  المرونة

 لمتطلبات السوق. استجابةمن حيث الكم والةوع مما يجعلها اكثر  التر لمعلى 

وذلاا  نظاارا لتةوعهااا وي ايااد اعاادادعا  :الاقتصاااديةالحياااه  فاايتسااهم بشااكل كبياار 

ماا ياةعكا علاى ةيااد  نسابه و وعا، ام ت اادبكال دواناب الةشااط   فايوانتشاسعا  

 نتاج.التشغيل وفى ام فيمساعمتها 

 : والمتوسطة الصغيرة المنشآتاهميه 

بدوس كبير في ام ت اد ويرخذ   الحجم يساعموالمتوسطة  ا  المةشآت ال غيرة  

 ،2019 حلماااى ، :والتاااي يتمثااال فاااي شاااكل امساااهامات اكثااار مااان داناااب ،

Darko,2022,Milica,2018). 

كثي ه    يكةولوديا   المةشآت ما يستخدم عذ   رالبا  حيث     اتاحه فرص العمل والحد من البطالة   -

 يستخدم يكةولوديا ساس الماا.   التي   الكبيرة بالمشروعات    بالمقاسنة ،   للعمالة امستخدام  

يمثال عاذ  المشاروعات ناوا  سئيسايه لمشاروع      نواه ودعم للمشروعات الكبيرة  -

 القيماةوةياد   ،خ ض يكاليف امنتاج    فيالى انها يساعم    بالإضافةالمستقبل    فيكبير  

 .الكبيرةللمشروعات  المضافة

 المشاروعات م  عاذ      العمال المااهرة  هتساعد في توفير قاعده عريضة مان قاو  -

باستخدام عماا ذو  مهاسات مةخ ضه نسبيا ،ومع مروس الو   يكتسب رالبا ما يبدا 

 وي بحو  عمام مهر .المةشاة داخل  الخبرةعؤمء العماا 

 اذ ا  عةاع الكثير من الدوا يعمل على ةياد  صادسيها من خالاا   دعم الصادرات  -

 فااي ال ااغيرةسااواء ماان حيااث مساااعد  المشااروعات  ال ااغيرةعااذ  المشااروعات 

،   الجاودة  عالياةمةتجاات    ال اةاعات ال اغيرة  الت دير المباشر او من خلاا يوفير

 ي دس مةتجايها. التي الكبيرةالسعر مغذيه بها ال ةاعات  فيومةاسبه 
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،وحادايها لكميات    ال غيرة   المةشآت ف غر حجم    : تنميه المناطق الاقل حظا في التنمية   -  

واستخدام عماله ذو  مهاسات ا ل نسبيا ومةخ ضه التكاليف ،كل    ،   ااولية من الخدمات     ليله 

 . الكبيرة كبير  لهذ  المشروعات ويوطةها خاسج المد     مرونة عذا يعطى  

م بد من العمل على الةهو  بهذا القطااع انه    الباحثةسبق  ير   على ما    بةاء

ماع العام من خلاا وضع  واعد واسا محاسبه ضاريبيه واداراءات مبساطه يتمشاى  

واانشطة القائمة بها بما م يتةا ض ماع القواعاد العاماة ل ار    ،  المةشآت طبيعة عذ   

على فتل اساواق ددياد  ،    الضريبة مما يساعد على يهيئه بيئة اعماا مةاسبه ومساعد 

وسبطه بالمشروعات الكبيرة ،ومحاوله التغلب على المعو اات والمشاكلات التاي يحاد 

 من فرص نمو عذا القطاع. 

 :والمتوسطة الصغيرة المنشاةتواجهه  التيالعقبات 

فمةهاا ماا يتعلاق بالتمويال   ال اغيرة والمتوساطة  المةشااةيواداه    التاييتعدد المشااكل  

 المةشآت الظروف والمةال الذ  يعمل فيه عذ   ب  ما يتعلقوالتكةولوديا والتسويق ومةها  

 والتي يتمثل في اميى 

وعادم ،  التةظيمياة والخبارةمشااكل نقاص المعلوماات يتمثل في     الإداريةالمشاكل    -

 على ايخاذ القراسات . القدسة

الح اوا علاى القارو  مان البةاوع ومشااكل  صعوبة فييتمثل   :مشاكل تمويليه  -

  .يقدير امحتيادات  صعوبةومشاكل  في امسواق والبوسصةيمويل 

المؤسساات الكبار    فاي  المري عاةبسابب امداوس     المدرباة  العمالاةمشاكل نقاص    -

 .الكبيرة المةشاة فيوودود مكافئات وحواف  اكبر 

 رقيلةضريبيه    اعباء  والمتوسطة  ال غيرةيتعر  المؤسسات     الضريبيةالمشاكل    -

يحقاق  التاي بااسااليب  والمتوساطة ال اغيرةنقص خبر  اصحا  المؤسساات   سببها

( ا  المشكلات الضاريبية فاي المةشاآت 2016و د ذكر  محمد،  .الضريبية  وسات الوف

مشكله ام راسات الضريبية ،و صاعوبة ح ار مماولي المةشاآت في  ال غيرة يتمثل  

ال غيرة ،وعدم اممساع بدفاير مةتظمة ، وداود اةماه رقاه باين ال ااحص الضاريبي 

 والممولين.
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الى ما سبق يعتبر المةافسة والتسويق مان المشااكل الجوعرياة التاي بالإضافة  

ندس  الماواد ااولياة مان حياث الطبيعاة وعادم بالإضافة الى    يتعر  لها المشروعات 

 .القدسة على التخ ين وضروسة اللجوء الى امستيراد ويغيرات اسعاس ال رف

 :المتوسطة والصغير الحجم المنشآتالعوامل التي تحد من الامتثال الضريبي في 

( ا  يعقد اانظمة الضريبية واممتثاا لها يمثال Yergenthren,2018اشاس. 

يعانى  عايقها. إذ يضع عبا اداسيا رقيلا على عقبه امام الشركات ال غيرة والمتوسطة و

 رالبيه الشركات ال غيرة والمتوسطة من ا  مسؤوليتها الضريبية يمثل عبئا مت ايدا ،

، وليا لديهم ما يك ى مان الماوظ ين المهارة للتعامال ماع  ضاايا اممتثااا الضاريبي  

رالباا ماا يكاو  الشاركات و  ويتعين عليهم يحمل يكاليف خدماه اضاافيه نتيجاة لاذل  ,

بةاء على و، والمتوسطة رير مدسكه للحواف  والخدمات الضريبية المتاحة لها ال غيرة

 ويحاد مانمن العوامل التاي ياؤرر علاى الشاركات ال اغيرة والمتوساطة ذل  نجد ا   

 .(Richmell,2016   لها يتمثل في اميى  الضريبياممتثاا 

ت الضريبية الى يعقيد التشريعايعقيد القوانين ،و  حيث يؤد    تعقيد التشريع الضريبي -

 فشل عذ  الشركات.

سالطه ،ومسؤوليات    قوانين وسياسات الضرائب الواضل ل هم  العدم  :غياب الشفافية    -

 المةظمة للامتثاا. المعايير امدتماعيةو،  مستويات العقوبةو م لحه الضرائب 

 المقدماة مانعادم د اه معلوماات التقااسير الضاريبية   يتمثل في    عدم دقه المعلومات  -

انخ ااا  الااوعى واملت امااات الضااريبية ، وياارخر الممااولين فااي سااداد  الممااولين ،

 للممولين.الضريبي 

علاى انهاا دمياع التكااليف (Govender,2016حدد   فقد :  الضريبي  تكاليف الامتثال  -

  نين الضريبية والتي يشمل ما يلىالمتكبدة في ضما  اممتثاا للوائل والقوا

 .التكاليف المتكبدة في اعداد ويقديم دميع ام راسات الضريبية ذات ال لة  -

 يكاليف عرضيه فيما يتعلق بالو   الذ  يستخدمه الشركات في ضما  اممتثاا. -

لمعالجاة الة اعاات او    يكاليف المستشاسين الخاسدين المطلوبة للامتثاا الضريبي -

 . مع السلطات الضريبية 
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 مثل ن قات الس ر.اخر  ضما  اممتثاا وكذل  أب يكاليف عرضية يكاليف  -

( ا  طبيعاااة عمااال Jackson, 2020 Nguyen,2021.  ايضاااا وذكااار

والعقوباات   المشروع .وفهم  وانين وسياسه الضارائب ،وسالطه م الحه الضارائب ،

والمعااايير امدتماعيااة التااي يحاادد الد ااة والمااد  والةطاااق وعدالااة الةظااام الضااريبي 

والحدود لما يمكن ا  يسمل باه او م يسامل لسالوكيات الةااس ب علاه. يكاو  لهاا ياررير 

 ايجابيا على اممتثاا الضريبي في الشركات المتوسطة وال غيرة.

يباين ا  عادم اممتثااا   السابقةانه من خلاا مرادعه الدساسات    الباحثة  وير 

وم يؤد  عدم اممتثااا الاى   ،  الضريبيةسلبى كبير على اميرادات    يرريرله  الضريبي  

اضراس   فيفحسب ،بل يتسبب ايضا    الإدماليا المحلى  ياالى الة  الضريبةخ ض نسبه  

وةياد  حجم ا ت اد القطااع   ،طويله امدل للا ت اد من خلاا انخ ا  امستثماسات  

الضرائب  لدافعي الضريبيةويةا ص امخلاق   الضريبيةويشويه الهياكل ، الرسميرير  

 الضريبية .كل عذا بدسو  يقلل من اميرادات 

تااأثير جااوده الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة علااى الاياارادات الضااريبية فااي  2-4

  المنشآت المتوسطة والصغير الحجم

وادا    العموميةلتغطيه الة قات    للدولةموسدا ماليا عاما    الضريبيةيعد اميرادات  

 اعادافهايجسيدا  وامدتماعية،  ام ت اديةاموضاع  فيمن التدخل   الدولةفعاله يمكن  

  .والمالية،  السياسية

مان فار  الضارائب    الدولاة يح ال عليهاا    التاي المبالغ    عي   الضريبية واميرادات  

 .  العامة   المواةنة يمويل    في ويعتبر من اعم الم ادس  ،   الضريبي نظامها   في   المختل ة 

 : الضريبيةحصيله الايرادات  فيتؤثر  التيالعوامل 

العواماال التااي يااؤرر فااي ح اايله يحديااد  فاايلقااد يعااددت ايجاعااات الباااحثين 

ا  عاذ   (2021،طالاب ، م اعب Marcelo, 2020 ,فيار   الضاريبيةاميارادات 

 الإدماااليالةااايا المحلااى   فااي والمتمثلااة ام ت اااديةالعواماال العواماال يةح اار فااي 

امن تاااح  المباشاار ، اادةبااي وامسااتثماس المسااتهل  ،مؤشاارات اسااعاس و ،الحقيقااي 

القاوانين  فاييارات فاي  ال سااد والتغ والعوامل الغيار ا ت ااديه المتمثلاة،(ام ت ادب
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مسااتو  الةشاااط  فاايواماال يتمثاال ا  عااذ  الع (2016،بيةمااا ير  حساان، (الضااريبية

 ، الضريبيك اء  الجهاة و ،  الضريبيةوامسعاس   ،  الضريبيةات  امع اءو ،  ام ت ادب

 Farzana,2010, ،Hongwance وذكر.  .الضريبيالتشريع  و  ،الضريبي  والوعى  

  اميى  فييتمثل ا  عذ  العوامل (  2022,

 فاي ، والماؤررة  الرئيسايةمان العوامال    الضاريبييعاد التهار      الضريبيالتهرب   -

وامحتيااا ،  الغا   الاى  ماوا  الم  ؤالضاريبية حياث يق اد باه لجاح يله اميرادات  

 . مبلغ الضريبةللتخلص من 

اذ يمكاان  الضااريبيبدسدااه الااوعى  الضااريبية الح اايلة يتااررر :الضااريبيالااوعى  -

 العاماةيحمال امعبااء    فايامسهام    معميهادساكهم    فيلد  امفراد    الضريبيالوعى  

 .المتريبة عليهمبدفع املت امات 

باالكم والةاوع يعاد مان   الضاريبة ا  يوافر المعلوماات    الضريبينظام  المعلومات   -

 الح ايلة  في  يرريرعاودبايتها رم    الضريبةعمليه سبط ويح يل    في  المؤررةالعوامل  

 .الضريبية

 اسباح ومكاساب اانشاطة المتعلقاةالضرائب على    نجد ا وبةاء على ما سبق  

وا  وريرعا من م ادس اميارادات الضاريبية . بالمةشات المتوسطة  وصغيرة الحجم 

 فاي  الضاريبية  السياساةويعاانى  ،    الدولاة  لإيارادات   ال قربالعمود  عذ  اميرادات عي  

،مماا اد  الاى مشاكلات ضاعف   م ر بانها ول تر  طويل لام يكان لهاا عادف واضال

 المةظومااةالعماال علااى اصاالاح  ضااروسةامماار الااذ  ي اار   الضااريبية الح اايلة

ياةظم العلا اه باين المماوا   التاي  المختل اةمن خالاا اعااد  الةظار للقاوانين    الضريبية

فاي ويواكب التغيارات    الضريبية  المةظومة  فيامختلامت    لتعالاوم لحه الضرائب  

 (2023 مرك  المعلومات ودعم القراس، ام ت ادبالةشاط 

ا  الةظام الضريبي يعتبر احد اعام المشااكل التاي يواداه ايضا  وير  الباحثة  

المشروعات المتوسطة وال غيرة في دمياع انحااء العاالم .ويظهار عاذ  المشاكلة مان 

دانبين سواء اصحا  المشروعات ال غيرة والمتوسطة من حيث اسي ااع الضارائب 

يضايق  مماااو لم لحه الضرائب نظرا لعدم يوافر البيانات الكافية عن عاذ  المةشاآت 
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عمل دهااة الضارائب ، وبةااء علياه نجاد اناه م باد مان الو اوف علاى عاذ  العقباات 

والقضاء عليها من خلاا يطوير الةظام الضريبي ويحديثه ويمتاد عاذا التطاوير بتقاديم 

خدمات ضريبيه الكترونيه للمجتمع الضريبي يعتمد علاى معاايير الجاودة عان طرياق 

اداس  ضريبيه يتسم بالك اءة وال اعلية في يقديم عذ  الخدمات لتحقيق اممتثاا الضريبي 

لخلق مجتمع ضريبي امثل من المةشآت  ال غيرة  والمتوسطة الحجم يساعم في ةياد  

 اميرادات الضريبية ويةميه المواسد المالية للدولة. 

اضافه علميه من خلاا دساسة يضيف عذ  الدساسة وبةاء على ما سبق نجد ا  

يررير دود  الخدمات الضريبية الإلكترونية على اممتثاا الضاريبي وةيااد  اميارادات 

  في عذا المجاا.  الضريبية ومع ذل  فهةاع حاده لم يد من امبحاث 

     الفروض: وتطورالدراسات السابقة مراجعه  -3

لاى إ Prianto Budi Saptono And etal,(2023) )دساساةيهادف 

 الضاريبيواممتثااا    باين داود  نظاام الضارائب املكتروناي  المتبادلاة  العلا ةفحص  

 ويام دماع،ضمن ي وس يكاليف اممتثاا  اطاسا م اعيما موسعا يت  الدساسةوافترض   ،

ممن اساتخدموا  492و الإلكترونيمتخ  ا ممن استخدموا اميداع 650البيانات من  

ويشاير الةتاائا الاى ا  داود  من خلاا استطلاع عبار امنترنا     الإلكترونيالةموذج  

وي وسايهم عان انخ اا    الإلكترونيةللمشاسكين لخدمات المل ات    المت وسة  الخدمة

علااى اسااتعداد المسااتخدمين للامتثاااا للااوائل  إيجااابييكاااليف اممتثاااا يااؤرر بشااكل 

يحليل دوس دود  (،  2023اللحلح ، فاطمه عزت    )احمدداسسه    استهدف    .  الضريبية

الخدمة الإلكترونية في دعم يحسين امداء المستدام لم لحه الضرائب الم رية ، و د 

خل اا  الااى ودااود علا ااه اسيباااط ذات دملااه إح ااائية بااين ابعاااد دااود  الخاادمات 

 سااهوله امسااتخدام ، الإلكترونيااة  المو ااع الإلكترونااي ،الشاامولية ،حدارااه المعلومااات 

وبااين ابعاااد امداء المسااتدام  البعااد ، (الإلكترونيااة،امي اااا والتواصاال ،امخلا يااات 

يحساين الخادمات   بضاروسة  ، واوصا  (امدتمااعي،البعاد    ام ت اادب،البعاد    البيئي

من خلاا ذكر خطه عمال ية يذياه والياات ية ياذعا والمساؤولين   الإلكترونية  الضريبية

ودوس  الضاريبيةضاوء ي عيال دوس امداسات   فايعن التة يذ وعذا كلاه م باد ولان ياتم  
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ارار نظاام  (Folojimi Festus And etal, 2022) دساساةيةاول   كماالعاملين. 

ويام الح اوا   الضاريبيةعلى ك ااء  يح ايل اميارادات    الإلكترونيةاداس  الضرائب  

 امنحاداس  الوص يةمن خلاا استخدام استبيا  ويم استخدام امح ائيات   على البيانات 

نظاام   الإلكترونياةلتحليل البيانات واظهرت الةتائا ا  نظام اداس  الضارائب   المتعدد(

ياررير لهماا كا   (    الإلكترونيةالدفع عبر امنترن  وعبر الهايف المحموا واله ال وير   

الااى ا  نظااام اداس   الدساسااةوخل اا  ، الضااريبيكبياار علااى بساااطه يقااديم ام ااراس 

 و يهاادف،. الضااريبيةعلااى ك ااء  يح اايل اميارادات لاه اراار  الإلكترونيااةالضارائب 

الااى يطااوير نمااوذج :(Chibale Chitakala , J.Phiri , 2022) دراسااة 

ام اراس   مساتخدمييم دمعها مان    التياستةادا الى البيانات    يجريباواختباس     افتراضي

وامداء يؤرر بشاكل   الجهد و    الثقةر الةتائا ا   ريبي الحاليين عبر امنترن  ،ويظهالض

  وبالتالي،الضرائب معتماد ام راس الضريبي عبر امنترن     دافعيوكبير على    إيجابي

 بالتاررير يتارررعبار امنترنا  م  الضاريبيالضرائب مستخدام ام راس   دافعيفا  نيه  

 Faith):  وعدف  دساسة. الضرائب  لدافعي السلوكيةالةوايا ب انما يتررر.وامدتماعي 

Mapope ,N.Wadesango , 2022)  الااى التحقااق ماان داادو  الخاادمات

 ،  الضاريبيةوةيااد  اميارادات  دافعاي الضارائب  ضما  امتثاا  الضريبة ل  الإلكترونية

 الضاريبيواممتثااا    الإلكترونايالةتائا ودود علا اه ايجابياه باين امياداع    وأظهرت 

 بالإيداع  المريبطة  اامةيةمخاطر  بين ال، وكذل  ودود علا ه  ويه  ويح يل اميرادات 

 Banyu Wangi ,Didik) عاادف  كمااا  .الضااريبياممتثاااا و الإلكترونااي

Kuryana, (2022):  امسااتجابة  الضااريبية الخدمااةدااود   ابعاااد الااى يحديااد 

 فايالضرائب للشركات  دافعيعلى امتثاا  ،الرضا( الشمولية،  امستجابة،والمورو ية  ،

ايجابيا احاد    يرريراالى ا  عةاع    الدساسةويوصل   ،  السةوبامبلاغ عن عوائد الدخل 

وةيااد  اممتثااا   المورو يةايجابيا بين    ويرريرالضرائب    ودافعي  امستجابةاميجا  بين  

 ،كما يباين ا  عةااع  الضريبيةامبلاغ عن ام رات    فيالشركات    فيالضرائب    لدافعي

   وعادف  دساساة،   الضاريبية  والإيارادات   المورو يةبين    ايجابيا احاد  اميجا يرريرا  

(Pace And etal, 2022) للمةشآت لى يحديد مستو  الوعى واممتثاا الضريبي ا 
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كاملاه  دساياةالةتائا ا  عذ  الشركات كان  علاى  متةاعيه ال غر واظهرت ال غيرة و

بضاريبه   معتدلاة  دساياةعلى    ( ولكةها كان  BIR   الداخليةبمتطلبات مكتب اميرادات  

ؤرر العامال امكبار الاذ  يا عايالعقوباات    ا ويوصل  الى  ،(  VAT   المضافة  القيمة

( الى بيا  ارر 2022حسين سيد حسن ،):عدف  داسسهالضرائب.    دافعيعلى امتثاا  

ويوصل  الاى   ،العالمية  ظل اةمه كوسونا    في  الضريبيعلى اممتثاا    الر ميالتحوا  

 الإلكترونايومةظوماه الساداد    الإلكترونياةلمةظومه ام راسات    معةوب  يرريرانه يودد  

م لحه الضرائب   فيولين  مللم  الضريبيعلى اممتثاا    الإلكترونيةومةظومه ال وايير  

 الر ماايوخل اا  الااى ودااود علا ااه اسيباااط طرديااه  ويااه بااين التحااوا  ، الم اارية

ويوصى الباحث ، الم ريةم لحه الضرائب  فيللمولين    الضريبيومستو  اممتثاا  

 .الضاريبيلتحساين مساتو  اممتثااا    في الةظم الإلكترونيةبالتوسع    الضريبيةامداس   

ويحليال ارار التحاوا   دساساة  الاى(  2022رمضاان الميهاي واخارون)   دساسة  عدف  

 المةظوماةعلاى يحساين    الإلكتروناي  الضريبيمن خلاا يطبيق نظام ال حص    الر مي

مان  بال   الضريبيوةياد  اممتثاا  الضريبية ،ةياد  اميرادات    فيوالمتمثل    الضريبية

ويوصل  الى حتميه اصالاح الةظاام  ،الضريبيالممولين والحد من مماسسات التهر   

مان  الر مايمن اليات التحوا    امست ادة،ويحسيةه وذل  من خلاا    الم رب  الضريبي

 Matthieu Bellon ,And دراسة: ويبحث  ، الإلكتروني الضريبيخلاا ال حص 

etal,(2022)   في يررير التحوا من ال وايير الوس ياة الاى ال اوايير الإلكترونياة علاى

ال ااوايير الإلكترونيااة  ا  ويوصاال  الدساسااة الااى، امتثاااا الشااركة للضاارائب وامداء 

اددت الى ةياد  اممتثااا الضاريبي للشاركات ال اغير وبالتاالي اد  ذلا  الاى ةيااد  

، واوصا  الدساساة بالبحاث المساتقبلي فاي امرااس  %5ضريبه القيمة المضافة بةسابه  

: )محماد دساساةكما عادف  .  الغير مباشر  معتماد ال وايير الإلكترونية على الشركات 

في التعرف على ارار التحاوا الر ماي لمةظوماه التحاساب الضاريبي   (.2022يوسف

الم رية وانعكاس ذل   على دعام ح ايله اميارادات الضاريبية ،ويوصال  الاى ا  

التحاسااب الضااريبي الم اارية يعماال علااى بةاااء مةظومااه  التحااوا الر مااي لمةظومااه

ضريبيه متكاملة ومحكمه ،اممر الذ  يقاود ةيااد  ح ايله اميارادات الضاريبية مان 
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يوسيع القاعدة الضريبية ، واسساء دعائم العدالة الضريبية، وح ر المجتمع الضريبي 

بشكل اكثار د اه ، ودماا ام ت ااد ريار الرسامي فاي ام ت ااد الرسامي والحاد مان 

الى (  Olusegun Vincent ,2021)داسسه وعدف  مماسسات التهر  الضريبي. ،

 ال اغيرةالشاركات   فاي  الضاريبيعلاى سالوع عادم اممتثااا    الماؤررةبيا  العوامال  

علااى عاادم اممتثاااا  عواماال يااؤررنيجريااا ويوصاال  الااى ا  عةاااع  فااي والمتوسااطة

ومو اف المماوا يجاا    الضاريبةوالمعلوماات    الضاريبياعمها يعقيد الةظام    الضريبي

 ام ت ااديةيوصل  الى ا  العوامال  ، و  الضرائب وي وسات المموا عن الضرائب  

 Mohamed Ibrahim) .يهدف الدساسة .الضريبياممتثاا  علىيؤرر  والسلوكية

,Sagir Lawal , 2021)اطااس التقيايم  فايالضرائب  دافعيلى يقييم سلوع امتثاا ا

رر ؤيا  الضاريبية  المعرفاةا   ويوصال  الاى    ،والمتوساطة  ال غيرةللمؤسسات    الذايي

 ،  المتوساطة وال اغيرةللشاركات    الضريبيوكبير على سلوع اممتثاا    إيجابيبشكل  

السياساات  وصاانعي والحكوماةالضارائب    دافعايباناه يجاب علاى    الدساساة  ويوصى

 فاي  الجديدة  الضريبيةموادهه اصلاحات السياسات    الضرائب عةد   دافعيمراعا  اساء  

(  Huyen Thi Dieu LE And etal,) 2021نيجرياا. ،كماا يةاولا  دساساة

 وال اغيرة  المتوسطةللشركات    الإلكتروني  الضريبييؤرر على اممتثاا    التيالعوامل  

( TAالضارائب   دافعاي يتمثال فاي وعاىعوامال  ويشير الةتائا ا  عاذ  ال  ،  فيتةام  في

 وفعالياة(،VTA ال يتةامياة( ،واداس  الضارائب  PTE،وسهوله امستخدام المت وس  

بتع ي  ودعم  ال يتةامية  الحكومةا  يهتم  الدساسة ب(.ويوصى  VTP   الضريبية  السياسة

كما عدف    الضريبية.  باملت امات ل ياد  الوعى الكامل    والمتوسطة  ال غيرةالشركات  

علاى  الضاريبية الخدماةالى بيا  ارار داود   (  Joni&Handryno,2021)  داسسه

لجاود   إيجاابي  يارريرالاى اناه يوداد    الدساساةويوصال   ،للماولين    الضاريبياممتثاا  

 ,Jackson Phirj) :ويةاولا  داسساه،  .على امتثااا المماولين الضريبيةالخدمات 

 الضااريبيعلااى يح اايل اميارادات واممتثاااا  الإلكترونياةالخاادمات  ياررير. )2020

 فاييؤرر على  بوا واستخدام عذ  الخادمات باين الشاركات   التيوعلى يحديد العوامل  

يح ايل  فيالى ا  عةاع ةياد  كبير    الدساسةةامبيا ويوصل     في  الجغرافيةالمةاطق  
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مان ادخااا عاذ    والمتوساطة  ال اغرةباين الشاركات    الضاريبياميرادات واممتثااا  

 امدتمااعي والتارريرا  يو ع امداء ويو ع الجهد الةتائا  ،ويظهر    الإلكترونيةالخدمات  

ويهادف   .الإلكترونياةمساتخدام الخادمات    والمتوساطة  ال اغيرةلشاركات  ايؤرر على  

 ياررير داسساهالى ( Fanstine Juma Masuaga ,And etal (2020  داسسه 

واكدت الةتائا ا  نظام ،ية انيا  فيعلى يح يل اميرادات   الإلكترونيةنظام الضرائب 

وخل   ،    الضريبيةكبير على يوليد اميرادات    إيجابي  يرريرله    الإلكترونيةالضرائب  

علاى يولياد  إيجاابي يارريرالاى  الضاريبية ياؤد الشارائل    فاي  ال ياادة  الدساسة الى ا 

 إيجاابي يرريرالضرائب له  دافعيعدد    في  ال يادةوفى المقابل فا     الضريبيةاميرادات  

يع ي   دس   الحكومةبانه يجب على   الدساسةويوصى    الضريبية،ايضا على اميرادات 

 Mwangi) دساساة  الإلكترونياة. ويهادفالضرائب على استخدام الضارائب  دافعي

Salverius ,Gather,2020) الضريبي خدمه العملاء على اممتثاا  يرريرالى يقييم 

الضارائب م ياتم بشاكل كااف مماا   دافعايالى ا  يدسيب    الدساسةويوصل   ،كيةيا    في

ويوصاى   ،  والمتوساطة  ال اغيرةباين الشاركات    الضاريبييؤد  الاى عادم اممتثااا  

مماا   الضاريبية  واملت اماات الضرائب على القاوانين    دافعييدسيب    بضروسة  الدساسة

بياا  ( 2020:) ثائر عدنان ،مهاا اباراهيم،استهدف  داسسه  ،الضريبييع ة اممتثاا  

دوس دااود  الخدمااة ماان خاالاا ابعادعااا المتمثلااة  الملموسااية، امعتماديااة، اممااا  

،امستجابة ، التعاطف( في اممتثاا الضريبي للمكل اين أب اداء ماا علاى المكلاف مان 

وادباااات والت اماااات مااان خااالاا ابعااااد   التساااجيل والتحاساااب ،ويساااجيل مبلاااغ 

وخل   الدساسة الى ودود علا ه اسيبااط وياررير باين متغيارب البحاث اذ ،الضريبة(

كلما ةاد امعتماام بتطاوير مساتو  داود  الخادمات المقدماة اسي اع مساتو  اممتثااا 

الاى بياا  ( Madi Dwi And Anik Yuesti ,2020) دساساة وعدف  .للضريبة 

مان   إندونيسايا  فايللمماولين    الضاريبيعلى اممتثااا    الإلكترونية  الضريبيةارر الةظم  

الى وداود   الدساسةويوصل  عذ     ( مموا ،100يةه مكونه من  عل  ميدانيخلاا مسل  

يهادف   .الضاريبي  علاى اممتثااا  الإلكترونياة  الضاريبيةللاةظم    معةاوب  إيجاابي  يررير

 اممتثاااياؤرر علاى  الاى دساساة العوامال  (  2019) مدين ابراهيم الضااب  ،  دساسة 



 

   ...   دور جوده الخدمات الضريبية الإلكترونية في ضمان امتثال دافعي الضرائب وتأثيرها على تحصيل الايرادات الضريبية 
 د/ سحر صبحي محمد موسى الطويل   

 

 2023يوليو  -العدد الثالث                                      المجلد الرابع عشر                                        

   2780 

 
  

ساوسيه و اد اظهارت الةتاائا امكانياه اساتخلاص نماوذج يشامل دمياع   فاي  الضريبي

حالاه  فايوالذ  ي سر على نحو عاام   ام ت اديةمةها ورير    ام ت اديةالعوامل سواء  

بيةهم وباين امداس    الثقةمن  بل المكل ين وفقدا     الضريبييطبيقه سلوع عدم اممتثاا  

المحتمال لكال   التارريرويوصى الباحث بتطبيق عذا الةماوذج لمعرفاه ماد     ،  الضريبة

( Akpubi And Igbekoyi,2019) دساساةويشير نتاائا .عامل من يل  العوامل 

علاى  الإلكترونياة  الضاريبيةلساهوله اساتخدام نظاام ام اراسات    الإيجاابي  التارريرالى  

 ،الضاريبي  على اممتثاا الضريبيالسلبى لتكل ه اممتثاا  والتررير، الضريبياممتثاا  

دسايااة بةظااام الااى ا  المسااتو  الااذ  يكااو  فيااه الممااولين علااى  الدساسااةوخل اا  

 دساساةبيةما عادف     الضريبي،سيحدد معدا امتثالهم    الإلكترونية  الضريبية  ام راسات 

(Sadress Night And Juma Bananuka ,2018 )  باين  العلا اةالاى بياا

 الضاريبيواممتثااا    الإلكترونياة  الضاريبيةمن خلاا اساتخدام الاةظم    الر ميالتحوا  

واممتثاا   الإلكتروني  الضريبيبين الةظام   طردبالى ودود اسيباط   الدساسةويوصل   

الاى  (Richmell Baaba Amanmah, 2016) .ويهادف دساساة، الضاريبي

 ال ااغيرةللشااركات  الضااريبييااؤرر علااى اممتثاااا  التااي الرئيساايةيحديااد العواماال 

 للضاريبيةالاى ا  يخ ايض المبلاغ الخاضاع  الدساساةويوصال  ،. الحجام والمتوساطة

واسااتخدام ، الضااريبية الت امايهااا بشااا  والمتوسااطة  ال ااغيرةويثقيااف الشااركات 

على عادم اممتثااا مان شاانه ا    العقوبةوية يذ    التةمويةللمشاسيع    المح لةالضرائب  

ى الشااركات ب علاابانااه يجاا الدساسااةواوصاا  ،  الطااوعي الضااريبييعاا ة اممتثاااا 

حسا  ضرائبها بشاكل وا  يقوم ب  ضريبيا  يح ل على يعليم    والمتوسطة  ال غيرة

 Bojuwon):دساساةعادف  كماا يجب يطبيق عقوباات علاى عادم اممتثاا.وصحيل 

,Mustapha, et al ,2015 ) الضاريبيةالخادمات  الاى بياا  معاايير يقيايم داود 

( مموا مان امشاخاص الطبيعياين 181،من خلاا دمع بيانات من عيةه    الإلكترونية

 الضاريبيةالى ودود سته معايير لتقييم دود  الخدمات    الدساسةويوصل     نيجريا ،  في

علاى  يحمال  التكااليف   والقادسة،والمورو ية  ،  والتعقيد   التوافق ،  فييتمثل    الإلكترونية

  . الملموسةالةظام  وبيئة،وسهوله امستخدام ،
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 :السابقةتقييم الدراسات 

 الضااريبية خاادمات دااود  ال ياارريرموضااوع مااد   السااابقةيةاولاا  الدساسااات 

وكاذل  التاررير علاى يح ايل   ،  الضاريبياممتثاا  على سضا الممولين و    الإلكترونية

 .اميرادات 

عةاع يررير بين ابعاد دود  الخدمة الضاريبية ا   على    السابقةالدساسات  معظم  اي ق     -

 والمورو ية ،امستجابة ،الشمولية ،الرضا( على امتثاا دافعي الضرائب .  امستجابة ،

 والتاياي ق  معظم الدساسات السابقة على يحديد امبعاد الرئيسية للامتثاا الضريبي    -

 يتمثل في  التسجيل ،يقديم ام راس الضريبي ودفع مبلغ الضريبة(.

يؤرر علاى عادم اممتثااا الضاريبي  التي  معظم الدساسات الى ا  العوامل  اي ق  كما    -

يعقيد الةظام الضريبي والمعلومات الضريبة ومو ف المموا يجا  الضارائب   فييتمثل  

 .وي وسات المموا عن الضرائب 

يوصل  معظم الدساسة الى انه يودد يررير إيجابي لجاود  الخادمات الضاريبية علاى   -

يرريرا ايجابيا بين المورو ية واممتثاا الضاريبي  يبين ايضا ا  عةاعامتثاا الممولين .و

ويرريرعاا علاى   الإلكترونياةالخدمات  دود  والإيرادات الضريبية وعذا ما يؤكد اعميه

  .اممتثاا الضريبي

الى ا  عةاع عوامل يؤرر على عدم اممتثاا الضريبي اعمهاا ايضا  ويوصل   

يعقيااد الةظااام الضااريبي والمعلومااات الضااريبة ومو ااف الممااوا يجااا  الضاارائب 

 وي وسات المموا عن الضرائب 

 الدساساةويختلاف  الساابقة،اساتكمام للدساساات  الحالياة  الدساساةداءت   لهذا    

دوس داود  الخادمات  لبياا   ايميادانكونها يقادم دلايلا    في  السابقةعن الدساسات    الحالية

الضاريبية الإلكترونيااة فاي ضااما  امتثاااا دافعاي الضاارائب ويرريرعاا علااى يح اايل 

اذ ير  الباحثة ودود فجاو  بحثياه فاي   ،اميرادات بين الشركات ال غيرة والمتوسطة

 عذا الموضوع.

 في ضوء الدراسات السابقة وتقييمها ، يمكن صياغه فروض البحث كما يلى: 
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"لا يوجاااد تاااأثير معناااوي :بعااااد جاااودة  الخااادمات  الفااارض ا:ول: .أ

  الضريبية الالكترونية على زيادة الإيرادات الضريبية  ".

علاى "لا يوجد تأثير معنوي :بعاد الامتثال الضاريبي   الفرض الثاني : .ب

  ".  زيادة الإيرادات الضريبية  

:بعاااد جااودة  الخاادمات  "لا يوجااد تااأثير معنااوي الفاارض الثالااث : .ت

بعاد الامتثال الضاريبي علاى زياادة الإيارادات وا  الضريبية الالكترونية

  الضريبية".

   التاليواستنادا على ما سبق يمكن توضيح فروض ومشكله البحث في الشكل 

 

 

 

 

 

\ \ 

 

  

 

 

  

 المتغير المستقل

أبعاد جودة الخدمات الضريبة -1

 الالكترونية .

 امستجابة •

 سهولة امستخدام•

 المورو ية •

 امعتمادية•

 ااما  والخ وصية •

 ي ميم المو ع املكترونية •

 الامتثال الضريبي. ابعاد-2

 التسجيل.•

 يقديم ام راس الضريبي.•

 .الضريبةدفع مبلغ •

 

 المتغير التابع

 زياده الايرادات الضريبية. 
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 الدراسة التطبيقية:   -4

ستتةاوا الباحثة  في عذا الج ء خطوات نتائا الدساساة التطبيقياة، ويوصايف 

عالاوة علاى ذلا   الباحثاةعليهاا   ت امستق ااء التاي اعتماد البيانات ااولية في  ائماة  

يوضيل أدوات التحليل الإح ائي المستخدمة فاي يحليال بياناات امستق ااء، وكاذل  

اختباس مقياس الدساسة بغر  الح وا على الةتائا التي يوضل مد  صاحة أو عادم 

الدساسة التطبيقية من خلاا   الباحثةستعر  صحة فرضيات الدساسة وفي ضوء ذل  ي

 الةقاط التالية  

 :توزيع قائمة الاستقصاءاولاً: 

بتوةيع  وائم امستق ااء علاى م اردات العيةاة،  و اما  بعمال   الباحثة ام   

مسل وفقاً لحجم العيةة محل الدساسة، وبعد أ   اما   الباحثاة بجماع امساتماسات، يام 

بمرادعة كال  ائماة مان القاوائم المساتلمة مان المستق اي ماةهم، للتركاد مان اكتمالهاا 

وصلاحيتها لإدخالها فاي التحليال الإح اائي، ويام اساتبعاد بعاض امساتماسات ريار 

 المكتملة، والجدوا التالي يوضل ذل   

بيان بقوائم الاستقصاء الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل : (1جدول رقم ) 

 الإحصائي 

 

 بيان

القوائم  

 الموزعة 

القوائم غير 

 المستلمة 

القوائم  

 المستلمة 

القوائم  

 المستبعدة 

القوائم  

 الصالحة 

 375 4 379 5 384 العدد 

% 100 1.30 98.6 1.04 97.6 

، أ  نسبة امستجابة من دانب م اردات عيةاة السابقيتضل من خلاا الجدوا  

امح ااائي يبلااغ  تحليااللل(، بيةمااا كاناا  القااوائم ال ااالحة %98.6الدساسااة ي اال  

 ( استماسة. 375( من إدمالي القوائم الموةعة والبالغ عددعا 97.6% 

 ثانياً: مجتمع وعينة البحث: 

داءت الدساسة بالتركي  على دميع الشركات ال اغيرة والمتوساطة الحجام ، 

ونظراً لضخامة حجم م ردات مجتمع المتمثال فاي عاذ  الشاركات ، ونتيجاة ل اعوبة 
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يقدير حجم العيةة أو ودود إطاس محادد لهام وباعتبااس أ  مجتماع الدساساة م تاوح ياتم 

 يحديد عيةة البحث باستخدام المعادلة التالية 

 
( 0.05حيث أ     = يمثل حجم العيةة، د= يمثل حجم الخطار وعاو يسااوب    

(، ح = يمثل احتماا أو نسابة ظهاوس خ اائص المجتماع فاي 0.95عةد مستو  رقة  

( وباالتعويض فاي 0.05العيةة وعةدما يكو  المجتمع رير محدد يتم وضع ح بةسابة  

( مموا  يقريباً، فقاد يام طارح امساتبيا  385المعادلة السابقة نجد ا  حجم العيةة =  

  .بطريقة إلكترونية

 ثالثاً :اختبار الصدق والثبات والإحصاءات الوصفية:  

يم اساتخدام أسالو  التحليال العااملي  Convergent Validity:الصدق التقااربى •

مختباس ال دق التقاسبي ويشير إلى مد  يقااس  العبااسات فاي   (CFA)التوكيدب  

المقياس أو التي يم يحميلها على المتغير أو البعُد ويتم  ياسه بواسطة متوسط التباين 

، و د يم استخدام ال دق Average Variance Extracted (AVE)المستخرج  

التقاسبي للمتغيرات المستخدمة في البحث  دودة الخادمات الضاريبية املكترونياة، 

(  ايم  يااس 4اممتثاا الضاريبي، الإيارادات الضاريبية . ويوضال الجادوا س ام  

ال دق التقاسبي والذب يتبين مةه أ  دميع متغيرات متوسط التباين المستخرج لهاا 

  .( وعو ما يشير إلى صدق يقاسبي مري ع لجميع عباسات البحث 0.5أكبر من  

   اماا  الباحثااة بااإدراء اختباااس Validity Discriminantالصاادق التمااايزى  •

ال دق التماي  ، ويشير إلى مد  اخاتلاف العبااسات التاي يقايا كال بعُاد أو كال 

متغياار عاان المتغياارات ااخاار ، ويااتم يقاادير ال اادق التماااي   بواسااطة الجااذس 

(، ويجب أ  يكو  الجذس التربيعي لااا AVEالتربيعي لمتوسط التباين المستخرج  

 AVE لكل بعد أكبر من اسيباطه باابعاد ااخار . و اد أظهارت نتاائا التحليال )

( أ  دميااع  اايم الجااذس التربيعااي لاااا 2الإح ااائي والتااي يوضااحها الجاادوا س اام  
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 AVE أكبار ماان اسيباطاياه باابعاااد ااخاار  مماا يوكااد وداود صاادق يماااي ب )

 وايساق عاا للمقياس المستخدم في الدساسة.

الصدق التمايزى، الصدق التقاربي باستخدام مصفوفة الارتباط :  (2جدول رقم ) 

 (AVEوالجذر التربيعي لاا )

 التسجيل تصميم الامان الاعتمادية الموثوقية سهولة  الاستجابة  (AVE) المتغيرات 
تقديم  

 الإقرار

دفع مبلغ  

 الضريبية 

الإيرادات 

 الضريبة 

          938.  879. 0 الاستجابة 

          972.     861.  0.944 سهولة  

         955.     621. 672.  0.912 الموثوقية

        960. 940. 551. 723. 0.921 الاعتمادية

      947. 831. 932. 662. 732.  0.896 ا:مان و الخصوصية 

     984.     872. 911. 951. 563. 650.  0.967 تصميم

     957. 357. 187. 231. 940. 620. 608.  0.917 التسجيل 

    970.  762. 831. 659. 743. 663. 551. 613.  0.940 تقديم الإقرار  

  950. 630. 587. 629. 675. 797. 629. 662. 713.  0.903 دفع مبلغ الضريبة 

  949.  236. 219. 269. 530. 583. 502.- 612. 607. 570.  0.900 الإيرادات الضريبية  

 المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي.

 ( متوس  التباين المستخرج. AVE(، بينما ) DVملحوظة: يمثل قطر المصفوفة الصدق التمايزى ) 

 اختبار الثبات والإحصاءات الوصفية:  -

كرونباال يم اختباس الثبات للمقااييا المساتخدمة عان طرياق حساا  معامال أل اا  •

 Cronbach’s α  ويلاحظ أ   ايم معامال 5( كما عو موضل في الجدوا س م )

(، ويعتباار عااذ  الاادسدات فااي 0.960، 0.72أل ااا لكرونبااال  ااد يراوحاا  بااين  

( وعذ  الدسدات يعكاا 0.60الحدود المقبولة وعي أكبر من القيمة الدنيا البالغة  

 (.0.60مد  ربات المقاييا المستخدمة في البحث حيث إنها أكبر من  

 CR )Composite Reliabilityومن دانب آخر يم اختبااس رباات المكوناات   •

( باستخدام €i( ومجموع يباين الخطر iλمن مجموع مربعات التشعبات المعياسية  

 Hair et al.,2014, p.619) .المعادلة التالية  
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( لكل من  امستجابة ، ساهولة امساتخدام CRو د أظهرت نتائا ربات المكونات   •

المورو ية ، امعتمادياة ، ااماا  والخ وصاية، ي اميم المو اع املكتروناي ، ،  

التسجيل  يقاديم الإ اراس الضاريبي  ، دفاع مبلاغ الضاريبة، الإيارادات الضاريبة.  

، 0.968، 0.942، 0.934، 0.965، 0.750، 0.955حيااث إنهااا يقاادس باااا  

( على التاوالي، ويتضال مان الجادوا س ام 0.959،  0.931،  0.978،  0.942

( مماا يشاير إلاى وداود ايسااق داخلاي عااا 0.7( اكبر مان  CR( اسي اع  5 

لمتغيرات وأبعاد الدساساة، ومان رام فاإ  رباات المكوناات يتحقاق لهاذ  المقااييا 

يم إيجاد الإح اءات الوصا ية لجمياع أبعااد ومتغيارات  المستخدمة في الدساسة. 

الدساسااة ماان خاالاا حسااا  الوسااط الحسااابي وامنحااراف المعياااسب ومعاماال 

( يتضال أ  متوساط العبااسات 5امختلاف والوة  الةسبي كما في الجدوا س ام  

وعذا يدا على ايجاا  سأب المستق اي ماةهم نحاو  الموافقاة( علاى  (3) أكبر من

( اسي ااع 3رالبية أبعااد ومتغيارات الدساساة. وأخيارا يتضال مان الجادوا س ام  

مما يشير إلى أ   RII )Relative Importance Indexمؤشر الوة  الةسبي  

 رالبية العباسات يقع في المةطقة المري عة.

 الإحصاءات الوصفية، ثبات المكونات ومعامل " الفا كرونباخ" لمتغيرات البحث   :   ( 3جدول رقم ) 

 المتغير والبعد 

 الوس 

 الحسابي 

(Mean) 

 الانحراف 

 المعياري 

(S.D) 

 معامل الاختلاف 

(C.F) 

 النسبي الوزن 

(RII) 

 معامل الفا 

(α) 

 ثبات المكونات 

(CR) 

 )الاستجابة(  

3.78 0.831 0.22 75.6 

.920 0.955 

3.69 0.77  0.21   73.9  

4.16 0.66 0.16 83.2 

3.34 0.86 0.26 66.8 

4.08 0.69 0.17 81.6 

3.71 0.99 0.27 74.2 

 )سهولة الاستخدام(  

3.70 0.81  0.22   74.0  

.723 0.750 

4.24 0.67 0.16 84.8 

3.68 0.87 0.24 73.6 

3.83 0.87 0.23 76.6 

4.21 0.65 0.15 84.2 

 )الموثوقية( 

3.80 0.82  0.22   76.0  

.960 0.965 

4.29 0.67 0.16 85.8 

4.02 0.74 0.16 80.5 

3.70 0.79  0.22   73.9  

4.17 0.66 0.16 83.4 

 )الاعتمادية(  
4.36 0.71 0.16 87.2 

.921 0.934 
4.30 0.72 0.17 86.0 
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3.59 0.91 0.25 72.0 

3.64 0.82 0.23 73.0 

4.34 0.68 0.16 86.8 

 )ا:مان والخصوصية(  

4.25 0.66 0.15 85.0 

.888 0.942 

4.17 0.65 0.16 83.4 

3.64 0.728 0.20 72.8 

4.19 0.68 0.16 83.8 

4.18  0.66  0.16  83.6  

 )تصميم الموقع الإلكتروني (  

3.71  0.76  0.20  74.2  

.853 0.968 

3.76  0.76  0.20  75.2  

4.19 0.872 0.21 83.8 

4.05 0.896 0.22 81.0 

4.21 0.939 0.22 84.2 

3.75 0.84 0.22 75.0 

 )التسجيل (  

3.61 0.78  0.22   72.1  

.801 0.931 

4.37 0.58 0.13 87.4 

4.17 0.848 0.20 83.8 

3.51 0.613 0.17 81.0 

3.99  0.63  0.16 84.2 

4.43 0.59 0.13 88.6 

 )تقديم الإقرار الضريبي (  

4.30 0.69 0.16 86.0 

.886 0.959 

4.40 0.63 0.14 88.0 

4.55 0.875 0.19 0.91 

3.67 0.829 0.23 73.4 

4.35 0.70 0.16 87.0 

 )دفع مبلغ الضريبة(  

4.22 0.75 0.18 84.4 

.810 0.930 

3.66 0.84 0.23 73.2 

4.48 0.752 0.17 89.6 

3.75 0.611 0.16 75.2 

4.17 0.81 0.19 83.4 

 )الإيرادات الضريبية(  

4.40 0.56 0.13 88.0 

.890 0.951 

4.51 0.62 0.14 90.2 

4.53 0.56 0.12 90.6 

3.46 0.603 0.17 69.2 

4.44 0.58 0.13 88.8 

4.51 0.56 0.12 90.2 

 المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي 

 الفروض:رابعاً: اختبار صحة 

"لا يوجد تأثير معناوي :بعااد جاودة  الخادمات   الفرض ا:ول:اختبار صحة   -

  الضريبية الالكترونية على زيادة الإيرادات الضريبية  ".

 Stepwise ياتم اساتخدام نماوذج امنحاداس التادسيجياختبار النموذج المساتخدم:  -

Regression   ،ويهاادف الباحثااة ماان إدااراء عااذا مختباااس صااحة ال اار  ااوا

 يارريراً امختباس إلى معرفة أكثر أبعاد دودة الخادمات الضاريبة املكترونياة ااكثار  

". وحتاى نضامن عادم وداود Y"المتغيار التاابع   علي ةيادة  الإيرادات الضاريبية  
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يام التحقاق مان عامال يضاخم   Multicollinearityظاعرة يعدد العلا ات الخطية  

بالةساابة لكافااة المتغياارات  VIF) Variance Inflation Factorالتباااين  

( مماا يادا علاى عادم التعددياة الخطياة وعال 4المستخدمة في البحث عو أ ل مان  

يساعم دخوله في ةيادة ي سير التغير في المتغيار التاابع أم م، ويةتهاي بتحدياد أكثار 

المتغياارات ياارريراً علااي ةيااادة الإياارادات الضااريبة، وأفضاال يولي ااة ماان بااين عااذ  

المتغيرات يرريراً حتى يمكن التوصال إلاى نماوذج للتةباؤ باالمتغيرات الماؤررة التاي 

( نتاائا امنحاداس التادسدي 4يؤدب إلى الإيرادات الضريبة، ويوضل الجادوا س ام 

 Stepwise Regressionبين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة ). 

تقديرات معاملات الانحدار التدرجي لتأثير أبعاد جودة الخدمات : ( 4جدول رقم ) 

 الالكترونية  على زيادة الإيرادات الضريبة 

 المتغير التابع  " زيادة الإيرادات الضريبية  " 

 المتغيرات 

Variables 

 معامل الانحدار  

 (Β) 

 اختبار 

) (T 

 المعنوية 

 (Sig) 
 ( VIFعامل تضخم التباين ) 

 اااااااااا  000. 14.391 608. الانحدار ثابت  

 1.954 000. 19.471 337. الموثوقية 

 1.762 000. 28.358 185. الاستجابة 

 1.585 000. 19.139 137. سهولة الاستخدام 

 2.140 001. 7.958 090. الامان والخصوصية 

 2.276 001. 6.889 070. الاعتمادية 

 1.650 883. 3.452 048. تصميم الموقع الالكتروني 

Durbin- Watson (Test) 2.12 

2R 96.2 % 

بدساسة ياررير المتغيارات مجتمعاة علاى المتغيار التاابع ايضال أ  المتغيارات التاي  -

امنحااداس  خ ااائص وسدت بالجاادوا عااي أ ااو  المتغياارات ياارريراً،  وذلاا  ماان 

التدسيجي أنه يةتقي المتغيرات ااكثر يرريراً، وم يدخل كل المتغيرات للاتخلص مان 

. بالإضاافة إلاى ذلا  أظهارت Multicollinearityظاعرة يعدد العلا ات الخطياة  

( وعاي  يماة 2.12( و اد بلغا   يماة  D.Wالةتائا أ  اختبااس داسباو  وايساو   

مقبولااة إح ااائيا ويشااير إلااى عاادم ودااود اسيباااط ذايااي بااين ااخطاااء الداخلااة فااي 

 الةموذج، وعذا يدا على عدم ودود يقديرات ةائ ة لهذا الةموذج.
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(، مماا يشاير إلاى أ  عةااع %96.2( معامل التحديد للةموذج ككل بلغا   2R يمة   -

سااتة  ماان أبعاااد دااودة الخاادمات الضااريبية املكترونيااة الممثلااة فااي  المورو يااة ، 

امستجابة ، سهولة امساتخدام، ااماا  والخ وصاية، امعتمادياة، ي اميم المو اع 

( من التغيرات التي يحدث يغيير في المتغيار التاابع %96.2املكتروني(  د فسرت  

 ةيادة الإيرادات الضريبة (، أو بمعةي آخر أ  أبعااد المتغيار المساتقل لام يساتطيع 

( من التغيرات التي يحُدث يغيير في المتغير التابع. ويرداع ذلا  إلاى %3.8ي سير  

 ودود عوامل أخرب مةها الخطر العشوائي.

 T-Testو د يم اختباس معةوية كل بعُد من اابعاد علاى حادة باساتخدام اختبااس ت(   -

، أوضح  الةتاائا معةوياة ياررير Sig<0.01حيث    (Sig)وكذل  امحتماا المقابل  

 أبعاد المتغير المستقل الستة  كما داءت بالترييب وفقاا للأعمياة الةسابية للمعااملات 

يااة للةمااوذج وعااي  المورو يااة ، امسااتجابة ، سااهولة امسااتخدام، اامااا  امنحداس

 ( على التوالي.ملكترونياي ميم المو ع والخ وصية، امعتمادية، 

يتم اختباس صلاحية الةموذج من خلاا إداراء  اختبارات صلاحية النموذج للفرض ا:ول:   -

من إدراء عذا امختبااس إلاى    الباحثة هدف  (  وي ANOVAاختباس يحليل التباين ااحادب   

 من خلاا ال رضيات الإح ائية التالية   للةموذج اختباس المعةوية الكلية  

(  نموذج امنحداس ريار معةاوب  م يختلاف  ايم المعااملات 0Hال ر  العدم   ▪

 عن ال  ر(.

(  نمااوذج امنحااداس معةااوب  يختلااف  اايم المعاااملات عاان 1Hال اار  البااديل   ▪

 ال  ر(.

 ويمكن التركد من اختباس امستقلالية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع كما يلي   -

 ( جدول تحليل التباين للفرض ا:ول5جدول رقم ) 

 .F Sig المربعات  متوس  d.f مجموع المربعات  بيان 

 000. 1550.266 4.985 6 29.908 الانحدار 

 ااااا  ااااا  003. 368 1.183 البواقي 

 ااااا  ااااا  ااااا  374 31.091 الإجمالي 
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(،  F-Test( يوضل نتيجة مقاسنة المتوساطات باساتخدام اختبااس   5الجدوا س م   

للعلا ة بين المتغير التابع  ةيادة الإيرادات الضاريبة    إح ائية حيث يوضل لةا ودود دملة  

-F( ونظاراً ا    374( بدسدات حرية   29.908( والمتغيرات المستقلة بقيمة مقداسعا   

Sig < 0.05  وبالتالي سفاض ال ار  العادم "نماوذج امنحاداس ريار معةاوب" و باوا ،)

ال ر  البديل "نموذج امنحداس معةاوب"، أب أ  عةااع علا اة ذات دملاة إح اائية باين  

( يتباع  Residualالمتغيرات المستقلة والمتغير التابع.  للتركد من أ  نمط يوةياع الباوا ي   

(  2(، ويوضال أيضااً الشاكل البيااني س ام   1التوةيع الطبيعي كما يتضل من الشكل س م   

  p.p plot   أ  البيانات يتجمع حوا الخط المساتقيم وبالتاالي فاا  الباوا ي )Residual  ،)

يتوةع حسب التوةيع الطبيعي. وعو أيضا شرط من شروط صالحية نموذج امنحداس كماا  

 ( التالين  2،1يوضحها الشكلين س م   

 التوزيع الطبيعي للبواقي لاختبار نموذج الفرض الرئيسي ا:ول : ( 1شكل رقم ) 

 
 p.p plot: ( 2شكل رقم ) 
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ودة دااالقائاال " م يودااد يااررير معةااوب ابعاااد سفااض ال اار  العاادم إذ  القااراس   -

. "ونقبل ال ر  ةيادة الإيرادات الضريبية  ".الخدمات الضريبية املكترونية على  

ودة الخدمات الضريبية املكترونياة علاى دالبديل القائل" يودد يررير معةوب ابعاد  

 ةيادة الإيرادات الضريبية  "

"لا يوجد تأثير معناوي :بعااد جاودة  الخادمات   الفرض الثاني :اختبار صحة   -

  الضريبية الالكترونية على الامتثال الضريبي   ".

  Stepwiseياتم اساتخدام نماوذج امنحاداس التادسيجياختباار النماوذج المساتخدم:  -

Regression   ، ويهاادف الباحثااة ماان إدااراء عااذا مختباااس صااحة ال اار  الثاااني

 يارريراً امختباس إلى معرفة أكثر أبعاد داودة الخادمات الضاريبة املكترونياة ااكثار  

( نتائا امنحداس 7". ويوضل الجدوا س م Y"المتغير التابع  علي اممتثاا الضريبي  

 .( بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلةStepwise Regressionالتدسدي  

الخدمات  تقديرات معاملات الانحدار التدرجي لتأثير أبعاد جودة: ( 6جدول رقم ) 

 على الامتثال الضريبي  الالكترونية 

 المتغير التابع  " الامتثال الضريبي "

 المتغيرات 

Variables 

 معامل الانحدار  

 (Β) 

 اختبار 

) (T 

 المعنوية 

 (Sig) 

عامل تضخم التباين 

(VIF) 

 اااااااااا  000. 14.391 608. الانحدار ثابت 

 1.954 000. 19.471 337. الموثوقية 

 1.585 000. 28.358 185. سهولة الاستخدام 

 1.762 000. 19.139 137. الاستجابة 

 2.276 001. 7.958 090. الاعتمادية 

 3.650 001. 6.889 070. تصميم الموقع الالكتروني

 2.140 883. 3.452 048. الامان والخصوصية 

Durbin- Watson (Test) 1.99 

2R 78.6% 

بدساسة ياررير المتغيارات مجتمعاة علاى المتغيار التاابع ايضال أ  المتغيارات التاي  -

امنحااداس  خ ااائص وسدت بالجاادوا عااي أ ااو  المتغياارات ياارريراً،  وذلاا  ماان 
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التدسيجي أنه يةتقي المتغيرات ااكثر يرريراً، وم يدخل كل المتغيرات للاتخلص مان 

. بالإضاافة إلاى ذلا  أظهارت Multicollinearityظاعرة يعدد العلا ات الخطياة  

( وعاي  يماة 1.99( و اد بلغا   يماة  D.Wالةتائا أ  اختبااس داسباو  وايساو   

مقبولااة إح ااائيا ويشااير إلااى عاادم ودااود اسيباااط ذايااي بااين ااخطاااء الداخلااة فااي 

 الةموذج، وعذا يدا على عدم ودود يقديرات ةائ ة لهذا الةموذج.

(، مماا يشاير إلاى أ  عةااع %78.6( معامل التحديد للةموذج ككل بلغا   2R يمة   -

ستة  من أبعاد دودة الخدمات الضريبية املكترونية الممثلة في  المورو ية ، ساهولة 

امساااتخدام ، امساااتجابة ، امعتمادياااة ، ي اااميم المو اااع املكتروناااي ، ااماااا  

( مان التغيارات التاي يحادث يغييار فاي المتغيار %78.6والخ وصية(  د فسرت  

التابع  اممتثاا الضريبي (، أو بمعةاي آخار أ  أبعااد المتغيار المساتقل لام يساتطيع 

( من التغيرات التي يحُدث يغيير في المتغير التابع. ويردع ذل  إلى %21.4ي سير  

 ودود عوامل أخرب مةها الخطر العشوائي.

 T-Testو د يم اختباس معةوية كل بعُد من اابعاد علاى حادة باساتخدام اختبااس ت(   -

، أوضح  الةتاائا معةوياة ياررير Sig<0.01حيث    (Sig)وكذل  امحتماا المقابل  

 أبعاد المتغير المستقل الستة  كما داءت بالترييب وفقاا للأعمياة الةسابية للمعااملات 

امنحدساية للةموذج وعي المورو ية ، سهولة امساتخدام ، امساتجابة ، امعتمادياة ، 

 ي ميم المو ع املكتروني ، ااما  والخ وصية( على التوالي.

يتم اختباس صلاحية الةموذج مان خالاا اختبارات صلاحية النموذج للفرض الثاني:  -

من إداراء عاذا   الباحثةهدف  (  ويANOVAإدراء اختباس يحليل التباين ااحادب  

 من خلاا ال رضيات الإح ائية التالية  للةموذجامختباس إلى اختباس المعةوية الكلية 

(  نموذج امنحداس ريار معةاوب  م يختلاف  ايم المعااملات 0Hال ر  العدم   ▪

 عن ال  ر(.

(  نمااوذج امنحااداس معةااوب  يختلااف  اايم المعاااملات عاان 1Hال اار  البااديل   ▪

 ال  ر(.

 ويمكن التركد من اختباس امستقلالية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع كما يلي   -
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 ( جدول تحليل التباين للفرض الثاني7جدول رقم ) 

 .F Sig المربعات  متوس  d.f مجموع المربعات  بيان 

 000. 225.615 6.419 6 38.513 الانحدار 

 ااااا  ااااا  028. 368 10.470 البواقي 

 ااااا  ااااا  ااااا  374 48.983 الإجمالي 

-F( يوضاال نتيجااة مقاسنااة المتوسااطات باسااتخدام اختباااس  7الجاادوا س اام  

Test  للعلا اة باين المتغيار التاابع  اممتثااا  إح اائية(، حيث يوضل لةا ودود دملاة

( 374( بادسدات حرياة  38.513الضريبي  ( والمتغيرات المستقلة بقيمة مقاداسعا  

(، وبالتالي سفض ال ر  العدم "نماوذج امنحاداس ريار F-Sig < 0.05ونظراً ا   

معةوب" و بوا ال ر  البديل "نماوذج امنحاداس معةاوب"، أب أ  عةااع علا اة ذات 

دملة إح ائية بين المتغيارات المساتقلة والمتغيار التاابع.  للتركاد مان أ  نماط يوةياع 

(، ويوضال 3( يتبع التوةيع الطبيعي كما يتضل من الشكل س ام  Residualالبوا ي  

( أ  البياناات يتجماع حاوا الخاط المساتقيم p.p plot(  4أيضاً الشاكل البيااني س ام  

يتوةع حسب التوةيع الطبيعي. وعو أيضاا شارط (،  Residualوبالتالي فا  البوا ي  

 ( التالين 4،3من شروط صالحية نموذج امنحداس كما يوضحها الشكلين س م  

 التوزيع الطبيعي للبواقي لاختبار نموذج الفرض الرئيسي الثاني : ( 3شكل رقم ) 
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 p.p plot: ( 4شكل رقم ) 

 

يودااد يااررير معةااوب ابعاااد دااودة  إذ  القااراس  سفااض ال اار  العاادم القائاال " "م  -

الخدمات الضريبية املكترونية علاى اممتثااا الضاريبي " "ونقبال ال ار  الباديل 

القائل" "يوداد ياررير معةاوب ابعااد داودة  الخادمات الضاريبية املكترونياة علاى 

 اممتثاا الضريبي ".

الامتثااال "لا يوجااد تااأثير معنااوي :بعاااد  الفاارض الثالااث :اختبااار صااحة  -

  الضريبي على زيادة الإيرادات الضريبية".

  Stepwiseياتم اساتخدام نماوذج امنحاداس التادسيجياختباار النماوذج المساتخدم:  -

Regression   مختباااس صااحة ال اار  الثالااث، ويهاادف الباحثااة ماان إدااراء عااذا

امختباس إلى معرفة أكثر أبعاد اممتثاا الضريبي ااكثر يرريراً علي ةيادة الإيارادات 

( نتاائا امنحاداس التادسدي 9". ويوضال الجادوا س ام Yالضريبية "المتغير التابع  

 Stepwise Regressionبين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة ). 
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تقديرات معاملات الانحدار التدرجي لتأثير أبعاد الامتثال الضريبي  : ( 8جدول رقم ) 

 الضريبية ،على زيادة الإيرادات 

 المتغير التابع  " زيادة الإيرادات الضريبية" 

 المتغيرات 

Variables 

معامل  

 الانحدار  

 (Β) 

 اختبار 

) (T 

 المعنوية 

 (Sig) 

عامل تضخم التباين  

(VIF ) 

 اااااااااا  000. 13.176 13.176 ثابت الانحدار 

 1.550 000. 19.041 19.041 دفع مبلغ الضريبة 

 1.382 000. 14.755 14.755 التسجيل 

 1.788 000. 6.798 6.798 تقديم الاقرار الضريبي 

Durbin- Watson (Test) 2.00 
2R 81.9 % 

بدساسة ياررير المتغيارات مجتمعاة علاى المتغيار التاابع ايضال أ  المتغيارات التاي  -

امنحداس التدسيجي  خ ائص وسدت بالجدوا عي أ و  المتغيرات يرريراً، وذل  من 

أنه يةتقي المتغيرات ااكثر يرريراً، وم يادخل كال المتغيارات للاتخلص مان ظااعرة 

. بالإضافة إلى ذل  أظهرت الةتاائا أ  Multicollinearityيعدد العلا ات الخطية  

( وعي  يمة مقبولة إح ائيا 2.00( و د بلغ   يمة  D.Wاختباس داسبو  وايسو   

ويشير إلى عدم ودود اسيباط ذايي بين ااخطاء الداخلة في الةموذج، وعذا يدا على 

 عدم ودود يقديرات ةائ ة لهذا الةموذج.

(، مماا يشاير إلاى أ  عةااع %81.9( معامل التحديد للةموذج ككل بلغا   2R يمة   -

رلاث من ابعاد اممتثاا الضريبي الممثلة في  دفع مبلغ الضريبة ، التساجيل ، يقاديم 

( من التغيرات التي يحدث يغيير في المتغيار %81.9الإ راس الضريبي(  د فسرت  

التابع  ةياادة الإيارادات الضاريبة (، أو بمعةاي آخار أ  أبعااد المتغيار المساتقل لام 

( من التغيرات التي يحُدث يغيير في المتغير التابع. ويرداع %21.4يستطيع ي سير  

 ذل  إلى ودود عوامل أخرب مةها الخطر العشوائي.
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 T-Testو د يم اختباس معةوية كل بعُد من اابعاد علاى حادة باساتخدام اختبااس ت(   -

، أوضح  الةتاائا معةوياة ياررير Sig<0.01حيث    (Sig)وكذل  امحتماا المقابل  

 أبعاد المتغير المستقل الثلارة   كما داءت بالترييب وفقا للأعمية الةسبية للمعااملات 

امنحدساية للةموذج وعي   دفع مبلغ الضريبة، التسجيل ، يقديم الإ اراس الضاريبي( 

 على التوالي.

يتم اختباس صلاحية الةموذج من خالاا اختبارات صلاحية النموذج للفرض الثالاث:  -

من إداراء عاذا   الباحثةهدف  (  ويANOVAإدراء اختباس يحليل التباين ااحادب  

 من خلاا ال رضيات الإح ائية التالية  للةموذجامختباس إلى اختباس المعةوية الكلية 

(  نموذج امنحداس ريار معةاوب  م يختلاف  ايم المعااملات 0Hال ر  العدم   ▪

 عن ال  ر(.

(  نمااوذج امنحااداس معةااوب  يختلااف  اايم المعاااملات عاان 1Hال اار  البااديل   ▪

 ال  ر(.

 ويمكن التركد من اختباس امستقلالية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع كما يلي   -

 جدول تحليل التباين للفرض الثالث : ( 9جدول رقم ) 

 .F Sig المربعات متوس  d.f مجموع المربعات بيان 

 000. 225.615 6.419 6 38.513 الانحدار

 ااااا  ااااا  028. 368 10.470 البواقي

 ااااا  ااااا  ااااا  374 48.983 الإجمالي

-F( يوضاال نتيجااة مقاسنااة المتوسااطات باسااتخدام اختباااس  9الجاادوا س اام  

Test حيث يوضل لةا ودود دملاة إح اائية للعلا اة باين المتغيار التاابع  اممتثااا ،)

( 374( بادسدات حرياة  38.513الضريبي ( والمتغيرات المستقلة بقيماة مقاداسعا  

(، وبالتالي سفض ال ر  العدم "نماوذج امنحاداس ريار F-Sig < 0.05ونظراً ا   

معةوب" و بوا ال ر  البديل "نماوذج امنحاداس معةاوب"، أب أ  عةااع علا اة ذات 

دملة إح ائية بين المتغيارات المساتقلة والمتغيار التاابع.  للتركاد مان أ  نماط يوةياع 

(، ويوضال 5( يتبع التوةيع الطبيعي كما يتضل من الشكل س ام  Residualالبوا ي  
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( أ  البياناات يتجماع حاوا الخاط المساتقيم p.p plot(  6أيضاً الشاكل البيااني س ام  

(، يتوةع حسب التوةيع الطبيعي. وعو أيضاا شارط Residualوبالتالي فا  البوا ي  

 ( التالين 6،5من شروط صالحية نموذج امنحداس كما يوضحها الشكلين س م  

 التوزيع الطبيعي للبواقي لاختبار نموذج الفرض الرئيسي الثالث: ( 5شكل رقم ) 

 
 p.p plot: ( 6شكل رقم ) 

 
إذ  القراس  سفض ال ر  العدم القائال " م يوداد ياررير معةاوب ابعااد داودة  الخادمات  

يوداد ياررير  الضريبية املكترونية على اممتثاا الضريبي "ونقبل ال ر  الباديل القائال"   

 معةوب ابعاد دودة  الخدمات الضريبية املكترونية على اممتثاا الضريبي . 

 : الدراسات المستقبليةوالنتائج والتوصيات  -5

الاى أناه يوداد ياررير معةاوب ابعااد داودة  الخادمات   الدساسة  يوصل  نتائا

الضريبية املكترونية علاى ةياادة الإيارادات الضاريبية.  وأ   أبعااد داودة الخادمات 

الضريبية املكترونية الممثلة في  المورو ية ، امساتجابة ، ساهولة امساتخدام، ااماا  
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( ماان %96.2والخ وصااية، امعتماديااة، ي ااميم المو ااع املكترونااي(  ااد فساارت  

التغيرات التي يحدث يغيير في المتغير التابع  ةيادة الإيرادات الضريبة ، كما يوصل   

الةتااائا الدساسااة الااي أنااه  يودااد يااررير معةااوب ابعاااد دااودة  الخاادمات الضااريبية 

املكترونية على اممتثاا الضريبي " وأ   أبعاد دودة الخدمات الضريبية املكترونية 

الممثلة في  المورو ية ، سهولة امساتخدام ، امساتجابة ، امعتمادياة ، ي اميم المو اع 

( مان التغيارات التاي يحادث %78.6املكتروني ، ااما  والخ وصية(  اد فسارت  

يغيير في المتغير التابع  اممتثاا الضريبي . كما يوصل  الةتائا  يودد ياررير معةاوب 

ابعاد اممتثاا الضريبي على ةيادة الإيارادات الضاريبية". مماا يشاير إلاى أ  عةااع 

رلاث من ابعاد اممتثاا الضريبي الممثلة في  دفاع مبلاغ الضاريبة ، التساجيل ، يقاديم 

( من التغيرات التاي يحادث يغييار فاي المتغيار %81.9الإ راس الضريبي(  د فسرت  

التابع  ةيادة الإيرادات الضريبة (.يوصي الدساساة الاى ا  يجاب ةياادة فعالياة داودة 

الخدمات الضريبية املكترونية الممثلة في  المورو ية ، امستجابة ، سهولة امستخدام، 

اامااا  والخ وصااية، امعتماديااة، ي ااميم المو ااع املكترونااي( لضااما  اممتثاااا 

 الضريبي، ل يادة الإيرادات الضريبية .

 الدراسات المستقبلية: 

 تقترح الدراسة الاتجاهات المستقبلية التالية:  

اراار يطااوير التحاسااب الضااريبي الإلكترونااي علااى يح اايل امياارادات واممتثاااا  -

 الضريبي بين المةشآت ال غيرة والمتوسطة الحجم.

العوامل المؤررة على املتا ام الضاريبي لضاريبه الادخل باين المةشاآت ال اغيرة   -

 والمتوسطة الحجم.

العوامل التي يؤرر على المةشآت ال اغيرة والمتوساطة الحجام فاي اعتمااد انظماه   -

 الدفع الإلكتروني 

العلا ة بين استراييجية اممتثاا الضريبي  وسضا الممولين في المةشاآت ال اغيرة   -

 .والمتوسطة الحجم
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 اولا: المراجع باللغة العربية:

الضااريبي   عالمجتم  في  الطوعي(،امكانيه امسيقاء باممتثاا  2019ابراعيم عبد الع ي  الةجاس،   -

،مجلااد  المةوفيااة الحقااوق دامعااه،كليااه   وام ت ادية  القانونيةالدساسات    مقاسنه "، مجله  داسسه   

 ,21-1.ص 1،العدد5

 المؤسساايدعم امداء  في الإلكترونية الخدمة(،"دوس دود  2023احمد اللحلل ، فاطمه ع ت    -

 ، التجاسيااةللبحااوث  العلميااة المجلة، "الم ريةعلى م لحه الضرائب   يطبيقه  داسسه–المستدام  

 .المةوفية،دامعه  التجاسةكليه 
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(,"دوس دود  الخدمة في اممتثاا الضااريبي" , 2020رائر عدنا  خضير ،مها صباح ابراعيم،   -

مجله دساسااات محاساابيه وماليااه ،المعهااد العااالي للدساسااات المحاساابية  والماليااة ،دامعااه بغااداد 

 .79-69،ص61،العدد17،المجلد 

(،" يحديات المشروعات ال غيرة والمتوسااطة فااي م اار وساابل 2019حلمى سلامه  ةديل ،   -

موادهتها في ضوء التجاس  الدولي"، المجلة العلمية لقطاع كليه التجاسة ،دامعه امةعر، العاادد 

 الحادب والعشرو .

(،"ارر التحوا الر مي على اممتثاااا الضااريبي فااي ظاال اةمااه  2022البا ي،  حسين سيد حسن عبد   -
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  -كماا مولوج واخرو  ،"ارر يبةى نظام الدفع الإلكتروني على الحد من التهر  الضريبي فااي الج ائاار   -

 .   2018  ،   116-87،ص  2،عدد   5دساسة ميدانيه "، المجلة الم رية لعلوم المعلومات ، ما  

  الضااريبية   لااقداسات   الإلكترونيااة   الضااريبية ( ،"محااددات دااود  الخاادمات  2015مادد  محمد داا س،    -

 الحكومي.   ع القطا   في مؤيمر رقافه خدمه العملاء  ،  وامسد "   السعودية   -م ر    في يحليليه مقاسنه   داسسه . 

(،"دود  الخدمات المقدمة ماان دوائاار الضااريبة واررعااا 2019محمد دعلي  ،محمود الشةطي،   -

المحاسبة والتد يق بقطاع ر  "، مجله امةعر ،سلسله العلااوم في يحسين امداء التةظيمي لمكايب 

 .32-1،ص 1،عدد21ر   ،مجلد  -الإنسانية ،دامعه امسراء 
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،"ارر التحوا الر مااي لمةظومااه التحاسااب الضااريبي (2022، محمد يوسف عبد الكريم خلي ه    -

-2020فااي ضااوء اسااتراييجية وسؤيااه م اار   -الم رية في دعم ح يله اميرادات الضااريبية  

 .366-325،ص2 دد،ع13 لد،مج2030

الخاااص  الم اارب المحاساابة(،"يقياايم فاعليااه معياااس 2018محمد ةياادا  ،ابااراعيم ،اخاارو ،   -
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 ،  2030اطاس سؤيااه م اار    في  الماليللشموا    والمهةية  المحاسبية"امبعاد  والمرادعة    المحاسبة

 ديسمبر. 21-20،دامعه امسكةدسيه ،ال تر   التجاسةكليه 

(، اليات دعم ويمويل المشروعات ال ااغيرة والمتوسااطة 2015محمد محمود عبد الله يوسف،   -

 علاج من التجربة الم رية (،دامعه القاعرة.

سااوسيا    فااي   الضريبي يمكن ا  يؤرر على سلوع اممتثاا    التي (،"العوامل  2019مدين ابراعيم الضابط،    -

 . 118-108،ص. 5العدد   ،   41،المجلد    ام ت ادية والقانونية نموذج مقترح "مجله دامعه يشرين ،العلوم  

 الضااريبيعلااى التحاسااب  المااالي(،"اراار ي عياال مبااادسات الشااموا 2020وفاء عبااد الساالام ،   -

للدساسااات   العلميااة  المجلةيطبيقيه" ،  داسسهومتةاعيه ال غر "  وال غيرة  المتوسطةللمشروعات  

 .184-147،ص 2،عدد8،مجلد  والإداسية الماليةوالبحوث  

(،"نحو سياسااه ضااريبيه داعمااه للاسااتثماس فااي المؤسسااات ال ااغيرة 2022ةواق الحواس ،   -

 .316-289،ص28،العدد18والمتوسطة"، مجله ا ت اديات شماا افريقيا ، المجلد

لدعم المؤسسات متةاعيااه   الضريبة( ،خياسات السياسات  2021عبه عبد المةعم ،الوليد طلحه ،   -

  الدولي،صةدوق الةقد  والمتوسطةال غر 

 والخطااة  الوطةيااة  امستراييجية،  وال ةاعة  التجاسة(، وةاس   2017،   العربيةدمهوسيه م ر    -

 . القاعرة(،2023-2011  ال غيرةللمشروعات   التة يذية

 .2017ر افاق ام ت اد ام ليمى،الدولي ،يقريصةدوق الةقد  -

 .2020( لسةه 152ومتةاعيه ال غر س م    وال غيرة المتوسطة انو  يةميه المشروعات  -
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 استقصاء استمارة 

 00000السيد ال اضل

 التحية بعد 

كمتخ  ين  الباحثةايقدم لسياديكم بج يل الشكر والتقدير عل حسن يعاونكم مع    بداية

بعةوا   علمياستكماا بحث  اررا  والضرائب ويحقيقا  المحاسبةمجاا    فيوخبراء  

دوس دااود  الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة فااي ضااما  امتثاااا دافعااي الضاارائب  "

،وا دم اليكم عذا  "ويرريرعا على يح يل اميرادات بين الشركات ال غيرة والمتوسطة

يخادم   التاي  العلمياةتعداد لمسااند  وانجااح البحاوث  امستبيا  على امل امعتمام وامس

بموضاوعيه   المطروحاة  ااسائلةعلاى    الإداباة  فاييطوس مجتمعةا ،على امل يعاونكم  

،علما باا  دمياع   الدساسةنجاح عذ     فيوابداء سايكم ال ريل لما لهذا من عظيم امرر  

المعلومات الواسدة من سياديكم سوف يكو   يد السرية التاماة ولان ياتم اساتخدامها ام 

 اررا  البحث العلمي.

 وي ضلوا بقبوا فائق امحترام والتقدير لتكرمكم بالمساعدة

 سحر صبحي محمد موسى الطويل 

 مدسس بقسم المحاسبة بمعهد العبوس العالي لقداسة والحاسبات 

داود   -1 المساتقلة وعاى ات فيما يلى مجموعه مان العبااسات المتعلقاة بربعااد المتغيار

الخدمات الضريبية الإلكترونية.  امستجابة ، سهوله امستخدام ، امعتمادياة ، امماا  

 التساجيل .اممتثاا الضريبيضما     -2،  ي ميم المو ع الإلكتروني(    والخ وصية ،

، والمتغير التابع وعو ةياد  اميارادات  ، يقديم ام راس الضريبي ، دفع مبلغ الضريبة(

 .الضريبية
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 ابعاد جوده الخدمات الضربيبه الإلكترونية 
موافق   الاستجابة  م

 يماما 

رير  محايد  موافق 

 موافق 

رير 

موافق  

 يماما 

يت ف الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة التااي يقاادمها المو ااع الإلكترونااي  1

 لم لحه الضرائب بسرعه امستجابة؟

     

يت ف الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة التااي يقاادمها المو ااع الإلكترونااي  2

لم لحه الضاارائب بساارعه الاارد علااى امست ساااسات او التساااؤمت عباار 

 الإلكتروني للمموا؟البريد 

     

يت ف الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة التااي يقاادمها المو ااع الإلكترونااي  3

 لم لحه الضرائب بانها خدمات فوسيه وسريعة للمموا؟

     

يحدد الخدمات الضريبية الإلكترونيااة بد ااه الو اا  الااذ  يسااتغر ه الممااوا  4

 اداء الخدمة؟

     

الضريبية الإلكترونية للمموا يعديل ام ااراس الضااريبي بعااد يتيل الخدمات   5

 يقديمه؟

     

يتمي  الخدمات الضريبية الإلكترونيااة بساارعه امسااتجابة ا  است ساااسات  6

 من الموا عن ام راس الضريبي الإلكتروني ؟

     

      سهوله الاستخدام. - 

      باستخدام لغة واضحه وسهله ال هم؟يتمي  ا لخدمات الضريبية الإلكترونية  1

      يتمي  ا لخدمات الضريبية الإلكترونية بسهوله امستخدام؟ 2

      يتمي  ا لخدمات الضريبية الإلكترونية بسهوله الوصوا اليها؟ 3

يتمي  الخدمات الضريبية الإلكترونية بانها متاحه وعلااى نحااو مسااتمر دو   4

 يو ف؟

     

      يستخدم الخدمات الضريبية الإلكترونية دو  التقيد بمكا  محدود؟ 5

      الموثوقية 

      يت ف الخدمات الضريبية الإلكترونية بالد ة العالية؟ 1

      يت ف الخدمات الضريبية الإلكترونية بالش افية و الم دا ية؟ 2

      بالك اءة وال اعلية؟يت ف الخدمات الضريبية الإلكترونية  3

يت ف الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة بتااوفير الو اا  المطلااو  لإنجاااة  4

 الخدمة؟

     

يت ف الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة  بتقلياال الجهااد المطلااو  لإنجاااة  5

 الخدمة؟

     

      الاعتمادية.    

      د يقه عن الخدمة ؟يوفر الخدمات الضريبية الإلكترونية معلومات  1

      يوفر الخدمات الضريبية الإلكترونية معلومات سهله ال هم وواضحة؟ 2

      يوفر الخدمات الضريبية الإلكترونية معلومات مةظمه بشكل ديد؟ 3

يوفر الخدمات الضريبية الإلكترونية معلومااات يمكاان امعتماااد عليهااا فااي  4

 انجاة الخدمة؟

     

الخدمات الضريبية الإلكترونية معلومات يت ف بالش افية فااي اداء يت ف   5

 الخدمات الضريبية؟

     

      الامان والخصوصية. 
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      يتوافر للخدمات الضريبية الإلكترونية عةاصر امن سريه للبيانات المموا؟ 1

للمعلومااات يتااوافر للخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة دسدااه حمايااه عاليااة  2

 الخاصة بتعاملات المموا؟

     

      يتوفر للخدمات الضريبية الإلكترونية امكانيه التحقق من عويه المموا. 3

يتوافر للخدمات الضريبية الإلكترونية اليات حمايااه الممااوا ماان المخاااطر  4

 التقةية. امعطاا في البراما(؟

     

الإلكترونيااة اليااات التركااد ماان صااحه ام ااراس يتااوافر للخاادمات الضااريبية  5

 الضريبي الإلكتروني المقدم وعدم امكانيه يغير محتويايه؟

     

      تصميم الموقع الإلكتروني. – 

عل يوفر المو ع الإلكتروني للخدمات الضااريبية المعلومااات بد ااه للممااوا  1

 عةد طلبها؟

     

المطلوبااة ماان  باال مو ااع الخاادمات الضااريبية عاال يااتم يحديااد المعلومااات  2

 املكتروني؟

     

يتمياا  مو ااع ا لخاادمات الضااريبية املكترونااي بااالتةظيم الجيااد وسااهوله  3

 امستخدام؟

     

يتمياا  مو ااع ا لخاادمات الضااريبية املكترونااي بإياحااة كافااه المعلومااات  4

 والتحديث المستمر؟

     

      الروابط المختل ة على المو ع بسهوله ويسر؟يمكن التةقل بين  5

يتيل مو ع ا لخدمات الضريبية املكتروني يحميل كافااه المل ااات والبااراما  6

 التي يحتادها المموا؟
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 ابعاد الامتثال الضريبي 

  

 التسجيل

موافق  

 يماما 

رير  محايد  موافق 

 موافق 

رير 

موافق  

 يماما 

المو ع الإلكتروني والح وا على الخدمات الضريبية الإلكترونية  يمكن التسجيل على  1

 لق راس الضريبي  ويقديمه في أب و  ؟

     

يااوفر الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة الخاصااة بتسااجيل الإ ااراس الضااريبي  الو اا   2

 والجهد اللاةم في امسساا والتحاسب عن ام راس الضريبي؟

     

الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة الخاصااة بتسااجيل ام ااراس الضااريبي بمكااا  م يتقيد   3

 محدد لتقديمه؟

     

يتمي  الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة الخاصااة بتسااجيل ام ااراس الضااريبي بسااهوله  4

 التعامل معه واستخدامه؟

     

يتيل الخدمات الضريبية الإلكترونية الخاصة بتسجيل ام راس الضريبي للمموا امكانيه  5

 يعديل ام راس الضريبي بعد يقديمه؟

     

بالثقااه الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة الخاصااة بتسااجيل الإ ااراس الضااريبي  يتمياا  6

 .  والمورو يه

     

      تقديم الاقرار الضريبي 

الإلكترونااي باادو  يوفر الخدمات الضريبية الإلكترونية خدمه يقديم ام راس الضااريبي  1

 يو ف وبشكل مستمر .وبدو  مشكلات الكترونيه؟

     

يتيل الخدمات الضريبية الإلكترونية الخاصة بتقديم ام راس الضريبي امكانيه التسااجيل  2

 على المو ع ويقديم ام راس في أب و   ؟

     

الضااريبي  الإلكترونااي يساعد الخدمات الضريبية الإلكترونية الخاصة بتقديم ام ااراس   3

 في يخ يض عب ال حص الضريبي لإ راس المموا.

     

يساعد الخدمات الضريبية الإلكترونية الخاصة بتقديم ام راس الضريبي  برنهاء ام راس  4

 في الو   المةاسب عن طريق يقليل امخطاء الةايجة من العمل اليدوب؟

     

م يتقيد الخدمات الضريبية الإلكترونية الخاصة بتقديم ام راس الضااريبي  الإلكترونااي  5

 بمكا  محدد لتقديمه؟

     

      دفع مبلغ الضريبه 

يساعد الخدمات الضريبية الإلكترونية في سداد  يمه الضريبة وامستعلام عن الرصيد  1

 المموا؟

     

خاالاا السااداد يساعد الخدمات الضريبية الإلكترونية من عمليااه السااداد الضااريبي ماان  2

 الإلكتروني.

     

يسهل الخدمات الضريبية الإلكترونيااة علااى الممااوا عمليااه التحاسااب الضااريبي فيمااا  3

 يتعلق بالخ م والإضافة ويغيير الةشاط او امبلاغ عن يو ف الةشاط؟

     

يساعد الخدمات الضريبية الإلكترونية في حل مشااكلات يااراكم المتاارخرات الضااريبية  4

 ويخ يض خطر يرخر عمليات التحاسب الضريبي؟ 

     

يسهل الخدمات الضريبية الإلكترونية دفع مبلغ الضريبة نقاادا او عاان طريااق اسااتخدام  5

 ال كوع او حتى عن طريق بطا ات الدفع الإلكتروني ؟
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 الايرادات الضريبية 

يساعد داود  الخادمات الضاريبية الإلكترونياة علاى فهام  1

 ااوانين وسياسااات الضاارائب ممااا يااةعكا علااى ةياااد  

 اميرادات الضريبية؟

موافق  

 يماما

رير  محايد  موافق 

 موافق 

رير 

موافق  

 يماما

يقلاال دااود  الخاادمات الضااريبية الإلكترونيااة ماان عاابء  2

يااةعكا علااى ةياااد  امياارادات اممتثاااا الضااريبي ممااا 

 الضريبية؟

     

يقلل داود  الخادمات الضاريبية الإلكترونياة مان يكااليف  3

اممتثاااا الضااريبي ممااا يااةعكا علااى ةياااد  امياارادات 

 الضريبية.

     

يخ ف دود  الخدمات الضريبية الإلكترونية مان مساتو   4

 ؟الضريبيةالعقوبة مما يةعكا على ةياد  اميرادات  

     

يساعد دود  الخدمات الضريبية الإلكترونية مان املتا ام  5

بالمعايير امدتماعية مما ياةعكا علاى ةيااد  اميارادات 

 ؟الضريبية

     

يحسن الخدمات الضريبية الإلكترونية العلا ه بين المموا  6

والإداسة الضااريبية ممااا يااةعكا علااى ةياااد  امياارادات 

 الضريبية؟

     

 


