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 :الملخص

: التعرف على أثر التكامل بيي  بااةيا ااداا المتيواال المايتدا   هدفت الدراسة إلى 

،  2030والقياس المرجعي لتفعيل دور الموانئ الخضراا لتحقيي  أديداف التيمييا المايتداما  

أسييلوا القييياس المرجعييي أ ثيير  ال  : مجموعييا ميي  اليتيياها أدم ييا:  وتوصــلت الدراســة إلــى 

اانشيياا المتعييدد  ميي  ءيييث ملاامتييل لاذيعييا اليشييا ،  ملاامييا  ييي المييوانئ الذحريييا  ا   

التكامل بي  أسيلوبي بااةيا ااداا المتيواال المايتدا     ،  ما ال  وسرعا الإستجابا للمتغيرا  

والقياس المرجعي ياادم م  تو ير المعلوما  اللااما ليددار  الإسيتراتيجيا للمييياا لتيدعيم  

تاياعد الميوانئ  بصور  ميفيرد ،  ميا    ةدرت ا التيا ايا بصور  أ ضل م  تاذي   ل أسلوا 

الخضراا م  تحويل الميياا الذحري م  مجرد محاا ن اهيا لوسيلا نقل إلى مر ي  مفصيلي  

   أساسي  ي سلالا اليقل المتكامل. 

المييوانئ  - القييياس المرجعييي - الماييتدا بااةييا ااداا المتييواال الكلمــاا المفتاحيــة: 

 .2030 مصر التيميا الماتداما - الخضراا
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Abstracts : 

The study aimed to: identify the impact of integration 

between the sustainable balanced scorecard and benchmarking to 

activate the role of green ports to achieve the goals of sustainable 

development 2030. Activity and speed of response to changes, 

and the integration between the sustainable balanced scorecard 

and benchmarking methods contributes to providing the 

necessary information for the strategic management of the port to 

enhance its competitiveness in a better way than applying each 

method individually. Green ports also help transform the seaport 

from just a final station to a means. Transfer to a primary 

articulated center in the integrated transmission chain . 

key words:sustainable balanced scorecard  – Benchmarking  - 

green ports  - sustainable development Egypt 2030. 

 مقدمة: 

تعد الموانئ الذحريا الميفذ الرهياي وااساسي للتجيار  الخارجييا لليدوه   يي الذوابيا   

الرهيايا على العالم الخارجي؛ بيل وبمثابيا العميود الفقيري لصيياعا اليقيل الذحيري والحلقيا  

الرهيايا  ي سلالا اليقل المتعدد الوساهط، لذا  إن ا تؤدي دورًا ءيوييًا  يي د يع عجليا التيمييا  

 ي والاياسي للدولا. ةتصاد يا والماادما  ي دعم الاستقلاه الإ ةتصاد الإ 

بيئا صحيا   أجلا م  مائوليا  الدولا  ي ءمايا الذيئا والحفاظ علي ا م   وانالاةً 

لتتياسب  بمواصلا إنجاا مشروعا  تاوير الموانئ  نظيفا، وج ت الحكوما المصريا

مع اياد  ءجم الصياعا  والخدما  اللوجاتيا التي تش ددا مصر،  ذلك وضع ءلوه 

شترا ا  والمعايير الذيئيا  ي جميع المشروعا  مذتكر  لمشكلا  الذيئا، ومراعا  الإ

القاهما والجديد ، والعمل عليى تحايي  جيود  ال يواا وافيو الضوضياا، و ليك  يي 
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القصوى التي تولي ا الدولا لصحا الميوا   وتحايي  ااوضيال الذيئييا   دمياضوا اا

والصحيا والمعيشيا، وةد تم توةيع عقد إنشاا أوه ميياا بيئي أاضر بشرق بورسعيد، 

و انت شير ا سيايكو تيرانل المعيييا بتيفييذع، لتع يي  مكانت يا عالمييًا ويجعل يا ةلذيًا 

 للتجار  العالميا.

عيديم التييثير الايلذى عليى الذيئيا، ءييث أو  ويعد الميياا اااضر دو ميياا ةلييل 

ويمثيل  ل الإنشياا والتشيغيل،ءيا  الذيئيا  يي  يل مراعتذاريياذ  ي الحاذال  ا ا الإ

الميييياا اااضيير والمعييروف أيضييا باسييم الميييياا الذيئييي نمو جييا للتيميييا الماييتداما 

ي عليى الدوليا ةتصاد للموانئ، والتي لا تلذى متالذا  الذيئا  حاب، بل تعود باليفع الإ

وم  المتوةع أل ياتقذل الميياا  ور إعدادع أ ذر عيدد مي   والمجتمع وااجياه القادما،

تتيح إمكانييا التفرييا الجياف و  ،االاف  العملاةا والحاويا  مما يجعلل مياقا لوجياتي

صديقا للذيئا، ويجعلل  فير  تكيولوجييا جدييد ، تايمح بحميل الذضياهع عليى بصور   

 (.1)سف  صغير  تتجل للعديد م  الدوه

وإستجابا لذلك تم التوصل إلى نما ج ءديثا لتقييم ااداا الشامل للمؤسايا واليذي  

يعُد محصلا أداه ا الإةتصادي، الإجتماعي والذيئي، وم  بي  دذع اليميا ج نجيد بااةيا 

ااداا المتواال الماتدا  التي ميحت المؤساا  إمكانيا تقيييم أعمال يا بيظير  شيموليا 

(، 2م  الاه اماا أبعاد بدلا م  الإةتصار على الميظور المالي بالرغم مي  أدميتيل)

ولغرض تقييم ااداا الشامل للمؤسايا يمكي  جعيل مخرجيا  بااةيا ااداا المتيواال 

 الماتدا  )اليتاها( تصب  ي مدالا  القياس المرجعي. 

ويعد القياس المرجعي م  ضم  أدم اليما ج المتذعا لر ع ماتوى أداا المؤساا،  

إ  أل إسييتخدا  دييذا اليمييو ج ياييادم  ييي تحاييي  مؤشييرا  ااداا وتحديييد نقييا  القييو  

وتع ي دا، ونقا  الضعف ومعالجت ا بحيث تتمي  على الميا اي  الآاري ، وديذا مي  

الاه المعارف التي تكتاذ ا المؤساا م  المؤساا  الراهيد ،  ميا أل الإعتمياد عليى 

القياس المرجعي  ي تقييم ااداا الشامل للمؤساا يمكي ا م  الإ يلال عليى مايتويا  
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أداا المؤساا  الراهد ، ودذا ما يشجع ر ع ماتوى ااداا والارتقاا بل إلى مايتويا  

 (3).أ ضل،  ضلاً ع  التعرف على ااساليب المتذعا  ي تحقي   لك

وم  الاه تحقي  الربط والتكاميل بيي  أسيلوبي بااةيا ااداا المتيواال المايتدا  

والقياس المرجعي يمك  الإنتفال م  م ايا الاثيي  معا، ءيث أل تاذي  نميو ج بااةيا 

ااداا المتواال الماتدا  يمكي  أل يم يد الاريي  لتاذيي  نميو ج المقارنيا المرجعييا 

بيسلوا أ ثر  فاا  و عاليا، وبالآتي تو ير معلوما  أ ثر موضوعيا للماتفيدي  مي يا 

مما يؤدي إلى التحاي  الماتمر  ي عمليات ا الدااليا وتحديد نواءي القصور  ي بياةي 

أنشات ا والعمل على تلا ي ا ماتقذلا، و يذلك المايادما  يي تع يي  الموةيع التيا ايي 

  اا كيار والتحايييا  للمؤساا وضمال بقاه ا  ي بيئا ااعماه  ضلا ع  إمكانيا ال

 .الجديد  التي ةد تجعل تلك المؤساا دي الميا ل اا ذر

 الدراساا السابقة: 

 :  ,4Cheng,) 2021(Linدراسة 

دييد ت الدراسييا إلييى إسييتخدا  أسييلوا بااةييا ااداا المتييواال الماييتدا   ييي 

إدار  الت دييدا  المتعلقيا بيالحواد  العمليا  الذحرييا لتحلييل المخيا ر بالتكاميل ميع 

توصلت نتاها الدراسا إلى انل يمكي  تاذيي  بااةيا ااداا المتيواال المايتدا   الذحريا.

 يدا  أثياا تصميم الدورا  الذحريا لإدار  العمليا  الذحريا ءييث تيم إسيياد الم ميا  

للالاا بإستخدا  بااةا ااداا المتواال الماتدا   ي دورا  أساسيا وعميل اسيتالال 

لمعر ييا دييل ااد إسييتخدا  أسييلوا بااةييا ااداا المتييواال الماييتدا  ميي  معيير ت م 

 واستيعاب م للعمليا  الذحريا أ  لا م  الاه عمليا  الالاما الذحريا.

 :) 2021Osman et al(5دراسة  

دد ت الدراسا إليى تحلييل دور مرا ي  التكتيل الذحيري  يي سييغا ور  المعرو يا  

باياسات ا الداعما لميشآ  ااعماه وةدرت ا عليى جيذا شير ا  الشيح  الدولييا لإرسياا  

المقرا  الرهيايا لملكيا الايف  وأنشياا إدار  الشيح   يي سييغا ور ، وتايتخد  الدراسيا  
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مدال تاوير التكتل الصياعي  ي الموانئ الذحريا  ي سيغا ور ، وتاتخد  الدراسا مدال  

دراسا الحالا بالتاذي  على التكتل الذحري  ي سيغا ور  مع استخدا  المقابلا  الشخصييا  

 شر ا م  الشر ا  اليرويجيا.   13مفرد  م  الشر ا  الايغا وريا و   24مع  

وتوصلت الدراسا إلى أل سيغا ور  ييقص ا أنشاا الابتكار التي تشتمل عليى 

التعاول بي  الميشآ  والشر ا  المتعدد  والتعاول بي  ميظميا  ااعمياه ومؤسايا  

الذحث العلمي، وتشير نتاها الدراسا إلى أل مرا   التكتل الذحري تلعب دورا محوريا 

 ييي تايي يل التعيياول بييي  الشيير ا  وبعضيي ا  ييي التكتييل الذحييري وبييي  الشيير ا  

ومؤساا  الذحث العلمي، وتؤ د نتاها الدراسا على أدمييا المرا ي  الخدمييا العامليا 

  ي التكتلا  الذحريا بالموانئ الذحريا  ي سيغا ور . 

 :  ,Peter)2021((6 (دراسة 

دد ت الدراسا إلى التر ي  على مف و  الإدار  الماتداما مي  ايلاه إسيتخدا  

  (.SBSCبااةا ااداا المتواال الماتداما )

توصلت نتاها الدراسا إلى أل رؤيا التيميا الماتداما دي م  القضيايا ال اميا 

٪ م  الشر ا  الكذرى  ي ألمانيا. ودياك تحيديا  للمجتميع والشير ا  70ا ثر م   

العاملا بل تتمثل  ي تقليل الاست لاك للمواد الخا  والااةا، ولتحقي  الشفا يا والمااالا 

 مف و  متكامل يتغلب على العج   SBSCم  اصحاا الشر ا .  ما تظ ر صلاءيا  

الااب  ع   ري  تحديد الجوانب الذيئييا والإجتماعييا وتيسييل اليروابط الايذذيا ميع 

 أداا الشر ا .

 Sislian and Jaegler,  7)2020(دراسة 

دد ت الدراسا إلى ااتذار التيثيرا  الياتجا عي  تيفييذ ميدال تخاييط ميوارد   

بااةا ااداا المتواال الماتدا   ي الميوانئ ااوروبييا الرهياييا، وتحليل الميشي  على  

الدراسا  يف يؤثر إستخدا  الميوانئ ااوروبييا لميدال تخاييط ميوارد الميشيي  عليى 

  الميظورا  واابعاد المختلفا لذااةا ااداا الذحري المتواال الماتدا .



 

 نئ الخضراء لتحقيق أهداف ... في تفعيل دور الموا  دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن المستدام والقياس المرجعي 
 أحمد مصطفى حسن محمود البنهاوي   

 2023يوليو  -العدد الثالث                                      المجلد الرابع عشر                                        

   3169 
 

  

وتوصلت الدراسا إلى أل إستخدا  مدال تخاييط ميوارد الميشيي  ياياعد  يي 

تحاي   ل أبعاد بااةا ااداا الذحري المتواال الماتدا ، وتشير نتاها الدراسا إلى أل 

تيفيذ مدال تخايط موارد الميشي  لل تيثيرا  إيجابيا و ا  دلالا إءصاهيا على تحقي  

الإستداما  ي الموانئ محل الدراسا، وتاتيتا الدراسيا أل ديياك علاةيا إيجابييا و ا  

دلالا إءصاهيا بيي  ميدال تخاييط ميوارد الميشيي  و يل أبعياد بااةيا ااداا الذحيري 

 المتواال الماتدا  والإستداما.

 Park et al, 8)2019 (دراسة 

دد ت الدراسا إلى ااتذار إمكانييا إسيتخدا  ميدال القيياس المرجعيي للكفياا  

الذيئيا  ي موانئ نقل الحاويا   ي الولايا  المتحد  اامريكيا، وتتعرف الدراسا على 

إمكانيا توظيف مدال القياس المرجعي للكفاا  الذيئيا للموانئ محل الدراسا، وتاتخد  

الدراسا مدال دراسا الحالا بالتاذي  على موانئ نقل الحاويا   ي الولاييا  المتحيد  

 ميياا ليقل الحاويا .  20اامريكيا، ءيث تكونت عييا الدراسا م  إجمالي 

وتوصلت الدراسا إلى أل ثمانيا موانئ م  بي  الموانئ محيل الدراسيا  انيت 

غير  فئا بيئيا، ولك  يذدوا أل دياك إمكانيا مرتفعا لتصذح أ ثر  فاا  بيئيا و ليك مي  

الاه الاعتماد على مدال القياس المرجعيي. وتذيي  نتياها الدراسيا أل عملييا القيياس 

المرجعي يمك  أل تاادم بصور   ذير   ي تحايي  عملييا صييع القيرارا  وتحايي  

ماتويا  ااداا الذيئي والكفاا  الذيئييا للميوانئ محيل الدراسيا مي  ايلاه أايذ تشيابل 

الخصاهص الماديا والتشغيليا للموانئ المتشابل بعيي  الإعتذيار بميا يايادم  يي تحقيي  

 الكفاا  الذيئيا. 

 Verbruggen,  (9 ))2019(دراسة 

دد ت الدراسا إلى ااتذار إمكانيا تاذي  مدال القيياس المرجعيي لقيياس أداا 

الموانئ ارتكااا على إدار  ااصوه، وتلقي الدراسا الضوا على  ذيعا وأدميا مدال 

القياس المرجعي ودورع  ي تحايي  ااداا بيالتاذي  عليى الميوانئ العامليا  يي ةايال 

اليقل الذحري، وتاتخد  الدراسا المدال الوصفي التحليلي بإستخدا  الذيانيا  التيي تيم 
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وتوصلت الدراسيا  تجميع ا ءوه أربعا م  الموانئ الرهيايا العاملا  ي أوروبا. 

إلى أل مدال القيياس المرجعيي يمكي  أل يايادم بصيور   ذيير   يي ةيياس وتحايي  

ماييتوى أداا المييوانئ محييل الدراسييا، وتؤ ييد نتيياها الدراسييا علييى أل مييدال القييياس 

المرجعي يامح لمديري  ااصوه  ي صياعا الموانئ بقياس ومقارنيا ااداا وبالتيالي 

تحاي  ماتويا  ااداا م  الاه ربط ما يجب ةياسل بكيفيا ةياسيل لتايوير المقياييل 

المقارنا وم  ثم التعرف على أوجل القصور الفعلييا وتحاييي ا. وتايتيتا الدراسيا أل 

تاذي  مدال القياس المرجعي ارتكااا على إدار  ااصوه يايادم بصيور   ا  دلاليا 

 إءصاهيا  ي تحاي  أداا الموانئ.

 مشكلة البحث:

 ي الحاجا الملحيا لليدوه والميظميا  الدولييا إليى تييامى دور  تتمثل المشكلا

الإستداما الذيئيا وءمايا الذيئا إستجابا ليذلك إسيت د ت اسيتراتيجيا التيمييا المايتداما 

ور يع التصيييف اليدولي للميوانئ الذحرييا ةاال اليقل الذحري لتحايي  ااداا    2030

المصريا، وتحويل ا إلى موانئ اضراا تراعي الذعد الذيئي بإستخدا  مصيادر الااةيا 

وديو  -إاتصار الذياا والتشيغيل والتحوييل-BOT المتجدد ، وتدار تلك الموانئ بيظا 

نظيا  يتيولى بموجذيل القايال الخياي تموييل وإنشياا مر ي  ايدما  عاميا بيدلاً ميي  

الحكوما، مقابل تشغيلل والإنتفال بعواهدع لمد  محدد  تعود بعددا ملكيا المر   للدولا، 

وتتمي  تلك الموانئ ع  غيردا بتاذي  تكيولوجييا تقليل نايب التليو  و ي   ذيعت يا، 

 .ومااءا  مع ولا للصب غير اليظيف للحد م  آثارع الذيئيا الخار 

ونتيجا لذلك ةد  الذاءثول والم ييول العديد م  أساليب المحاسذا الإداريا التي 

تتلاا  مع متالذا  بيئا ااعماه الحديثا وتو ر معلوما  لإدار  الميشي  تاياعددا  يي 

تحقي  أددا  ا الإستراتيجيا إلا أنل عيد تذيى وتاذيي  ديذع الييظم بشيكل ميفيرد لتقيويم 

ااداا م  ميظور استراتيجي تعانى م  بعيو الثغيرا  أو المشيكلا ، مميا يايتدعي 

إعيياد  اليظيير  ييي تذيييي تلييك ااسيياليب والاتجيياع نحييو تحقييي  التكامييل بيي مييا بغييرض 

الإستفاد  م  ااثار الإيجابيا ل ا، وتجميع ا بالشكل الذي يمك  مي  تيو ير المعلوميا  
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(.  ميا 10الملاهما لددار  الإستراتيجيا وتحاي  أداا الميشي  ودعم مر  دا التيا اي)

المرجعي،  تذرا أدميا الربط بي  مدال بااةا ااداا المتواال الماتدا  ومدال القياس

 ماتداما.  م  الاه ما يحققل م  تحاي  ااداا لتحقي  مي   تيا ايا

 ويمك  صياغا مشكلا الدراسا  ي ااسئلا التاليا:

مييا أدميييا إسييتخدا  أسييلوا بااةييا ااداا المتييواال الماييتدا   ييي تحاييي  ااداا  .1

 بالموانئ للتحوه إلى الموانئ الخضراا  ي مصر؟

 يي  ما دور إستخدا  أسيلوا القيياس المرجعيي  يي رةابيا وتقيييم الإسيتراتيجيا .2

 ؟2030تاذي  الموانئ الخضراا لتحقي  أدداف التيميا الماتداما 

 يف يتم التكامل بي  أسلوبي بااةا ااداا المتواال الماتدا  والقيياس المرجعيي  .3

 ومادي معوةا  التاذي ، ومادي مقترءا  تفادى تلك المعوةا ؟

 أهمية البحث:

 يمك  القوه إل أدميا الدراسا تاتمد م  ناءيتي : 

 الأهمية العلمية: .1

تكم  أدميا دذع الدراسا  ي  ون ا تتياوه موضول تقييم ااداا، الذي يعدُّ مي  

أءييد  المواضيييع التييي تشييغل المؤساييا  ءالييياً، نظييرا ادميتييل  ييي تحقييي  اليمييو 

والإستقرار للمؤساا  و قا للمعايير واابعاد التي تحكم ا تجاع التيميا المايتداما، ليذا 

المؤسايا عيد  الإ تفياا بتقيييم أداه يا الميالي، بيل  أصذح مي  الضيروري عليى إدار  

اللجوا لتقييم أداه ا الشيامل، و ليك بتاذيي  بااةيا ااداا المتيواال المايتدا  ومقارنيا 

ااداا وما تحققل م  إنجااا  بما يصل إلييل غيرديا مي  المؤسايا  ااءاي  تيظيمياً 

المؤساا على  واا ضل واانجح  ي الاوق، ودو القياس المرجعي، ءيث يعتمد نجاح

  مدى ةدرت ا  ي إستخدا  دذع اادوا  المااعد  على تحاي  أداه ا.
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 الأهمية العملية: .2

إلى   للدراسا  العمليا  اادميا  الخضراا  ي ترجع  الموانئ  تلعذا  الذي  الدور 

الحد م  الإنذعاثا  الضار  والحفاظ على الموارد الاذيعيا، بالإضا ا الى ال الموانئ 

الرهيايا  ي  الحلقا  ان ا  الذيئا،  ما  لمشكلا   المذتكر   الحلوه  م   ج اا  الخضراا 

يلقى  لذلك  الاةتصاديا،  التيميا  عجلا  لد ع  ءيويًا  دورًا  وتؤدي  الماتدا   اليقل  سلالا 

مصر  رؤيا  تدعم  على  والعمل  الخضراا  الموانئ  على  الضوا  الذاءث 

  .لتحقي  التيميا الماتداما 2030 واستراتيجيا

 أهداف البحث:

ت دف دذع الدراسا إلى التعرف على أثر التكاميل بيي  بااةيا ااداا المتيواال 

الخضييراا لتحقييي  أدييداف التيميييا الماييتدا  والقييياس المرجعييي لتفعيييل دور المييوانئ 

 ، و لك م  الاه اادداف الفرعيا التاليا:2030الماتداما 

بيال مدى ماادما بااةا ااداا المتواال الماتدا   ي تيفييذ اسيتراتيجيا المؤسايا  .1

، و ليك مي  ايلاه صيياغا مقياييل ااداا و قيا ل بعياد 2030التيميا المايتداما  

 .تتضمي ا

التعرف علي  يفيا ماادما المقارنا المرجعيا  يي تحايي  مايتوى أداا الميوانئ  .2

 والارتقاا ب ا لماتويا  أ ضل عالمياً.

 توضيح أثر تاذي  مف و  الموانئ الخضراا  مدال لدعم لدةتصاد القومي.  .3

 فروض البحث:

م  الاه المشيكلا محيل الدراسيا وتماشيياً ميع أديداف الدراسيا، تيم صيياغا 

 الفروض التاليا:
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لا توجد علاةا  ا  دلالا إءصياهيا بيي  إسيتخدا  أسيلوا بااةيا ااداا المتيواال  -1

( وتحقييي  أدييداف التيميييا الماييتداما لتفعيييل دور المييوانئ BSCSالماييتدا  )

 الخضراا.

( BMلا توجد علاةا  ا  دلالا إءصاهيا بي  إستخدا  أسلوا القيياس المرجعيي ) -2

 وتحقي  أدداف التيميا الماتداما لتفعيل دور الموانئ الخضراا.

لا توجد علاةا  ا  دلالا إءصاهيا بيي  التكاميل بااةيا ااداا المتيواال المايتدا   -3

(BSCS( والقياس المرجعيي )BM وتحقيي  أديداف التيمييا المايتداما لتفعييل )

 دور الموانئ الخضراا.

 منهج البحث:

لااتذارديا سييعتمد استياداً إلى  ذيعا المشكلا وال دف ميل والفروض التي يايعى 

 دذا الذحث على أساس الجمع بي  المي جي  الاستقراهي والاستيذا ي:

المي ا الإستقراهي: ءيث سيقو  الذاءث بتحديد أبعاد مشيكلا الدراسيا ومكونات يا   -1

بصور  أ ثير دةيا وتكيوي  الإ يار اليظيري للدراسيا، ومي  ثيم وضيع  روضي ا 

وتحديد المي جيا الملاهما لااتذاردا وسيتم الإستفاد   ذلك م  المراجع والمصادر 

الجاد    ي بياا الخلفيا اليظريا لموضول الذحث و لك م  الاه الماح المكتذيي 

والتعرف على  يفيا تحقي  التكامل بي  بااةا ااداا المتيواال المايتدا  والقيياس 

 2030المرجعي لتفعيل دور الموانئ الخضراا لتحقي  أدداف التيمييا المايتداما  

 و لك م  الاه دراسا ميدانيا على ميياا شرق بورسعيد 

المي ا الإسيتيذا ي: يايتخد  الذاءيث الميي ا الإسيتيذا ي اليذي ير ي  عليى المقيدما    -2

والذدي يا  والحقاه  ثم تحليل ا وإستيذا  اليتاها. بالإضا ا إلى إستخدا  الدراسا الميدانيا  

 م  الاه دراسا وتحليل الذيانا  التي سيتم جمع ا م  مجتمع الدراسا. 
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 تقسيماا البحث:

على ضوا مشكلا الذحث وتحقي  ال دف الرهياي للذحث تم تذويب الذحث إلى 

  الفصوه التاليا:

: الاتجادا  الفكريا المعاصر  لذااةا ااداا المتيواال المايتدا  وأسيلوا القيياس أولا

 المرجعي.

 التيميا الماتداما.: دور الموانئ الخضراا  ي تحقي  أدداف ثانيا

لتفعييل دور أثر التكامل بي  بااةيا ااداا المتيواال المايتدا  القيياس المرجعيي  :  ثالثا

  .2030الموانئ الخضراا لتحقي  أدداف التيميا الماتداما 

أولا: الاتجاهاا الفكرية المعاصرة لبطاقة الأداء المتوازن المستدام وأسلوب القيـاس 

 المرجعي.

 وتطور بطاقة الأداء المتوازن المستدام:. طبيعة 1

( بشيكل  اميل  يال BSCأوه ظ ور رسمي لذااةا القياس المتواال لي داا )

و ليك  David Nortonو Robert Kaplan، بيمريكا الشماليا عليى ييد 1992عا  

بعد دراسا دامت عاما  املا على اثيتيي عشير  مؤسايا  يي  يل مي   ييدا والولاييا  

المتحد  اامريكيا، م  أجل تقييم أداه ا. وتتف  بااةا القياس المتواال ل داا مع لوءا 

"دي بورد" التي ةدمت ا الشر ا  الفرنايا  ي بدايا القرل الماضيي ءييث أل  لادميا 

يعييد أدوا  لييددار  الإسييتراتيجيا تعمييل علييى ترجمييا رسييالا واسييتراتيجيا الميظمييا 

لمجموعا م  اادداف يتم ةياس ا م  الاه مجموعا م  المقياييل المالييا والمقياييل 

الغير ماليا لربط ةيرارا  الإدار  العلييا ميع ممارسيا  العياملي  داايل الميظميا و قيا 

 .(11)اليظم الاتصاه الرأسيا م  أعلى اسفل

ةدمت اللجيا العالميا للذيئا والتيميا مف و  التيمييا المايتداما   1987و ي عا   

م  الاه نشر  تاا بعيوال ماتقذليا المشترك"، وعر ت لجيا التيميا الماتداما عليى 

أن ا لتلذيا اءتياجا  الحاضر دول المااس بقدر  أجياه الماتقذل على تلذيا اءتياجات ا 
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الخاصييا، وأ ييد  اللجيييا أل ميظمييا  ااعميياه دييي الماييئولا عيي  تحقييي  التيميييا 

الماتداما وعلي يا أل تتحيرك نحيو إداياه اسيتراتيجيا اسيتداما الشير ا  مي  ايلاه 

 .(12)التحديد الدةي  للالت اما  والمائوليا  ااالاةيا للشر ا  تجاع المجتمع

 Theةييد ةييا   رييي  بحثييي تييابع لمر يي  الإسييتداما "  2000و ييي عييا  

University of Luneburg  بالتعاول مع  ري  بحثي تابع لمع يد الإةتصياد والذيئيا

وبتموييل مي  واار  التعلييم والذحيو   The University of St. Gallenبجامعيا 

ولتايوير مي جييا بااةيا  (2002-2000االمانيا بمشرول بحثيي اسيتغرق عاميال )

ايلاه تصيميم القياس المتواال ل داا وتفعيل دوردا  ي ةياس استداما الشير ا  مي   

الذااةييا القييياس المتييواال ليي داا الماييتدا  وبييالتاذي  علييى ثمانيييا شيير ا  تتذييع 

استراتيجيا الإستثمار المشترك، وةد توصلت الدراسا لإمكانييا تايوير بااةيا القيياس 

والوصوه إلى بااةا القياس المتواال ل داا المايتدا  تقيو  عليى   .(13)المتواال ل داا

اماا أبعاد أساسيا ودي الذعد المالي، وبعد العملييا  الداالييا، وبعيد العميلاا، وبعيد 

 .التعلم واليمو، والذعد الذيئي والمجتمعي

وتعتذر بااةا ااداا المتيواال المايتدا  مي  أديم اليميا ج الحديثيا لتقيييم أداا 

ميظما  ااعماه،  لك ان ا تامح بتقييم ااداا م  نواءي مختلفا لتتمك  الميظما م  

إستغلاه جميع موارددا ومراجعا ما تقو  بل م  أعماه  ي ميا  شمولي ودذا لتحقي   

 (14).اادداف الإستراتيجيا

: أل أسلوا بااةا ااداا المتواال ديو مجموعيا مي  المقياييل ويرى الباحث

الماليا وغير الماليا تقد  لددار  العليا صور  واضحا وشاملا وسريعا اداا الميظما، 

وتعتذيير أوه عمييل نظييامي ءيياوه تصييميم نظييا  لتقييييم ااداا، والييذي ي ييتم بترجمييا 

محيدد  ومقياييل ومعيايير مايت د ا  إستراتيجيا الميشي  )الخايا العاميا( إليى أديداف

المقياييل التيي تايتخدم ا  ومذيادرا  للتحايي  المايتمر،  ميا أن يا توءيد بيي  جمييع

ااعماه على ترجميا  الميشي ، وتعتذر م  أدوا  الإدار  الإستراتيجيا لمااعد   يانا  
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عميل ليظيا   الإستراتيجيا الخاصا بالميشي  ورسالت ا إلى مقاييل أداا دةيقا تقد  إ ار

 الإدار  والقياس الإستراتيجي.

 لأسلوب القياس المرجعي: . الاطار المفاهيمي2

الإداريا الماتحدثا ويعرف أسلوا القياس المرجعي بينل أءد أساليب المحاسذا  

الذي ي دف إلى إدار  ااداا الإستراتيجي للميشي  ع   ريي  المقارنيا الخارجييا بيي  

المؤشرا  الماليا وغير الماليا مع مؤشرا  ااداا الخاصا بالميشآ  المتمي   عالميياً 

 ييي مجيياه الصييياعا بالإضييا ا إلييى المقارنييا الدااليييا مييع مؤشييرا  ااداا الخاصييا 

بااةاا  المتمي   داال نفل الميشي  و لك ب دف التعيرف عليى  جيو  ااداا ومحاوليا 

التغلب علي ا و ذلك إجراا التحاييا  الماتمر   ي أداا الميشا  ب دف جعل يا متميي   

  :(15)عالمياً، وم  التعريف الااب  يمك  استيتاج ما يلي

الماتحدثا التي تاتخد   ي يعد القياس المرجعي أءد أساليب المحاسذا الإداريا  -أ

 .تقييم وإدار  ااداا الإستراتيجي للميشي 

 .ياتخد  أسلوا القياس المرجعي مؤشرا  ماليا وغير ماليا -ب 

يقو  أسلوا القياس المرجعي بالمقارنا الدااليا والخارجييا و ليك عي   ريي   -ج

 .المقارنا مع الميشآ  المتمي    ي نفل مجاه الصياعا

ي يدف أسيلوا القييياس المرجعيي إلييى ابتكيار التحاييييا  المايتمر   ييي ااداا  -د 

  باليظر إلى الممارسا اا ضل.

أل محصلا إستخدا  أسيلوا القيياس المرجعيي لييل  قيط تحقيي  أ ذير ءصيا  -ه

سوةيا ممكييا، ولكي  جعيل الميشيي  اا ضيل  يي الصيياعا أو عليى المايتوى 

 .العالمي

( القييياس المرجعييي بانييل أدا  للمقارنييا والييتعلم تيفييذدا 2020ويعييرف )عايييد، 

 .(16)الميظما مع نظراه ا ب دف الوصوه ل داا اا ضل
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إل أسلوا القياس المرجعي دو عمليا مخااا مايتمر  للقيياس   ويري الباحث

والخدما  والممارسا  الإداريا  ي ميظما معييا بيظيرات ا  ي ميظميا  ومقارنا الالع

 ي اليشا  الذي تيتمي إليل أو تكول اارج اليشا    يي رؤييا شياملا لميا  أارى راهد 

 .الميا اول يفعلل

 ثانيا: دور الموانئ الخضراء في تحقيق أهداف التنمية المستدامة:

المييياا اااضير بانيل  Bergqvist, and Monios,2019)عر يت دراسيا )   

ةليل أو عديم التيثير الالذي على الذيئا، ءيث يياذ  ي الحاذال  ا ا الإعتذارا  الذيئيا 

الميييياا  ,Luisa)2018 (وبييييت دراسييا   ،(17) ييي  ييل مراءييل الإنشيياا والتشييغيل

اااضر والمعروف أيضا باسم الميياا الذيئي نمو جًا للتيميا الماتداما للموانئ، والتي 

لا تلذى متالذيا  الذيئيا  حايب، بيل تعيود بياليفع الإةتصيادي عليى الدوليا والمجتميع 

( وال يدف الرهيايي مي   ,2020Mostafa) وأةير  دراسيا ,، (18)وااجيياه القادميا

انشاا الميياا اااضر دو ال  بيئا جيد  و فاؤع إةتصاديا عاليا  يي المييياا، لضيمال 

واليظيا  الذيئيي المعقيد للميوانئ وترسيين مكانيا   -الاتااق الشيامل المايتدا  لدةتصياد 

 . (19)الموانئ الراهد   ي العصر الحديث وساهل اليقل

معييد بيءييد   ( مييييااBeškovnik, Bajec , 2015وةييد بييييت دراسييا )

أءييد   –”  iotالتكيولوجيييا  المتذعييا عالميييا  ييي مثييل دييذع المشييروعا  ودييي  

الرابعيا  يي إدار  أنظميا الشيح  والتفرييا والتخيي ي  تكيولوجييا  الثيور  الصيياعيا 

ودو ما سيحد م  الآثار الالذيا عليى   -(20)وتداوه الذضاهع وداوه واروج الايارا  

 الذيئا وتربت ا ومياد ا ودواه ا.

أدم ما يمي  دذا الميياا ع  غيرع ديو اتذاعيل اءيد  التكيولوجييا  العالمييا   

الصديقا للذيئا  ي  ا ا التفاصيل ءتى  ي المذاني الإداريا داال المييياا لتصيذح مذيال 

اضراا، ءييث تعتميد عليى الااةيا الشماييا والإضياا  الاذيعييا، وأنظميا متايور  

لترشيد است لاك المياع والك رباا،  ما سيتم بياا دذع المذاني مي  ميواد بيياا وددانيا  

ب  صديقا للذيئا ،ويراعى  ي تصيميم ا الت وييا الاذيعييا والايخانا  الشماييا، لتجيي 
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الاعتماد على أج ي   التكيييف، أو التد ئيا ةيدر المايتاال وتايتخد   يي ديذع المذياني 

أنظما لمكا حا الضوضاا بتر ييب ميواد عي ه و ليك لمييع تجياوا الحيدود القصيوى 

و لقييانول العمييل والاشييترا ا  الذيئيييا، و ييذلك اليظييا   لماييتويا  الضوضيياا تاذيقييا

المعلوماتي الذى ياذ  نظاماً تقيياً ماوراً، لتقليل است لاك الاوراق والماذوعا  وم  

ثمً  تقليل المخلفا  الصلذا، بالإضا ا إليى تذايي  أرضييا  أميا   التخي ي  للحيد مي  

ااتربا وميع تارا الملوثا  للخ ال الجو ي  ما يتمي  بتاذي  أءيد  التكيولوجييا  

 انظما مكا حا الحري  ومواج ا الاوارئ.

وديي عذيار  عي  إميداد الايف  بمجيرد  ،OPS  ما إل الميياا ياذ  ميظوميا  

ربا ا على أرصفا الميياا بالك رباا م  مصادر بري ا، وإيقاف جميع مولدات ا، ول يذا 

اليظا  ممي ا  م  شين ا تقليل العواد  الصادر  م  الاف ، وبالتالي تقليل تلو  ال واا 

 .(21)وتقليل است لاك الوةود بالاف  وتقليل ساعا  تشغيل المولدا  

ويخصص الميياا ميا   محدد  لتخ ي   ل بضاعا على ءدع، و قًا لاذيعت ا، 

ودو ما يفصل ا أثياا التفرييا والتيداوه مميا يعيد اا ضيل صيحياً وبيئيياً و قياً لخذيراا 

الذيئا، أما ع  الصب غير اليظيف. سيتم تخصيص مااءا  مع ولا لتخ ييل وتداولل 

مترًا، بالإضا ا إلى إءا ت ا بمااءا  اضراا  12وسيحا  بيسوار ارسانيا بارتفال  

 .(22)واسعا و لك للحد م  الآثار الذيئيا الالذيا

( انل  يتعي  على المييياا 2021لذلك يري الذاءث بالإتفاق مع دراسا )محمد،   

بيئا ميياهيا نظيفيا االييا مي  التليو  والإنذعاثيا  الضيار ، ويجيب وضيع  يي  تو ير

أل تيار الافييا  ي الميياا يعيي ةضاا  تر  امييا أ وه بل و اك يعيي ءرق  الإعتذار

تعتذير  للوةود، مما يؤثر على دواا الميياا باذب اياد  الانذعا  الغااا  الضار  أ ثر

 فيياا  نظييم تشييغيل محاييا  الحاويييا  أءييد العياصيير ال امييا  ييي أجتييذاا الخاييو  

 .(23)الملاءيا الدوليا

،  يى اتخيا  عيدد مي  التيدابير الميوانئ المصيريالذلك يرى الذاءث ال تقيو    

 والإجرااا  اللااما، م  أجل تاذي  الموانئ الخضراا الصديقا للذيئا ودى:

https://www.youm7.com/story/2020/5/12/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%89-%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B6%D9%89/4769273
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الشح    .1 عمليا   الذيئيا الاه  الاشترا ا   م   مجموعا  الموانئ  تراعى  أل  لابد 

للذيئا  الملوثا  المواد  التخلص م   بالوةود و يفيا  الاف   والتفريا، وعمليا  ت ويد 

 .الذحريا بشكل آم 

م  .2 تاذقل  بما  غيردا  ع   الموانئ  دذع  التلو ،  تمي   ناب  م   تقلل  تكيولوجيا 

 .ب دف تحاي  ااداا الذيئي والحد م  أى آثار بيئيا ااير 

 .تاادم  ى وضع مصر على الخرياا العالميا للموانئ الصديقا للذيئا .3

تعد الميفذ الرهياي وااساسي للتجار  الخارجيا، وبمثابا الذوابا  الرهيايا للعالم  .4

 .الخارجي، والعمود الفقري لصياعا اليقل الذحري

عجلا   .5 لد ع  ءيويًا  دورًا  وتؤدي  الماتدا   اليقل  سلالا  الرهيايا  ي  الحلقا  تعتذر 

 .التيميا الاةتصاديا

ةااعا  مي ا ةاال    6م  الاةتصاد اااضر الممثل  ى     الموانئ الخضراا ج ا .6

اليقل وةاال الإسكال وةاال ال راعا وةاال الصياعا وةاال الااةا وةاال الذييا  

 ااساسيا.

  .لتحقي  التيميا الماتداما 2030  تدعم رؤيا مصر واستراتيجيا .7

 كر  تعميم الموانئ الخضراا، ل ا عد  مواصفا  أدم ا أل تكول ايرو تلو ،   .8

المياع تلقي  اليفط  بواار  إلقاا  م   ونظا ا    والحد  ال يو   بقايا  على  تحتوى  التى 

الذاار ، و تغيير الوةود، بشكل لا يلو  الذيئا، ولا يلو  الميياا التي ترسو عليل،  

لإعاد   نظا   لل  يكول  والعذوا ،  والحاويا   الصلذا  المخلفا   تدوير  وإعاد  

  .تدويردا، و ذلك المخلفا  الااهلا "مثل الاواهل والمواد الكيماويا

ولابد    لابد وأل تكول الموانئ صديقا للذيئا وتشمل المحر ا  ومعدا  المرا ب، .9

أل تكول جميع أنوال الااةا  ي ا نظيفا، وب ا تحكم متكامل  ى الغااا  الصادر   

والمرا  ، والمذاني  الرصيف  ثم  وم   تجمع     عي ا،  وأما    والك رباا  والصرف 

و  الر اا  وداوه  الايارا ،  انتظار  أما    ويلي ا  والخدما ،  والمخاال  القماما 

 . مذانى الإدار  وميشآت ا، ثم ملحقا  الميياا والخدما  المرتذاا بالميياا
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لتفعيـل دور أثر التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن المستدام القيـاس المرجعـي  ثالثا:  

 . 2030الموانئ الخضراء لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 

 طبيعة التكامل بين أسلوبي بطاقة الأداء المتوازن المستدام القياس المرجعي:  .1

التايورا   ( انل تش د بيئا ااعماه الحديثا العديد م   2010أوضحت دراسا )سيد، 

والتغيرا  الجودريا المتلاءقا بفضل العديد م  العوامل م  أدم ا ثور  تكيولوجيا التصيييع  

والمعلومييا  والاتصييالا  الحديثييا وعولمييا ااسييواق واءتييدا  الميا اييا العالميييا، وت ييدف  

الميشييآ   ييي ظييل تلييك الظييروف أل تكييول ااةييوى وااسييرل واا ضييل أي أل تتمييي   

ول  يتحق   لك إلا بالاعتمياد عليى أسياليب محاسيذا إدارييا متقدميا  يي ا يار    (24).عالمياً 

تكاملي، ويرجع  لك إلى أل الميشآ   يي ظيل بيئيا ااعمياه الحديثيا يصيعب علي يا تحقيي   

 مي   تيا ايا وم  ثم التمي  عالمياً بإستخدا  أسلوا واءد. 

( بييل التكاميل  يي مجياه المحاسيذا الإدارييا 2015وأةر  دراسا )شيعلال، 

يمثل نظا  لإنتاج المعلوما  الملاهميا تتصيف بالشيموه مي  ءييث نوعيت يا وأدميت يا 

ب دف تحقي  الفعاليا  ي تقييم ااداا  كل،  ما أل ال دف الرهيايي للتكاميل ديو ايياد  

 عاليا تقييم ااداا بتو ير المعلوميا  الملاهميا، وبشيكل ييتلاا  ميع المتغييرا  الذيئييا 

الحديثا ومتالذات ا و لك للحكم أو للوةوف على مدى نجاح الميظما  ي تحقي  أديدا  ا 

 .(25)الإستراتيجيا

( أدميا وضرور  التكامل بي  أساليب المحاسيذا 2017وبييت دراسا ) ةاسم، 

الاداريا إلى أل دذا التكامل يؤدى إلى تعظيم اليتاها المحققا للميشي  بصور  أ ذر مميا 

بصور  ميفيرد .  قيد أشيار  العدييد مي  الدراسيا  إليى أل لو تم إستخدا   ل أسلوا  

التكامل بي  نظم وأساليب المحاسذا الإدارييا ييؤدى إليى تحايي  ااداا وايياد   فياا  

التشغيل، ويو ر للميشي  معلوما  دةيقا  ي  ا ا مراءل العمل المختلفا بما يمكي ا مي  

إتخا  القرارا  الاليما بصور  أ ضل مما ليو تيم اسيتخدم ا بصيور  ميفيرد .  ميا أل 

 .(26)التيفيذ الياجح لتقييا  التصييع الحديثا تتالب تكامل نظم المحاسذا الإداريا
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وتوصل الذاءث إلى أل المعلوما  الدةيقا والملاهما التي يو ردا التكامل بيي  

أساليب المحاسذا الإداريا دي م  أدم ااسذاا والدوا ع التكامل بي  أساليب المحاسيذا 

الإداريييا عامييا وااصييا بييي  التكامييل بييي  أسييلوبي بااةييا ااداا المتييواال الماييتدا  

والقياس المرجعي والتي تمُك  الإدار  الإستراتيجيا للميشي  م  إدار  مواردديا بكفياا  

 و عاليا واستخدم ا الإستخدا  اامثل. 

التكامل  بين أسلوبي بطاقة الأداء المتوازن المستدام القياس المرجعي وانعكاسـ   .2

 (:27) 2030على تفعيل دور الموانئ في تحقيق التنمية المستدامة

يعد أسيلوا بااةيا ااداا المتيواال المايتدا  مي  اار يال الاساسييا لتحقيي    

التكامل ميع القيياس المرجعيي لتحايي  ااداا، وليذلك لا بيد مي  تاذيي  بااةيا ااداا 

المتييواال الماييتدا  أولا بالشيير ا محييل التقييييم لكييي يقييو  أسييلوا القييياس المرجعييي 

لتحاي  ااداا بدورع  املاً  ع   ري  تقييم ااداا الإستراتيجي، بواساا بااةا ااداا 

المتواال الماتدا  يمك  ابراا موا   القيو  وتع ي ديا وميوا   الضيعف ومعالجت يا 

علييى ضييوا نتيياها مقارنت ييا بييااداا اا ضييل، وب ييذا سييتم د بااةييا ااداا المتييواال 

ما التر ي  الماتدا  الاري  لتاذي  القياس المرجعي، ءيث يقو  القياس المرجعي بم 

الخارجي على اانشاا أو الوظاهف أو العمليا  الدااليا )موا   القو  والضعف التي 

تم تشخيص ا( لتحقي  التحاي  الماتمر  ي أداا الوءدا  الإةتصاديا، ابتداا م  تحليل 

اانشاا والتاذيقا  الموجود  مي ا ب يدف   يم العملييا  الداالييا ضيمي ا، تيم تحدييد 

نقاييا المرجييع أو المعيييار الخييارجي الييذي عيي   ريقييا يمكيي  تقييييم وتحاييي  ااداا 

 الإستراتيجي لتلك الشر ا .

ول ذا يعتذر أسلوا القياس المرجعي أءد عوامل اليجاح الحاسما لتيفيذ بااةيا 

ااداا المتواال الماتدا ، وييظر إليل على نااق واسع  ييدا  ةوييا وءاسيما مي  أجيل 

استمرار عمليا التحاي   ي ميشيي  ااعمياه، وبياليظر إليى مقياييل ااداا  يي بااةيا 

ااداا المتواال الماتدا   ييذغي أل تكول ةابلا للمقارنا  ي  ترا  امييا مختلفا داالياً 

بي   ا ا وءدا  اليشا  واارجياً مع الميشيي  المماثليا والميا ايا للميشيي   يي الايوق 
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وتقييييم أداا الميا اييي  ميي  اييلاه أسييلوا القييياس المرجعييي، بحيييث يييتم مقارنييا أداا 

الميشييي  مييع الميشييي  الراهييد   ييي اليشييا ، وتعييديل ااداا بإسييتخدا  مقيياييل الملاهمييا 

للوصييوه إلييى ااداا اا ضييل مييع مراعييا  أل يييتم القييياس المرجعييي بصييور  دوريييا 

وماتمر ،  يي ضيوا تييثيرا  تغييرا  الذيئيا المحيايا ب يدف ايياد  وتيدعيم القيدر  

 التيا ايا للميشي  وتعظيم ةيمت ا.

 ما أل أسلوا القياس المرجعيي ييو ر مؤشيرا  تعايي رؤييا واضيحا عي  

ءقيقا الموةف التيا اي للميشيي  وتحدييد اانشياا التيي تحتياج إليى تحايي  وتايوير، 

واةتراح الحلوه وءشد الج ود للتحاي  وبشيكل مايتمر للموةيف التيا ايي، ووصيولا 

إلى ماتوى ااداا اا ضل  ي الصياعا،  ما أل المقارنا  التي يو ردا أسلوا القياس 

 المرجعي تو ر الدا ع لإجراا التحاييا  وافو التكلفا. 

وتعتذر  ل م  مي جييا القيياس المرجعيي وبااةيا ااداا المتيواال المايتداما     

 ا  ةيما علميا وعمليا داهلا على الماتويي  التشغيلي والاستراتيجي  ي بيئا ااعماه  

الحديثا، ودما م  أدم اادوا  الماتخدما مي  ةذيل المحاسيذي  الإدارييي  والتكياليف. 

يقو  المحاسب بتحليل وتقييم اانشاا المختلفا داايل الميشيي  بغيرض تيو ير ضيوابط 

المعلوما  اللااميا اغيراض التخاييط واتخيا  القيرار وتقيييم ااداا وت وييد الإدار  

 . (28)بمي   تيا ايا للحصوه على أةصى ءصا  ي الاوق وةياد  الصياعا 

 مبرراا التكامل بين أسلوبي بطاقة الأداء المتوازن المستدام والقياس المرجعي:  .3

أبرا  التاورا   ي بيئا ااعماه الحديثا وما ترتب علي يا مي  تايورا   يي  .أ

الفكر الإداري والف  الإنتاجي، ءاجا الميشآ  إلى معلوما  تحليليا وتفصييليا، 

ماليا وغير ماليا، دااليا واارجيا، ةذليا وبعدييا، لإدار  أداه يا الإسيتراتيجي، 

ويعد التكامل بي  أسيلوبي بااةيا ااداا المتيواال المايتدا  والقيياس المرجعيي 

 وسيلا  عالا لتحقي   لك.

التوسييع  ييي دور المحاسييب الإداري ميي  ميي ود للمعلومييا  )يجمييع ويحلييل  .ا 

المعلوما  ويعد التقارير لددار  إلى الشرا ا الإستراتيجيا، ءييث أصيذح دورع 
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تييو ير المعلومييا  عذيير سلاييلا القيمييا الكليييا للميشييي ، وشييريك  ييي القييرارا  

 الإستراتيجيا اا ثر أدميا، وج ا م  الفري  الإداري الذي يتخذ تلك القرارا .

إل  ل نظا  م  نظم المحاسذا الإداريا مصمم لخدما ديدف محيدد أو مجموعيا  .ج

معييا اادداف، ونظراً لتعدد اادداف الإستراتيجيا التي تاعى الميشي  لتحقيق ا 

 ي ظل بيئا ااعماه الحديثا،  إل إستخدا  نظا  واءد لا يكفي  ي ءيد  اتيل ولا 

 يضيف ةيما. 

يعاني  ل نظا  م  نظم المحاسذا الإدارييا مي  بعيو القييود أو نقيا  الضيعف  . د 

والتي تمثل  ي نفل الوةت نقا  ةو  ليظم أايرى، بالإضيا ا إليى أل مخرجيا  

اليظم دي مدالا  انظما أارى، وديا تذدو الحاجا إلى التكامل لتعظييم بعو  

الإستفاد  مي  الآثيار الإيجابييا ل يا  يي تحقيي  ااديداف الإسيتراتيجيا للميشيي  

 .وتحاي  أداه ا

دياك العديد م  الميشآ  التي  شلت  ي الإستمرار  يي دنييا ااعمياه، والايذب  .ع

 ي أغلب ااءواه لا يرجع إلى عد  وجود إستراتيجيا مياسذا، وإنما يرجع إليى 

الفشل  ي تيفيذدا، وم  ثم أصذحت ءاجا الميشآ  اليو  أ ثير ضيرور  للذحيث 

 .ع  آليا لإدار  استراتيجيت ا ومتابعي ا وتحاي  ااداا

ندر  الدراسا  الاابقا  ي المكتذا العربييا عي  تفعييل دور الميوانئ الخضيراا  .و

والتييي تجمييع بييي  اليييظم الحديثييا  –2030لتحقييي  أدييداف التيميييا الماييتداما 

 للمحاسذا الإداريا. 

 أهداف التكامل بين أسلوبي بطاقة الأداء المتوازن المستدام والقياس المرجعي: .4

يقو  الإ ار المقترح على إجراا التكامل بي  أسيلوبي بااةيا ااداا المتيواال 

مي   الماتدا  والقياس المرجعي وي دف إلى تيو ير معلوميا  تفصييليا دةيقيا ومحدثيا

اييلاه مخرجييا  الابعيياد الخمييل لذااةييا ااداا المتييواال الماييتدا  ومييياظير القييياس 

المرجعيي والتييي تايياعد عليى إدار  اسييتراتيجيا الميشييي  وتحايي  أداه ييا لتفعيييل دور 
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، ويمك  تحقي   ليك مي  2030الموانئ الخضراا  ى تحقي  أدداف التيميا الماتداما 

 الاه ما يلي:

تحديد اسيتراتيجيا الميشيي  وترجمت يا إليى أديداف ومقياييل واار يا الاريي   .أ

 وتوصيل ا لجميع العاملي   ي الميشي  والتحق  م    م م ل ا. اللاا  لتيفيذدا

ربط مقاييل ااداا باسيتراتيجيا الميشيي ، وترتيذ يا ءايب أدميت يا اليايذيا  يي  .ا 

الإستراتيجيا، للوصوه إلى مؤشر أداا عا  لقياس وتقويم ااداا  تحقي  اادداف

 ثم ةياس  جو  ااداا. م  ميظور استراتيجي، وم 

 ربط ااداا الإستراتيجي  ي ااجل الاويل بااداا التشغيلي  ي ااجل القصير. .ج

تحقييي  الدةييا  ييي ةييياس التكلفييا وتحديييد  اةييا المييوارد اللاامييا اداا اانشيياا  . د 

على تحاي  أداا الميشي  و قا اسيل واضيحا ومحيدد  مي   والعمليا ، والعمل

 الاه مقارنت ا بالوءدا  الإةتصاديا الراهد   ي نفل المجاه.

ةياس مدى انجاا اادداف الإستراتيجيا للميشيي ، وتيو ير تغذييا عكاييا مرتيد   .ع

لتقويم وتحاي  ااداا التشغيلي والإستراتيجي،  ي أ ضيل الممارسيا  الداالييا 

 والخارجيا.

العلاقة التكاملية بين أسلوبي بطاقة الأداء المتوازن المستدام والقيـاس المرجعـي  .5

 وأثرها على الموانئ الخضراء:

 ما تذرا أدميا التكامل بي  أسلوبي بااةا ااداا المتيواال المايتدا  والقيياس 

المرجعي، م  الاه ما يحققيل مي  تحايي   يي عملييا اليتعلم مي  اليذا  ومي  أ ضيل 

المعر يا  يي تحقيي  ميي   تيا اييا  الممارسا  دااليا واارجيياً  يي بيئيا تعتميد عليى

  :(29)ماتداما وال  ةيما للميشي ، واليقا  التاليا توضح  لك 

إيجاد معلوما  ع  المقياييل المرجعييا ياي م  يي تحقيي  توا ي  ميع بعيو  .أ

المعايير المرجعيا لتقويم جود  المعلوما  المحاسذيا، التي م  بيي يا الملاهميا 

 .والتحفي والميفعا 



 

 نئ الخضراء لتحقيق أهداف ... في تفعيل دور الموا  دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن المستدام والقياس المرجعي 
 أحمد مصطفى حسن محمود البنهاوي   

 2023يوليو  -العدد الثالث                                      المجلد الرابع عشر                                        

   3185 
 

  

التيذؤ بيداا الميا اي   ي الماتقذل، دذع التيذيؤا  التيا اييا تعتذير  ا  أدمييا  .ا 

ااصا عيد تقييم مدى ملاهما اادداف ةصير  ااجيل و ويليا ااجيل، ودعيم 

 .الإستراتيجيا على المدى الاويل

التكامل بي  بااةيا ااداا المتيواال والمقارنيا المرجعييا، سييؤدي إليى تقلييل  .ج

 جوا  ااداا  يما بيي ا ووضع أدداف اسيتراتيجيا وتحدييد مقياييل مرجعييا 

 عليا ت م جميع الشر ا ، بصرف اليظر ع  الإسيتراتيجيا المعيييا المعتميد  

م  ةذل  ل مي ا.  ما يؤدي التكامل إلى مياةشا  ا  صلا ءوه ما يجب عليى 

الشيير ا  ةياسييل، وبالتييالي  ييإل مجموعييا التييدابير والممارسييا  المختييار  

 .(30)ستوضح  يفيا تحديد المشا ل والتحديا  

تدعيم المر   التيا اي للميشي  ع   ري  الابتكيار  يي الميتجيا  والخيدما   . د 

وتو يردا بجود  عاليا و ي الوةت المياسب وبتكلفيا ميخفضيا. و ليك مقارنيا 

 .بي ضل الممارسا   ي تلك المجالا  

 .ااداا المتواال وأسلوا القياس المرجعياياد   فاا  تاذي   ل م  بااةا  .ع

ال تقييم ااداا  ي ظل وجود معلوميا   ا ييا ءيوه أداا الميظميا  الميا ايا  .و

ال  غالذا ما يؤدى إلى تحديد الوضع الحقيقيي للميشيي ، و ليك مي  شيانل ايضيا

 ي يد م  موضوعيا التقييم، وبالتالي يكول القياس والتقييم بشكل أ ضل.

 تحاي  ااداا المالي وغير المالي للميشآ  ااعماه بشكل ماتمر. .ا

يييو ر دييذا التكامييل معلومييا  عيي  انحرا ييا  أداا الميظمييا عيي  أداا أ ضييل  .ح

 الميظما  الميا اا والتي تعمل  ي القاال  اتل.

تو ير المعلوما  اللااميا لجمييع مراءيل إدار  الإسيتراتيجيا، وديي تخاييط  . 

 الإستراتيجيا ورةابا وتقييم الإستراتيجيا.الإستراتيجيا وإاتيار وتاذي  

 يؤدى التكامل إلى التعلم الإستراتيجي بشكل أ ضل. .ي
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ويستنتج الباحث ان  العلاقـة بـين أسـلوبي بطاقـة الأداء المتـوازن المسـتدام 

كل أسلوب يستفيد من تكاملـ   والقياس المرجعي علاقة تكاملية ذاا شقين بمعنى أن

 :مع أسلوب والعكس صحيح. ويمكن توضيح ذلك كما يلي

أل التكامل بي  أسلوا بااةا ااداا المتواال الماتدا  والقياس المرجعيي تيتم  .أ

بقيا  بااةا ااداا المتواال الماتدا  بترجما استراتيجيا الشر ا إلى مجموعا 

ميي  اادييداف والمقيياييل وعلامييا  الارييي  لتيفيييذ الإسييتراتيجيا، والقييياس 

المرجعي يقو  بتحاي  اادداف الإستراتيجيا و لك ع   ري  تحدييد أ ضيل 

 الممارسا  الدااليا والخارجيا  ي دذا المجاه.

تعتذيير مخرجييا  بااةييا ااداا المتييواال الماييتدا ، مييدالا  وارد  للقييياس  .ا 

المرجعييي، ءيييث عمليييا  القييياس والمقارنييا  الدااليييا والخارجيييا، مييع 

مؤشييرا  التقييييم والقييياس ااداا إءييدى ميظمييا  ااعميياه الراهييد   ييي نفييل 

 القاال، مما ياادم  ي عمليا التحاي  والتاوير ااداا.

يحق  التكامل بي  القياس المرجعي وبااةا ااداا المتواال الماتدا  ءقيا إليى  .ج

ر ع جود  ااداا المالي وتحايل، ال العياصر الميتقا  مي  القيياس المرجعيي 

تعتذيير بيييفل الوةييت مييدالا  جديييد  لعياصيير بااةييا ااداا المتييواال، ممييا 

 ييعكل ايجابا على جود  و فاا  بااةا ااداا المتواال  ي تقييم ااداا.

دذع التغذيا العكايا تظ ر بشكل واضح م  الاه العلاةا التكامليا بي  بااةيا  . د 

ااداا المتواال، والقياس المرجعي، وتذقى ماتمر  ءتى تصيذح الشير ا  يي 

عداد الشر ا  الراهد ، وتحدد موةع يا التيا ايي بيي  الشير ا   يي ميظميا  

 ااعماه.

ال العلاةيا التكاملييا بيي  أسيلوا وبااةيا ااداا المتيواال المايتدا  والقيياس  .ع

ا جييداً، ودا عيا ةوييا للتكاميل بيي ميا اغيراض ةيياس  المرجعي، تشيكل أساسيً

وتقييم ااداا بميا يييعكل إيجابيا عليى التيفييذ اليياجح للاسيتراتيجيا وتحايي  

 .ااداا وبالتالي تعظيم ةيما الميشي 
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 :النتائج

 العديد م  اليتاها أدم ا:إلى  الص الذاءث  ي دراستل

ملااما  ي الموانئ الذحريا  ا  اانشاا المتعيدد    أ ثرالقياس المرجعي    أسلوا  .1

 للمتغيرا . ستجابام  ءيث ملاامتل لاذيعا اليشا ، وسرعا الإ

المتواال الماتدا  والقياس المرجعيي يايادم   دااي بااةا ااأسلوبإل التكامل بي    .2

ا للميياا لتدعيم ةدرت ا التيا ايا الإستراتيجي  دار م  تو ير المعلوما  اللااما لد

 بصور  ميفرد . أسلوا بصور  أ ضل م  تاذي   ل 

بمف وما التقليدي ءييث يرتكي  تقيييم   دااإل القياس المرجعي يختلف ع  تقييم اا .3

المحققا بالمات دف، بييميا يرتكي  القيياس   نتاهجلعلى ما تم عملا ومقارنا    داااا

الميوانئ بي ضيل   أداا يي    المرجعي على العمليا  والممارسا  وتوضيح الفجيو 

 الميا اي  لل.

 دااالمتييواال الماييتداما تعتذيير أ ضييل نمييا ج ةييياس وتقييييم اا داابااةييا اا .4

 أديدافإليى    للمييياا،   يي تعميل عليى ترجميا اسيتراتيجيا المييياا  الإستراتيجي

 دييداف ا يحقي  اليتياها وااإسييتخدامتشيغيليا ومؤشيرا  تحقيي  رؤييا المييياا، و

 .دااالمرجو  لتحاي  اا

تااعد الموانئ الخضراا مي  تحوييل المييياا الذحيري مي  مجيرد محايا ن اهييا  .5

 مر   مفصلي أساسي  ي سلالا اليقل المتكامل.إلى  لوسيلا نقل

بااةييا ااداا  أسييلوبيالمعلومييا  الدةيقييا والملاهمييا التييي يو ردييا التكامييل بييي   .6

مي  أديم ااسيذاا واليدوا ع التكاميل بيي ميا  المتواال الماتدا  والقياس المرجعي

 موارددا بكفاا  و عاليا. إدار ا للميشي  م  الإستراتيجي دار والتي تمُك  الإ

 :لتوصيااا

الذحريا   .1 الموانئ  ةاال  إل  ءيث  المصريا،  الذحريا  بالموانئ  التشريعا   تاوير 

واءد م  القااعا  ال اما التي تؤثر وتتيثر بماتوى الاةتصاد القومي  يجب أل 

والقاال  الخاي  للقاال  الفرصا  وتميح  ادتماما  ذير،  القاال  ل ذا  الدولا  تقد  
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الاستثماري للمشار ا  ي تيميا نشا  الميياا والخدما  المرتذاا بل ب دف تقديم  

التشريعا  الجديد  أو تعديل   باةل أسعار ممكيا، ويجب إصدار  الخدما المتمي   

ةااعا    ماتوى  على  الذحريا  الموانئ  ةاال  تضع  التي  القاهما  التشريعا  

المصريا  الذحريا  الموانئ  جميع  الاستثمار  ي  يشجع  مما  العالميا  الموانئ 

 بالإضا ا إلى جذا الخاو  الملاءيا العالميا للتعامل مع الموانئ الذحريا. 

تاوير شذكا اليقل  ي مصر  ذقا للمواصفا  الدوليا وتكامل ا بالشكل المالوا  .2

مع محاور الموانئ ااصا اليقل الي ري والاكك الحديديا وجميع الارق الذريا،  

اليقل   مفاديم  تاذي   يجعل  مما  الحاويا ،  استخدا   للشاءيي   يا ل  ءتى  و لك 

متعدد الوساهط والمفاديم اللوجاتيا م  الممك  تاذيق ا، وبالتالي انخفاض ال الك  

 م  الذضاهع التي تيقل عذر الموانئ الذحريا المصريا.

تدنيا  .3 تحق   اللوجاتيا   سلالا  إل  ءيث  مصر،  اللوجاتيا   ي  سلالا  تاوير 

ييتا ع  تاذيق ا   وو ر  ي تكاليف الإنتاج واليقل والتوايع، يضاف إلى  لك ما 

م  تحقي  عياصر الارعا والكفاا  والمرونا، ءيث أل اللوجاتيا  أصذحت م   

 ضم  الوظاهف الحديثا اي ميياا م  الموانئ الخاصا. 

المتواال   .4 ااداا  بااةا  نظا   باستخدا   مصر  الذحريا  ي  الموانئ  ةيا   ضرور  

 الماتدا  والقياس المرجعي ب دف تقويم ااداا.

ااداا  .5 بااةا  تقييتي  وةذوه  بتذيي  ااعماه  ميظما   العليا  ي  الإدار   تقو   أل 

الاعتماد   إلى  بالإضا ا  الصحيح  بالشكل  وتاذيق ا  المرجعي  والقياس  المتواال 

مع   الخارجيا  المقارنا   تقيي   الميظما  على  لغايا   بصور   المماثلا  اداه ا  م 
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