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  إدارة الأزماتى الاستراتيجيات الحديثة ف
  وتحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة 

  ٢٠٣٠ضوء رؤية مصرى ف 

  عإسلام صلاح عبد السلام مطاو

 مقدمة
ى عالم من الأزمات، عالم الكیانات والصراعات الكبر ى یعیش فى والدولى إن العالم العرب  

اتساع ى عالم ذى فیه لدولة صغیرة، فنحن نعیش ف مكان لاوالمصالح المتعارضة، عالم 
والكیانات المحلیة والدولیة ى تزداد مصالحه یوم بعد یوم وتتعارض، ومع تفاعلات القو ى حضار 

حیازة القوة بأشكالها ى خر ورغبة البعض فوتربص بعضها بالآى والعلنى بل وصراعها الخف
من ى ذات المستو ى خرین من الوصول إللآالمادیة وغیر المادیة وما یتطلبه ذلك من حرمان ا

  .الأزمات ا لنشوءا دائمً القوة، كل ذلك وغیره یكون دافعً 
الأمر  ،الأزماتى مواكبة التطورات والوقوف على مؤسسة یقاس بقدرتها على فنجاح أ 

البیئة ى یتطلب منها التكیف مع التغیرات البیئیة السریعة ورصد ما یحصل من تغیرات فى الذ
التكیف مع هذه البیئة ویصبح موضوع ى یساعدها على الأمر الذ ،ا ما تتسم بالتعقیدغالبً ى والت

  .ولابد منهى ا عندما تعرف أنه أمر حتممهمً ) إدارة الأزمات(طریقة التعامل مع الأزمات 
ى الدول النامیة، لأنها الدول التى من هنا أصبحت إدارة الأزمات ضرورة ملحة خاصة ف

المبكرة  للإنذاراتالقرار ى عند حدوث الأزمة نتیجة لعدم استیعاب صانع بشكل أكبرى تعان
لحدوث الأزمة، وعدم تدریبهم وتأهیلهم للتصرف السریع أثناء حدوث الأزمة وبعدها، فإدارة 

ى الحاكمة التى طیاته ملامح كیفیة التعامل مع تلك القو ى الأزمات سلوكاً ومنهاجاً یحمل ف
العالم، لتحقیق  ى ها ومعها لفرض سطوتها من أجل السیطرة علتصنع الأزمات وتتعامل ب

الشكل المعقد من الإجراءات ى ولیدة المجتمع وجزء مهم منه، فهى هى التنمیة المستدامة والت
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مجتمعه من خلال عمل تغییر مقصود وموجه ى یقوم بها الإنسان فى والعملیات المتتالیة الت
التنمیة المستدامة كبدیل موسع لمفاهیم تنمویة سابقة، هذا  بهدف إشباع حاجاته، فلقد جاء مفهوم

المفهوم الجدید یعتبر بأن إشباع حاجات الحاضر والارتقاء بالرفاهیة الاجتماعیة لا یمكن أن 
ى تلبیة احتیاجاتها المادیة والروحیة وذلك بالعمل على حساب قدرة الأجیال القادمة فى یكون عل

تحقیق التوافق والانسجام بین عناصر ى بل زیادتها، كما یدعو إل حفظ قاعدة الموارد الطبیعیة
تحقیق ى ا، أللارتقاء بمستویات الجودة لتلك العناصر معً ) الاقتصاد، المجتمع، والبیئة(ثلاثة 

ى وتلبیة متطلبات أفراد المجتمع، وضمان السلامة البیئیة، مع المحافظة فى النمو الاقتصاد
  .التمتع ببیئة نظیفةى یال القادمة من الموارد الطبیعیة وعلحقوق الأجى الوقت نفسه عل

به الجمیع نظراً لتدهور ى لأجل ذلك أصبحت التنمیة المستدامة مطلباً عالمیاً یناد
الآونة الأخیرة عدیداً من ى أجزاء كثیرة من العالم، وبعد ما شهد العالم فى الظروف البیئیة ف

أصبحت لا تهدد فقط استمراریة وتقدم ى والاقتصادیة، والتالاختلالات البیئیة والاجتماعیة 
هذا الكوكب، فالكثیر من رجال الاقتصاد ى الإنسان ورفاهیته، بل أیضاً وجوده وحیاته عل

الأداة الناجحة لعلاج هذه الاختلالات، ى والسیاسة والفكر یعتقدون الآن أن التنمیة المستدامة ه
خلال ى التقلیدى تطبیق النموذج التنمو ى ترتبت على ة التولتجنیب العالم الانعكاسات السلبی

كل الدول والمؤسسات ومختلف الجهات القیام ى العقود الماضیة، ویرون أنه من الواجب عل
بالتنمیة ى الأخر ى تحقیق التنمیة المستدامة، ولقد اهتمت الأقطار العربیة هى بدور فاعل ف

یصبح مفهوم التنمیة المستدامة أكثر شمولاً من المستدامة وأضفت علیها طابعاً إسلامیاً ل
المفاهیم السابقة، فهناك من یعتبرها قضیة أخلاقیة وإنسانیة وهناك من یعتبرها قضیة تنمویة 

مستقبل ى بیئیة كنموذج بدیل، والبعض الآخر اعتبرها قضیة مصیریة مستقبلیة لأنها تفكر ف
  .الأجیال القادمة

إدارة ى لك استراتیجیات واضحة المعالم تساعدنا علمن أجل ذلك یجب علینا أن نمت
والإمكانات المتوفرة ى ضوء المعرفة والوعى تحدث بفعالیة وكفاءة فى الأزمات المختلفة الت

من الأزمات  لاستراتیجیات استراتیجیة الوقایةومن ضمن هذه ا، والمهارات وأنماط الإدارة السائدة
أمرین ى د والتهیؤ لمواجهة الأزمات والكوارث وتركز علباستراتیجیة الاستعداى والكوارث وتسم

والكوارث  الأزماتتشخیص وتحدید احتمالیة وقوع ى تحلیل النقاط الحرجة، بمعن ،الأول :هما
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المبكر، وذلك  والإنذارنظم التحذیر  ،ىوقوعهما، والثانى إلى تؤدى من خلال كشف الأسباب الت
، بین المنظماتى بب الترابط العالمبسى وقت مضى لأن تطور الأزمات وتصاعدها أكبر من أ

منع ى القادة إلى ونتیجة لذلك أصبح التحضیر للأزمات قضیة متزایدة الأهمیة حیث یسع
كل منظمة أو مؤسسة  الإجراءات ى الأزمات أو التعامل معها بفاعلیة، حیث یجب أن یكون لد

واء كانت الأزمات أو الأحداث وخطط العمل الموضوعة لمنع الأزمات وإدارة الأزمات ، س
 . اقتصادیة أو سیاسیة أو هیكلیة أو بیئیة

  مشكلة الدراسة
تحقیق أهداف ى حول دور إدارة الأزمات ف -السابق الإشارة إلیها - من القضایا المثارة اانطلاقً 

محاولة للبحث عن المعوقات ى للتنمیة المستدامة، انطلقت مشكلة الدراسة فى البعد الاجتماع
للتنمیة المستدامة والاستخدام الأمثل ى تحول دون تحقیق أهداف البعد الاجتماعى والأزمات الت

تتحقق ى إدارة الأزمات لمواجهة تلك المعوقات والأزمات المحتملة كى للاستراتیجیات الحدیثة ف
 م، فتصبح دولة٢٠٣٠للتنمیة المستدامة ومن ثم تتحقق لمصر رؤیتها ى أهداف البعد الاجتماع

ضوء سیادة القانون، توفر آلیات الحمایة ى والمشاركة فى العدالة والاندماج الاجتماعى قائمة عل
من مخاطر الحیاة، یتمتع مواطنیها بحیاة صحیة سلیمة وآمنة، تتیح التعلیم والتدریب للجمیع 

، وتكون بجودة عالیة، یسودها منظومة قیم ثقافیة إیجابیة تحترم التنوع والاختلاف وعدم التمییز
استثمار عبقریة المكان والإنسان، ما ینتج عنه تحقیق أهداف التنمیة المستدامة ى دولة قادرة عل

  .بجودة حیاة المصریین والارتقاء
إدارة الأزمات ى التعرف على الاستراتیجیات الحدیثة فى ومن هنا تبلورت مشكلة الدراسة ف

ضوء رؤیة ى جتماعیة المستدامة فتحقیق التنمیة الاى تسهم فى والدور المنوطة به ك
  .٢٠٣٠مصر
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  أهداف الدراسة
إدارة ى التعرف على الاستراتیجیات الحدیثة فى یتمثل فى انطلقت الدراسة من هدف رئیس

  .٢٠٣٠ضوء رؤیة مصرى تحقیق التنمیة الاجتماعیة المستدامة فالأزمات و 
  :ویتفرع من هذا الهدف عدة أهداف فرعیة

  .تحقیق العدالة الاجتماعیةى استراتیجیة الوقایة من الأزمات فالتعرف على دور  - ١
 .توفیر حیاة صحیة سلیمةى التعرف على دور استراتیجیة الوقایة من الأزمات ف - ٢
 .إتاحة التعلیم الجید وتطویرهى التعرف على دور استراتیجیة الوقایة من الأزمات ف - ٣
  .تحسین المنظومة الثقافیةى التعرف على دور استراتیجیة الوقایة من الأزمات ف - ٤

  تساؤلات الدراسة
وكیف  ؟إدارة الأزماتى ما الاستراتیجیات الحدیثة فى یتمثل فى انطلقت الدراسة من تساؤل رئیس

  ؟٢٠٣٠ضوء رؤیة مصرى تحقیق التنمیة الاجتماعیة المستدامة فى تسهم ف
  :ىعدة تساؤلات فرعیة أخر ى ویتفرع من هذا التساؤل الرئیس

  تحقيق العدالة الاجتماعية؟ى مدى تسهم استراتيجية الوقاية من الأزمات فى إلى أ -١
  :ویتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات

  للعدالة الاجتماعیة؟ى تحقیق البعد المؤسسى سهمت استراتیجیة الوقایة من الأزمات فأكیف 
 للعدالة ى تحقیق البعد البشر ى مدى تسهم استراتیجیة الوقایة من الأزمات فى إلى أ

 الاجتماعیة؟
  للعدالة ى تحقیق البعد الاقتصادى استراتیجیة الوقایة من الأزمات ف أسهمتكیف

  الاجتماعیة؟

  توفير حياة صحية سليمة؟ى مدى تسهم استراتيجية الوقاية من الأزمات فى إلى أ -٢
  :ویتفرع من هذ التساؤل عدة تساؤلات

 حوكمة قطاع الصحة؟ى ف مدى تسهم استراتیجیة الوقایة من الأزماتى إلى أ 
  تحقیق العدالة الصحیة بین المواطنین؟ى استراتیجیة الوقایة من الأزمات ف أسهمتكیف 
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 تحقیق التغطیة الصحیة الشاملة ى استراتیجیة الوقایة من الأزمات ف تسهمأمدى ى إلى أ
 لجمیع المصریین من خلال المبادرات الرئاسیة؟

  ى مواجهة أزمة كورونا فى تهیؤ والمعایشة الفعلیة فاستراتیجیة الاستعداد لل أسهمتكیف
 مصر؟

 تقدیم خدمات صحیة ذات جودة ى مدى تسهم استراتیجیة الوقایة من الأزمات فى إلى أ
 عالیة؟

  إتاحة التعليم الجيد وتطويره؟ى مدى تسهم استراتيجية الوقاية من الأزمات فى إلى أ -٣
  :ویتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات

  تحسین جودة التعلیم؟ى استراتیجیة الوقایة من الأزمات ف أسهمتكیف 
 إتاحة التعلیم للجمیع دون تمییز؟ى مدى تسهم استراتیجیة الوقایة من الأزمات فى إلى أ 
  تحسین تنافسیة نظم ومخرجات التعلیم؟ى استراتیجیة الوقایة من الأزمات ف أسهمتكیف 

  تحسين المنظومة الثقافية؟ ى الأزمات فمدى تسهم استراتيجية الوقاية من ى إلى أ -٤
  :ویتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات

 دعم الصناعات الثقافیة؟ى مدى تسهم استراتیجیة الوقایة من الأزمات فى إلى أ 
  رفع كفاءة المؤسسات الثقافیة والعاملین ى استراتیجیة الوقایة من الأزمات ف أسهمتكیف

 بالمنظومة الثقافیة؟
 أنواعه؟ لحمایة وتعزیز التراث بكى تسهم استراتیجیة الوقایة من الأزمات فمدى ى إلى أ 

  مجالات الدراسة 
ى استهدفت وصف وتحلیل التحدیات التى تُعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التحلیلة الت

للتنمیة الستدامة، مع توضیح طرق المواجهة، وتحلیل هذه ى تحول دون تحقیق البعد الاجتماع
إطار تساؤلات وأهداف الدراسة، حیث استخدم ى البیانات وتفسیرها، واستخلاص النتائج منها ف

مجال ى على عینة من الخبراء ف" بالعینةى جتماعالمسح الا"الباحث لإتمام منظومة بحثه منهج 
وقد العدالة الاجتماعیة، التعلیم، الصحة، الثقافة، بتطبیق استمارة استبیان على هؤلاء الخبراء، 

مجال العدالة الاجتماعیة، ى ف اخبیرً ) ٤٠: (ىكالتال ا، مقسمً اخبیرً ) ١٦٩(بلغ عدد الخبراء 
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مجال الثقافة، ى ف اخبیرً ) ٤٩(مجال التعلیم، ى ف اخبیرً ) ٤٤(مجال الصحة، ى ف اخبیرً ) ٣٦(
ى بهدف أخذ آراء عینة الدراسة حول مدى تأثیر استخدام استراتیجیة الوقایة من الأزمات عل

للتنمیة المستدامة، حیث تم تطبیق ى تحول دون تحقیق البعد الاجتماعى مواجهة التحدیات الت
تختص بذلك المحور، حیث ى للمؤسسات التى تنتمى كل محور على مجموعة من الخبراء الت

على وزارة التضامن الاجتماعي، مدیریة ) إدارة الأزمات والعدالة الاجتماعیة(تم تطبیق محور 
للبحوث الاجتماعیة والجنائیة، أساتذة متخصصین ى بالفیوم، المركز القومى الاجتماع التضامن

) إدارة الأزمات والصحة( من كلیات الخدمة الاجتماعیة بالجامعات المصریة، وتطبیق محور 
على وزارة الصحة والسكان، مدیریة الصحة والسكان بالفیوم، أساتذة متخصصین من الجامعات 

على وزارة ) إدارة الأزمات والتعلیم(الطب الصیدلة، التمریض، وتطبیق محور  المصریة بكلیات
والبحث العلمي، مدیریة التربیة والتعلیم بالفیوم، أساتذة متخصصین من الجامعات ى التعلیم العال

على الهیئة العامة ) إدارة الأزمات والثقافة( المصریة بكلیات التربیة والآداب، وتطبیق محور
ثقافة بالقاهرة، قصر ثقافة الفیوم، ، وزارة السیاحة والآثار، قطاع المتاحف المصریة لقصور ال

بوزارة السیاحة والآثار، أساتذة متخصصین من الجامعات المصریة بكلیات الآثار والآداب قسم 
  .ىللحوكمة والتنمیة المستدامة، معهد التخطیط القومى التاریخ، بالإضافة إلى المعهد القوم

  ائج الدراسةهم نتأ
 التعلیم والتوظیف یتم الإعلان عنها للجمیع دون ى إتاحة وتوفیر فرص حقیقیة متكافئة ف

إطار من الشفافیة والمصداقیة والاختیار بین المتقدمین طبقاً لمعاییر الكفاءة ى تمییز ف
والقدرة على الإبداع والالتزام بصون الحقوق والحریات وتعزیز احترامها وترسیخ مبادئ 

تمییز، وجعل تكافؤ الفرص ى الحقوق والواجبات دون أى لمواطنة والعدالة والمساواة فا
السلامة الجسدیة والحریة الشخصیة والممارسة ى أساساً لبناء المجتمع وكذلك الحق ف

السیاسیة وحریة التعبیر وإعلاء قیم الحریة والكرامة والعدالة الإنسانیة والاجتماعیة، كل ذلك 
الحقوق ى إیجاد مجتمع عادل متكاتف یتمیز بالمساواة فى فى ال وإیجابیسهم بشكل فع

 .والفرص
 كفء وفعال لإدارة موارد الدولة، یطبق استراتیجیة التوزیع العادل ى توفیر جهاز إدار  ضرورة

تؤهل العاملین ى بین فئات المجتمع، من خلال تنفیذ حزمة من البرامج التدریبیة الت



١٢١ 
 

كفء وفعال ومحوكم یحسن إدارة ى وإنشاء جهاز إدار  ،قیادیةمناصب ى المرشحین لتول
تشمل تلك البرامج تدریبات حول مبادئ الوظیفة  ،من رضاء المواطنینى موارد الدولة ویعل

جبات المواطن وبرامج تدریبیة االعامة والتعریف بالقانون المنظم لعمل الموظف وحقوق وو 
علومات وتحسین الخدمات العامة، ما یلزم معه بناء وتكامل قواعد البیانات والمى تساعد ف

واستقطاب ى التوظیف والتدریب والترقى تحقیق العدالة والشفافیة وإرساء مبدأ تكافؤ الفرص ف
للدولة وضمان شغل الكفاءات مواقع القیادة، الأمر  ىدار أفضل العناصر للعمل بالجهاز الإ

لعادل بین فئات المجتمع والارتقاء لاستراتیجیة التوزیع اى معه تطبیق حقیقى یقضى الذ
 .ىبجودة حیاة المواطن المصر 

  شتى ى ا، حیث یظهر اهتمام القیادة السیاسیة بتمكین المرأة فا ذهبیً المرأة عصرً تعیش
المناصب القیادیة ى ا وتعزیز قدراتها وتمكینها لتولا واجتماعیً المجالات اقتصادیاً وسیاسیً 

ومنها الهدف  ٢٠٣٠لتحقیق أهداف التنمیة المستدامة  مصروالمشاركة بفاعلیة لتنفیذ رؤیة 
 .  یدعو للمساواة بین الجنسینى الخامس الذ

 همة لتحقیق التنمیة مأحد المؤشرات ال باعتبارهاى المجتمع والاندماجفكرة ثقافة الشراكة ى تبن
الحكومة، القطاع ى الدولة متمثلة ف( ةالمستدامة من خلال التفاعل بین شركاء التنمیة الثلاث

 ).ىالخاص، المجتمع المدن
 موارد إدارة كفاءة تحسینى سهم بشكل فعال فت بحیث الأزمات من الوقایة استراتیجیة تطبیق 

 بالقطاعاتى القطاع الصح علاقة ىف والتنسیق التعدد الصحة، من خلال تحقیق قطاع
 حول القرارى لمتخذ مناسبة دقیقة وبیانات كافیة معلومات المجتمع، توفیرى ف الأخرى
ن التأمی منظومة حدوثها، تقویة ومنع معها والتعامل إداراتها وكیفیة المتوقعة الأزمات
 خدمة مستوى من الصحیة الإحالة نظام المواطنین، توفیر مع احتیاجات وتوافقهاى الصح

 الخدمات المركزیة، توفیرى مقدم على الضغط لتخفیفى یؤد مما منه الأعلى المستوى إلى
 ورفع والخدمات الصحیة البرامج وإتاحة جودة من یزید مماى الصح للقطاع اللازم التمویل
 والمعلوماتیة التكنولوجیة التحتیة البنیة جودة الصحي، رفع بالقطاع العاملین وفاعلیة كفاءة

 الجذب عوامل لرفع البشریة للموارد المنظمة التشریعیة المنظومة البیانات، تحدیث توفرى الت
ى خریج یلزمى الذ التكلیف نظام للخارج، تعدیل السفر من الكفاءات على والحفاظى الوظیف
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 وصرفها ووصفها الأدویة لتداول آلیة الحكومي، توفیر بالقطاع العمل على الطب كلیات
 .المواطنین صحة على حفاظاً  الرشید للأدویة الاستخدام ثقافة لنشر بالمستشفیات

 تعُدى والت والمساءلة الشفافیة من إطارى ف الصحة قطاع موارد إدارة كفاءة تحسین یتمى لك 
 تطبیق من لابد الدراسة عینة نظر وجهة منى الصح القطاع تواجه ىالت التحدیات أكبر

 القانون وسیادة الشفافیة أهمها عناصر عدة من تتألفى والت الصالحة أو الرشیدة الحوكمة
 .الفساد ومكافحة والمشاركة والمساءلة

 محو الأمیة الرقمیة للمعلمین ى دور بارز فبوحدة التدریب بالمدارس والجامعات تقوم ك
وكذلك رفع  ،والمتعلمین وتزویدهم بسبل المعرفة لتیسیر العملیة التعلیمیة وزیادة تنافسیتها

 .كفاءة وفعالیة التدریبات الشاملة والمخططة المتاحة للمعلمین
 یة وقیم الانتماء للوطن وتوعیة الأجیال الصاعدة بخطورة الدور أهمیة تدریس الهویة الوطن

حدین، وكذلك غرس  اذ اسلاحً  باعتبارهاتقوم به الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ى الذ
تجاه بلدنا الحبیب من خلال التنشئة ى والاجتماعى والأخلاقى الإحساس بالواجب الوطن

 .المؤسسات الأسریة والتعلیمیةى الاجتماعیة ف
 ى تعیق سیر العملیة التربویة فى مشكلة التسرب من التعلیم من المشكلات الرئیسیة الت تُعد

بلدان العالم الثالث بجانب الآثار السلبیة الناتجة عنها على ى كثیر من دول العالم خاصة ف
كل من الطفل المتسرب من التعلیم والمجتمع، فالمتسرب من التعلیم یتحول إلى مواطن 

بیئته ومجتمعه مما یقلل من طموحه ى غیر منتج ف االأمیة ویصبح عضوً  تغلب علیه
 .بناء المجتمع ودفع عجلة التنمیةى ویضعف من مستوى مشاركته ف

 ى قطاعى ف مستدیمة ومعارض الحدیثة التكنولوجیا باستخدام مرئیة متاحف أهمیة إنشاء
 على والعمل التراث لإحیاء وذلك مهور،جال أمام مفتوحة متاحف وعمل والسیاحة الآثار

 مستمرة مازالتى الت التراثیة الحرف متابعة ا،وعالمیً  امحلیً  له والترویج وجوده استمرار
 وتسویق مهاراتهم وتنمیة اواقتصادیً  ااجتماعیً  ورعایتهم بها العاملین أعداد وزیادة وتنمیتها
 لمواجهة علیها الاعتماد یتم أن یجبى الت الحلول یُعد أفضل اوعالمیً  امحلیً  منتجاتهم
 .الثقافیة الصناعات دعم تواجهى الت الأساسیة التحدیات

 مع للتواصل الفرص وإتاحة اومادیً  اعلمیً  الثقافیة بالمؤسسات بالعاملین أهمیة النهوض 
 تنمیة على بالنفع یعود بما القدرات وتنمیة المهارات لاكتساب العالمیة التراثیة الهیئات



١٢٣ 
 

یستخدمها ى المصریة، فالتدریب یعتبر من أهم الوسائل الت الثقافیة المؤسسات وتطویر
ن على إدارة المؤسسات لتحسین أداء العاملین بالمؤسسة وتنمیة مهاراتهم ورفع و القائم

 .كفاءتهم

 التوصيات
تحول ى اتخاذ قرارات وتفعیل سیاسات وإجراءات من شأنها استیعاب ومواجهة التحدیات الت - ١

الاجتماعیة المستدامة، ومن خلال ممارسات فعلیة ملموسة على أرض  دون تحقیق التنمیة
 .الواقع بمشاركة كل فئات الشعب وخاصة الشباب

العدالة (للتنمیة المستدامة ى تطرأ على قطاعات البعد الاجتماعى مواكبة التغیرات الت - ٢
 .، بجانب تطویر تلك القطاعات)الاجتماعیة، التعلیم، الصحة، الثقاقة

عملیة ى المشاركة فى فى دور القطاع الخاص ومنظمات ومؤسسات المجتمع المدنتفعیل  - ٣
 .الدولةى التطویر والتحدیث على مستوى القطاعات المختلفة ف

مجالهم، ى تنمیة قدرات ورفع مهارات العاملین بتلك القطاعات ومواكبتهم لكل ما هو جدید ف - ٤
 .تطبیقیةمن خلال الدورات والمؤتمرات التثقیفیة والأنشطة ال

الوقایة ى فى إدارة الأزمات لما لها من دور فعال وإیجابى تطبیق الاستراتیجیات الحدیثة ف - ٥
 .حالة وقوعهاى ثارها فآمن الأزمات ومواجهتها والتقلیل من 


