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 :البحثممخص 
مجيخي مجارس  التي تؾاجهمعؾقات الإدارة السجرسية  إلى التعخف عمى البحثهجف 
 البحثوكانت أداة  ,واستخجم السشهج الؾصفي التحميمي, بسشظقة جازان العامة لمتعميؼالإدارة 
 ,مجيخ بالإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة جازان (222) مؽ البحثوتكؾنت عيشة  استبانة؛

أعمى ندبة متؾسط حدابي لسعؾقات الإدارة السجرسية هى أن -1 :البحثوأعهخت نتائج 
يميها السعؾقات  , ثؼ(4.41متؾسط حدابي )عمى حرمت حيث السعؾقات الذخرية 

. (3.26يميها السعؾقات الفشية ) ثؼ (,4.22يميها السعؾقات السادية )ثؼ , (4.25الإدارية )
( أو أقل مشه بيؽ 2.25وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )-2

ق ذات دلالة إحرائية عشج عجم وجؾد فخو -3. استجابات العيشة وفق متغيخ السؤهل العمسي
 .وفق متغيخ سشؾات الخبخةالعيشة ( أو أقل مشه بيؽ استجابات 2025مدتؾى الجلالة )

  الكمسات السفتاحية:
 بسشظقة جازانالإدارة العامة لمتعميؼ مجيخي مجارس  -معؾقات الإدارة السجرسية
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Abstract 
        The research aimed to identify the obstacles of school 

administration that face principals of the schools of the General 

Administration of Education in Jazan region, and used the 

descriptive analytical approach, and the research tool was a 

questionnaire; The research sample consisted of (220) directors in 

the General Administration of Education in Jazan region, and the 

results of the research showed: 1- The highest percentage of the 

arithmetic average for the obstacles of the school administration is 

the personal ones, as it got an arithmetic average of (4.41), then 

followed by the administrative obstacles (4.25), and then followed 

by Physical obstacles (4.02), followed by technical obstacles (3.26). 

2- There are statistically significant differences at the level of 

significance (0.05) or less between the sample responses according 

to the educational qualification variable. 3- There are no statistically 

significant differences at the significance level (0.05) or less between  

the sample responses according to the years of experience variable. 

 

 

Keywords: 
Obstacles to school management– Principals of the General 

Administration of Education in Jazan Region. 
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 مقدمة البحث:
 الاتجددا  إلددى أدت السعمؾمددات وتكشؾلؾجيددا الاترددالات وثددؾرة الهائددل العمسددي التقددجم إن
 والتعامددددل الثددددؾرة هددددح  مؾاجهددددة عمددددى القددددادرة الأجيددددال لإعددددجاد وكيفددددا   كسددددا   التعمدددديؼ لتظددددؾيخ
 تعداعؼ إلدى ىأد وهدحا والابتكدار, الإبدجا  عمدى القدجرة واكتداب متغيخاته مع عالية بسهارات
 تتزددافخ الددحي السيددجان وهددؾ الجيددل هددحا فيدده عددجي   الددحي الفعمددي السيددجان لأنهددا السجرسددة دور
 مدا كدل فدإن هحا, دورها أداء السجرسة تدتظع لؼ فإن التعميؼ,بؾزارة  العامميؽ كل جهؾد فيه
 تتحقددق لددؼ مددا سحمدديال الاقتردداد فددي فاقددجا   يعتبددخ وتكشؾلؾجياتدده وآلياتدده التعمدديؼ عمددى يشفددق
 .الثؾرة هح  لسجابهة السلائسة التعميسية الأهجاف تمػ السجرسة داخل
 سثلت   داخمها تبعةالس   العسل وأساليب بها تجار التي الظخيقة فإن السجرسة لأهسيةو         
حغيت الإدارة ولحلػ  السشذؾد, الؾجه عمى رسالتها أداء في لشجاحها الفقخي  العسؾد

السجرسية عمى اهتسام كبيخ في الجراسات التخبؾية وبخزت اتجاهات ججيجة في الإدارة 
تسحؾرت في العشاية بكل السجالات ذات الرمة بالعسمية التخبؾية فبخزت الإدارة كسهارة في 

 .نية وتشغيؼ العسل الجساعي وتهيئة الغخوف السلائسة لمعسلالكيادة وفي العلاقات الاندا
وعميه فإن الإدارة السجرسية تعتبخ بسثابة الأساس الحي يعتؼ عميه السجتسع في        

تحقيق أهجافه الإستخاتيجية في إعجاد الأجيال لمحياة الكخيسة القادرة عمى مؾاجهة متظمبات 
هحا البشاء بشجاح فإن الإدارة السجرسية تحتاج إلى القخن الحادي والعذخيؽ ومؽ أجل اتسام 

الإدارة ذات الكفاءة والذخرية الكيادية القادرة عمى قيادة العسمية التعميسية مؽ أجل 
تحقيق الأهجاف بأسهل الظخق وأقل التكاليف ومجيخ السجرسة يسارس دور أساسي في 

يج القؾى وبحل الظاقات مؽ قيادة هح  الجهؾد وتؾجيهها الؾجهة الرحيحة ويعسل عمى تؾح
)سميسان,  أجل الارتقاء بالعامميؽ معه وبظلابه مؽ جهة والسجتسع كمه مؽ جهة أخخى 

2221 ,185) . 
سجارس بكل مخاحمها الالعسمية التعميسية ب ى لؾحظ في الدشؾات الأخيخة تجني مدتؾ و 

التي تسثل ضغؾط حيث تؾاجه الإدارة السجرسية الكثيخ مؽ السذكلات والتحجيات الستدارعة 
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متدايجة نتيجة تغيخ عخوف الحياة ومتظمبات العرخ وواقع الإدارة السجرسية مؽ حيث 
أنساطها وأشكال سياستها ومدتؾيات مدؤولياتها الستذعبة ومهامها التخبؾية والفشية السختمفة 

)الكبار,  تجعمها إمام العجيج مؽ السذكلات التي تتعامل معها والتي لا يسكؽ إغفالها
2223 ,1). 
 التي تؾاجهمعؾقات الإدارة السجرسية  في معخفة الحالي البحثوبحلػ يتحجد مؾضؾ         

 .بسشظقة جازان الإدارة العامة لمتعميؼمجيخي مجارس 
 :مذكمة البحث

ولا سيسا  التعميسيةإدارية هي الإدارات  تكلامذأن مؽ أكثخ الإدارات التي تؾاجه 
الإدارة السجرسية, فهي تؾاجه الكثيخ مؽ التحجيات الستدارعة؛ نتيجة لغخوف الحياة سخيعة 
التغيخ والتججد, كالحاجة إلى فمدفة واضحة ومحجدة حؾل الإدارة السجرسية, وكحلػ الحاجة 
إلى معاييخ واضحة لمتحقق مؽ مجى تشفيح الأهجاف السشذؾدة, ووضع إستخاتيجيات وخظط 

تخاذ القخارات الرحيحة والسشاسبة لتحقيق إة ومحجد في تحؾيل الفمدفة إلى واقع, و واضح
الأهجاف التخبؾية وتؾصيل رسالتها السحجدة, وأكجت العجيج مؽ الجراسات, 

 ,Oudat) ودراسة , (2218العديمي, ) ودراسة ( (Abdulrasheed, etal 2016كجراسة

 .دارة السجرسيةمعؾقات بالإعمى وجؾد ( Bush, 2022) ودراسة, (2021
 أسئمة البحث:

 وتتسثل في الآتي:     
الإدارة العامددة لمتعمدديؼ مددجارس مددجيخي  التددي تؾاجددهمددا درجددة معؾقددات الإدارة السجرسددية  -1

  ؟بسشظقة جازان
بيؽ متؾسظات   ( α  ≤2.25) هل يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى الجلالة  -2

الإدارة العامدة مدجارس استجابات أفخاد عيّشة البحث نحؾ معؾقدات الإدارة السجرسدية فدي 
  العمسي؟السؤهل لمستغيّخ  ي تعد  بسشظقة جازان لمتعميؼ
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بيؽ متؾسظات   ( α  ≤2.25) هل يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى الجلالة  -3
الإدارة العامدة استجابات أفخاد عيّشة البحث نحؾ معؾقدات الإدارة السجرسدية فدي مدجارس 

 لمستغيّخ سشؾات الخبخة؟   ي تعد بسشظقة جازان  لمتعميؼ
 أهداف البحث:

 وتتسثل في الآتي:     
الإدارة مجيخي مجارس  التي تؾاجهدرجة معؾقات الإدارة السجرسية  التعخف عمى -1

 .العامة لمتعميؼ بسشظقة جازان
  ( α  ≤ 2.25) فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى الجلالة  التعخف إذا كان هشاك -2

بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيّشة البحث نحؾ معؾقات الإدارة السجرسية في 
 .لمستغيّخ السؤهل العمسي ي تعد  بسشظقة جازان الإدارة العامة لمتعميؼمجارس 

  ( α  ≤ 2.25) فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى الجلالة  إذا كان هشاكالتعخف  -3
بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيّشة البحث نحؾ معؾقات الإدارة السجرسية في 

 .لمستغيّخ سشؾات الخبخة ي تعد  الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة جازانمجارس 
 أهسية البحث:

 وتشقدؼ أهسية البحث إلى:      
 أهسية نظرية:-أ
معؾقات الإدارة السجرسية مؽ وجهة  وهؾ ,همؽ أهسية مؾضؾع أهسيته البحثدتسج ي -1

كإحجى السسارسات الكيادية , الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة جازاننغخ مجيخي مجارس 
الحجيثة التي تدهؼ فى تظؾيخ العسل التخبؾي, وتحقيق التغييخ السشذؾد الحي يتؾافق مع 

 .2232رؤية 
مؽ  السجرسية بالإدارة في إثخاء الأدبيات والجراسات الستعمقة البحثقج تدهؼ نتائج  -2

 خلال تدويج السكتبات العخبية البحثية بالسسمكة العخبية الدعؾدية.
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 الأهسية التطبيكية:  - أ
 كلا  مؽ: البحثفيج يمؽ الستؾقع أن  
دارة للإدراسة أهؼ السعؾقات حيث بسشظقة جازان  الإدارة العامة لمتعميؼمجيخي مجارس  .1

 .مؽ تؾصيات ومقتخحات الحالي البحثقجمه ي, وبسا السجرسية
( وبخنامج 2232مع تؾجهات وزارة التعميؼ بالسسمكة في ضؾء رؤية ) البحثتدامؽ ي .2

, وإحجاث تغييخ دور الكيادة السجرسية(, والتي تدعى إلى تعديد 2222التحؾل الؾطشي )
مؽ مسارسة أدوارهؼ بفاعمية وكفاءة عالية؛ لتجؾيج  راءتسكيؽ السجالسيجان التخبؾي, و نؾعي ب

  مخخجات التعميؼ.
السجارس والسدؤوليؽ ومتخحي  مجراءخمفية نغخية وعسمية قج يدتفيج مشها  البحثؾفخ ي .3

 .التعميؼالقخار بؾزارة 
لإجخاء العجيج مؽ  ؛آفاقا  ججيجة أمام الباحثيؽ البحث افتح هحيالباحثيؽ: حيث يؤمل أن  .4

 مؽ خلال تؾصياتها بسؾضؾعات الجراسة.الإدارة السجرسية الجراسات حؾل 
 مرطمحات البحث:

  :معهقات-1
جسيع العؾائق السالية والإدارية والذخرية التي تعؾق " :تعخف السعؾقات بأنها      

والتعميؼ  السدؤول عؽ تحقيق أهجافه وبخامجه الإدارية والتي تداعج في عسميتي التعمؼ
 . (189, 2221)سميسان,  "وتظؾيخهسا

 :الإدارة السدرسية-2
كل جهج ي بحل في مجال: التخظيط, والتشديق, تعخف الإدارة السجرسية بأنها: "

والتؾجيه لكل عسل تعميسي يحجث داخل السجرسة مؽ أجل تظؾيخ وتقجم التعميؼ فيها" 
 (.319ه, ص1438)العجسي, 
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 حدود البحث:
 يتحجد البحث الحالي بالحجود التالية:     

 .بسشظقة جازان الإدارة العامة لمتعميؼمجارس مجيخي  :البذريةالحدود 
بالسسمكدة العخبيدة  بسشظقة جازان الإدارة العامة لمتعميؼمجارس  تقترخ عمى الحدود السكانية:

 الدعؾدية.
 (.2223 -2222) لمعام الثاني الجراسي الفرل خلال البحث أداة  تظبيق :الزمانيةالحدود 

 الدراسات الدابقةالإطار الشظري و 
 : السدرسية الإدارة مفههمأولا: 
جهؾد الأفخاد والجساعات لتحقيق الأهجاف السشذؾدة, تعخف الإدارة السجرسية بأنها:       

وتذسل مخحمة التخظيط والتشغيؼ والتؾجيه والتشديق والتسؾيل والخقابة, كسا تتزسؽ السدئؾليؽ 
 (. 2218عؽ كفاءة وفاعمية الأعسال والإجخاءات )الباسل ورضؾان وعيدى, 

( بأنها: "كل نذاط م شغؼ مقرؾد وهادف 2219الخميفة وأبؾ إدريذ ) هاكسا يعخف
تتحقق مؽ ورائه الأهجاف التخبؾية السشذؾدة مؽ السجرسة والكيادة السجرسية ليدت غاية في 

 (.44حج ذاتها, وإنسا وسيمة لتحيقق الأهجاف العمسية التعمسية التعميسية" )ص 
 السدرسية: الإدارةأهسية ثانيا: 
 لإدارة السجرسية أهسية كبيخة نعخض مشها ما يمي:ل       
 إعجاد السيدانية العامة الدشؾية لتقجيسها إلى الجهات السخترة.  -1
 .بشاء أفخاد السجتسع مؽ البجاية إلى الشهاية يدورا  حيؾيا  ف تسارس -2
 .إعجاد البحؾث والجراسات السيجانية وإجخائها التي تختبط بقزايا ومذكلات تخبؾية -3
  بتشفيح الأعسال بؾاسظة الآخخيؽ بتخظيط وتشغيؼ تؾجيه ورقابة مجهؾداتهؼ.تتعمق  -4
رسؼ الدياسات التخبؾية مع الدمظات التذخيعية السختمفة ووضعها مؾضع التشفيح مؽ  -5

خلال إنذاء ما يمدم مؽ السؤسدات التعميسية ومخاكد نذخ الثقافة العامة وتخظيط 
 از التخبؾي بالإمكانات السادية والبذخية.السشاهج الجراسية وتظؾيخها, وتدويج الجه
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السجرسية عمى الإشبا  الكامل لمحاجات والخغبات الإندانية فهي  الإدارةتعسل  -6
 (.Wong and Ng, 2020) مدؤولية اجتساعية

 :السدرسية الإدارةنظريات ثالثا: 
 (:2222 ,)الخزخ والكؾدة ,(2216  ,وتتسثل هح  الشغخيات فيسا يمي )حديؽ     

وهي نغخية تهتؼ بالعلاقة بيؽ الأفخاد ورؤسائهؼ ومع غيخهؼ نظرية العلاقات الإندانية:  -1
وبجأ الاهتسام بالدمؽ في هح  الشغخية مؽ خلال ضخورة  ,داخل السشغسة أو خارجها

إعظاء العامل فتخة راحة وأخخى لمعسل مسا يخفع مؽ معشؾياته, ويؤدي إلى زيادة 
 الإنتاج.

ومشها نغخية إتخاذ القخارات التي استعانت بالدمؽ في حل  تشظيم:الشظريات الحديثة لم -2
مذكلات التخظيط والإنتاج الشغخية البيؾلؾجية التي تفتخض أن السشغسة كائؽ حي 

 ؛وهح  السحاولات مؽ الإدارة العمسية ,ثؼ يبمغ سؽ الكبخ عتيا  ثؼ يسؾت ,ثؼ يشسؾ ,ي ؾلج
عج مؽ إلى مفهؾم إدارة الؾقت؛ إلا أنها ت   وإن كانت لؼ تذيخ تحجيجا   ,لديادة الإنتاج

 الأساسيات التي تحافظ عمى وقت العامل. 
تقؾم عمى فكخة الامتداج والتفاعل بيؽ الستغيخات التي نادت بها الشظرية التفاعمية:  -3

فهي تأخح فى الاعتبار الدسات الذخرية  ,نغخية: الدسات؛ الؾقفية؛ والؾعيفية
لحاته  السجيخلإدراك  ؛وتعظي أهسية كبيخة ,والغخوف الؾقفية والعؾامل الؾعيفية معا  

 للآخخيؽ وإدراك الآخخيؽ لهو 
السجرسية إلى الشؾر خلال خسديشيات  الإدارةوعهخت فى مجال الشظرية الإدارية:  -4

القخن الساضي, تشبع جحورها مؽ الشغخية الكلاسيكية للإدارة العمسية التي تخكد عمى 
العسل والعسال, والإدارة الإدارية التي تحمل السشغؾمة ككل, تخكد الشغخية الإدارية في 

 .والعمؾم الدمؾكية, السجال التخبؾي عمى العلاقات البذخية
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 السدرسية: الإدارةالتي تهاجه  السعهقاترابعا: 
 ,)الحخبي والذسخي  (,2219ندتعخض أهسها فيسا يمي )الخميفة وأبؾ إدريذ, 

2219:) 
عجم وجؾد أسمؾب إداري يتؼ مؽ خلاله مسارسة الكيادة وتتسثل في  :إدارية معهقات -1

والعجد فى عجم استقخار الججول السجرسي نتيجة تشقلات هيئة التجريذ و  .بذكل م شغؼ
عجم وجؾد قؾاعج وقؾانيؽ إدارية تكفل حدؽ سيخ العسل بشغام , و بعض التخررات

انعجام الخقابة والستابعة لديخ , و وتحجد ندب الشجاح والخسؾب والانزباط السجرسي
ضعف روح الإبجا  , و انعجام الحؾافد والسكافآت السعشؾيةو  ,العسل أثشاء الإدارة الحاتية
 لجى الكادر الإداري.

عجم وجؾد هيئة و , عجم وجؾد خظة م شغسة لديخ العسلوتتسثل في  :تشظيسية معهقات -2
عجم تؾزيع الأدوار عمى العامميؽ في , و عامة تعشي بالعسل والسؤسدة تديج الإنتاجية

عجم التشديق بيؽ الكيادة و , السؤسدة يكفل السداواة, وتداوي الفخص, والعجالة
 . والجساعة

إنعجام قشؾات الاترال , و عجم الؾعي الكامل لجور الكيادةوتتسثل في  :ثقافية معهقات -3
التدمط وحب , و عجم فهؼ الأهجاف العامة والخرائص السهسة لجى الكيادة, لجى الكيادة
 . التسمػ

الديظخة السفخوضة مؽ قبل فخد معيؽ عمى جهاز  :وتتسثل في اجتساعية معهقات -4
 انتذار الفداد والسحدؾبية والخشؾة مؽ قبل فئةو , الاعتساد عمى الغيخ والاتكالية, إداري 

. 
عجم التجريب والخبخة والجراسة والكفاءة الكافية لمكيادةعجم  :وتتسثل في :فشية معهقات -5

بالإضافة لعجم التخظيط الجيج وعجم , و حزؾر دورات ونجوات والتظبيق العسمي لمكيادة
 .إتخاذ القخار, وعجم قبؾل التغييخالخقابة وعجم التشديق والتشغيؼ الجيج والسخكدية في 
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نخفاض مدتؾى أداء بعض السعمسيؽ إو , الشقص فى هيئات التجريذ تعميسية: معهقات -6
الزعف العام فى مدتؾى الظمبة , وتشؾ  سمؾكيات السعمسيؽ, و لأسباب مهشية ونفدية
ضعف التفاعل بيؽ , و وجؾد بعض الظمبة غيخ الأسؾياء, و فى جسيع السخاحل

عجم , و ضعف التعاون بيؽ أولياء الأمؾر والسجرسة, و والظمبة داخل السجرسةالسعمسيؽ 
تفذي و , وضؾح فمدفة الشذاطات التخبؾية, وقمة تؾفيخ الكؾادر الفشية الستخررة

الشقص في تجهيدات السخافق التعميسية مؽ مكتبات, , و عاهخة الجروس الخرؾصية
 .ومختبخات, ومذاغل, وساحات

 الدابقة:والبحهث الدراسات 
 مجيخي  استخجام واقع عمى التعخف إلى الجارسة هجفت (2115دراسة الراضي, ) -1

 وجهة مؽ السجرسيّة الإلكتخونيّة الإدارة لبخامج الخبخ بسحافغة العام التعميؼ مجارس
 يتعمق فيسا السجارس مجيخي  أداء تظؾيخ دون  تحؾل التي السعؾّقات وتحجيج نغخهؼ,
 التظؾيخ وسبل السقتخحات بعض إلى والتؾصل السجرسيّة, الإلكتخونيّة الإدارة ببخامج
. السجارس مجيخي  لجى الإداري  العسل تظؾيخ في تداعج أن شأنها مؽ والتي السسكشة
 مجارس مجيخي  عمى الجارسة أداة  تظبيق وتؼ السدحي, الؾصفي السشهج مااستخجوتؼ 
 وقج. مجيخا وخسدؾن  ثلاثة عجدهؼ والبالغ الخبخ بسحافغة الحكؾمية العام التعميؼ
 ثؼ الإلكتخونية, الإدارة بخامج استخجام تؾاجه التي السعؾقات أهؼ عمى الجارسة وقفت
 في السجارس مجيخي  عسل تظؾيخ شأنها مؽ التي السقتخحات ببعض الجارسة ختست
 لأعسال ومفخغيؽ مختريؽ مؾعفيؽ تعييؽ: أهسها مؽ كان والتي السجال هحا

 ومدتسخة مكثفة دورات وعقج السجارس, في الإلكتخونية والبخامج الآلي الحاسب
 والسؤهل السدتسخ الفشي الجعؼ وتؾفيخ السجال, هحا في يدتجج ما لسؾاكبة لمسجيخيؽ
 .لمبخامج

 السجرسة إدارة معؾقات إلى التعخف إلى الجراسة جفته (2116دراسة السداعيد ) -2
 مجيخي  نغخ ةهوج مؽ ردنلأبا الذخقية الذسالية البادية تخبية مجيخية في الثانؾية
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 مؽ كل متغيخات فباختلا السعؾقات درجة في فلاختالا وكحلػ ا,هومجيخات السجارس
( 46) مؽ عيشةال وتكؾنت ,(الخبخة وسشؾات سي,مالع لهوالسؤ  جتساعي,لاا الشؾ )

 فقخة (31) مؽ استبانة تظؾيخ وتؼ الظبكية, العذؾائية بالظخيقة ؼهاختيار  تؼ ومجيخة
 سعؾقاتمل يةمالك الجرجة أن الجراسة نتائج ختهأع وقج, تلامجا ستة ىمع مؾزعة
 بأولياء قةمالستع والسعؾقات (3.247) اهل الحدابي الستؾسط غمب حيث متؾسظة كانت
 قةمالستع السعؾقات وجاءت( 3.98) حدابي بستؾسط ولىلأا بالسختبة جاءت مؾرلأا

 وجؾد الشتائج ختهأع كسا( 2.61) حدابي بستؾسط خيخةلأا السختبة في سيؽمبالسع
 لؼ حيؽ في الحكؾر, ولرالح جتساعيالا الشؾ  إلى تعدى  إحرائية ةلالد ذات فخوق 
 .الخبخة وسشؾات سيمالع لهالسؤ  إلى تعدى  إحرائية لةلاد ذات فخوق  تؾجج

هجفت الجراسة إلى الكذف عؽ أهؼ معؾقات الإدارة السجرسية ( 2117)أبكر دراسة  -3
بسخحمة الأساس مؽ وجهة نغخ مجيخي السجارس والسؾجهيؽ, وقج حاولت الإجابة عؽ 
الأسئمة:ما أهؼ معؾقات الإدارة السجرسية مؽ وجهة نغخ مجيخي مجارس مخحمة 
الأساس بسجيشة بؾرتدؾدان؟, هل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة 

بسجيشة بؾرتدؾدان نحؾ معؾقات ( لترؾرات مجيخي مجارس مخحمة الأساس 2.25)
الإدارة السجرسية تعدى لستغيخ الشؾ ؟, هل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ 
ترؾرات مجيخي مجارس مخحمة الأساس بسجيشة بؾرتدؾدان نحؾ معؾقات الإدارة 
السجرسية تعدي لستغيخ السدتؾى التعميسي؟, هل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ 

مجارس مخحمة الأساس بسجيشة بؾرتدؾدان نحؾ معؾقات الإدارة ترؾرات مجيخي 
السجرسية تعدى لستغيخ عجد سشؾات الخجمة؟, ولمؾصؾل إلى إجابات عؽ هح  الأسئمة 
فقج استخجمت الجراسة السشهج الؾصفي؛ وذلػ مؽ خلال تظبيق استبانة عمى عيشة 

ضعف التؾاصل بيؽ  (. مؽ نتائج الجراسة62مؽ السجيخيؽ والسؾجهيؽ بمغت جسمتهؼ )
الإدارة والسعمسيؽ, ضعف تجريب السعمسيؽ, عجم ملاءمة البخامج التجريبية لسجراء 

 .السجارس مع الؾاقع التعميسي
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 تؾاجه التي السعؾقات ابخز تحجيج إلى الجراسة هجفت (2119دراسة الغامدي, ) -4
 لمبخنامج السظبقة الابتجائية الحكؾمية السجارس في السؾهؾبات رعاية بخنامج تفعيل
 معؾقات حؾل الجراسة عيشة أفخاد نغخ وجهات في الفخوق  عمى التعخف والى بججة,
 السشهج عمى اعتسجتو . والخبخة الجراسي والسؤهل الؾعيفة لستغيخ تبعا البخنامج تفعيل
 السجيخات جسيع مؽ سجتسعال تكؾن  وقج الجراسة, أهجاف لتحقيق السدحي الؾصفي
 والسذخفات البخنامج, تظبق التي الابتجائية السجارس في العاملات السؾلبة ومعمسات
 في لمبخنامج السظبقة الحكؾمية الابتجائية السجارس عمى يذخفؽ اللاتي التخبؾيات
 في كبيخ ضعف: *الشتائج أعهخت وقج استبانة, ببشاء الباحثة قامت. ججة مجيشة
 البخنامج مخاحل جسيع عمى انعكذ والحي لمبخنامج السالية والسخررات السيدانية
 سؾاء البخنامج بأهسية التؾعية ضعف. *بالتقؾيؼ وانتهاء له التخظيط مؽ ابتجاء
 ذات فخوق  هشاك. *السؾهؾبات الظالبات أمؾر أولياء أو البخنامج تشفيح عمى لمقائسات
 والسادية السالية بالسعؾقات يتعمق فيسا العيشة أفخاد نغخ وجهات بيؽ إحرائية دلالة
 الجبمؾم لرالح وجاءت التعميسي السؤهل لاختلاف يعدي  البخنامج تفعيل تعؾق  التي

 .التخبؾي  والبكالؾريؾس
 تؾاجه التي السعؾقات عمى التعخف الجراسة هجفت( 2122)البهسعيدية دراسة  -5

 في الأساسي بعج ما التعميؼ مجارس في الأعسال ريادة تظبيق في السجرسية الإدارة
 إلكتخونية, استبانة ترسيؼ تؼ الجراسة أهجاف ولتحقيق معالجتها, وسبل عسان سمظشة
 والسالية, والسادية, البذخية, السعؾقات محاور, ستة عمى مؾزعة فقخة, 62 مؽ مكؾنة

 متزسشة فخدا, 555 عيشةال بمغت والثقافية, الفشية, والتقشية التذخيعية, والتشغيسية
 تؼ عسان, سمظشة في الأساسي بعج ما التعميؼ مجارس مؽ معمسا 431و إداريا, 124
 تؾاجه معؾقات وجؾد إلى الجراسة تؾصمت البديظة, العذؾائية بالظخيقة اختيارهؼ
 في الأساسي بعج ما التعميؼ مجارس في الأعسال ريادة تظبيق في السجرسية الإدارة
 وتذخيعية فشية, وتقشية ومادية, وثقافية, مالية,: كالآتي مختبة عسان, سمظشة
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 إحرائية دلالة ذات فخوق  وجؾد الجراسة وأعهخت مختفعة, وبجرجة وبذخية, تشغيسية,
( والإناث الحكؾر,) الجراسة عيشة استجابة بيؽ( α ≤0.05) الجلالة مدتؾى  عشج
 السدسى حدب الجراسة عيشة أفخاد استجابات بيؽ فخوق  ووجؾد الإناث, لرالح
 .الإدارييؽ لرالح البذخية السعؾقات محؾر في الؾعيفي

 إجراءات البحث:
  مشهج البحث:-أ

 سددددؾف يددددتؼ اسددددتخجام السددددشهج الؾصدددددفي التحميمددددي لسلائستدددده طبيعددددة البحددددث الحدددددالي     
الإدارة مددددددجيخي مددددددجارس  التددددددي تؾاجددددددهمعؾقددددددات الإدارة السجرسددددددية  بهددددددجف التعددددددخف عمددددددى

 .بسشظقة جازان العامة لمتعميؼ
 :مجتسع وعيشة البحث-ب
 مجتسع البحث: -

جسيع الأفخاد أو العشاصخ ذات العلاقة بسذكمة البحث,  :أنهبيعخّف مجتسع البحث      
بسشظقة  الإدارة العامة لمتعميؼهؾ جسيع مجيخي مجارس البحث  اوبحلػ فإن السجتسع في هح

 مجيخ. (324والحي يبمغ ) بالسسمكة العخبية الدعؾدية جازان
 عيشة البحث: -

متيدخة لعجد مؽ مجيخي السجارس, وقج بمغ عذؾائية قام الباحث باختيار عيّشة       
(, وعشج تؾزيع الاستبانات عمى العيشة, كان عجد الاستبانات السدتخجعة 252) عجدهؼ

 .استبانة( 222والتي أجخي عميها التحميل الإحرائي )
 :البحثخرائص عيشة -

: البحثتؼ استخخاج التكخارات والشدب السئؾية لتؾزيع أفخاد العيشة وفقا  لستغيخات       
( يبيؽ تؾزيع أفخاد عيّشة البحث حدب 1والججول ) )السؤهل العمسي, وسشؾات الخبخة(

 متغيّخاتها السدتقمّة.
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 ( تهزيع أفراد عيشة البحث حدب متغيراتها السدتقمة1جدول )
 الشدبة السئهية% العدد فئات الستغير الستغير

 السؤهل العمسي
 91.4 221 بكالؾريؾس
 8.6 19 دراسات عميا
 %111 221 السجسهع

 سشهات الخبرة

 21 46 سشؾات 5أقل مؽ 
 44.5 98 سشؾات 12 -5مؽ 

 34.5 76 سشؾات 12أكثخ مؽ 
 %111 221 السجسهع

 أداة البحث:-ج
تتسثدددل أداة البحدددث الحدددالي فدددي اسدددتبيان حدددؾل معؾقدددات الإدارة السجرسدددية التدددي تؾاجددده       
وقدددام الباحدددث بإعدددادة حدددداب الردددجق  (,2219)الذدددسخي والحخبدددي,إعدددجاد  سدددجارسالمدددجيخي 

  .والثبات للاستبانة بالتظبيق عمى البيئة الدعؾدية
 ثبات الاستبانة: -1

كخونباخ والتجدئة الشرفية لسحاور الاستبانة كل تؼ استخخاج معامل الثبات ألفا  
( معاملات ثبات محاور 2عمى حجة, ثؼ حداب الثبات الكمي للاستبانة, ويبيؽ الججول )

 الاستبانة, وثباتها الكمي.
 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ والتجزئة الشرفية لسحاور الاستبانة والثبات الكمي2جدول )

 معامل التجزئة الشرفية باخمعامل ألفا كرون السحهر م
 2.93 2.96 داريةالسعؾقات الإ 1
 2.88 2.92 السعؾقات الفشية 2
 2.85 2.93 السعؾقات السادية 3
 2.84 2.95 السعؾقات الذخرية 4

 1.89 1.94 الثبات الكمي للاستبانة
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بالشغخ إلى معاملات الثبات بظخيقة ألفا كخونباخ والتجدئة الشرفية في الججول  
( إلى 2.84(, يتزح بأن الاستبانة تتستع بسعاملات ثبات جيجة تتخاوح بيؽ الكيسة )2)
وبذكل  ,البحث(, مسا يجعمها صالحة لتحقيق أهجاف Taber, 2016( كسا صشفها )2.96)

(, ويعشي ذلػ إمكانية الحرؾل عمى 2.94عام يبيؽ الججول بأن ثبات الاستبانة الكمي )
بيؽ هحا التظبيق وإعادة التظبيق مخة أخخى لهح  الاستبانة, %( 94نتائج متظابقة بشدبة )

ويعشي ذلػ بذكل ضسشي أن العبارات واضحة وصخيحة وتحسل أفكار دقيقة لا يختمف 
 رأي السدتجيب فيها مع اختلاف الدمؽ.

 صدق الاستبانة:-2
 الردق البشائي للاستبانة: -أ

لفحدص ارتبداط عبدارات الاسدتبانة بالسحداور التدي  ؛تؼ حداب معاملات ارتبداط بيخسدؾن      
( نتددائج معدداملات 3تشتسددي إليهددا, لمتأكددج مددؽ الرددجق البشددائي للاسددتبانة, ويؾضددح الجددجول )

 ارتباط العبارات بالسحاور التابعة لها.
 (: معاملات ارتباط العبارات بسحاور الاستبانة3جدول )

 السحهر الأول
 داريةالسعهقات الإ

 السحهر الثاني
 الفشيةالسعهقات 

 السحهر الثالث
 السعهقات السادية

 السحهر الرابع
 السعهقات الذخرية

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

1 2.726** 15 2.852** 28 2.777** 38 2.793** 
2 2.725** 16 2.765** 29 2.812** 39 2.619** 
3 2.747** 17 2.849** 32 2.726** 42 2.811** 
4 2.825** 18 2.844** 31 2.755** 41 2.822** 
5 2.782** 19 2.732** 32 2.824** 42 2.771** 
6 2.721** 22 2.812** 33 2.819** 43 2.731** 
7 2.699** 21 2.827** 34 2.835** 44 2.667** 
8 2.766** 22 2.815** 35 2.742** 45 2.751** 
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9 2.782** 23 2.825** 36 2.728** 46 2.671** 
12 2.792** 24 2.842** 37 2.699** 47 2.726** 
11 2.753** 25 2.759** 

-- -- -- -- 
12 2.852** 26 2.792** 
13 2.823** 27 2.829** 
14 2.846** -- -- 

 (.2.21** دال عشج مدتؾى الجلالة )
(, أن معدداملات ارتبدداط العبددارات بالسحدداور التابعددة لهددا, ارتباطددات 3يبدديؽ الجددجول ) 

(, مسددا يدددجل عمددى صددجق داخمددي عددالع لسحدداور, فالعبدددارات 2.21دالددة عشددج مدددتؾى دلالددة )
السختبظدددة بالستؾسدددط الكمدددي لاسدددتجابات السحدددؾر, ت عدددج عبدددارات صدددادقة تكددديذ مدددا وضدددعت 

دددب معددداملات ارتبددداط لأجمددده, ولمتأكدددج مدددؽ ارتبددداط السحددداور ب د  الستؾسدددط العدددام للاسدددتبانة, ح 
( 4متؾسظات اسدتجابات العيشدة عمدى السحداور, بالستؾسدط العدام للاسدتبانة, ويبديؽ الجدجول )

 معاملات ارتباط السحاور بالاستبانة ككل.
 (: معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالستهسط العام لها4جدول )

 بالاستبانةمعامل الارتباط  السحهر م
 **2.891 السحؾر الأول: السعؾقات الإدارية 1
 **2.872 السحؾر الثاني: السعؾقات الفشية 2
 **2.892 السحؾر الثالث: السعؾقات السادية 3
 **2.799 السحؾر الخابع: السعؾقات الذخرية 4

 (.2.21** دال عشج مدتؾى الجلالة )
السحدداور بالستؾسددط العددام للاسددتبانة, ( بددأن معدداملات ارتبدداط 4يتبدديؽ مددؽ الجددجول ) 

( أو أقل مشه, وت عج معاملات الارتباط العاليدة دليدل 2.21دالة إحرائيا  عشج مدتؾى دلالة )
عمددى الرددجق الددجاخمي العددالي لسحتددؾى الاسددتبانة, ويدددتشتج مددؽ ذلددػ بددأن محدداور الاسددتبانة 

 تكيذ ما تكيده الاستبانة بذكل كمي.
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 صدق السحكسين )الظاهري(:-ب
؛ لمتأكج مؽ (1ع خ ضت الاستبانة السبجئية عمى مجسؾعة مؽ الدادة السحكسيؽ ممحق )

مؽ حيث  ,التكخم بقخاءة الاستبانة وإبجاء الخأي في العبارات الباحثمشهؼ  صجقها, وطمب
ومؽ خلال السشاقذات مع الدادة السحكسيؽ في محتؾى  ,أو التعجيل ,أو الإضافة ,الححف

 ؛بجسيع التعجيلات السظمؾبة عمؼ الباحثتخحاتهؼ وبعج تجسيع مقتخحاتهؼ الاستبانة والأخح بسق
( 47تكؾنت الاستبانة في صؾرتها الشهائية مؽ )و  ,لتربح الاستبانة فى صؾرتها الشهائية

السحؾر الأول: السعؾقات : وهي اور رئيدةمحأربعة (, تؾزعت عمى 2عبارة ممحق )
الفشية. السحؾر الثالث: السعؾقات السادية. السحؾر الخابع: الإدارية. السحؾر الثاني: السعؾقات 

( عجد العبارات التابعة لكل محؾر مؽ محاور 5, ويبيؽ الججول )السعؾقات الذخرية
 الاستبانة في صؾرتها الشهائية.

 (: يهضح تهزيع العبارات عمى محاور الاستبانة في صهرتها الشهائية5جدول )
 عدد العبارات السحهر

 عبارة 14 السحؾر الأول: السعؾقات الإدارية 
 عبارة 13 السحؾر الثاني: السعؾقات الفشية 
 عبارات 12 السحؾر الثالث: السعؾقات السادية 
 عبارات12 السحؾر الخابع: السعؾقات الذخرية 

 عبارة 47 الإجسالي
الشهائيددة تكؾنددت مددؽ ( أن الاسددتبانة فددي صددؾرتها 5يتزددح مددؽ الجددجول الدددابق رقددؼ )       
 ( عبارة مقدسة عمى أربعة محاور.47)
 فترات مكياس تدريج الاستبانة:-ج

دت طؾل الفتخات في مكياس ليكخت الخساسي مؽ خلال حداب السجى )  ج  -5ح 
= 5÷4( ثؼ تقديسه عمى أكبخ قيسة في السكياس لمحرؾل عمى طؾل الفتخة أي )4=1
إلى أقل قيسة في السكياس )بجاية السكياس وهي واحج (, وبعج ذلػ أ ضيفت هح  الكيسة 208
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صحيح(, وذلػ لتحجيج الحج الأعمى لهح  الخمية, وهكحا أصبح طؾل الفتخات في جسيع 
 (.6محاور الاستبانة, كسا هؾ مؾضح في الججول )

 (: تهزيع البدائل وفق السكياس السدتخدم في الاستبانة6جدول )

( فتخات درجة التؾفخ في مؤشخات البحث, ومؽ هح  الفتخات 6يتبيؽ مؽ الججول ) 
مؽ قيؼ الستؾسظات, فعمى سبيل السثال: عشجما تقع قيسة الستؾسط  يسكؽ تحجيج فئة التؾفخ

 ( فإن درجة تؾفخ السعؾقات ستكؾن )مشخفزة(.2.6( و )1.8بيؽ )
 رابعاً: الأساليب الإحرائية السدتخدمة:

 تتسثل في الآتي:    
 .البحثالتكخارات والشدب السئؾية لؾصف خرائص عيشة  .1
 .معؾقات الإدارة السجرسية لتحجيج درجة تؾفخ ؛الستؾسظات والانحخافات السعيارية .2
وفق متغيخ السؤهل  العيشةلإيجاد الفخوق بيؽ استجابات  ؛لمعيشات السدتقمة (ت)اختبار  .3

 العمسي.
وفق متغيخ سشؾات العيشة لإيجاد الفخوق بيؽ استجابات  ؛اختبار تحميل التبايؽ الأحادي .4

 الخبخة.
  :نتائج البحث

 بالدؤال الأول ومشاقذتها:الشتائج الستعمقة 
مددا درجددة معؾقددات الإدارة السجرسددية التددي تؾاجدده  :للإجابةةة عةةن الدةةؤال الأول ونرةةه

م الستؾسددددظات والانحخافددددات  مددددجيخي مددددجارس الإدارة العامددددة لمتعمدددديؼ بسشظقددددة جددددازان؟ اسددددت خج 

 السكياس المفظي
 درجة التهفر

 كبيرة جدّاً  كبيرة متهسطة مشخفزة مشخفزة جدّاً 
 5 4 3 2 1 السكياس الكسي

 1.8أقل مؽ  مدى الستهسطات
أقل مؽ -1.8مؽ )

2.6) 
أقل  -2.6مؽ )
 (3.4مؽ 

 4.2أكثخ مؽ  (4.2-3.4مؽ )
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( 9( )8)( 7) رقدددؼ ولابددديؽ الجدددجت, و الأربعدددة وراالسعياريدددة لتختيدددب أولؾيدددات عبدددارات السحددد
 السحاور الأربعة في الآتي: الستؾسظات والانحخافات السعيارية لعبارات( 12)

 السحهر الأول: السعهقات الإدارية
 ( الستؾسظات والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر الأول.7يبيؽ الججول )      

مرتبة ترتيباً (: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لاستجابات العيشة 7جدول )
 تشازلياً لكل فقرة من فقرات السحهر الأول

الستهسط  داريةالسعهقات الإ الرتبة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السسارسة

 كبيخة ججا   2.61 4.62 كثخة الأعباء والسهام السؾكمة إلى مجيخ السجرسة. 12 1
 كبيخة ججا   2.56 4.65 ضعف مهارات التخظيط لجى السجيخ داخل السجرسة 8 2
كثخة القيؾد الإدارية التي تسشع السجيخيؽ مؽ الإبجا  في أداء مهامهؼ  5 3

 الؾعيفية
 كبيخة ججا   2.56 4.68

 كبيخة ججا   2.82 4.38 ضعف مهارات السجيخيؽ في إتخاذ القخارات 12 4
 ججا   كبيخة 2.57 4.67 الإخفاق في عسمية الاترال بيؽ العامميؽ في السجرسة 6 5
 ججا   مشخفزة 1.94 1.79 ضعف التشديق والتؾاصل بيؽ إدارة التعميؼ والسجرسة  14 6
 كبيخة ججا   2.52 4.71 قمة انتغام السعمسيؽ في السجارس الشائية 3 7
 كبيخة ججا   2.58 4.63 .تزارب تعاميؼ الأقدام التعميسية بالإدارة السؾجهة لمسجارس 9 8
 كبيخة ججا   2.47 4.75 السعاون لسجيخ السجرسةنقص الكادر الإداري  1 9
 مشخفزة 1.94 2.11 . إتبا  نغام السخكدية في الإدارة التعميسية 13 12
 ل الإدارةغسؾض معاييخ تفؾيض الرلاحيات لسجيخ السجارس مؽ ق ب 11 11

 كبيخة ججا   2.65 4.57 العميا 

 كبيخة ججا   2.62 4.66 .تعجد الجهات الخقابية عمى أعسال السجرسة 7 12
 كبيخة ججا   2.54 4.72 إرباك مجيخي السجارس بالتغييخات الإدارية مؽ ق بل إدارة التعميؼ والؾزارة 4 13
 كبيخة ججا   2.54 4.72 .غياب مبجأ الس حاسبية مع السعمسيؽ السقرخيؽ فشيا   2 14

 كبيخة ججا   1.12 4.25 الأولالستهسط العام لدرجة تهفر السحهر 
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نقص الكادر الإداري التي تشص عمى )( 9رقؼ )( بأن الفقخة 7يتبيؽ مؽ الججول )        
, حيث بمغ العيشة( حرمت عمى التختيب الأول وفق استجابات السعاون لسجيخ السجرسة

(, وبمغ الانحخاف السعياري كبيخة ججا  ( بجرجة )4.75عمى هح  الفقخة ) ؼمتؾسط استجاباته
ضعف التشديق التي تشص عمى )( 6رقؼ )(, ومؽ جهة أخخى حرمت الفقخة 2.47)

 السعؾقاتمؽ بيؽ والأخيخة عذخ  الخابع( عمى التختيب والتؾاصل بيؽ إدارة التعميؼ والسجرسة
مشخفزة ( بجرجة )1.79) العيشة, حيث بمغ متؾسط استجابات العيشةحدب استجابات 

أبكخ, ) وتتفق هح  الشتيجة مع نتائج دراسة ,(1.94(, وبمغ الانحخاف السعياري )ججا  
كسا يتزح بذكل عام . ضعف التؾاصل بيؽ الإدارة والسعمسيؽ( والتي تؾصمت إلى 2217

كانت بذكل  مجيخي مجارس الإدارة العامةالتي تؾاجه  السعؾقات الإداريةبأن درجة تؾفخ 
الانحخاف السعياري العام  (, وبمغ4.25(, والحي بمغ متؾسظها العام )كبيخة ججا  عام بجرجة )

(1.12.) 
  الفشية السعهقات: الثاني السحهر
 .الثاني( الستؾسظات والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر 8يبيؽ الججول )      

(: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لاستجابات العيشة مرتبة ترتيباً 8جدول )
 ثانيال تشازلياً لكل فقرة من فقرات السحهر

 السعهقات الفشية الرتبة الرقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 درجة
 السسارسة

 كبيخة 1.13 3.75 ضعف دافعية بعض السعمسيؽ نحؾ التظؾيخ السهشي. 2 15
 كبيخة 1.12 3.69 السعمسيؽ بعض ضعف القجرة عمى التعامل مع تقشيات التعميؼ الحجيثة لجى 4 16
العمسية لجى  التخررات الشغخية عمى حداب التخرراتتكجس بعض  12 17

 السعمسيؽ.
 متؾسظة 1.36 3.24

 كبيخة 1.12 3.98 عسؾمية معاييخ التقييؼ الؾعيفي لمعامميؽ بالسجرسة 1 18
قرؾر البخامج التاهيمية الستدامشة مع البخامج الس دتججة السظخوحة مؽ ق بل  5 19

 كبيخة 1.28 3.63 الؾزارة.
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 كبيخة 1.12 3.69 .الكفايات السهشية لبعض السعمسيؽضعف  3 22
 متؾسظة 1.34 3.16 ضعف تعاون السعمسيؽ مع طسؾحات السجيخ لتظؾيخ الأداء السجرسي 9 21
 كبيخة 1.33 3.28 ضعف الكفاءة الكيادية لجى بعض مجيخي السجارس 7 22
 متؾسظة 1.35 2.81 تأخخ تدجيج عجد السعمسيؽ في السجارس مؽ ق بل الؾزارة 11 23
 مشخفزة  1.99 1.81 ضعف التأهيل التخبؾي والفشي لسجيخي السجارس 13 24
 كبيخة 1.25 3.27 .ضعف التعاون بيؽ السذخف التخبؾي ومجيخ السجرسة 8 25
 كبيخة 1.28 3.61 تأخخ صجور حخكة التشقلات لمسعمسيؽ 6 26
 متؾسظة 1.49 2.71 .مقاومة التظؾيخ السهشي مؽ ق بل إدارة السجرسة 12 27

 متؾسظة 1.63 3.26 الستهسط العام لدرجة تهفر السحهر الثاني
عسؾمية معاييخ التقييؼ التي تشص عمى )( 18رقؼ )( بأن الفقخة 8يتبيؽ مؽ الججول )

( حرمت عمى التختيب الأول وفق استجابات العيشة, حيث بمغ الؾعيفي لمعامميؽ بالسجرسة
(, وبمغ الانحخاف السعياري كبيخة( بجرجة )3.98الفقخة )متؾسط استجاباتهؼ عمى هح  

ضعف التأهيل التي تشص عمى )( 24رقؼ )(, ومؽ جهة أخخى حرمت الفقخة 1.12)
( عمى التختيب الثالث عذخ والأخيخة مؽ بيؽ السعؾقات التخبؾي والفشي لسجيخي السجارس

(, مشخفزةبجرجة ) (1.81)العيشة , حيث بمغ متؾسط استجابات العيشةحدب استجابات 
كسا يتزح بذكل عام بأن درجة تؾفخ السعؾقات الفشية  ,(1.99وبمغ الانحخاف السعياري )

(, والحي بمغ متؾسظةالتي تؾاجه مجيخي مجارس الإدارة العامة كانت بذكل عام بجرجة )
وتتفق هح  الشتيجة مع , (1.63(, وبمغ الانحخاف السعياري العام )3.26متؾسظها العام )
 الإدارة تؾاجه معؾقات وجؾد إلى تؾصمت ( والتي2222البؾسعيجية, ) نتائج دراسة
 عسان, سمظشة في الأساسي بعج ما التعميؼ مجارس في الأعسال ريادة تظبيق في السجرسية
 وبجرجة وبذخية, تشغيسية, وتذخيعية فشية, وتقشية ومادية, وثقافية, مالية,: كالآتي مختبة
 .مختفعة

 الثالث: السعهقات الساديةالسحهر 
 .الثالث( الستؾسظات والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر 9يبيؽ الججول )      
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(: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لاستجابات العيشة مرتبة ترتيباً 9جدول )
 ثالثتشازلياً لكل فقرة من فقرات السحهر ال

الستهسط  السعهقات السادية الرتبة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 درجة
 السسارسة 

 متؾسظة 1.12 2.98 .التجهيدات غيخ السشاسبة لمسباني السجرسية السدتأجخة 12 28
 ججا   كبيخة 1.23 4.75 .عجم تؾفخ ملاعب مشاسبة لسسارسة الأنذظة السختمفة في السجرسة 1 29
 كبيخة 1.32 3.76 .لستظمباتهاعجم مشاسبة مداحة السبشى السجرسي  8 32
 كبيخة 1.16 3.69 عجم تؾفخ شبكة إنتخنت في السجرسة 9 31
 كبيخة 1.28 4.22 .اشتخاك أكثخ مؽ مجرسة في مبشى واحج 5 32
 ججا   كبيخة 1.28 4.61 عجم تؾفخ مخكد مرادر تعمؼ مشاسب في بعض السجارس 2 33
 كبيخة 1.33 3.88 السجرسيضعف إجخاءات الأمؽ والدلامة بالسبشى  7 34
 كبيخة 1.25 3.97 قرؾر نغام الحؾافد السذجعة لمسعمسيؽ عمى إجخاء دراسات عمسية 6 35
 كبيخة ججا   1.34 4.46 .قمة تؾافخ التقشيات الحجيثة بالسجرسة 3 36
 كبيخة 1.36 4.14 .ضعف خجمات الريانة لمسبشى السجرسي 4 37

 كبيخة 1.42 4.22 الثالث الستهسط العام لدرجة تهفر السحهر
عجم تؾفخ ملاعب التي تشص عمى )( 29رقؼ )( بأن الفقخة 9يتبيؽ مؽ الججول )

( حرمت عمى التختيب الأول وفق مشاسبة لسسارسة الأنذظة السختمفة في السجرسة
كبيخة ( بجرجة )4.75عمى هح  الفقخة ) ؼ, حيث بمغ متؾسط استجاباتهالعيشةاستجابات 

التي ( 28رقؼ )(, ومؽ جهة أخخى حرمت الفقخة 1.23الانحخاف السعياري )(, وبمغ ججا  
شخ اعال( عمى التختيب التجهيدات غيخ السشاسبة لمسباني السجرسية السدتأجخةتشص عمى )
 العيشة, حيث بمغ متؾسط استجابات العيشةحدب استجابات  السعؾقاتمؽ بيؽ والأخيخة 

وتتفق هح  الشتيجة مع  ,(1.12السعياري ) (, وبمغ الانحخافمتؾسظة( بجرجة )2.98)
 السيدانية في كبيخ ( والتي تؾصمت إلى ضعف2219)الغامجي,  نتائج دراسة
التي تؾاجه  السعؾقات الساديةكسا يتزح بذكل عام بأن درجة تؾفخ  .السالية والسخررات
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متؾسظها العام (, والحي بمغ كبيخةكانت بذكل عام بجرجة ) مجيخي مجارس الإدارة العامة
 (.1.42(, وبمغ الانحخاف السعياري العام )4.22)

 السحهر الرابع: السعهقات الذخرية
 .الخابع( الستؾسظات والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر 12يبيؽ الججول )      

(: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لاستجابات العيشة مرتبة ترتيباً 11جدول )
 الرابعتشازلياً لكل فقرة من فقرات السحهر 

الستهسط  السعهقات الذخرية الرتبة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 درجة   
 السسارسة 

 كبيخة ججا   2.78 4.43 السجرسيةتجني مدتؾى الخغبة لجى السجيخيؽ لتؾلي مهام الإدارة  6 38
 كبيخة ججا   2.68 4.54 عجم قجرة بعض مجيخي السجارس عمى إتبا  الأساليب الكيادية السشاسبة 3 39
 كبيخة ججا   2.99 4.42 .معاناة بعض السجيخيؽ مؽ مذكلات صحية 7 42
إتخداذ بعددض السددجيخيؽ مبددجأ أن العددامميؽ فدي السجرسددة يعسمددؾن لأجمدده ولدديذ  1 41

 لأجل أهجاف مذتخكة
 كبيخة ججا   2.62 4.59

 كبيخة ججا   2.69 4.52 السجرسة ضعف بعض السجيخيؽ في فهؼ قؾانيؽ وأنغسة العسل الإداري في 4 42
 كبيخة ججا   2.74 4.47 .تأثخ السجيخ بالسذكلات الذخرية ونقمها إلى العسل 5 43
 كبيخة ججا   2.78 4.39 .سؾء العلاقة بيؽ السعمسيؽ ومجيخ السجرسة 8 44
 متؾسظة 1.11 2.31 انعكاس نسط شخرية السجيخ عمى إدارة السجرسة 12 45
 كبيخة ججا   2.62 4.57 .ضعف وعي بعض السجيخيؽ بالسذكلات الاجتساعية 2 46
 كبيخة ججا   1.12 4.38 لسؾاعبة في حل السذكلات الظلابيةضعف تفهؼ السجيخ للائحة الدمؾك وا 9 47

 كبيرة جداً  1.57 4.41 العام لدرجة تهفر السحهر الرابعالستهسط 
إتخاذ بعض التي تشص عمى )( 41رقؼ )( بأن الفقخة 12يتبيؽ مؽ الججول )        

( حرمت السجيخيؽ مبجأ أن العامميؽ في السجرسة يعسمؾن لأجمه وليذ لأجل أهجاف مذتخكة
عمى هح  الفقخة  ؼمتؾسط استجاباته, حيث بمغ العيشةعمى التختيب الأول وفق استجابات 

(, ومؽ جهة أخخى حرمت 2.62(, وبمغ الانحخاف السعياري )كبيخة ججا  ( بجرجة )4.59)
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( عمى انعكاس نسط شخرية السجيخ عمى إدارة السجرسةالتي تشص عمى )( 45رقؼ )الفقخة 
, حيث بمغ متؾسط العيشةحدب استجابات  السعؾقاتمؽ بيؽ والأخيخة شخ اعالالتختيب 
كسا  ,(1.11(, وبمغ الانحخاف السعياري )متؾسظة( بجرجة )2.31) العيشةاستجابات 

مجيخي مجارس الإدارة التي تؾاجه  السعؾقات الذخريةيتزح بذكل عام بأن درجة تؾفخ 
(, وبمغ 4.41(, والحي بمغ متؾسظها العام )كبيخة ججا  كانت بذكل عام بجرجة ) العامة

 (.2.57السعياري العام )الانحخاف 
 ومشاقذتها:  نيالشتائج الستعمقة بالدؤال الثا

هددل يؾجددج فددخوق ذات دلالددة إحرددائيّة عشددج " ونرةةه: نيللإجابةةة عةةن الدةةؤال الثةةا 
بددديؽ متؾسدددظات اسدددتجابات أفدددخاد عيّشدددة البحدددث نحدددؾ معؾقدددات   ( α  ≤2.25) مددددتؾى الجلالدددة 

السؤهدددل لمستغيّدددخ  ي تعدددد بسشظقدددة جدددازان الإدارة العامدددة لمتعمددديؼ مدددجارس الإدارة السجرسدددية فدددي 
م اختبددار )ت( لمعيشددات السدددتقمة بالإضددافة لاختبددار تحميددل التبددايؽ الأحددادي ؟ العمسددي اسددت خج 

 حدب الآتي: البحث, ت عدى لستغيخات العيشةلإيجاد الفخوق الإحرائية بيؽ استجابات 
( نتائج اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة, لإيجاد دلالة الفخوق 11) رقؼ يبيؽ الججولو  

 وفق متغيخ السؤهل العمسي )بكالؾريؾس, دراسات عميا(. العيشةبيؽ استجابات 
 ( اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة لاستجابات العيشة وفق متغير السؤهل العمسي11جدول )

الانحراف  الستهسط عدد العيشة السؤهل السحهر
 السعياري 

درجات  قيسة )ت(
 الحرية

الكيسة 
 الاحتسالية

السعهقةةات  :الأول
 الإدارية

 2.55 4.43 225 بكالؾريؾس
2.937 218 2.222* 

 2.74 4.13 15 دراسات عميا
 :الثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاني
 السعهقات الفشية

 2.45 4.66 225 بكالؾريؾس
2.379 218 2.229* 

 2.64 4.45 15 دراسات عميا
 :الثالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث

السعهقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
 السادية

 2.59 4.46 225 بكالؾريؾس
1.814 218 2.235* 

 2.72 4.26 15 دراسات عميا
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السعهقةات  :الرابع
  الذخرية

 2.97 3.37 225 بكالؾريؾس
2.639 218 2.523 

 2.89 3.26 15 دراسات عميا
 ( أو أقل مشه.2.25* فخق دال عشج مدتؾى الجلالة )

( وجدددؾد فدددخوق ذات دلالدددة إحردددائية عشدددج مددددتؾى الجلالدددة 11يتزدددح مدددؽ الجدددجول )      
وفق متغيدخ السؤهدل العمسدي, ويتبديؽ مدؽ الجدجول  العيشة( أو أقل مشه بيؽ استجابات 2.25)

, 4.66)حددابي ات مؤهل البكالؾريؾس حيدث جداء بستؾسدط ذ العيشةبأن اتجا  الفخوق نحؾ 
, 4.26, 4.45بالشدددبة لمجراسددات العميددا فجدداء أقددل بستؾسددط ). أمددا (3.37, 4.43, 4.46
4.13, 3.26). 
( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج 11ومؽ جهة أخخى, يتزح مؽ الججول )     

معؾقدددات الإدارة السجرسدددية فدددي العيشدددة ( أو أقدددل مشددده بددديؽ اسدددتجابات 2.25مددددتؾى الجلالدددة )
 وفق متغيخ السؤهل العمسي.ة لمتعميؼ بسشظقة جازان التي تؾاجه مجيخي مجارس الإدارة العام

 ومشاقذتها:  نيالشتائج الستعمقة بالدؤال الثا
هددل يؾجددج فددخوق ذات دلالددة إحرددائيّة عشددج " ونرةةه: نيللإجابةةة عةةن الدةةؤال الثةةا 

بددديؽ متؾسدددظات اسدددتجابات أفدددخاد عيّشدددة البحدددث نحدددؾ معؾقدددات   ( α  ≤2.25) مددددتؾى الجلالدددة 
سدددشؾات ستغيّدددخ ل ي تعدددد  بسشظقدددة جدددازان الإدارة العامدددة لمتعمددديؼمدددجارس الإدارة السجرسدددية فدددي 

وفدق  العيشدةتحميل التبايؽ الأحادي, لإيجاد دلالة الفخوق بيؽ استجابات تؼ استخجام  ؟الخبخة
 سشؾات(. 12سشؾات, أكثخ مؽ  12إلى  5سشؾات, مؽ  5متغيخ سشؾات الخبخة )أقل مؽ 

 وفق متغير سشهات الخبرة العيشة( اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابات 12جدول )

مجسهع  مردر التباين السحهر
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
الكيسة  قيسة ف السربعات

 الاحتسالية
الأول:  

السعهقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
 الإدارية

  

 2.898 2 1.797 بيؽ السجسؾعات

2.762 2.284 
داخل 
 السجسؾعات

129.146  218 2.325 

 - 222 132.943 السجسؾ 
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الثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاني: 
 السعهقات الفشية 

 

 1.13 2 2.26 بيؽ السجسؾعات

5.296 2.267 
داخل 
 2.222 218  88.216 السجسؾعات

 - 222 92.276 السجسؾ 

الثالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث: 
السعهقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

  السادية

 2.527 2 1.214 بيؽ السجسؾعات

1.416 2.244 
داخل 
 السجسؾعات

142.134  218 2.358 

 - 222 143.149 السجسؾ 

الرابع: السعهقةات 
  الذخرية

 2.231 2 2.261 بيؽ السجسؾعات

2.233 2.968 
داخل 
 السجسؾعات

369.879  218 2.932 

 - 222 369.942 السجسؾ 
( عدددجم وجدددؾد فدددخوق ذات دلالدددة إحردددائية عشدددج مددددتؾى 12يتزدددح مدددؽ الجدددجول ) 
وفق متغيخ سشؾات الخبخة, وهحا يجل عمى العيشة ( أو أقل مشه بيؽ استجابات 2025الجلالة )
 جؾد عجة معؾقات للإدارة السجرسية.مجيخي مجارس الإدارة العامة لمتعميؼ بؾ وعي 
( عدجم وجدؾد فدخوق ذات دلالدة إحردائية 12مؽ الججول ) ومؽ جهة أخخى, يتزح        

 وفدق متغيدخ سدشؾات الخبدخة. العيشدة( أو أقدل مشده بديؽ اسدتجابات 2.25عشج مدتؾى الجلالدة )
 دلالددة ذات فددخوق  تؾجددج لددؼأندده ( 2216)السددداعيج, واتفقددت هددح  الشتيجددة مددع نتيجددة دراسددة 

 الخبخة. وسشؾات العمسي السؤهل إلى تعدى  إحرائية
 : البحثنتائج 

بعج عخض الشتائج وتفديخها ومشاقذتها التي تؼ الحرؾل عميها عؽ طخيق تظبيق 
 :إلى الشتائج الآتية البحث تؾصل البحثأداة 
حيث السعؾقات الذخرية أعمى ندبة متؾسط حدابي لسعؾقات الإدارة السجرسية هى أن -1

يميها ثؼ , (4.25يميها السعؾقات الإدارية ) , ثؼ(4.41متؾسط حدابي )عمى حرمت 
 .(3.26يميها السعؾقات الفشية ) ثؼ (,4.22السعؾقات السادية )
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( أو أقل مشه بيؽ 2.25وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) -2
 .استجابات العيشة وفق متغيخ السؤهل العمسي

( أو أقل مشه بيؽ 2025عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )-3
 .وفق متغيخ سشؾات الخبخةالعيشة استجابات 
 البحث: تهصيات
 وتتسثل فيسا يمي:    
 تؾفيخ الكادر الإداري الستكامل في السجرسة. -1
تثكيف السجتسع والتعاون مع مختمف الهيئات لتحديؽ السدتؾى الثقافي  -2

 والاجتساعي.
 ضخورة تظؾيخ قشؾات الاترال بيؽ الإدارة السجرسية والإدارة التعميسية. -3
تظؾيخ الإدارة السجرسية واعتساد ضؾابط فشية أساسا  في انتقاء مجيخي السجارس  -4

الجور السهؼ في عسمية التخشيح والانتقاء وإعادة الشغخ في  داري وإعظاء الإشخاف الإ
 تذكيل لجشة اختيار مجيخ.

هتسام بالتظؾيخ وتبادل الخبخة والإطلا  عمى التجارب الستقجمة في ميجان الا -5
 التعميؼ.

الاهتسام بالتجريب أثشاء الخجمة وإعجاد كؾادر متخررة مذهؾد لها بالكفاية  -6
وتظؾيخ أساليب التجريب وإدخال التقشية والؾسائل الحجيثة ووضع حؾافد مجدية 

 التجريبية وتؾقيتاتها.لمستجرب وإعادة الشغخ في الخظط 
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 قائسة السراجع
 أولًا: السراجع العربية
(, معؾقددددات الإدارة السجرسددددية بسخحمددددة الأسدددداس مددددؽ وجهددددة نغددددخ مددددجيخي 2217أبكددددخ, صددددجيق     )

جامعددة غددخب  مجمددة العمددؾم الإداريددة والاقترددادية العمسيددة,السددجارس والسددؾجهيؽ بسجيشددة بؾرتدددؾدان. 
 .127 - 86(, 1عجد ) كمية العمؾم الإدارية والاقترادية والاجتساعية, -كخدفان 
 تظبيددق فددي السجرسددية الإدارة تؾاجدده التددي السعؾقددات. (2222) مفتدداح بددؽ خسدديذ بشددت فاطسددة البؾسددعيجية,
 الأندجلذ مجمدة, معالجتهدا وسدبل عسدان سدمظشة فدي الأساسدي بعدج ما التعميؼ بسجارس الأعسال ريادة
 .52-6(, 53, عجد)والتقشية لمعمؾم الأنجلذ جامعة والاجتساعية, الإندانية لمعمؾم

دور الإدارة السجرسية في تشسية العلاقات الإندانية لجى السعمسيؽ:  (.2216آل سميسان حديؽ. ) ,حديؽ
 (,3)168جامعة الأزهخ,  -مجمة كمية التخبية دراسة تحميمية في ضؾء الفكخ الإداري الإسلامي.

381-414. 
(. السعؾقات الإدارية التي 2219عبجالعديد سؾيمؼ بؽ عبجالله. ) ,عارف بؽ   بؽ سشج؛ الذسخي  ,الحخبي

السجمة العخبية تؾاجه مجيخي السجارس الابتجائية بسجيشة حائل وسبل التغمب عميها مؽ وجهة نغخهؼ. 
 .232 -193 ,(11)1 ,لمعمؾم التخبؾية والشفدية

(. معؾقات الإدارة السجرسية 2219الخميفة, الديؽ الخميفة الخزخ؛ أبؾ إدريذ, عادل   دفع الله. )
بالسجارس التابعة لعسادة السجارس والخياض بجامعة الخخطؾم مؽ وجهة نغخ السجيخيؽ والسعمسيؽ. 

 . 58-41(, أبخيل, 52)1 ,مجمة جيل العمؾم الإندانية والاجتساعية
. الإدارة السجرسية نغخيات عمسية ووعائف عسمية(. 2222أبؾذر مبارك. ) ,خميفة؛ الكؾدةالديؽ ال ,الخزخ
 , الخخطؾم: دار كتبشا لمشذخ. 1ط
 الؾاقع: العام التعميؼ مجارس في السجرسية الإلكتخونية الإدارة بخامج. (2215) عبجالعديد بؽ خالج الخاضي,

 -119(, 2)4, والأبحاث لمجراسات سسات دار, الستخررة الجولية التخبؾية السجمة, والسعؾقات
139. 
معؾقات الإدارة السجرسية بسجارس التعميؼ الأساسي بسجيشة درنة مؽ وجهة  .(2221)فخج  , سميسان, 

 .197 -185(, 3, عجد )مجمة السشارة العمسيةنغخ مجيخي السجارس ومداعجيهؼ. 
(. دور الإدارة السجرسية في تشسية السؾاطشة لجى طالبات السخحمة 1438العجسي, نؾف بشت عبجالعالي. )

 .378 -315(, 11)1, مجمة العمؾم التخبؾيةالثانؾية. 
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 الأساسية السجارس ومجيخات مجيخي  لجى والإدارية السادية السعؾقات (.2218)خمؾد محسؾد, العديمي, 
 مجمة نغخهؼ. وجهة مؽ العكبة محافغة في والتعميؼ التخبية لسجيخية التابعة الحكؾمية والثانؾية
 .52 -32(, 2)2 غدة, لمبحؾث القؾمي السخكدفمدظيؽ:  والشفدية, التخبؾية العمؾم
 رعاية بخنامج تفعيل في السجرسية الإدارة تؾاجه التي السعؾقات. (2219) صالح سعيج مها الغامجي,

 .598 - 562(, 8)35, أسيؾط جامعة, التخبية كمية مجمة, السؾهؾبات
 التعميؼ مجارس مجيخي  مشها يعاني التي الإدارية السذكلات .(2223الدلام ) عبج   الكبار, مرظفي
 .15-1(, 7)3 مجمة العمؾم الاندانية,. نسؾذجا الجشؾب الداوية بمجية مجارس الأساسي

 الذسالية البادية تخبية مجيخية في الثانؾية السجرسة إدارة معؾقات (2216) .  عظا أحسج السداعيج,
 ,الستخررة الجولية التخبؾية السجمة. ومجيخاتها السجارس مجيخي  نغخ وجهة مؽ بالأردن الذخقية
5(5), 272-285. 
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