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  :المستخلص

أصبح استخدام التقنية في التعليم من ضرورات العصر ولم يعد أمراً ثانوياً فاليوم تكاد لا 

توجد مدرسة أو جامعة لا تتبنى التقنية في تعليمها ونكاد لا نجد معلم إلاا وقد استخدم التقنية في 

معلمين في استخدام التقنيات تدريسه وتواصله مع طلابه. ولذلك من المهم تقييم معارف وخبرات ال

التعليمية المتنوعة في التعليم ليواكبوا مستجدات العصر التقنية واحتياجات هذا الجيل من الطلاب. 

فهذا البحث يحاول الكشف عن هذه المعارف والخبرات لعينة من المعلمين بحيث يساهم في تحديد 

طوير أو تدريب أو توعية. ومجتمع هذا لجوانب التي تحتاج إلى ترشد إلى االوضع الحالي لهم وي  

ن من معلمين منضمين كطلاب في برنامج الدبلوم العالي في جامعتي تبوك والجوف البحث مكوا 

بالمملكة العربية السعودية. وقد شارك في هذه الدراسة مائة وواحد من الطلاب في الجامعتين. 

ركين أثناء دراستهم للمقررات استخدمت هذه الدراسة الاستبيان كأداة لضمان وصوله للمشا

كما ركزت هذه الورقة البحثية على تحديد مدى إتقان المعلمين للتقنيات التعليمية وتوظيفها  المختلفة.

ً  في الفصول الدراسية. حاولت الورقة تصورات المشاركين حول أفضل  التعرف على أيضا

والتعلم ومحاولة الكشف لتعليم الممارسات واستخدام التقنيات في التخصصات المختلفة لتحسين ا

عن المعوقات والصعوبات التي تواجه المعلمين أثناء توظيف التقنية في عملية التدريس. كما ناقش 

الباحثان عدداً من التوصيات والمقترحات البحثية لنتائج أفضل حول التقنيات التعليمية واستخداماتها 

 من قبل المعلمين.

 عارف والخبراتالم، والمعلمات المعلمين الأجهزة الذكية، ،يةالتعليم تقنياتال :الكلمات المفتاحية

 التعليمية، عمليات التدريس.
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Abstract: 

Using technology has become a major player in today’s education. Nowadays, 

no school or university could resist from using technology. In contrary, all educational 

institutions are using educational technology whether for eLearning or for providing 

academic and non-academic services online. Therefore, it is important to evaluate 

teachers' knowledge and experiences in using various educational technologies in 

education to keep pace with the technological developments of the era and the needs of 

this generation of students. This research attempts to reveal the knowledge and 

experiences of teachers in using technologies, so that it contributes to determining their 

current situation and explains the aspects that need development. This study used 

questionnaire as a data collection method. The population of this research is made up 

of teachers who were enrolled as students in the Higher Diploma Programs at the 

Universities of Tabuk and AlJouf in two regions in the Kingdom of Saudi Arabia. One 

hundred and one students from both universities participated in this study. This paper 

focused on determining the extent to which teachers have mastered educational 

technologies and their usage in the classroom. The paper attempted to know the 

participants' perceptions about best practices and the uses of technologies in different 

disciplines to improve teaching and learning, and to try to reveal the obstacles and 

difficulties that teachers face while employing technology in the teaching process. It 

concluded with recommendations for better usage of educational technologies by 

teachers in the classroom.   

 

Keywords: Educational technologies, smart devices, male and female teachers, 

educational knowledge and experiences, teaching practices. 
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 المقدمة

جهزة التقنية مع التقدم التقني المتزايد خلال السنوات الأخيرة، زادت وتيرة التعامل مع الأ

الفصول  ها فيفيما يتعلق باستخداموكذلك  والبرامج الحاسوبية في المجال التعليمي بشكل كبير،

استخداماتها في و التقنياتتجاهل يمكن ، يبدو أنه لا في وقتنا الحاضر .والأنشطة التعليميةة الدراسي

يختلف . همفيما بين للأغراض التعليمية وللتواصلالطلاب أو المعلمين من  الفصول الدراسية سواءً 

ل رسة إلى أخرى ومن جامعة إلى أخرى، ولكن بشكفي الفصول الدراسية من مدالتقنيات دمج 

برامجها  فيالحاسب الآلي واستخدام أجهزة  التقنياتر معظم المؤسسات التعليمية دمج ، تعتب  عام

ن طرق تحسيمما يساهم في  يالتعليم هاومهمة لتحسين نظامخطوة ضرورية  التعليمية والتدريبية

 عارات، والحصول على إشل بين الطلاب أنفسهم ومع معلميهم، والتواصالتعليميتوصيل المحتوى 

 ما دعت الحاجةكلوالتغذية الراجعة وإتمام جميع الأنشطة التعليمية في الوقت المناسب مع التعليقات 

 Bring)بالطالب الخاص الجهازعلى مفهوم إحضار  السابقة ركزت العديد من الدراساتكما  .لذلك

Your Own  Device -BYOD)  لمحمول أو الآيبادعلى أجهزة الحاسب الآلي ا مع التركيز 

ما يتم ك، التقنية بالتعاون مع المدرسةلإتاحة الأجهزة  مختلفة د طرقلتشجيع الطلاب على إيجا

ع الوقت محاولة تجاوز بعض الاختلافات الفنية والتقنية بين الأجهزة المختلفة لضمان عدم ضيا

 .والجهد خصوصاً فيما بين الأجهزة الذكية

في إطارها النظري الخصائص  Yates et al. (2021) تس وآخرونيي ناقشت دراسة

عليمهم تالطلبة عند استخدامهم للأجهزة الذكية في /التربوية التي تؤثر على مستوى المتعلمين

الطلاب يتمكنون  ، وأكدت الدراسة على أن(التخصيص والأصالة والتعاون)ودراستهم وهي 

ب استخدام ية التي تتطلالمتكررة في الأنشطة التعليم مشاركاتهممن خلال الخصائص هذه  ويمتلكون

اسب مع مستوى الأجهزة التقنية والأجهزة الذكية والتي تكون معدة مسبقاً من قبل المعلمين بما يتن

  .الطلبة والمقرر المستهدف

نيات تقييم المعارف والخبرات للمعلمين في استخدام التقتساهم في  هذه الدراسةولعل 

لمعلمين في لأجهزة التقنية والذكية من قبل الطلبة واخصوصاً مع الاستخدام الموسع ل التعليمية،

عالم على مستوى المملكة وال COVID 19التعليم الإلكتروني والذي حصل أثناء جائحة كورونا 

المختلفة  يةالتعليم ياتاكتشاف المعوقات والتي تحول دون الاستخدام الأمثل للتقنوكذلك في  أجمع.

ً في .إعدادهم للأنشطة التعليمية والواجبات أو في من قبل المعلمين في تدريسهم تحديد  وأيضا

لمطلوبة الضمان حصولهم على المهارات والجدارات  الجوانب التي تتطلب مزيداً من التأهيل وذلك

ن مخرجات لخلق بيئة تعليمية فاعلة مع طلابهم في الفصول الدراسية وخارجها بما يساهم في تحسي

 التعلم لطلابهم. 

 :وأسئلته مشكلة البحث

المتعلقة باستخدام التقنيات التعليمية والتي  من القضاياالعام مؤسسات التعليم بعض عاني ت  

توظيف ، وتشمل ساسيةقضايا ثانوية سابقاً، ولكنها اليوم أصبحت أحد المتطلبات الأ ربما كانت ت عد

 هامن أجل تحسينعليمية في العملية التالحاسب الآلي وبرامجه المختلفة  وملحقاتالتقنيات الحديثة 



 

 =6  =  

  2023 ديسمبر -( 22مسلسل العدد ) - (2)العدد  - 11المجلد 

الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميمجلة   
 

 
وطلابهم  للمعلومات وتواصل بين المعلمين بجميع جوانبها المختلفة من تدريس وإيصال هاوتطوير

مثل مدى توظيف المعلمين للتقنيات التعليمية المختلفة،  بالتقنيةقضايا الفنية المرتبطة وغيرها من ال

عن  علمينالملدرجة حياد  ،مختلفةومعرفتهم لها، ومدى استخدامهم لها في عمليات التدريس ال

بعض هذه التقنيات وعدم الاستفادة منها بشكل كبير، مما يؤثر على مستوى تعليمهم ومهاراتهم 

 المتوقعة.

أن أغلب  Perkmen (2010&  Niederhauser( نيدرهاوزر وبيركمين ت دراسةلاحظ

ليم تعتمد على دامات تقنيات التعالأبحاث المتعلقة بالنظرية المعرفية الاجتماعية وارتباطها باستخ

مع التقنيات المختلفة  الكفاءة الذاتية للمعلمين وذلك باعتقادهم )المعلمين( أن لديهم القدرة على التعامل

ة الذاتية أنه يجب التعمق في النظر للكفاءعلى  الدراسة المذكورة أكدتبإتقان وكفاءة، في حين 

ية وتوفيرها ام تلك التقنيات وتحسينها للمخرجات التعليمللمعلمين مع النتائج المتوقعة من استخد

 لبيئة أفضل لحدوث التعلم.

على أبناء الجيل  Szymkowiak et al. (2021)وآخرون  شيمكوفياكركزت دراسة 

تعليمهم  م وعلاقتهم بالأجهزة الذكية وطريقة2000وهم أبناء العقد الأول بعد عام  (Gen Z) زد

ضلون كتسابهم للمعرفة، حيث وجدت الدراسة أن المشاركين/الطلاب يفوبحثهم عن المعلومات وا

كان للدراسة واستخدام التطبيقات الذكية والأجهزة التقنية في تعليمهم أكثر من الطرق التقليدية، 

ذكية حيث أنهم دور كبير في تحديد وإبراز دور المعلمين في اهتمام المشاركين بالأجهزة التقنية وال

لدراسة الحالية اولذلك فأن اة معلميهم الذين يستخدمون تلك التقنية أو الأجهزة الذكية. يحاولون محاك

ً طرق التعليم واكتساب المعرفة للطلاب من جيل ألفا، وهم المولودون منذ عام  تستحضر أيضا

ن يث نشأوا بيحتقريباً وما بعدها )طلبة المرحلة الابتدائية والمتوسطة في الفترة الحالية(،  2011

ادر التعلم الأجهزة والشاشات الذكية وخدمات الانترنت المتاحة لهم ولوالديهم وأقرانهم، وأن مص

لك التعرف والمعرفة المتاحة لهم هي أكبر من تلك التي كانت في أوقات سابقة، وبالتالي يتطلب ذ

 على مستوى المعارف والخبرات التقنية والرقمية لدى معلميهم.

وبين  ميةمؤسسات التعليحاصل بين الإمكانيات التقنية المتوفرة بالولعل اكتشاف الخلل ال

لبرامج على سد الفجوة سواءً من خلال ا يساعدمن قبل المعلمين،  الاستخدامات )البسيطة( لها

داماتهم وتحسين استخ زيادة معارف وخبرات المعلمينكذلك العمل على و التدريبية أو التأهيلية

 تلفة ومتابعة مستجداتها بسهولة.للتقنيات التعليمية المخ

  :أسئلة الدراسة

ما هي معارف وخبرات واستخدامات "تنحصر مشكلة البحث الحالي في السؤال الرئيس     

 "؟للتقنيات التعليمية المختلفة نمعلميال

  ويتفرع من السؤال الرئيس للدراسة الأسئلة الفرعية التالية:

 ليمية؟المختلفة لأغراض العملية التعاسب الآلي الحما مدى استخدام المعلمين لتقنيات  -

لية المختلفة لأغراض العمالحاسب الآلي ما مدى اتقان المعلمين للتعامل مع تقنيات  -

 التعليمية؟
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  :أهداف البحث

نيات واستخدامات المعلمين للتقتقييم معارف وخبرات إلى  بشكل رئيسي البحث يهدف هذا

 .التعليمية

 الأهداف الفرعية التالية: للدراسة يس ويتفرع عن الهدف الرئ

ا والأجهزة الذكية وبرامجهالحاسب الآلي لأجهزة المعلمين التعرف على استخدامات  -

 المختلفة.

 التعرف على المعوقات التي تحول دون تدريب وتأهيل المعلمين فيما يخص التقنيات -

 وبرامجه التعليمية. الحاسب الآلي وأجهزة 

 .الحديثة مهارات المعلمين فيما يخص التقنيات التعليمية التعرف على طرق تحسين -

 أهمية البحث:

 أهمية يمكن تلخيصها على النحو التالي:لهذا البحث 

ية لاستخدام إبراز أهمية تأهيل المعلمين بأحدث التقنيات ومعرفتهم بالمعايير المحلية والدول -

أشكاله ركة المحتوى الدراسي بومشا عمليات التدريس والتواصل وإتاحة وتوظيف التقنيات في

 المتنوعة.

المعلمين  تحفيز المسؤولين في التعليم العام لتحديث الخطط والمناهج الخاصة بتدريب وتأهيل -

 .التقنية في الجوانب

تخدام وتوظيف التقنيات بأفضل الممارسات في اس ، بحسب تخصصاتهم،تعريف المعلمين -

 المختلفة في العملية التعليمية.

ً )والممكن استخدامها( في عملياااستخد التقنية معلمين بأكثر البرامجتعريف ال - ت التعليم ما

 والتعلم.

 لمعلمين قبللوالمناسب اقتراح توفير بيئة تدريبية عبر الإنترنت لضمان توفير التدريب اللازم  -

 الخدمة. وأثناء

لباحثين المجال ل المراجعات الأدبية للدراسات السابقة، في هذه الدراسة، تساعد على إتاحة -

حاسب الآلي فيما يخص استخدام الالمستقبليين في التعمق في مجال التدريب والتأهيل للمعلمين 

 والتقنيات المختلفة.

 حدود البحث:

 تتحدد نتائج هذا البحث في الآتي:

ات للتقني المعلمينتركز هذه الدراسة على معارف وخبرات واستخدامات  الحدود العلمية: -

 المختلفة.التعليمية 

دبلوم المنضمين كطلاب في برنامج ال المعلمين: تقتصر هذه الدراسة على الحدود المكانية -

   تبوك بالمملكة العربية السعودية.والجوف العالي في جامعتي 

  الدراسات السابقة:
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لمعرفة  الدراسات السابقة لعدد من الدول العربية والأجنبية من اً عددالباحثان  استعرض

لفصول احول استخدامات وخبرات المعلمين للتقنيات التعليمية المختلفة في المختلفة  التجارب

في  المعلمينتدريب وتأهيل الدراسية ومع طلابهم، كما تم استعراض بعض الدراسات حول 

حاسب فيما يخص استخداماتهم لتقنيات ال فة والمؤسسات التعليمية المختلفةالتخصصات المختل

لممارسات االخدمة حيث ساعد ذلك على معرفة أحدث وأثناء تعليم والتدريب قبل الآلي في عملية ال

 لمختلفة.اواستخداماتهم للتقنيات التعليمية  المعلمينوالتوجهات لتطوير وتحسين خبرات ومعارف 

 في السنوات التقنيات التعليميةلم تكن هناك شكوك حول التحسينات التي طرأت على 

لتدريس لعب دورًا رئيسياً في طرق افي المدارس والفصول الدراسية ي ، وكيف أن دمجهاالأخيرة

ي فالحاسب الآلي  تقنياتتختلف استخدامات . مع بعضهم البعض وفي تفاعل الطلاب وتواصلهم

يما يتعلق هناك العديد من العوامل التي يجب مراعاتها فو، فصول الدراسية من مؤسسة إلى أخرىال

Merç (2015 )ذكر . ودمجها في تدريس المقررات المختلفةاسب الآلي الحبطريقة استخدام أجهزة 

 ليهم مراجعةعبأنه يتوجب ( قبل الخدمة)علمي اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية م في دراسة أ جريت على

التدريس يثة في وبذل كل الجهود الممكنة لتوفير وتوظيف التقنيات الحد (الحالية) برامجهم التقليدية

 .ع طرق التدريس الحديثة كذلكبالتزامن م

مهارات وقدرات التعامل مع  المعلم سابأن إك (2022مصطفى )كما اعتبرت دراسة 

طار التنمية إهو أحد أهم المستهدفات التي تعمل عليها المؤسسات التعليمية تحت  الحديثة التقنيات

السميط دت دراسة ل. وكذلك أفاالمهنية للمعلمين وتحسين أدائهم وبالتالي تحسين العملية التعليمية كك

وذلك من  ( بأن استخدام المعلمين للتقنية المعلوماتية هو أحد عوامل ضمان جودة التعليم2020)

سية مثل وجهة نظر المعلمين، حيث عملت السميط في دراستها على التعرف على أثر العوامل الرئي

ى استخدامهم ستمر المتاحة لهم على مدالبيئة المدرسية، وقدرات المتعلمين وكذلك فرص التعليم الم

والمادة  للتقنية المعلوماتية، كما بحثت أثر بعض المتغيرات الفرعية مثل )المرحلة الدراسية،

امج التدريسية، وكذلك خبرة المعلمين(، وخرجت بمجموعة من التوصيات حول دعم وتوفير البر

ورة تصميم راسة ومستوى المتعلمين، وضروأدوات التقنية المعلوماتية بما يتناسب مع المرحلة الد

 يمية.المواد وأنشظتها المختلفة بشكل يتناسب مع مستجدات التقنية ومع خصائص المادة التعل

 ةل الدراسيوفي الفص التقنيات التعليميةاستخدامات 

بأن خبرات وتجارب  et al. Tondeur, (2012) توندور وآخرون أوضحت دراسة

أثناء فة المختلللتقنيات  مدى استخدامهمتعتمد بشكل كبير على  الخدمة أثناء التقنية المعلمين

وة بين ما كما أوضحت الدراسة بوجود فج برامج التعليم والتأهيل للمعلمين قبل الخدمة.حضورهم ل

خدامه في الفصول يتم تعليمهم فيما يخص التقنيات أثناء البرامج التأهيلية للمعلمين وبين ما يتم است

المعلمين  وإتقانم بأنه من الضروري تعلا كما أكدت الدراسة  أو في العملية التعليمية. الدراسية

ليس فقط لأجل وفي مجال التعليم والتعلم،  للاستفادة منها المختلفة لاستخدامات وتطبيقات التقنيات

 .الحديثةالمعرفة بالتقنيات 
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لعربية ابالمملكة  المعلمينأغلب الجهات التعليمية القائمة على تعليم وجدير بالذكر أن 

تقنيات التعليم بتوفير عدد من المقررات الدراسية المرتبطة بتقوم  (كمثالالسعودية )كليات التربية 

اصة، تقنيات )مثل مدخل إلى تقنيات التعليم، التصميم التعليمي، الوسائل السمعية في التربية الخ

مج الأكاديمية ( في البراوغيرها من المقررات ميةالتعليم والاتصال، استخدام وإنتاج الوسائل التعلي

ية لكل التربوية )مع اختلاف عدد الوحدات الدراسالمختلفة لمرحلة البكالوريوس في التخصصات 

 مقرر مما سبق من ساعة إلى ثلاث ساعات(. 

بأن  Niederhauser & Perkmen (2010) نيدرهاوزر وبيركمينكما ذكرت دراسة 

ستخدامها ازيد من دمجها للتقنية باستمرار فيما يخص الطلاب وتشجعهم على ت المؤسسات التعليمية

طرائق  أو المحمول وبالتالي يجب على المعلمين دمج التقنية فيالحاسب الآلي من خلال أجهزة 

ن خلال مالة. هذا ينطبق بشكل أكبر وأساليب التدريس في مقرراتهم المختلفة بطرق مدروسة وفعا 

رونية ة مثل أجهزة الجوال الذكية وإمكانية وصول الطلاب للمحاضرات الإلكتالتقنيات الحديث

ع من خلال تلك وأنواع الوسائط التعليمية المختلفة واستكمال المناقشات أو تنفيذ الواجبات المشاري

لى التعلم أبرزت جائحة كورونا الانتقال الكلي للعديد من المؤسسات التعليمية إوقد التقنيات. 

ع موني والذي يتطلب استخدام التقنيات وأجهزة الحاسب الآلي بشكل فعال ومتوافق الإلكتر

تعلم )ومهارات الاستراتيجيات الحديثة لتوظيف التقنية في التعليم )والمهارات التدريسية( وكذلك ال

يها، وكذلك الطلاب في التفاعل مع المنصات والأنظمة الإلكترونية والمحتوى التعليمي المتوفر عل

 لتفاعل مع أقرانهم ومع أستاذ المقرر من خلال تلك المنصات(.ا

مقترح استخدام نموذج  Koh & Divaharan (2011) كوه وديفاهاران قدمت دراسة

(TPACK)بل لدعم المعلمين )قلمعرفة التقنية والمحتوى الدراسي، ، وهو نموذج يركز على ا

نسبة لهم(، بحيث ثة )الجديدة والغير مألوفة بالالخدمة( وذلك أثناء تعليمهم استخدام التقنيات الحدي

لى إتهدف المرحلة الأولى  : حيث( إلى ثلاثة مراحلTPACKتم تقسيم استخدام هذا النموذج )

في  ،تها ومزاياهازيادة تبني وقبول المعلمين للتقنيات الجديدة )بالنسبة إليهم( والتعرف على إمكانيا

تقدمة للمعلمين في تركزان على بناء الكفاءة الذاتية والخبرات المحين أن المرحلتين الثانية والثالثة 

تدريس، وذلك توظيف التقنيات ودمجها في عمليات التدريس والتطبيقات التربوية المساندة لعملية ال

تطبيقات العملية المعلمين قبل الخدمة( للمهارات الأساسية للكمبيوتر ومن ثم الأي من خلال تعليمهم )

نموذج في للمحتوى التعليمي بصوره المتعددة. ساعد هذا ال مشاريع التصميم والتطويرمثل إعداد 

ليم المختلفة تحسين وتسريع توظيف التقنيات الحديثة )تحديداً السبورة التفاعلية( في عمليات التع

 للمعلمين قبل الخدمة.

 et al., Admiraal 20)(17 وآخرونأدميرال  دراسةعدد من الدراسات مثل ركزت و

المهارات التقنية المناسبة  على تعليم المعلمين Chittleborough (2014) تشيتلبورو ودراسة

 وأدواته المختلفة ستخدام تقنيات متاحة في المدارس أو من خلال استخدامهم للتعليم الإلكترونيلا

تعرف عليها لضمان قبول المعلمين لتلك التقنيات والوذلك  ،بحسب المنصات التعليمية الإلكترونية

والاستفادة منها قدر الإمكان، مع إمكانية إضافة تقنيات حديثة لضمان مواكبتهم للتطورات المتجددة 
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 Chittleborough تشيتلبورو أوضحت دراسة .باستمرار في الجانب التقني والمعلوماتي

بشكل كبير في أن المهارات التقنية والمعرفة باستخدامات تقنيات التعليم المختلفة ساهمت  (2014)

يس محتوى الكيمياء للطلاب في رالمعرفة التربوية اللازمة وطرائق التدريس المناسبة لتد

ً معلم 28)المدارس، وذلك من خلال دراستهم لعدد  حول برنامج تعليمي للمعلمين في ( قبل الخدمة ا

 .الكيمياء مع التوظيف والتركيز على التقنيات في ذلك البرنامج

 دريس والبيئات الافتراضية استراتيجيات الت

يات أهمية ودور التقن Love-Morrison (2014)لوف -موريسون طرحت دراسة

اءً على بن صال المعلومة بأشكال مختلفة للمستفيدين )المتعلمين(المختلفة في نقل المعرفة وإي

نقل التعليم  يأن التقنيات ساعدت بشكل كبير ف االمواقف التعليمية المختلفة وأنماط المتعلمين. كم

 Janssen & Lazonder يانسن ولازوندر إلى خارج الفصول الدراسية. كما أكدت دراسة

 تربويةعلى ضرورة تكامل وإشباع الاستخدام للتقنية في العملية التعليمية بالخطط ال )2016(

ين وطرائق تقديم المحتوى التعليمي وطرق التدريس. أوضحت الدراسة كذلك وفود فرق واضح ب

لمين أثناء فيما يخص التفكير التربوي وقدرة المعقبل الخدمة معلمين أثناء الخدمة والمعلمين ال

 الخدمة على توظيف التقنيات في العملية التعليمية بشكل أفضل.

 قبل الخدمةأثناء و( والمعلمين Modelsالنماذج التعليمية )

. قبلهم لهات المختلفة وطرق تيوجد عدد من النماذج المرتبطة بسلوكيات المستخدمين للتقنيا

دامها لارتباطها قام الباحثان بذكر بعض النماذج الأكثر استخدامها حول تقبل التقنيات الحديثة واستخ

تم ذكر النماذج . بالمعلمين وبرامج تدريبهم وتأهيلهم لتوظيف التقنيات الحديثة في العملية التعليمية

 .بحسب التسلسل الزمني لها

وهو أحد أكثر النماذج  (TAM-Technology Acceptance Model)لتقنية نموذج تقبل ا -

ستخدام تقنيات استخداماً وأقدمها، حيث ركز هذا النموذج منذ بداياته في القرن الماضي على قبول وا

ذا النموذج المعلومات والأنظمة المختلفة بالنسبة للمستخدمين وللمنظمات البشرية. تم استحداث ه

اح. يساعد هذا الكبيرة للتقنيات والأنظمة وبسبب الثورة في المحتوى المعلوماتي المتبسبب الأعداد 

مة حول تقبل أو رفض المستخدمين لأنظمة بعينها من بين الأنظالنموذج في معرفة الأسباب 

 (TAM2)ثل ، كما تم لاحقاً تطوير النموذج إلى نماذج أخرى م(Silva, 2015)والتقنيات المتعددة 

 بواسطة (TAM3)، وكذلك نموذج Venkatesh & Davis (2000) ينكاتيش وديفيزف بواسطة

 .Venkatesh & Bala (2008) فينكاتيش وبالا

 UTAUT- Unified Theory of Acceptance and Use ofنموذج النظرية الموحدة ) -

Technology) ى لقبول واستخدام التقنيات من قبل المستخدمين المختلفين، حيث يساعد عل

تركز النظرية على أربعة أجزاء رئيسية وهي . التعرف على نواياهم وسلوكيات استخدامهم للتقنيات

، مع (توق ع  الأداء، توق ع  الجهد المطلوب، التأثير الاجتماعي، وتسهيل الظروف لاستخدام التقنيات)

الرابع على سلوك  تركيز الأجزاء الثلاثة الأول على تحديد نية المستخدم للتقنيات، ويركز الجزء

العمر، )المستخدم للتقنيات، مع الافتراض بأن بعض العوامل مثل الفروق الفردية بين المشاركين 



 

 =11  =  

  2023 ديسمبر -( 22مسلسل العدد ) - (2)العدد  - 11المجلد 

الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميمجلة   
 

 
لا تؤثر بشكل كبير في النوايا وسلوكيات الاستخدام للتقنيات ( الجنس، الخبرات السابقة

), 2003katesh et al.Ven(. 

 اسةعضها حاول تقديم إضافات عليه مثل دركما أن عدداً من الدراسات تبنت هذا النموذج وب

وتركيز  UTAUT2باستحداثهم لنموذج  Venkatesh et al., (2012) وآخرون فينكاتيش

بارتباطها )الدراسة على الدوافع المشجعة للاستخدام، والقيمة الحقيقية من توظيف تلك التقنيات 

ستخدام تلك اتي قد تمنع أو تشجع من عادات المستخدمين السابقة والكذلك لتوفير الوقت والجهد(، و

 التقنيات.

 ,TPACK -Technological)نموذج المحتوى المعرفي التكنولوجي التربوي  -

Pedagogical, and Content Knowledge) حيث يتكون هذا النموذج من سبعة مكونات ،

بالمحتوى،  المعرفةالمعرفة التكنولوجية، و: كإطار عمل لدمج التقنيات في العملية التعليمية وهي

التربوية  والمعرفة التربوية، ومعرفة المحتوى التربوي، ومعرفة المحتوى التكنولوجي، والمعرفة

ا يركز هذ ) ,2008Mishra & Koehler( التكنولوجية، ومعرفة المحتوى التربوي التكنولوجي

في العملية  ج التقنياتالنموذج على تحديد المعارف والخبرات التي يحتاجها المعلمون لتوظيف أو دم

 .التعليمية بجوانبها المختلفة

 

 الحاسب الآلي التعامل مع تقنيات  هموإتقانالمعلمين مدى استخدام 

مثل  أثر بعض التقنيات التعليمية الحديثةتحديد ( إلى 2021العنزي ) فهد هدفت دراسة

الثانوية بأحد  معلمي المرحلة تقنيات الواقع الافتراضي والبيئات التعليمية الافتراضية على مهارات

لتعليم حيث ركزت الدراسة على توظيف تقنيات الواقع المعزز في االمحافظات في دولة الكويت. 

عليم وقياس دورها في تنمية الجوانب المهارية لدى المعلمين من خلال استخدام تطبيقات الت

قنيات التعليمية جموعة المستخدمة للتأثراً إيجابياً لدى المعلمين في الموجدت الدراسة الإلكتروني. 

ره مما يساهم في تحسين أداء المعلم داخل وخارج الفصل الدراسي وبدوالحديثة بشكل واضح 

 تحسين التفاعل والتواصل مع الطلاب وتحسين المخرجات التعليمية.

( على تحديد اتجاهات معلمات اللغة العربية حول 2021عملت دراسة نورة العنزي )

وتوظيف التقنيات التعليمية في مجال تدريس اللغة العربية ومدى إتقان المعلمات للتقنيات  استخدام

اللغة العربية  في تخصصمعلمة من المرحلة الابتدائية  50المختلفة. كانت عينة الدراسة عبارة عن 

حول  بيةالإيجا من الدوافع اً . وجدت الدراسة عددبالمملكة العربية السعودية في مدينة عرعروذلك 

استخدام المعلمات للتقنيات التعليمية في تدريس اللغة العربية ومنها كسر جمود عمليات التعليم 

التقليدي، وتوظيف المعلمات للتقنيات الحديثة للمساعدة في عمليات تقييم الطالبات باستخدام 

سة )الاستبيان( فيما الإجابات على أداة الدرابعض الأساليب الحديثة. كما وجدت الباحثة تفاوتاً في 

تتراوح  أهمية استخدام التقنيات الحديثة في تعليم اللغة العربية حيث كانت المتوسطاتيخص مدى 

إتقان واحترافية ، وكذلك تفاوت في موافقة المشاركين في الاستبيان مدى 4من  3.37و 2.98 بين

وتم إرجاع  ،4من  3.3و 2.78 بمتوسطات تتراوح بين المعلمات حول استخدام التقنيات الحديثة
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واستخدامهن للأجهزة الذكية بشكل شخصي أو  على الخلفية التقنية لدى المعلمات الجدد ذلك بناءً 

  من قبل المعلمات. حضورهاعدد الدورات والبرامج التدريبية التي تم كذلك و ،خلال دراستهم

ً على الطالب2018ة الغنيم )ركزت دراس لخدمة( لمعرفة لمعلم )المعلم قبل اا-( أيضا

أو  ،دوناتسواءً كانت الم 2المعلم لأدوات الويب -المهارات التقنية الخاصة باستخدامات الطالب

 215سة كانت العينة للدرا أو محررات الويب التشاركية أو غيرها. ،وسائل التواصل الاجتماعي

العام في  ب الدبلومطالباً من طلاب كلية التربية بجامعة القصيم لمرحلة البكالوريوس وكذلك طلا

التخصصات الغير تربوية(. قام البحث بتطبيق  للخريجين من -التربية )مرحلة بعد البكالوريوس

 ذلكو عبارة مختلفة مقسمة لأربعة أقسام 49الاستبيان كأداة للدراسة حيث كانت تحتوي على 

 ات الشخصية،مثل محررات الويب التشاركية، المدون 2لمعرفة واقع استخدام خدمات الويب 

وجهة  من 2شبكات التواصل الاجتماعي، وركز القسم الأخير على معوقات استخدام خدمات الويب 

وسطة توافر المهارات والمعارف بهذه التقنيات بدرجة متعن كشفت الدراسة كما نظر الطلاب. 

دى م لدى المعلمين قبل الخدمة وتم إرجاع ذلك إلى تخصصاتهم في مرحلة البكالوريوس وكذلك

  استخدامهم الشخصي للتقنيات التعليمية المختلفة.

لخدمة ا( الاتجاهات الإيجابية للمعلمين والمعلمات قبل 2019كما بينت دراسة الشريدة )

لعملية في تخصص الدراسات الإسلامية حول استخدام وتوظيف التقنيات التعليمية في التدريس وا

الخدمة -بلق-ة لدى المعلمينمهارات متوسط التعليمية مع طلابهم. أوضحت الدراسة وجود

 وحرصهم على توظيف تلك التقنيات مع طلابهم في الفصول الدراسية وارتباطها بالمهارات

متوسطة  لديهم مهارات%( 93). كما أوضحت الدراسة بأن الأغلبية من المشاركين المتوفرة لديهم

%( 82)رب وملحقاته وما يقاالكمبيوتر أو عالية في استخدام التقنيات داخل الفصل الدراسي مثل 

ارات ، وكذلك مهجكتور(و)البر غيل واستخدام جهاز عرض البياناتلديهم المهارات الكافية لتش

 متقدمة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض تعليمية، كما يوجد ضعف لدى ثلث

 )البلاك بورد(. المشاركين عند استخدام السبورة الذكية أو نظام إدارة التعليم

أجهزة الحاسب الآلي استخدام أهمية توضيح ( في 2022دراسة الرشيدي ) أسهمت

لمعلمين تحسين عمليات التعلام والتدريب ل بينت دورها في، كما وملحقاته وبرمجياته المختلفة

ل التحصيووالمدربين في قطاعات التدريب المختلفة ودورها في تحسين المخرجات التعليمية 

ة باستخدام على أنه بالرغم من وجود عدد من العوائق المتعلق الرشيدين كما بيا  مي لطلابهم.العل

وافر جهزة الحاسب، أو عدم تأالحاسب الآلي في الصفوف والقاعات الدراسية مثل كثرة أعطال 

ت، ن المعوقامالدعم الفني للأجهزة بشكل دوري أو عدم توافر البرمجيات التعليمية الحديثة وغيرها 

توفير التعليمي و  أن استخدام أجهزة الحاسب الآلي عاد بفوائد عديدة على المعلم والطالب والمنهجإلاا 

بشكل  يةوتحسين العمليات التعليمية وتنفيذ الأنشطة وبالتالي تحسين المخرجات التعليمالوقت 

  .ملحوظ

 اماتها فيواستخدالحاسب الآلي برامج لدى المعلمين حول  مستوى المعرفة والخبرة

  للعملية التعليمية
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لدى المعلمين والمعلمات وذلك بشكل طبيعي بحسب يتفاوت مستوى المعرفة والخبرة 

عليمية ولذلك تخصصاتهم العلمية ومدى استخدامهم للحاسب الآلي والتقنيات المختلفة في العملية الت

ستخدامها في لابرمجيات حديثة  يتم أحياناً توفير برامج تدريبية بشكل مباشر عند اعتماد تقنيات أو

شيدي ( ودراسة الر2021العملية التعليمية، كما أوصت عدد من الدراسات مثل دراسة الحمود )

لتقنية الى المهارات ( بضرورة توفير برامج تأهيلية وتطويرية للمعلمين لضمان حصولهم ع2022)

م وإيصال واصل معهم أو في تصميلتلوإتقانها ومن ثم توظيفها بشكل أفضل مع طلابهم والحاسوبية 

 المحتوى التعليمي أو لتقديم التغذية الراجعة وغيرها من المهام التعليمية.

يمية ( على توضيح واقع المعلمين في استخدام المنصات التعل2021عملت دراسة الحمود )

ء استخدام الإلكترونية مثل )منصة مدرستي( ومدى معرفتهم بها أو حصولهم على تدريب قبل أو أثنا

وسع م( بشكل 19وتوظيف المنصة في العملية التعليمية وذلك بدءاً مع جائحة كورونا )كوفيد 

نفيذ وكامل، حيث تفاوتت الردود من قبل المعلمين فيما يخص التخطيط لاستخدام المنصة أو ت

 البرامج التدريبية الخاصة بها للتعرف عليها بأفضل شكل.

لعلمية إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائياً بين الدرجات ا( 2019السبيعي )أشارت دراسة 

ين في للمعلمين ومدى معرفتهم بتطبيقات التعليم الإلكتروني لاستخدامها مع الطلاب الموهوب

ً فيما يخص متغي مين ر سنوات الخبرة للمعلالمدارس، كما لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائيا

وبين في في البرامج الإثرائية للموه ليم الإلكترونيلتعهم واستخدامهم لحول توظيف والمعلمات

 . المدارس المختلفة

ليمية لتقنيات التع( على التحقق من مستوى استخدام وتطبيق ا2021عملت دراسة بطاينة )

من  100 بتدائية في إربد، الأردن، وذلك من خلال استبيان موزع على عينة بعددفي المدارس الا

استخدام  ت المعرفية والمهارية والتقويمية وكذلك التعرف على معوقاتالمعلمات لتغطية المجالا

ود لى وجأكدت الدراسة ع التقنية في التعليم الابتدائي من قبل المعلمات أو أي مسببات أخرى.

ت توظيف التقنيات الحديثة في عمليااستخدام وضرورة لدى المعلمات حول  مستوى وعي عال  

قامت  ى حداثتها.ذلك أيضاً بالإمكانيات التقنية المتاحة في المدارس ومدالتعليم والتعلم لكن يرتبط 

جابة المعلمات الباحثة بالتركيز على مجالات تطبيق تقنيات التعليم في المرحلة الابتدائي ومدى است

هاري، )المجال المعرفي، المجال التقويمي، المجال المعبارة لتغطية تلك المجالات  34د لعد

كما أوصت  (.ول الدراسية والعملية التعليميةفي الفص تي تحول دون استخدام التقنياتوالمعيقات ال

يم الابتدائي الدراسة بضرورة توظيف ودمج البرامج والتقنيات الحديثة في المقررات الدراسية للتعل

في ة خصوصاً بشكل أكبر والعمل على تدريب المعلمين والمعلمات للقيام بالمهام التعليمية المتقدم

  .اصلة في ميادين التعليم المختلفةوالتطورات الح عصر المعلومات والرقمنة الحديثة

 معوقات استخدام التقنية في التعليم

على العقبات التي تواجه المعلمين فيما يخص  Alenezi (2017) العنزي ركزت دراسة

رحلة المتوسطة والثانوية(. )للم الدراسي في مراحل التعليم العام الفصلفي  يةدمج التقنيات التعليم

الوقت المطلوب لتشغيل التقنيات المختلفة في الفصل  مثلالعقبات  ركزت الدراسة على عدد منو
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ذلك طرق وكلطلاب، االدراسي وتجهيز المحتوى الدراسي والوسائط المختلفة لعرضها على 

التقنيات من قبل ليمية الحديثة، ومستوى الارتياح لاستخدام تلك الحصول على المصادر التع

ً مع المرحلة الحالية وهي توقع اكتساب المعلمين لمهارات القرن الحادي  المعلمين خصوصا

وجدت  والعشرين وتوظيف المهارات الرقمية والتقنية في العملية التعليمية بأفضل شكل ممكن.

الفصل استخدامهم ودمجهم للتقنيات في  لالتي تعيق المعلمين حو الدراسة عدد من المخاوف

في الفصل الدراسي أو الأجهزة الذكية لدى الطلاب الحاسب الآلي الدراسي ومنها عدم توافر أجهزة 

وعدم إلمامهم بالمهارات التقنية بالشكل الكافي، مما يعيق المعلم في إيصال رسالته ومحتواه 

تياح عدد الدراسي بالشكل المطلوب وحسب الوقت المتاح. من ناحية أخرى وجدت الدراسة عدم ار

من المعلمين حول دمج وتوظيف التقنيات في الفصل الدراسي بسبب خوفهم من الإصلاحات التقنية 

في حال الحاجة لها في الفصل الدراسي وضياع أوقات الحصص المحددة مع حجم المحتوى 

الشكل الدراسي الكبير لديهم في المقررات المختلفة، وعدد توافر الدعم الفني المباشر في المدارس ب

، مع احتياجاتهم العديدة للبرامج التدريبية والتأهيلية فيما يخص التقنيات الحديثة بشكل المناسب

 .مستمر

 Kristiawan & Muhaimin (2019) كريستياوان ومهميمين دراسة كذلك ركزت

 ي العمليةمعلمين بشكل ملاحظ حول توظيف التقنيات الحديثة فالتحديد المعيقات التي تواجه  على

ى العوائق لوف عالفئة المستهدفة للوق معاستخدم الباحثان الملاحظة والمقابلات الفردية  التعليمية.

عدم امتلاك  ومن أهم المعيقات كان بشكل أكثر دقة وتحديد مدى إمكانية وجود حلول لتلك المعيقات.

يب والتعريف م للتدرالمعلمين للخلفية التقنية الكافية وأفاد المعلمين من خلال المقابلات بحاجته

 .باستمراربالتقنيات الحديثة 

لكتروني ( على تحديد معوقات استخدام تقنيات التعليم الإ2017كما عملت دراسة البديوي )

خبرات  حول ضعف ن المعوقات تدور، وكان من أبرز النتائج أفي التعليم العالي )جامعة القصيم(

ة، وكذلك يم الإلكتروني من برامج ومنصات تعليميس في استخدام تقنيات التعلأعضاء هيئة التدري

س. كما ضعف الدعم التقني وقلة المتخصصين لحل أي مشكلات تقنية تواجه الأعضاء أثناء التدري

لحديثة ودعمهم لاستخدام التقنيات ا أبرزت الدراسة ضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدريس للطلاب

يجاباً على ي مجال التعليم الإلكتروني بما ينعكس إالتقنيات الحديثة فمن أجل ضمان نجاح توظيف 

 المستوى التعليمي للطلاب والمهارات التعليمية المختلفة.

بمتابعة مبادرة تطبيق  Parsons & Adhikar (2016) بارسونز وأديكار قامت دراسة

في العملية  إلى المدرسة من أجل استخدامها BYODفكرة إحضار الأجهزة الذكية للطلاب 

حد المدارس المتوسطة في نيوزيلاند، حيث وجدت الدراسة إمكانية متابعة عليمية، وذلك في أالت

الطلاب للأنشطة التعليمية والاستفادة من إحضار الأجهزة للمدرسة والاستفادة منها بشكل جيد، 

بالمدرسة من حيث استخدام الأجهزة الذكية من قبل الطلاب. كما والالتزام بالضوابط الخاصة 

ً لدى أولياء الأمور من حيث متابعتهم لدراسة أبنائهم وإكمالهم للأنشطة وج دت الدراسة تفاوتا
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التعليمية أو انعزالهم بشكل أو بآخر عن تعليم أبنائهم، وتم إرجاع السبب لتفاوت المهارات الرقمية 

 أو انعدامها لدى أولياء الأمور.  

في المدراس الابتدائية  Gkamas et al., (2019) وآخرون جكاماس حاولت دراسة

لتقنية اوالمتوسطة اليونانية البحث عن التحديات والمعوقات حول نموذج وفكرة إحضار الأجهزة 

ب على حد  )الكمبيوتر المحمول، جهاز الجوال أو التابلت( إلى المدرسة من قبل المعلمين والطلا

في  وتوظيفهاة لأجهزة الذكية والتقنيوجدت الدراسة استعداداً كبيراً لدى المعلمين لتضمين ا سواء.

 عديدة عليميةتأنشطة تنفيذ العملية التعليمية، كما وجدت الدراسة استخدام الطلاب للأجهزة الذكية ل

عاون على مثل التعلم المباشر والذاتي، ووسيلة للتواصل مع المعلم وأقرانهم، وكذلك وسيلة للت

لمعلمين. كما تكمال التقييمات المطلوبة من قبل اسلا استكمال وتنفيذ الأنشطة، كما يتم استخدامها

علمين وجدت الدراسة بعض الاحتياجات الضرورية لتضمين الأجهزة الذكية وإحضارها من قبل الم

ة وتوفير والطلاب مثل ضرورة ضمان وتوفير البنية التحتية المناسبة والشاملة للأجهزة المختلف

ت بمعرفة اية والأمان. كما أكدت الدراسة على وجود تفاوالدعم الفني لها، وضمان متطلبات الحم

التدريب  مما يتطلب وأقرانهم للأجهزة التقنية المختلفة المتاحة لدى طلابهموالطلاب المعلمين 

 عليها من فترة لأخرى وذلك قبل وأثناء استخدامها. لوالتأهي

 الخدمةوأثناء هيل المعلمين قبل تدريب وتأ

وداخل م، قنيات الحديثة واستخداماتها في المجال التعليمي بشكل عاالت توافر زادت وتيرة

ناسب وتوظيف الممين مواكبة تلك التطورات لالفصول الدراسية بشكل خاص، مما يتطلب على المع

الغير مواكبين  هذا يزيد العبء نوعاً ما على بعض المعلمين. منها في العملية التعليمية ومع طلابهم

نياتها العديدة موفر لهم برامج تدريبية وتأهيلية للتعرف على تلك التقنيات وإمكاللتقنية أو الغير 

لحاسب الآلي اأجهزة )علاوة على توافر عدد من تلك التقنيات أو الأجهزة الإلكترونية الحديثة مثل 

ت باد والتابلالمحمول وبرامجه الحديثة، أجهزة الجوال الذكية الحديثة، والأجهزة الأخرى مثل الآي

 . لدى عدد كبير من الطلاب( ا من الأجهزةوغيره

في سواءً الأساتذة أن المدربين أو  Chittleborough (2014) تشيتلبورو أوضح

ً في توظيف و الكليات أو في البرامج التدريبية المختلفة يمكنهم أن يلعبواً دوراً مالجامعات أ هما

خدمة( لا وأثناء ين مهارات )المعلمين قبلالتقنيات ودمجها في تعليمهم للمعلمين بما يضمن تحس

  et alAdmiraal ,.)2017( وآخرونبينما ذكر أدميرال  في. والتأثير على مستوى تعليم طلابهم

المعلمين من  أن بعض البرامج التدريبية المستقلة تركز على التقنية ومهاراتها المختلفة مما يمكن

مج قد تفتقر إلى هم الدراسية لاحقاً، إلاا أن تلك البرانقل هذه المهارات إلى ممارسات جيدة في فصول

Koh  اهارانكوه وديف كما أفاد طرائق وأساليب التدريس التي توفرها البرامج التعليمية الأساسية.

Divaharan (2011)&  تدريب بأن خبرات المعلمين قد تكون ضئيلة نوعاً ما أو ضعيفة أثناء ال

ً راتهم في ممارسات الفصل الدراسي وعدم تجربتهم لها موفي بداية التعليم بسبب ضعف خب  سبقا

 رامج التعليمية الأساسية )المعتمدة على طرائق التدريس(.بلم ابالرغم من حضوره ىحت
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بأن فهم  Perkmen (2010) Niederhauser & نيدرهاوزر وبيركمين أكدت دراسة

يول مدراسي سيساعد على تحديد ومعرفة النتائج المتوقعة من استخدام التقنيات في الفصل ال

ضرورة  وضحت الدراسةأوتوجهات المعلمين نحو توظيف تلك التقنيات في العملية التعليمية. كما 

لمعلمين الجدد إنشاء مواقف تعليمية )لتعليم الأقران كمثال( بحيث يعمل المعلم الخبير مع عدد من ا

عليم ات الفصل الدراسي وعمليات التلمساعدتهم على رؤية إمكانيات توظيف التقنية في ممارس

ي الفصول ذكرت الدراسة ضرورة تعزيز وتحفيز المعلمين الجدد على استخدام التقنيات ف والتعلم.

خصوصاً  الدراسية من خلال ذكر ذلك في اجتماعات المدرسة أو تكريم المتميزين بجوائز تحفيزية

حاسب الول مثل مبادرات توفير أجهزة مع المبادرات المنفذة مؤخراً في عدد من المدارس والد

 المحمول أو الآيباد لطلاب المدرسة.الآلي 

 منهج البحث

 إجراءات البحث:

هذا  فيفة بيعتها وللعينة المستهدهذه الدراسة لمناسبته لط في استخدام المنهج الوصفي تم

تعليمية يات الللتقن المعلمينعلى تقييم معارف وخبرات واستخدامات  عمل هذا البحث، حيث البحث

ي في كليات وتم ذلك من خلال توزيع أداة الدراسة على جميع طلاب برامج الدبلوم العال، المختلفة

عند الرغبة  ستخدم المنهج الوصفيي  . التربية بجامعتي تبوك والجوف في المملكة العربية السعودية

اف، )العس ووصفها تهافي الحصول على أكبر عدد من النتائج من أفراد العينة الكبيرة لدراس

2006.) 

 عينة البحث

 العينة الاستطلاعية للبحث:

 ةمقدموال العاليامج الدبلوم ( طالباً من طلاب بر20عدد )شملت العينة الاستطلاعية للبحث 

 ى درجةحاصلين علبالمملكة العربية السعودية، حيث كان الطلاب  تبوكجامعة بالتربية  في كلية

تأكد وال، وذلك بهدف حساب الصدق والثبات للأداة المستخدمة مختلفةفي تخصصات  البكالوريوس

 حث.ة البأدافي ن صحة العبارات م

 العينة الأساسية:

لدبلوم ابرامج في  مسجلينطالباً ( 370تم إرسال استبيان الدراسة لجميع مجتمع الدراسة )

ي ف( 101نهم عدد )، وشارك مالجوف بالمملكة العربية السعوديةالعالي في جامعتيا تبوك و

 الدراسة.

ً طالب( 370شاركوا في الدراسة من أصل )( 101شملت العينة الأساسية للبحث عدد )  ا

 ة. جامعتيا تبوك والجوف بالمملكة العربية السعودي في العاليالدبلوم  برامج في مسجلين

 أداة البحث:

جهزة التقنية في للأ المعلمينمن الدراسات حول استخدامات  العديد الاطلاع علىبعد 

يتناسب مع طبيعة الدراسة والفئة المستهدفة. حيث تكون  استبيانتم بناء  عليمية المختلفة،العمليات الت

 عدداً من الأسئلةو، بعض البيانات الأساسيةالقسم الأول على  أقسام شمل ثلاثةمن  الاستبيان
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الذكية المختلفة لتطوير المهارات  والأجهزةالحاسب الآلي لأجهزة  المعلمينحول استخدام  المفتوحة

التقنية بشكل شخصي أو لتعزيز المهارات الأكاديمية في العملية التعليمية وعدد البرامج التدريبية 

وكذلك التعرف على أية ، الحاسب الآليحول استخدام تقنيات أو برامج التي قاموا بحضورها 

على عدد  الثانيالقسم  شملنية المختلفة، كما أثناء استخدام البرامج التقالمعلمين معوقات واجهها 

لا أوافق بشدة، أوافق، لا ينطبق،  -)باستخدام مقياس ليكرت الخماسيفقرة(  14)من العبارات 

، للتقنيات التعليمية المختلفةللتعرف على مدى استخدام وإتقان المشاركين أوافق، أوافق بشدة( 

ي وتوظيف البرامج في العملية التعليمية للتعليم وكذلك حول قدراتهم في استخدام الحاسب الآل

البرامج التقنية فقرة( والتي تمثل  13الفقرات )على عدد من  الثالثوالتعلم، كما اشتمل القسم 

ً  الضرورية ، برنامج ليمية )مثل برنامج معالجة النصوصفي العمليات التع أو الأكثر استخداما

تقنيات الرحلات الخرائط الذهنية، أو برنامج رسم المفاهيم ، ، برنامج قواعد البياناتجداول البيانات

وكذلك  المحاكاة، نترنت، أدوات وبرامجلإ، أدوات البحث المتقدم على الكترونيةالمعرفية الإ

تيح سؤال مفتوح للتعرف على آراء المعلمين حول تفعيل تقنيات . كما أ  برمجيات الوسائط الفائقة(

 .التطويرية المتاحة لهم والأجهزة الذكية الحديثة في برامج تعليم المعلمينالحاسب الآلي 

  الاستبيان -للأداةالخصائص السيكومترية 

 الأداة:صدق 

 المتخصصينمن أعضاء هيئة التدريس  أربعة( على عدد الاستبيان) البحثع رضت أداة 

وإبداء أي  بحثالارتباطها بأهداف ن والتأكد ممراجعة العبارات للتحكيمها  قنيات التعليمأقسام تفي 

 نهائي.لمرئيات حولها، وتم أخذ المرئيات حتى ظهرت العبارات بالشكل ا

 :المستخدمة الإحصائية والمعالجة الأساليب

عتَْ من خلال أداة البحث في ال م  جانب ولخدمة أغراض البحث وتحليل البيانات التي ج 

ث حول حصائية لمعرفة اتجاهات أفراد مجتمع البحعدد من الأساليب الإ تم استخدامالميداني، 

 التساؤلات المطروحة، وذلك باستخدام أساليب المعالجة الإحصائية الآتية:

 ة التكرارات والنسب المئوية: للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عين

 داة البحث.أضمنها الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات الأبعاد الرئيسية التي تت

 " المتوسط الحسابيMean وذلك لمعرفة مدى ارتفاع استجابات أفراد العينة أو :"

ب الأبعاد انخفاضها عن الأبعاد الرئيسية )متوسط العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتي

 حسب أعلى متوسط حسابي.

 " الانحراف المعياريStandard Deviationاستجابات  ": للتعرف على مدى انحراف

لرئيسية أفراد عينة البحث لكل عبارة من عبارات متغيرات البحث، ولكل بعد من الأبعاد ا

 عن متوسطها الحسابي. 

  معامل الارتباط بيرسون"Pearson Correlation" لمعرفة درجة الارتباط بين :

 والمحور الذي تنتمي إليه كل عبارة من عباراتها. الاستبيانعبارات 

  كرونباخ معامل ألفا"Cronbach’s Alpha".لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة : 
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  اختيار العينة الواحدةOne-Sample Test مستوى الثقة والاختلاف بين  لمعرفة

 متوسطات عبارات المحور عند المقارنة بين طلاب الجامعتين.

 اختبار المتوسطات (One Way ANOVAل ) .لمقارنة بين طلاب الجامعتين 

 معامل ألفا كرونباخ للاستبيان ككل (1جدول )

 ألفا كرونباخ على أساس العناصر المعيارية ألفا كرونباخ

0.93 0.931 

النتائج  وتعني زيادة مصداقية ،زيادة قيمة معامل ألفا كرونباخ( 1يتضح من الجدول رقم )

 .لقياسهوضع  يعني أن المقياس يقيس ماوهذا 

 :ومناقشتها للدراسة عرض النتائج

 للمشاركين:والمعلومات الأولية الأساسية  ائج القسم الأول الخاص بالبياناتنت

ة حيث الجامعمن  البحثالبيانات الأساسية للمشاركين في بعض ركز القسم الأول على 

منهم  العالي المسجلين في برامج الدبلوم المعلمين شارك في الاستبيان مائة وواحد من والعمر. حيث

من جامعة ( 70من أصل )%( 3.28) 29من جامعة تبوك، و( 300من أصل )%( 371.) 72

 الجوف. 

 شاركينالخاصة بالبيانات الأساسية والمعلومات الأولية للم الأولنتائج القسم ( 2جدول )

 النسبة العدد الخبرة  النسبة العدد لعمرا

 13.9 14 أقل من سنة  20.8 21 سنة 27أقل من 

  58.4 59 سنة 30حتى  27من 
 4 أقل من من سنة حتى

 سنوات
45 44.6 

 20.8 21 سنة 30أكبر من 
 

 8 حتى سنوات 4من 

 سنوات
21 20.8 

 20.8 21 سنوات 8أكثر من  

 100 101 المجموع  100 101 المجموع

       

 النسبة العدد تلقوا دورات  النسبة العدد الجامعة

 46.5 47 لا  70.3 71 تبوك

 53.5 54 نعم  29.7 30 الجوف

 100 101 المجموع  100 101 المجموع

       

 حول الرغبة في التعلم

الاستراتيجيات التعليمية 

 القائمة على الكمبيوتر

 النسبة العدد في التعليمدمج التكنولوجيا   النسبة العدد

 47.5 48 لا  15.8 16 لا

 52.5 53 نعم  84.2 85 نعم

 100 101 المجموع  100 101 المجموع

البيانات الأساسية حول ركز في أداة البحث  الأولالقسم ( أن 2كما يتضح في جدول )

بالنسبة لمدة ة المختلفة. مين للتقنيات التعليمياستخدامات المعلوالمعلومات الأولية للمشاركين ومنها 

% 44.6لتعزيز الإنتاجية الشخصية أو الأكاديمية أظهرت النتائج أن الحاسب الآلي استخدام تقنيات 
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سنوات،  8إلى  4ه لمدة بين ن% يستخدمو20.8سنوات، و أربعه لمدة بين سنة إلى نيستخدمو

ل بسيط جداً أو لا بشك الحاسب الآلي يستخدمون% 13.9سنوات، بينما  8% أكثر من 20.8و

رات تدريبية حول استخدام تقنيات سبق أن تلقوا دومن المشاركين في الدراسة % 53.5. يستخدمونه

أن تلقوا أي دورات حول الموضوع. وبنسبة % لم يسبق لهم 46.5بينما الحاسب الآلي و برامج أ

في الحاسب الآلي  % ذكروا أن لديهم خبرات سابقة في دمج واستخدام تقنيات52.5مقاربة جداً 

% لا يملكون خبرات في هذا المجال. وحول وجود عوائق لاستخدام تقنيات 47.5التعليم مقابل 

منهم أنه لا  13من المشاركين ذكر  43في التدريس )كسؤال اختياري( أجاب عليه الحاسب الآلي 

حيث تكرر من العديد  توجد أمامهم أية عوائق، بينما البقية أشاروا إلى وجود عوائق وأكثرها ذكراً 

منهم هو عدم توفر تقنيات مساعدة أو أجهزة في مدارسهم أو في فصولهم الدراسية، وأثنان منهم 

ثنان آخران ذكرا أنهما مبتدئان في الحاسب ب، واذكرا وجود حاجة للتدريب سواء للمعلمين أو للطلا

ر ضعف شبكة الانترنت كعائق وأحدهم ذكر عدم إلمامه باللغة الإنجليزية كعائق، ومشارك آخر ذك

آخر. وحول رغبتهم في توفير بيئة تعلم إلكتروني ويقدم لهم من خلالها محاضرات افتراضية عن 

% بنعم، بينما أجاب 84.2الاستراتيجيات والممارسات التعليمية القائمة على الحاسوب أجاب 

من المشاركين  23ب عليه وكسؤال اختياري في حالة توفيرها كيف سيستفاد منها أجا% بلا. 15.2

وتنوعت إجاباتهم حيث ذكر ثمانية منهم أنه سيستفاد منها في تطبيق ما تعلموه أثناء التدريس وأن 

منهم أن هذا سيساهم في نشر  خمسةهذا سيسهل عليهم التعامل مع الطلبة ومع تقنيات التعليم. وذكر 

(، واقترح ما فيها الهاتف المحمول )الذكيالمعرفة والعلم وإتاحته للجميع عبر التقنيات الحديثة وب

منهم أنهما سيستفيدان  اثنانمنهم أن تكون هذه المنصة التعليمية متاحة أيضاً للطلاب، وذكر  ثلاثة

 منها باعتبارها دورات علمية متخصصة. 

 
 الرسم البياني لتوزيع الخبرة في عينة الدراسة( 1)شكل رقم 

نة لأقل % من المشاركين في الدراسة تتراوح خبرتهم من س45( أن 1من الشكل رقم ) كما يتضح

 من خمسة سنوات.

 



 

 =20  =  

  2023 ديسمبر -( 22مسلسل العدد ) - (2)العدد  - 11المجلد 

الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميمجلة   
 

 

 
 الرسم البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجامعة (2)شكل رقم 

التعليمية المختلفة للتقنيات الخاص بمدى معرفة المشاركين  الثانينتائج القسم 

 واستخدامهم لها:

–ينطبق  لا –أوافق لا  –أوافق بشدة لا ) كرت الخماسيمقياس لي في هذا القسم تم استخدام      

 :(3قم )ر التالي وفق الترتيب الموضح بالجدولبشدة(،  أوافق–أوافق 

 ( مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة3جدول )

(weight) 

 الوزن
1 2 3 4 5 

 الرأي
لا أوافق 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق لا ينطبق لا أوافق

ماسي ليكرت الخعبارة( وتم استخدام مقياس  14القسم على عدد من العبارات )اشتمل هذا   

تائج في وأسفرت عن الن ،الحاسب الآليمدى استخدام وإتقان التعامل مع تقنيات  للتعرف على

 : (4)رقم الجدول 

 التقنيات التعليمية التعامل مع هموإتقانالمعلمين مدى استخدام  (4جدول )

  العبارة الرقم

لا 

أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

لا 

 تنطبق
 موافق

موافق 

 بشدة

1 

ي ة التأنا مرتاح مع التخطيط للدروس والمناهج الدراسي

لتقنيات )تقنيات الحاسب اتتطلب من الطلاب استخدام 

 الآلي( أثناء التدريس

4% 16% 13% 53% 14% 

2 

في دراستي التعليمية تلقيت معلومات كافية حول 

 يات الحاسب الآلي كأداة تعلمالاستخدام الفعال لتقن

 للطلاب.

7% 19% 6% 53% 15% 

3 
 تقنيات الحاسب الآليأنا على استعداد جيد لاستخدام 

 كأداة للتدريس
2% 12% 10% 49% 28% 

4 
أنا قادر على استخدام تقنيات الحاسب الآلي كأدوات 

 للتدريب والتمارين في تدريسي للطلاب
4% 15% 5% 50% 27% 

5 
لى استخدام تقنيات الحاسب الآلي لإشراك أنا قادر ع

 الطلاب في التفكير النقدي والعالي
1% 23% 16% 45% 16% 

6 
لدي استراتيجيات لاستخدام تقنيات الحاسب الآلي 

 لتخصيص التدريس وتلبية احتياجات الطلاب المختلفة
2% 18% 18% 42% 21% 
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7 

عند التخطيط لكيفية استخدام تقنيات الحاسب الآلي 

غراض التدريس، اتأكد من أن جميع اختياراتي مبنية لأ

 على نتائج البحوث

3% 21% 22% 40% 15% 

8 
لدي استراتيجيات لاستخدام تقنيات الحاسب الآلي لإدارة 

 تقييم الطلاب
4% 20% 22% 39% 16% 

9 

بناءً على مجال اختصاصي، أنا دائماً أراعي الآثار 

ستخدام تقنيات الاجتماعية والأخلاقية والقانونية لا

 الحاسب الآلي في تدريسي

4% 15% 17% 40% 25% 

10 
أنا على استعداد لاستخدام تقنيات الحاسب الآلي بانتظام 

 للتواصل والتعاون مع الزملاء في مجال التعليم
2% 15% 9% 44% 31% 

11 
أجد استخدام تقنيات الحاسب الآلي محبط عندما لا أتلقى 

 الدعم الكافي
2% 19% 7% 45% 28% 

12 
أنا على دراية تامة بالمعايير الخاصة باستخدام تقنيات 

 الحاسب الآلي في تدريس الطلاب )في العملية التعليمية(
5% 20% 20% 45% 11% 

13 
لكي أعتبر الحاسب الآلي مكونًا دراستي السابقة أعدتني 

 أساسيًا لجميع جوانب التعليم والتعلم
11% 20% 14% 37% 19% 

14 

لى التدريب لمعرفة كيفية تطبيق واستخدام أحتاج إ

تقنيات الحاسب الآلي في عملية التعليم من أجل تحسين 

 تعلم الطلاب

4% 19% 9% 41% 28% 

على هذه النتائج يظهر أن مدى استخدام وإتقان التعامل مع تقنيات الكمبيوتر لدى  وبناءً 

% 55) 8و 7عبارات تقييماً كانت  بعأرالمعلمين قبل الخدمة يعتبر فوق المتوسط ويلاحظ أن أقل 

%( اختار فيها المشاركين إما موافق أو موافق بشدة. وأظهرت 56)حوالي  13و 12تقريباً( و

% قادرين على استخدام تقنيات الكمبيوتر لإشراك الطلاب في التفكير 61النتائج أن ما يقارب 

دام تقنيات الكمبيوتر لتخصيص % لديهم استراتيجيات لاستخ63النقدي والعالي، وأن ما يقارب 

% يراعون الآثار الاجتماعية والأخلاقية 65التدريس وتلبية احتياجات الطلاب المختلفة، وأن 

% من المشاركين مرتاحين مع التخطيط 68والقانونية لاستخدام تقنيات الكمبيوتر في تدريسهم، وأن 

لكمبيوتر أثناء التدريس، وأن ا لتقنياتللدروس والمناهج الدراسية التي تتطلب من الطلاب استخدام 

% تلقوا معلومات في دراستهم التعليمية كافية حول الاستخدام الفعال لتقنيات الكمبيوتر كأداة 69

% ذكروا احتياجهم إلى التدريب لمعرفة كيفية 69تعلم للطلاب، ولكن في نفس الوقت نفس النسبة 

تعليم من أجل تحسين تعلم الطلاب. وأظهرت النتائج تطبيق واستخدام تقنيات الكمبيوتر في عملية ال

يتلقون الدعم الفني، ولكن بنفس  % يشعرون بأن استخدام تقنيات الكمبيوتر م حبط عندما لا73أن 

الوقت نجد أن نسبة كبيرة من المشاركين على استعداد جيد لاستخدام تقنيات الكمبيوتر كأداة تدريس 

%(. والنسبة الأعلى 75اون مع الزملاء في مجال التعليم )%( واستخدامها للتواصل والتع74)

الطلاب كانت للقدرة على استخدام تقنيات الكمبيوتر كأدوات للتدريب والتمارين في تدريس 

( نتائج معامل ارتباط بيرسون ومتوسط وانحراف معياري لإجابات 5وي ظهر جدول )%(. 77)

 .أفراد عينة البحث لعبارات هذا المحور

 أفراد عينة البحث لعبارات المحور الأولمعياري لإجابات النحراف الامتوسط والمعامل ارتباط بيرسون و( 5)جدول 
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 رقم العبارة
معامل الارتباط 

 بالمحور
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 موافق 1.043 3.57 **0.807 1

 موافق 1.163 3.51 **0.715 2

 موافق 1.013 3.88 **0.859 3

 موافق 1.114 3.80 **0.897 4

 موافق 1.045 3.51 **0.797 5

 موافق 1.067 3.61 **0.805 6

 موافق 1.071 3.43 **0.748 7

 موافق 1.099 3.43 **0.752 8

 موافق 1.125 3.66 **0.798 9

 موافق 1.077 3.86 **0.823 10

 موافق 1.112 3.77 **0.560 11

 بقلا ينط 1.074 3.37 **0.697 12

 لا ينطبق 1.289 3.33 **0.704 13

 موافق 1.181 3.69 **0.550 14

إجمالي 

 المحور
 موافق 0.827 3.60 1

 )ثنائي الذيل(. 0.01** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى معنوية 

فقرات المحور جميعها ترتبط مع إجمالي المحور ارتباطاً أن  (5) تظهر نتائج الجدول

ً ذو دلالة إ وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق %. 99حصائية بدرجة ثقة معنويا

الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق نتائج البحث 

 الحالي.

على المحور غير أنهم رأوا  ينكما نلاحظ من الجدول السابق أن معظم المشاركين موافق

لا تنطبق كما أن فقرات المحور جميعها ترتبط مع إجمالي المحور ارتباطاً  13و 12أن الفقرتين 

ً ذو دلالة إحصائية بدرجة ثقة  %. وخلاصة ذلك أن المشاركين لا يثقون في درايتهم 99معنويا

 ابالمعايير الخاصة باستخدام تقنيات الحاسب الآلي في تدريس الطلاب )في العملية التعليمية( كم

دراستهم السابقة لكي يستخدموا الحاسب الآلي  ومات والخبرات التي تلقوها فيمعليشكون في ال

 منسوبي( مقارنة بين إجابة 6ا لجميع جوانب التعليم والتعلم. ويعرض لنا الجدول رقم )كمكوناً أساسيً 

لمعرفة إذا كان هناك فروق معنوية بين طلاب  جامعة تبوك والجوف من المشاركين في الدراسة

 ن. الجامعتي

 One Wayالجوف من المشاركين في الدراسة )وتبوك  جامعتي طلابمقارنة بين إجابة ( 6جدول )

ANOVA )لهذا القسم 

 الفقرة
درجة 

 الحرية

المتوسط 

 تربيع
F القرار المعنوية 

 لا توجد فروق معنوية 0.644 0.215 0.235 1 1

 لا توجد فروق معنوية 0.201 1.657 2.226 1 2

 لا توجد فروق معنوية 0.904 0.015 0.015 1 3

 لا توجد فروق معنوية 0.855 0.033 0.042 1 4
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 لا توجد فروق معنوية 0.613 0.258 0.284 1 5

 لا توجد فروق معنوية 0.181 1.819 2.056 1 6

 توجد فروق معنوية 0.016 6.017 6.571 1 7

 لا توجد فروق معنوية 0.809 0.059 0.071 1 8

 لا توجد فروق معنوية 0.715 0.134 0.171 1 9

 لا توجد فروق معنوية 0.299 1.088 1.262 1 10

 لا توجد فروق معنوية 0.126 2.382 2.908 1 11

 لا توجد فروق معنوية 0.421 0.652 0.755 1 12

 لا توجد فروق معنوية 0.383 0.769 1.281 1 13

 توجد فروق معنوية 0.038 4.416 5.957 1 14

جمالي إ

حور الأولالم  
 لا توجد فروق معنوية 0.664 0.189 0.131 1

المعلمين المسجلين في برنامج أنه لا توجد فروق معنوية بين  (6) من نتائج الجدول يتضح

ولكن توجد فروق ذات دلالة  ،جامعة الجوف وجامعة تبوك في إجمالي المحور الثانيالدبلوم في 

( من هذا 14و 7% في الإجابة على الفقرتين )95 بدرجة ثقة 0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

جامعة تبوك على أنهم )يتأكدون من أن جميع اختياراتهم مبنية  المشاركين منالمحور. إذ يوافق 

جامعة الجوف  المشاركين منعلى نتائج البحوث الحديثة عند استخدام التكنولوجيا في التعليم( فإن 

جامعة تبوك على فقرة )أحتاج إلى  المشاركين منافق ينطبق عليهم. وفي حين يو لا يرون ذلك

لتعليم من أجل تحسين تعلم التدريب لمعرفة كيفية تطبيق واستخدام تقنيات الكمبيوتر في عملية ا

 التدريب. اجامعة الجوف يوافقون بشدة على هذ المشاركين منفإن معظم ، (الطلاب

 

 ثر استخداماً في العملية التعليمية:الأك التقنيةالخاص بالبرامج  الثالثنتائج القسم 

 متوسط -منخفض -أستخدم البرنامج لم ) :رت الرباعيهذا القسم تم استخدام مقياس ليكفي 

 :(7)ق الترتيب الموضح بالجدول ، وف(weightsكل رأي وزنه ) عالي/متقدم(، ويعطي -

 مقياس ليكرت الرباعي المستخدم في المحور الثاني( 7جدول )

(weight) 

لوزنا  
1 2 3 4 

 عالي/متقدم متوسط منخفض لم أستخدم البرنامج الرأي

ً ب من كل مشارك أن يصف مستوى خبرته لثلاثة عشر برنامجل  ط  و الحاسب من برامج  ا

في حالة عدم  (لم أستخدم البرنامجأو اختيار ))منخفض، متوسط، متقدم( من خلال مقياس  الآلي

 ضح نتائج هذا المعيار. يو )8( رقم والجدولاستخدامه من قبل 

 (الحاسب الآلي برمجياتالتعليمية )بعض التقنيات المعرفة والخبرة في مستوى  (8)جدول 

 متقدم متوسط منخفض العبارة الرقم
لم 

 أستخدمه

 %5 %42 %42 %12 برامج معالجة النصوص مثل برنامج الوورد  1

 %13 %16 %40 %32 أكسل -برامج جداول البيانات 2

 %27 %12 %34 %28 أكسس-ج قواعد البيانات برام 3

 %6 %39 %45 %11 مثل بوربوينت –برامج العروض التقديمية  4
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 %37 %11 %31 %22 برامج الوسائط الفائقة    5

 %35 %15 %28 %23 الرحلات المعرفية الالكترونية )ويب كويست( 6

 %34 %10 %32 %25 برامج تصميم صفحات الويب 7

 %14 %31 %38 %18 على الانترنت البحث أدوات 8

 %43 %10 %20 %28 برامج المحاكاة  9

10 
لإنترنت )مثل البريد برامج الاتصال عبر ا

 ، الدردشة(الإلكتروني
16% 34% 39% 12% 

 %23 %22 %30 %26 برامج المفاهيم والخرائط الذهنية  11

 %27 %14 %37 %23 ، والبرامج التعليميةبرامج التمارين والاختبارات 12

 %35 %14 %31 %21 برامج تحرير الفيديو 13

مستوى المعرفة والخبرة في برامج معالجة أن  (8)الجدول دلت النتائج الموضحة في 

% من المشاركين كان مستواهم 84جداً حيث أن حوالي صوص وبرامج العروض التقديمية جيدالن

برامج و ل البرامج. ويأتي بعد ذلك أدواتإما متقدم أو متوسط وكانت هذه النتيجة الأعلى في جدو

% بين 73، الدردشة( حيث حصلت على حوالي الإلكترونيالاتصال عبر الإنترنت )مثل البريد 

على الانترنت في نفس المستويين. ثم يأتي % لأدوات البحث 69المستويين المتقدم والمتوسط، و

برتهم فيه متوسطة بينما ذكر % أن خ40%( والذي ذكر حوالي 56بعد ذلك برنامج الاكسل )

من المشاركين أكدوا أن معرفتهم ببرامج % 52% فقط أن معرفتهم متقدمة. وحوالي 16حوالي 

% أن خبرتهم متوسطة في برامج 37لخرائط الذهنية إما متوسطة أو متقدمة. وذكر حوالي ا

قدمة ليكون الإجمالي % أكدوا أن معرفتهم فيها مت14الاختبارات والتمارين والبرامج التعليمية و

نترنت، الرحلات المعرفية، : تحرير الفيديو، تصميم صفحات الإ%. ونجد أن البقية مثل برامج51

%. وحصلت برامج 46% إلى 42الوسائط الفائقة، قواعد البيانات تتراوح نسبة المعرفة بها بين 

خبرتهم بها متقدمة.  %10% أن معرفتهم بها متوسطة، و20المحاكاة على النسبة الأقل حيث ذكر 

( نتائج معامل ارتباط بيرسون ومتوسط وانحراف معياري لإجابات أفراد عينة 9وي ظهر جدول )

 البحث لعبارات هذا المحور.

 عينة البحث لعبارات المحور الثاني  معامل ارتباط بيرسون ومتوسط وانحراف معياري لإجابات أفراد( 9جدول )     

 رقم العبارة
ل الارتباط معام

 بالمحور
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 متوسط 0.837 3.20 **0.573 1

 متوسط 0.908 2.58 **0.812 2

 متوسط 0.997 2.31 **0.780 3

 متوسط 0.845 3.16 **0.605 4

 منخفض 1.046 2.16 **0.782 5

 منخفض 1.085 2.23 **0.746 6

 منخفض 1.014 2.18 **0.787 7

 متوسط 1.014 2.85 **0.683 8

 لم أستخدمه 1.014 1.97 **0.781 9

 متوسط 1.015 2.99 **0.586 10

 متوسط 1.074 2.51 **0.800 11
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 منخفض 1.028 2.38 **0.830 12

 منخفض 1.078 2.24 **0.813 13

إجمالي 

 المحور
 متوسط 0.738 2.52 1

 ً  )ثنائي الذيل(. 0.01ستوى معنوية عند م ** الارتباط دال إحصائيا

فقرات المحور جميعها ترتبط مع إجمالي المحور ارتباطاً أن  (9) تظهر نتائج الجدول

ً ذو دلالة إحصائية بدرجة ثقة  وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق %. 99معنويا

لبحث الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق نتائج ا

 الحالي.

 ً أن خبرة المشاركين في الدراسة متوسطة في مجملها في استخدام  ويظهر من الجدول أيضا

نخفضة البرامج المذكورة في هذا المحور، لكنهم لم يستخدموا أدوات برامج المحاكاة وخبراتهم م

برامج الويب ووالرحلات المعرفية الالكترونية وبرامج تصميم صفحات  في برامج الوسائط الفائقة

ظهر الحاجة و غيرها. لذلك تأ ، والبرامج التعليمية وبرامج تحرير الفيديوالتمارين والاختبارات

ويعرض لنا  استخدام هذه التطبيقات ورفع قدراتهم وزيادة مهاراتهم فيها.الماسة لتدريبهم على 

كين في الدراسة ( مقارنة بين إجابة منسوبي جامعة تبوك والجوف من المشار10الجدول رقم )

 لمعرفة إذا كان هناك فروق معنوية بين طلاب الجامعتين في القسم الثاني.

 One wayتبوك والجوف من المشاركين في الدراسة ) جامعتي طلابمقارنة بين إجابة ( 10جدول )

ANOVAللقسم الثاني ) 

 الفقرة
درجة 

 الحرية

المتوسط 

 تربيع
F القرار المعنوية 

R1 1 0.444 0.631 0.429 لا توجد فروق معنوية 

R2 1 0.110 0.132 0.717 لا توجد فروق معنوية 

R3 1 0.488 0.488 0.486 لا توجد فروق معنوية 

R4 1 0.027 0.037 0.847 لا توجد فروق معنوية 

R5 1 2.162 1.995 0.161 لا توجد فروق معنوية 

R6 1 1.107 0.939 0.335 لا توجد فروق معنوية 

R7 1 3.303 3.287 0.073 توجد فروق معنوية 

R8 1 0.307 0.297 0.587 لا توجد فروق معنوية 

R9 1 3.934 3.935 0.050 توجد فروق معنوية 

R10 1 0.004 0.004 0.950 لا توجد فروق معنوية 

R11 1 9.492 8.886 0.004 توجد فروق معنوية 

R12 1 0.872 0.823 0.366 لا توجد فروق معنوية 

R13 1 4.865 4.322 0.040 توجد فروق معنوية 

إجمالي 

 المحور الثاني
 لا توجد فروق معنوية 0.159 2.016 1.088 1

أنه لا توجد فروق معنوية بين طلاب جامعة الجوف  (10) من نتائج الجدول ويتضح

ولكن توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ،وجامعة تبوك في إجمالي المحور الثاني

)برامج تصميم ( من هذا المحور 13و 11و 9و 7لإجابة على الفقرات )% في ا90بدرجة ثقة  0.1
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برامج تحرير الفيديو( و برامج المفاهيم والخرائط الذهنيةو صفحات الويب وأدوات/برامج المحاكاة

 في الوقت الذي يرى غالبية طلاب جامعة الجوف أن مهاراتهم غير كافية في هذه التطبيقات فإن

 معظم طلاب جامعة تبوك يرون أن مهاراتهم كافية في هذه البرامج.

ويختم الاستبيان بسؤال اختياري عما إذا كان لدى المشارك أي شيء آخر يرغب في 

في تعليم المعلمين؟ )مثلاً: احتياجاتك من تقنيات وبرامج  الحاسب الآليإخبارنا به عن تقنيات 

ود أكد فيها ستة من المشاركين حاجتهم إلى دورات تدريبية من الرد 17( وك تب فيه الحاسب الآلي

أهمية أن يكون استخدام التقنيات والوسائل والكمبيوتر في التعليم وأكد اثنان منهم على  في كيفية

إلى التدريب على التدريب بشكل عملي تطبيقي وليس نظري. وذكر أربعة من المشاركين حاجتهم 

منها الباوربوينت، الأكسل، وجهاز البروجكتر وحل مشكلاته. وشدد برامج ووسائل محددة  استخدام

 نترنت.بيوتر وتكون متصلة بالإأربعة آخرون على أهمية وجود معامل وأجهزة كم

خبرة طلاب جامعة تبوك وخبرة طلاب جامعة الجوف في سنوات وتم عمل مقارنة بين 

 :(11)والتي تتضح نتائجها في الجدول  ةلتعزيز الإنتاجية الشخصية والأكاديميالكمبيوتر استخدام 

 خبرة طلاب جامعة تبوك وخبرة طلاب جامعة الجوفسنوات ( مقارنة بين 11جدول )

 الاختبار
الجامع

 ة
N 

المتوس

 ط

 الخطأ  الانحراف 
فترة الثقة للمتوسط 

95% 

 المعياري
المعيار

 ي

الحد 

 الأدنى
 الحد الأعلى

 الوصفي

 1.0499 2.59 71 تبوك
0.124

6 
2.3431 2.84 

 0.7279 2.23 30 الجوف
0.132

9 
1.9615 2.5051 

 

 
المقار

 نة

مجموع 

 المربعات
df 

مربع 

 المتوسط
F الدلالة المعنوية 

ANOV

A 
 0.092 2.896 2.706 1 2.706 الخبرة

دال 

 ً  إحصائيا

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب  (11في الجدول رقم ) من المقارنة يتضح

الكمبيوتر لتعزيز الإنتاجية تبوك والجوف من ناحية عدد سنوات الخبرة في استخدام  في عتينالجام

% لصالح طلاب جامعة تبوك لأن 90بدرجة ثقة  0.1، عند مستوى معنوية الشخصية والأكاديمية

عد أعلى من متوسط خبرة وهو )متوسط( حسب مقياس ليكرت الرباعي وي   (2.59)متوسط خبرتهم 

 وهو )منخفض( حسب مقياس ليكرت الرباعي. (2.23)ة الجوف طلاب جامع

 

 في التعليم الكمبيوترفي دمج  خبرةمقارنة بين طلاب الجامعتين بالنسبة للتدريب وال (12جدول )

 الجامعة  الاختبار
المتو

 سط

 الخطأ الانحراف
فترة الثقة للمتوسط 

95% 

 المعياري
المعيار

 ي

الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأعلى
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 صفيالو

 الدورات

 0.4975 0.42 تبوك
0.05

90 

0.304

8 
0.5403 

 0.4068 0.80 الجوف
0.07

43 

0.648

1 
0.9519 

دمج التكنولوجيا في 

 التعليم

 0.4975 0.42 تبوك
0.05

90 

0.304

8 
0.5403 

 0.4302 0.77 الجوف
0.07

85 

0.606

0 
0.9273 

 

 المقارنة 
مجموع 

 المربعات
df 

مربع 

 المتوسط
F الدلالة المعنوية 

ANO

VA 

 3.005 1 3.005 الدورات
13.4

46 
000.0 

دال 

 ً  إحصائيا

دمج التكنولوجيا في 

 التعليم
2.498 1 2.498 

10.8

97 
0.001 

دال 

 ً  إحصائيا

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب  (12في جدول ) يتضح من المقارنة

% 99بدرجة ثقة  (0.001)نوية الجامعتين تبوك والجوف من ناحية الدورات، عند مستوى مع

بتلقيهم دورات في استخدام برامج وتقنيات  أفادوا% منهم 80لصالح طلاب جامعة الجوف لأن 

% 42% فقط من طلاب جامعة تبوك بذلك. ونفس النسبة تماما عبر 42حديثة بينما أقر حاسوبية 

كانت نسبة طلاب الجوف  من طلاب تبوك أنهم لديهم خبرة في دمج التكنولوجيا في التعليم بينما

 %.  77الذين لديهم نفس الخبرة كانت 

أما عن العوائق التي يراها المشاركون أمام استخدامهم وسائل التكنولوجيا الحديثة في 

 التعليم فهي:

 .حاجتهم لمزيد من الدورات التدريبية .1

 .ضعيفةت نترنشبكة الإ .2

 .جهزة في المدرسةعدم توفر الأ .3

  .الانجليزية ضعف اللغة .4

وعن استفادتهم من توفر بيئة تعلم إلكتروني عبر الإنترنت )محاضرات إلكترونية أو فصول 

 :ذكر المشاركون ،حول الاستراتيجيات التعليمية القائمة على الكمبيوتروافتراضية( 

 .بالنسبة للمعلمين جديدة ضرورة تطوير مهارات .1

 .ثناء التدريبأمها في استخدا لتجربتهمفضل طرق التدريس أمن  السبورة الذكية .2

  .)الأجهزة الذكية( الجوال من خلال أجهزةتكون متاحة  أن .3

 .يضا لجميع الطلابيفضل توفيرها أو .4

 :واقترحوا بعض احتياجاتهم من تقنيات وبرامج الكمبيوتر

 .المدارسالتجهيزات ضعيفة في بعض  .1

  .المدارسفي  التقنية معاملالجهزة وزيادة الحاجة للأ .2

 .لجميع المعلمين والبرامج التدريبية وراتزيادة الدضرورة  .3
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نتائج هذه الدراسة مع عدد  اتفاقجعة نتائج هذه الدراسة مع الدراسات السابقة، نجد وبمرا

فيما يخص ( 2022دراسة الرشيدي )و( 2019دراسة الشريدة )من الدراسات السابقة مثل 

 ومجالات الحاسب المتعددة عليمالاحتياجات التدريبية وضرورة تدريب المعلمين على تقنيات الت

كما اتفقت نتائج هذه  لتوظيفها في تخصصاتهم المختلفة والاستفادة منها في عمليات التعليم والتعلم.

ضرورة توفير  بشأن( 2020وكذلك دراسة السميط ) (2022الرشيدي )الدراسة مع دراسة 

ستكمال البنى التحتية الداعمة التجهيزات التقنية والبرامج الحاسوبية المناسبة في المدارس وا

 Admiraal et وآخرون، كما اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة أدميرال لإجراءات التعليم والتعلم

)2017(., al  بشأن دور البرامج التدريبية المستقلة التي تركز على الجوانب التقنية بأنها تساعد

لتعليمية وتوظيفها في طرق التدريس المتعلمين على نقل المهارات بشكل مباشر إلى العملية ا

 توصيل المعلومة.

-بشأن إمكانية استخدام الطلاب (2018دراسة الغنيم )اختلفت نتائج هذه الدراسة مع كما 

ً برامج الشبكات  2.0المعلمين للأجهزة الحاسب الآلي وبرامج أو أدوات الويب  خصوصا

ً لبرامج التواصل وتحرير الاجتماعي والمحرر وي عزى ذلك لتكرار الاستخدام اليو مي تقريبا

النصوص ومشغل الوسائط المتعددة بأنواعها الصوتية والمرئية، بينما اتفقت نتائج هذه الدراسة مع 

دراسة الغنيم بشأن المعوقات لاستخدام الأجهزة التقنية ومنها بعض مشاكل الدعم الفني وبعض 

ام والذي يكون غالباً باللغة الإنجليزية ويوجد المشاكل التقنية والتي تتطلب الرجوع لدليل الاستخد

 نقص في الأدلة باللغة العربية.

خبرات أعضاء بأن قلاة  (2017البديوي )كما اتفقت بعض نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

لكتروني من برامج ومنصات في استخدام تقنيات التعليم الإ في الكليات والجامعات هيئة التدريس

ائياً على الطلاب بجميع مستوياتهم مما يؤثر على مدى اكتسابهم للمهارات التقنية ينعكس تلق تعليمية

( 2018حتى في المقررات المطولة على مدار الفصل الدراسي الكامل. كما ذكر ذلك أيضاً )الغنيم، 

في الأنشطة  2.0حول نقص الوعي لدى أعضاء هيئة التدريس حول توظيف خدمات وأدوات الويب 

 لمختلفة واستمرار الأغلبية منهم في الأنشطة التقليدية.التعليمية ا

 التوصيات

لنتائج التي تم التوصل لها حول تقييم معارف وخبرات واستخدامات وبعد استعراض ا

وهي تعطي صورة إجمالية للقارئ عن إجابات تساؤلات الدراسة، كما  المعلمين للتقنيات التعليمية،

 لها البحث وذلك كالآتي: المبنية على النتائج التي توصلم بعض التوصيات تم تقديي

 في العملية التعليمية. وتوظيفهاالتركيز على الأجهزة الذكية ضرورة  -1

يظهر البحث الحاجة الماسة لتدريب المعلمين على البرامج والتطبيقات الحاسوبية الأكثر  -2

 .استخداماً في التعليم

البحث بالاهتمام بالمعامل والتجهيزات اللازمة لتدريب المعلمين على التقنيات  ييوص -3

 الحديثة في التعليم.

 حديثة في عمليات التعليم والتعلم.ن على الاستفادة من التقنيات التحفيز المعلمي زيادة  -4



 

 =29  =  

  2023 ديسمبر -( 22مسلسل العدد ) - (2)العدد  - 11المجلد 

الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميمجلة   
 

 
توظيف التقنيات الحديثة في الأنشطة والتمارين لتحسين وتنمية مهارات الطلاب التقنية  -5

 والرقمية.

ضرورة عمل دراسات مشابهة لتشمل جامعات أخرى من مناطق مختلفة في المملكة حتى  -6

 يمكن تعميم نتائج الدراسة.

 ات وبحوث مقترحة:دراس

التوسع في الدراسات البحثية حول الاستخدامات المتقدمة للتقنيات التعليمية الحديثة من قبل  -

 المعلمين.

 دراسة طرق حديثة لتحفيز المعلمين لتوظيف التقنيات التعليمية الحديثة في التعليم. -

 وزمانية يمية في حدود مكانيةالتعرف على مستوى خبرات المعلمين واستخداماتهم للتقنيات التعل -

  مختلفة.
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