(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

O
<z

%

yobiJl 4 alxdl G383t )
(wAJ)_H

kg Apuapail e Wl ALl Apalaiyly gl cilsad)
(Lsal) dstal)

IS
o dodw wes !l I
e (e daala alall Gl o)y 5iSa
) lall Ay pad dmanl) e
Ssall 0l A pemall dpnanll gume

gy s lan Yy lbond) S dppeaall Lpnaall gume
aSaill el (e (38 S jay Maliaa oSaa

Yot



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

tgadldd) e

)l JeatllS saa sl el VLAYl ilagleall Laslo€s 3 Alilgdl 5y <l
csalal) das gy giallae (Say Cumy ey JSE ) bl Jisas 8 Jiai 3yl cdiad g

sl Dlats cOlusgally GhYI S e 258))) Gadad ) dgpeaal) gall olad) GIS Ly
O A Aadie Asd IS A Lgiudadl oaid) oy B B9 Aaadyl) 3)3Y) Canseal (il 55y
Agallall dileslaall Lagil) g LA Vs (Al 3yl juac )il SIS

CalaaY 1y Ay iyl Joaill dale ) 4 Uydly Cnd) 13a Loaef ¢ Ban L o el
LSl Cange (8 @l g Lagiplai Clillaia g Lagie 32 guliall

oo Wi ) lpatliad s (Al 5)aY1) 5,Sal Laye Candl 138 e JsY) il 6 L
Ll cdia Js¥) callaall 3 @lldg Leiadas aalss Al clgmaally oled AaSlall goaludly il 5101
ALl Aty Aplly Al Ay Al il (e Ao sene ) Lyl (SB) Gilladl
e (b Aad)l) Bl ) Clapky )3y e

b ¢ 15l alall Byl olal o duayll 0¥ ulSai) (520 4 Uil SB Gl ey
ol e aandl il 13a 505 5V Calladl b el e 23yl WAy S S G
Gllaall g @l gsalaad) elli Bdas & Jlady 5aS IS aalud L) Cay alad) Giyall Sl
Sl Gl e

Yoo



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

rdad) Qb o

& Aadlly bl Jsaill asgde Hsehy YLy Claglaall gl o€ (8 syl saill =)
LAY s das

gilinsas Wby Aaady s dgpeaall dlsall olas] —¥

(A Akl g all) Learl (ga (g lall (38 5all Lol 5)Y) Cise Agalse =Y

e el 5 <y 5 A8l Jil chlaadl) Jumdl sy dalal) (3ihally iasedl) Aglae —¢

Algall e laaYly sobai@ly bl Jlaadl o Sy

réal) il e
Apaal) Glallaadl e Laayliie s 2l 8l Joaill dale ol )
gildlaia g Lgialie = Lials caladl (335all 40a8)ll 3)13Y) o ¢ gudall Jaslusi ¥
Aad)ll Y 2l ojliiely ()l alall 33jd) ) 3LEY) -
oAl ZaSlal) foalually alall 3l Ve e L)l il GulSa) 20—

sdadd) dliga o

(ke ala c23m0 asgie Ll aagy ¥ lls Apaall ilallad) (e diddyl) )

) asgdall lalgally Apalall i) Al s Lol el 8 el 5)laY) sl o =Y

—ad) Ulagsi Lo o el — aag Y il daad )l 5ya)) e doaal )l alall (38500 -V
cJrafily Al Lo o Lzadll A8 ) adall o

rdanl) Glawwdl o

Ye1



Sl S 3 sim g i st L a5 5 A 1 Al Y 5 A 81 i sl
= = O 9 AL s Bt

tAiadylly eyl Jsnill asgha t g asgad Ciana
rlllaia g eyl Joail dseal 1Y) callaall

tladdt lgraa g )l 2 galall 1 AU Gallaal)
talall 3 yall Zuad )l 5))3Y) 1Y) aaall

talall (38,01 Ayl 5131 e 10 gY) cullaal)
tpran A Al )oY il AU Gallaal)
fadl) alal) 3ayall 1 ABH Caal)

talall 3yl ool e diadl) chlulSad] 1 s qullaal)

talall 3yl oobie o Anad )l ks ] 1 S Callaal)

Yov



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

"

Aadda

Clasleall Linglgi€s 3 Alilelly 5,0l 550 a0y Lage leangt &ally el Joatl ol
Cobgs lgaladin) gty aal) Jhaiy) dilugs opulall sheal Hliml caaale s Lyl
Lete allal) oo pan Balitinds clgia (ing paal

e 3] ) allall Jg0 dast pe daaldy oy dagas Aanlad 39lad Diddy)) Canaal Gl
A 0o AL s ALYy dga e Ouibalsall Sl ¢dpesSall leadl) duad)y Sl gl
A

Cum o elailly alall pdEl e Alls Cunall pmall 8 5ylaY) aedn Sy e ol
SV waiadl Ayl lehally dnlall Lpegl) ilijled) e W86 galill shid) e g
¢dipaall CVLATY) malny dad)lly Clagleall LagdeS Jlasing] o ading (52l Cpaall ) shaidll
Ase LainY )y Asbally Lol aainad) cV e LS e puSahy Laa calal) 3i5all Lol (il

Cre \adsat Byg puim aiad AU Lgtsanly 0Y) Lew s ) Aatilly cilandl) i of WS
¢Ahaal) g, pSy) claslly il i) PA e daad)ll slay) ) il 351 gl
a0l dgaladly ddalall cal priall daladials Jaall 4aydU) A3 pall il

e Glals g 4D e lly Agall Blaal Y] jelaall aay alall Gyl (S Ly
daph et b Ay gl all sl e 5] e AV O cAalall daladll st ) seenll
e\l nssis by Gl u dalail) sy dasi Cargr i3y cduad)l a3y ) 43l
caball B8l el ety s JalSie (S5 Gilaglaal) i

skl (Al Cilnise Aiadys (a8l Joaill 3yl Apyseantl Gasty Gl ¢l 138 (ha
Ll (e Bl 51 zia Y o A D)l sy Y L cle Aoy Al
b paaalss OSWl (G Cpndially Cilalsall Leilalady Jpaglly asaaall dpid) LeilulSaly sl
DY) mllasy Jleel s gl iy bae delud) o ey ould iy 3l ol

YoA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Taubid) painall sl WS e Sladly oty IS8 (et Laas oallad) eyl Uil 2S)5as
Ay A Laa)s dpaleaiyly

DI wid ( Lagiaabioe (saes Aadlly o)l Joatl Bale ol Ciaal) 138 Laad Gl
el iy ccalaal e alead Loy Jagyd g 4l Loy aadll ) Bplial) )3 (e alall Gal
o dlads S IS aalid sl o Sy ol olal) Bl selas colall Gl ol e
p AUl il e alsliig Lo say chalal) 3ahal) Joe alan ) A g8l toaluall Gias

Yo4



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

-

(Gl Ciasa

Aiad Mg a8 Jgal) aogda

Agylay) Apand) Calaal (3as & LAty Clasleall L gl iS5 agags 2) aled) all ks
Gy lajpiiy Lol lenaaiy leiallaay clagleall adgiy cdualdlly doclaayly dualails
el 130 8 A8 dpaal lagen 55a¥) o3 ey 52 b)) (g5inll

:\5-’-5‘&94;‘3)“ Lﬁ)—‘*“” JSJ:’%)MLA‘; )A%Y@J)ﬁ}” Qu}u‘t‘:‘%‘“}."‘:’u}
Dl Aad) arngis cdipaa) alg b gginal cilinkd Jolial oslas iy callae OIS L1 gy
SA Adlle calaaY) Baiatl b pdid g eV Laty g calashaall Lol 93€5

Giyall e1afs 80 8 Joaill 5)65 & Jiat Agld 433850 dila ) gginall IS & (ha
cleadl) apiig alall

laye 5V o Sloel Ll ) Jeadll Lale ol Gl 138 Liaad (Sl
iy 4dlaafy aailiad Lgie S cad el Gl o Jy «J o0 4005 dadiag 3ay0a

Gllaall & W canlilliiey bl Jsall dpaal Jo¥) callaall 8 Jslin Glaiall 138 (e
p ol LS ellyy cladun il gman g Aiddyl) o sedal inyaid L)

Y.



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Jo¥) cuthaal)
aildbiag Bl (Jgal) diaai
b basad LAy Glagleal) La gl i€y allad) alaia) 3 3jlacall )l Joaill sl
deg ocay e aladll Glale el PA e Eia G ade aldeYly Uy S dAsils Jha
Algall 2l Jaky 2hdY) G Jualsilly e L)

gl CIES) ae allall 50 pran 4 Jalafi ladlgs alle ang ) Joall el s
c Y laal) A 8 Al (33 8 (g0 Apeal (e Al Ly gy

Slo cllyy ailllaiog aneals oyl Jsaill asgie by allaall 138 8 Jolii ey e
b Jall gl

t ) Joadll 2 ggda :¥)

DY Lyl el e agh dae zisad ) palad) o alall g Uil Jli) dlee s
)il e (e a3 A Clalall (e s g 855 ccilardlly clatiall

onlall b ey JS Asal desabaall gall Jysad dlee) asly Lol () pmndl adjny
salAY IS A il o Lgiiats bl e dliadie Cilas g gty ¢lldy lgra Jalaill V)
syl A< e sl ol dddiall

lenen o ey 4 iy Jae z3sa) s bl Jsadl) ol (AT W s
i s Al il 5 USH (paay lgana b paldill (§)kally 45)lhe dpe o) Clends aladine Sy
(omdlall e sl ol e seanlly sdanll e ST dagyd e dalal)

aall caha¥) Luse ge 3palall Lkl el dlaey jedie Jlie (32080 Ay)yseanlly ()l Jsaill) alie dess /o (')
(V7)) Ga YT e ((TY) alaall ((AY)

G Alaay) Hsdie Gy (Rl Gloglaall Glunsd i Jeadll clilbie) cpuly aaal o3 /s ()
(T0) L= Yo Ye i ol Aadl () F)anell (ol shedlly

AR



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

eyl il e el aldie) ge il e laay) Jeaill) asly (aidl) e culs 5505
(ESHLias Liallany cilaslaall e Janall

&l ales Glhe JSG )l Jeailly dgeaiall Cinagl Ll ALl cliy i) o gy

dalad) oY) ddad) ga ) —uagdl Jaa — alall (38sal 300 Jlaa B el Jeadl) oo L
@) Sard) asad )Y Ay g Ay (Baal Jlaiyly cilaplaall LiaglsiS Gaai JMA (ha

P aslsiilly alad) kil cpa BAEILY) alal) ghyal) o) B o)) Jgatlly Ay
g1l bl gfant Aaaal) 40 cibleal) Sigadiy med Jal (e Claglaally cLaiy) Jlaa
L)@l 03¢0

A glal) slall Alsay e iy (Lhlaally 8y peal) o (ol Joaill) (pligy Gy /3 ¢ el Alaa /3 ()
S adsall o ) Aty Hedia ((EA) Ga oY o)A adinn ¢ GBI saadl () ) alaal) cdaulandl
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101691

(%) Raul Katz, Koutroumpis Pantelis, Measuring Socio-economic digitation a paradigm shift,
U.S.A, 2012 ,P35.

dgaleai®yly Al o glell Alaay Hpliia Ciny (aladl Gyl e o5ily (Bl Jsadll) (Blas dena yali xaaa /3 ()
(3) o  YoYY sl SED aaal) ((T1€) Alaall (el cpe daala (§oial) A0S
(1Y) Ua (Bl ) Bllas dems juls 2ens [ ()

¥y



Sl S 3 sim g i st L a5 5 A 1 Al Y 5 A 81 i sl
= = O 9 AL s Bt

tead ) (Joal) cilaaf s Ll

N Gt ) gy ple IS8 ) Joad)
ey Bl e ilaglaall o Jila oS g )
il e LY Glaglaadl jaas Jaia —Y

Saa Gl dgloshee lerd dali) - ¥

coplalxially Cpagiadl e dae SN Clasleal) -

cSleslaall & Layisly Candl dlae Jgusi —0

Aediall il glaall laady 1Y) DA (e galal) i) (5 ginay £ i3Y1 1

Apael) Bl e adiad ) 463l (aiss —V

AV A IS Baaa iy Adilagles hladd pdgi—A

padly Ji cdy Y ) Apall aoadd g a8l Jeacll A8lad) L) ) dbLayly
(Al JalAtl) B Atien] pridagios UM calad) (38all £alg 5)08) A Jeadll U3 LB Ay pa cilghaidy

GSar Cun Login daalsill (B8as Leblary Lo s 5)laY) Clalaae (A& dagilly jpsdil) =)

V2 5 agalel il gleally UL Aalily s
Gl e palsil ) 505 Les caeny S b clabaal Slaly cdgll lais) Y

.<‘)¢)sg\

Tagend) gl b Aaladl B Gy ol Guead il Jeadll ) Slag sbadll dakls [T ()
sl cufy) A8 o pdia (1) a YeYe dle csuea on ol sl iale Al (Rl

s A
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/9892

(TY)om oY+ oA dada (a1 el iyl (R pSY 8)aY1) allad) @3l eSle /2 ()
¥y



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

pladl Calagall g pdliadl JuadY) e suS aa ) PEY) g @llhg aludl) Aa8lKa - Y
Olay) @l ge Aasll Ll LS sl ¢ 15l e Jliy Il ¢ senndls
) Al ) caghal gl adel) a8 5yaY) e dediall Oleddl) (sgiuey o)y — €

) i Jomilly 389 e

i 3, Jeadll ailad: Gl
Gt e oy L DA e Y1y Cledind) dalhy Giad b bl Joadll aaluy
dailey 5 AlSa Jaleal Gyl g llally Slegladll Jals Gldee Jagdi B 0535 ¢he siia
Hleasl (e il Lo a1 pailadll I3 Sgmyy
Jhay) slae (555 € lsal) Jalially JLaiYly w31 Jaliiy Cum sAdalally Ade i) -
ol G s A 058 b egalal olad) (8 cad s AlE
058 o My il iy (e IS ) Joatl) oy LAY 1 AGLALY Y
Ol e LSl Al 124
OIS elsm DAl by 3 Clll b)) gsinall aa delill Koy Cun s AdalFU Y
Sspe s s

gl (A leal losally oY) (8 duladl 5315 2 SN )1 )53) Ol dems el 2l /3 (')
(AT)om YoV e Ak el

Ofinle Ul (35 S Aasall e DA o Alaall Slanglly Cilasll k) asall dsems lin /2 ()
(YA)oa Y+ v 0 Aoyl aglall culabl) dpagals

() 8) o (Bl ) Bllae sema suals sene /3 ()

(1Y) um (Bl gaall) e el Aakali /1 (%)

Yeve dada ¢ oY)l sl (Rl Bl smas LedleY) Aull) el Grea 35 ()
(VYA =

ye



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

0SS P e L byl Jeatl) gamy dpadyll Jlaiyl Jiluy ok ae sgetil) —¢
alala o el soany 3 Gl Gloill 3 JSEY) o2 (LAY (e kil
s o Al adled) G oojliny A ginall 8 gl ) cAalall 4k

) sy

JuaiY) AnlSa) ity (adyll Jgails s (lSally Glajl) gk jglad—o
OSa 8 Juail) dgae (Byk dgag 4 (it ¥ UL 2 (0
) cealsdll JLaiyl b sa LS aaly

Jilosslly QL) alas ey et Y] A o s+ Jalsal) =
Chlall Gl i saaly deghia b adilagy AdKSL (gpadly ditiaa) )
Lo leiw o LUy of L)l salall dayes o] 4y 28l (JalSia ) 8 32l
2yl Sl sale) o dseaad) Gl @) e Jadll § dellall §f cpianll Glla o)y
- e S

Juaty) dpe oo Blall ) Gag Glashaall alad aseai o Cus il -V
dsiadl ae Ga)liy VL gt BaldiYly Cilasleally SUlll (aje s cdiagads
e slally bl aladialy 3Kl ALl Ay )

Juaiy) lalal g ) 5ol Jady) Jiluy Jobsi o Cus sABED sgaal) glad—A
Aihaall aall olan ) @l o LSS ad; aay callall 53 e A S

soleall o S i) o g Jhatyl ddee Gl G A8EN Jalsall Jagiug

() )oY v e g Aaacc i€ alle (L8l clalatly ey iyl seallae dase /3 (1)
(V€)oo (B gaall) clajd ol dalalafi (7)
(V) o(Blad) el Jaseall e dasa/a (v)

Yo



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

eliay) Jualgill iy i SN Ciaally gl gl adlse DA 0
(i )ayly el clad (R e a2l e allall 8 el L) ety sl 3
& Leebajinls Adlasy) Jilull Jaday (a5 Al o ey Cua :Balally 0 )a00 -4

.(Y)&L\g} LS‘

:‘;éé\ Jeadl) Jag i :layy

O desana ) zling b omead) 5aVL Gad aladl Gyl elaly 313 G el Jsail) o)
tok Lo dag il el aal cpag coplad Joatll @l oy s Wajdlsi Gang oyl

Eoria amg b Lala Do el Dpulodl 5oLl o 4 Gld Y Lee s pubd) asal) -
cagilillaia datis puidalgall aa (yglailly cdasSall il giusall AIST acall 85 Cua (A g ySIY) 5)10Y)
e iy Guilalpal) Aala ol Ly Gplay) Slehall aidasi sale s duadl) daesSall apliall dasbiag

el JEall o lxd cc laal) ppen 3 adyl) Jgatl) dalpn cailefy A15all cagas) il
AashieS clgilayy D) e A Sall alladl aliees clylisll 88 4 bl a8yl Jsail
csralall Jiis aalall adaills dasally Jasll

)@ g byl Jeaill el HUaY) s il dsabial) Ay p&il) i) pdgi - Y
Ead g iy SN Aihall (Sipe o cilygiall auagy 4ng SSIY) Claglaall (1Y diclin 456
Alall 138 ae cpleleiall sean ol LY A

(V) Y)om o) wasall) asendlae deas/s ()

A



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Al (YV0) ady cilagleadl 36 Al AndlSa (8 ) e Ayinl) 3B aal (g
Sl asiall e JAN e Tay dalally Al dpad)l) Audal) Al ol olally YA

el oda e slsieY) jpem DS aypaty Yomy lgad olad
OsSall Ll Cum (Jgatll 1aa ~lasy Agasd) 488 Jiluglly Lalal) cililsey) pdgs—Y

O LS lia Y LaDl Anal) Al il LaSs cassn ALl oSay Y sdls ggpdiall ol
Ly gl el ety Aaad )l 5)aY) Jlee] Jrand e 528l gl
() b e padyl) gl b Aasiiional) 4l Jilug 3l e
sl Jsal) dlend Al lialsall <13 301 claslall
dcshally LsSal  Gloshall glsl A8 jasil (scanner) Asall clawld) -
By seaaally
Aghliay) il Bieal —#
Akl Gl e eyl Glaglaal) delids 8 aclud Al lagldal) -
ol Julls siead) DY Lol olyeSll L slalidl salll e Gleal) sieal —
il glall
Gihra Glai el (e degens G dansi ol Dlae i€ g Jlaly) Sl —a
calledl elal ppen o Ao ol Aae i of (S lly BUaill Ry o caganag (Baia
IS dlae) Cany aie 3asdiall CalaaY) Ll Jsatl) iay SIorgpdal) pualad) ¢
e 03 e Jandly Al sbaall dadly ol Y1 <ld danadiall 4l 4,5)

Alally Yorg A (V0) iy opslall g As IV CDLalaall adaity jaa o9l Jof o Y slaY) sass ()
) A glal) dpnall Jag g g SN A5 g SIS @il plas ()L
(TY) G (Bl gapall) Cmaly daal oMai /3 (1)

Yy



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

e padlae] P Ge (pibisal) o jpskilly puadll JBy) 3IY) dea o Gy W
il sall gl —Lalas Al 3 Eaa Gl (e el Loy 5 o Cua cJeaill 13a ae Jalail
o coslailly laill e Y 4y Gslens Lo Aaglia ) Wa Tl sl (g anlls Casal) il
O satl ol de oVoa oy ¥ i aglialisale) sy G ¢l sl

raindl 3ol ad)l dalgl) Clela¥) Gl LA BN o qan A o Lualiy
{ihy el Jsatll Aglas zlad] o5 g gl

calla¥l alealls cadatil) puagll Cun (g Guilhgall gpd bl sk -]

Ao )Y pulaa s caila ol Jail AUl clleally Cilpuall apaat —o

iy Lagipe Shlsall allas gy copshai Jaw iy ol3¥) 3o S Ll aUai e =
oslaal) Gl
Gaady i) e 8 lacal 448ISN Cagphally dag il 5855 Ayl CilaliaY) aaas —a

Al 3sayall Calaal)

ol i oy el Jeaill e Adelil)l @iam s Daly () adiaall egli-o

Oe A8 Aay o daadd) e oS Al 1) Al Cua oJsaill 13g aainall 2ha aaen sl A8l

B aseae o A o 28 Aeadll by all 8 byl skl aladi) 18] Sjaey o)
el caady A alally dypdally dpdilly dpalall DlplSeY) g 8 4las Ly

A(VV)ome (Bl gasall) (3llas deme juali ens /2 (')
Facka ¢ psilly JSA ) (g S BaY) Al Gk ) (b olad) Calisall Aulghue) Fren g5 clia /o ()
(YY) g Yot
el ialls Hsia iy (Rapall Jsall b Aty ) AagSal) Gakadl il Slsal 13)) (Jsial) 2eaa /o (7)
(VY )om YT e o clubally Cipadl 5S5e cg SN cilileall Al 50 Cilsad) Jn V)
(10)um (Bl gl ) Bllas 3ans yuali 2ensfs ()

YA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

=) llhal)

WLAT Giliarag 4dad L 3 gaiall

ae = el calLaily Glagleall g€ okl oysels Jadh)) Cuda asgde dadd)l)
ity Lol 3 Y ladin) ) lldly cilesleall Jii 8 il Gl pasing cye Jpal
) adl) e Gl dnadl Aale gl cllad) 13a b Slal

1Aiad ) iy oY

liallea s Leiad (e isne Bjeal (a0 ia Hlaal Wjaesiy Al cilegleal) 331
Ol

el Ll alasiadl) Ll )y Cum Bl Ly pas (AT o iy
all e i (ap il Jlaad) 4alls Gaas wldle e Jganll dal (e JleeY1 735
(Al Lin g1 e Ly SR (gl ity e chleadl) Calis

Cun g ki A Bl s Tl Coym A s Doy A ageiad) e Ll
o lgialles (S damy edy JSG ) bl disat) clulall 3 0 Ayl o Jaady
(s

Lyt s ilally seally (SIS de gudadl) Gageaill Jysad) oo Clagleal) alad Bl 3 W
lah a0 QY ) —apkls of — ol Bauds i o a3 LISET (e 30 sall (1

(*) Bloomberg,Jason, Digitization and digital transformation: confuse them at you peril, 2018,
P6.

Aoy Hpdie Ciny (@)Y 2Ll (e anll alall Bl dusia saley 40K L)) deae il v saale /2 (1)

AVYOA)a Y YT sle «JsY) a2l (4) alaall cclalia) drala (3 sial) 340, Apaliaidy )y dy gilall il pal)

(Y0 )om Y Y anida cusily pall ) s (Rapad) LS b s Aaabyll) Galy 2eal 235 /2 (1)
¥4



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

(Sl mall 3gal o e gg alain) Gph e ellyy — A8lE @bl gl — V) sl
(Al dady L) ) Agylalill ol )lay! Jisat) Asadyl) ol saall sagy ey Laiy) Ll

s Sl alis el e d3iaall i de salaall algal) Jysat dlee o daadyl) o (ol
sl Gph o ge dgsall Sl Aal sl dhils —aaae g gblall J<all @iy sl
Glang I leadaniy @l clgan Jabeill Cgulal) aobiig gilly ady JS5 b dga S ¢ Sl
S alal (el sl s Wil e iiass o(Bytes)lgle (llay bl (e Aliaiie
e ) 358 e gaal] ol daad )l sl Galdls ¢l GalflS dasla

G dsgana Ao Jpaall o jaili ¥ Add)l) lee Gl aaalia (o (Gaw Laa Ladlii

J8 B zlal) claghall juae dagay Gulal) (B (3l @il cquuad 4y0g YY) (agpall

Lai il galll paay dld o o Aol g4 ) i S Jaag ¢l Ao ol Aoy
) sl L A (e Ale EY) (S Ly

(L&l Lasale Ayl Byradl) ol o Wshoa (ggind dadava (S Alidiive Gaalh dagpd) 4 (g Sl ()
ClggllS a1 cilile Badal 2 bad Al Gl W axiigs ¢ jradll il 8 dagall Lilugll e s
Cuyity) Al okl dxala d0Sa adge pal) cdualiil) o ahall (oSl OLaSally SISl A Sl

http://lwww.qu.edu.qga/sites/ar_QA/library/tools-collections/MM-&-Slider-Collections
s oY )2l (loglaally LIS Alaay st Ciny (Lapall LS 3 A0 )) by eal odas /3 ()
(Y8)u= (Y IA

YV



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

0408 Lailad: Ll

PR oaibiad 3amy diadyll judi

calladl e Bagana e lalie Jadil pusill Llle gl 2 LAY g gadd) —)

e dolen 5 aaly 28 ) Alaiy) Al g AnlSa) @lly ay 1A palaadd) -
g e Bl Jeai Cum L Sl gl mleaall U leeng 0 Y
-l

giaii Gun YLl Glaglaall Lagl i€ ADELL mand dpald b 148000 -
Y IS A Ledee dhaial;

e gonsal) Alspl) Japni€ JAT U Ty (o ilaslaall Jis 451K a5 1dagatl) Al ¢
s jia o) A salae Ay )

@l o ADED o W A laad e iy o) aadieall e 4 Gl rdadl) Al -o
ciledl i (laptop) J V) alalIS 3,58 i 5 Jua) Jilas Guba 0 OSa
.(mobil) Jua

Alal)l oise o aiall degmdl cNLa) seal u byl Ay tduagl Asew—1
cal) 4 2 Al Al Ayl e ) (o

Cloglaall Laslois o satiall Clieadill de pane aa gl Cua 1 JlalY) CilSud (pgSi—Y
LY laal) DS 8 laglaal) Jaliiy (385 e 23 Les Jlady) i€l JS5 Jal e

+ yslai — Ay Y] — CSLYD S Jead Lingl il scigl) s —A

drals Goiall LIS ¢ piiale Al (Apihall s)aY) Aipac 8 Ayl o) 35588 gy [1 el zlua /1 ()

Aaalally paladl 5y fSY) adsall e co i) Al Hsdia ((1))pa e Yo Ve ple — dudi— il el
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2100

\RA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Cilaslaall cpe Mils Lean e st Bymally daall cpiaill Jilus o 1oMSall (auldi —4
s Asen Ll Jpasll (S Al A3jadl)
caaiiinal) by g gl 3 ilasleally Jiluyl) Jaliy Jlin) 4y Cum sl Y s

gl i 8 eyl AUl iy e e S Laall

(AL, Aani: NG

Gsme Jleoale JS8 seeall cloadll 335 oY) Gt Nl e 3l Ayl
bl Ghall o € Al el e Al Bal ey Al (e 138 aladly galddl e Uadl)
A il e adslitng L sa
O):delaiay) Laal) o
iy o s sanall Ciilsell il Gl e csndlly 3 C cually Jali -
sy
Go dand) 8 U8 (e Bjigie (S5 ol B lead Claati) o AW Glerdl) Gaeat Y

ey YLyl adailly ZaallS @Y sl

rAgalaidy) Luaal) @
g S Alalaiall Gl aes e agally cslly Jlall g -
aladl ¢ Ul o Ol g Gyl oo @iy galaBy) skl aly Bailue —Y

) AL aslall 50l Ul alally

\

(VYo d) o (GBalud) aasall) desa AL 2o saale /2 (1)
(V) G (Bl gasall) 25588 (950 [T el #lua /1 ()
YVY



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

iasrie Ve 3 Jeall (agd e aaal) (15 Cilanssall IS £1SY1 o8y -
O Yy Baaly 4 i) Aol Cand Cle )l aag Gob e s dy)latin) il b — 8
- SlehaYl (s Aalsals aseall canls
M:d )y Laad) o
sl ol ety Aualiy) illenl) apdan =
Alelaalls G guemally ddanssl) o lally Jalaill b Zdlacd) - Y
~Ofislly Akl ) (e o Ladl) -

aylsials Z)aY) Cls Yl 265 b g )~

O:alad) 5pal) Ao Aiadyl) Gudsi Lise o
g ) CBlalaall aw oy Cas Dle )l dasadi )
g Y bl pen 3501 ¢ L) Julis — Y
sl dal e damia Glagles o Jseanlly oy Lae g i<y 2231 jig -y

.Ed.g.ﬁ:) dale 402a

) Gl g tlay)
ek, A chleall Bliay cpaall LedSs cNLally Gloshall LagdsS siba o
Cun calil 5 Voo S elsm lgale cpilall dplamdyly Lo laa) Aload) xia el lgxe Jaledl

\

[(VY0d) La (Bld) pasall ) desa AL e 32ale 5 ()
() £)om (Bl gasall) 25558 5550/l iyl 2 lua /1)

(VYod) o (Blud) aapdll) 2ena Alillae 322l /2 (v)
YvYy



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

ety 8 ~lail) Jpall daallys cAaaliylly jaall o @l Bl Ll Llead) oda s
e Jhasyl sl alladl Sl
U pals JS5 Glall 385al) ehals Bl By cale IS Ay Ran Gals Gajing

 Jal sail) e il pal

Odg )y cligall -
Joadss cullid e daaddamlly 40 @l sl slaie) =
Zipaall LN Galit dm agdsiss asSall g Uil 8 cplalall Al el Hlani-c
r bl pelifineg agualia o lisa
Loy ¥ Laiyls lasbeall Lia gl alasid oLy Aaalsl) Lailiin) Ayl e —
bl g Jeaill aasy
deaill sa oY) Agall alall slay) of Cun jaa B L Jlae ¥ ciligall &l o @4y
Sligical) 488 (B o Gaiilly Inbadil) G Gliguall odd NG Ay (Adddlly 80
Aad ) By Ay dgsthaall dpadatil) cufpaally alidlly Llad) 4500y
(") 4ty 458 el guall — ¥
Joail) Guki e any g a¥) il Al ) aead CullSs g lin)

a8

Cali Aaala ¢ fiale Al (AadY) 83eal adanill yyolaill 8 Ay iKY 5aY) 550) eadad JT (DL aen/a ()
(E¥)om ¥+ v Aple (alyll 2] o lall 4yl
(0sially dulausd) la) Alaay jsdiia Comy ((alad) Gyl Lipme Q& dud) Ay delia ) by idaas /3 ()
Loslaiall psay ysdiia o(YT))m ¥ o)V siig (VV)a2el cpuslaaal) aslally (35iad) A0S (Al )5 = Lipa 2uald dasls
s A
https://search.mandumah.com/Record/820941
Yvie



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Blpall ol g liy) ) AleaYl il dacadd) Qi) 3lsall Cana o
gt )
s Jias Ll Jlie) e Lol as b LagdoSil) dagds (e 200 Cligaall (e gl 1aag
fadim Al i ganadt; Glsuall @b e Clil) (S ) Galll e adedl) &l
Mgl Aeatiaal) ALl s ginanly 5,8 e Al sl oY i)l
(): 4 i) el graall — ¥
Al Al e Jualsill yseas bl (e paed) o) Al hs
Y] ASus e daalgill Aygraa ) (25 3 Les pdll Jaal) (emlads) —C
Ayl Gadai e 0 28 ) Allal YIS~
L LaiY g ilaglaall Lin gl i€ aladiiasd e Gyl )yl sall Ly yil) ealll 23—
Oa 13 A0l gadad (e adad ¥ Ll Y ddaaaa clgal) @l ey ols 13 Al gy
Sy Jalsil) adlsa Aoy cale Jdy i) AGa b Jaliall o8 AT Lal gag Agali
Jua¥l alaie] day Laa cJilagl) il cpasiiiaal) sl B qunyll SLSY) @ coasadl) A
LAl Jilugll oo Dby A0yl agalda) Al (A <y Jilugll Ao jisly Jisi Aaalal
plad) 8sal 51y 8)8) ol

(: 308 cligall —¢

5 oY) rainl dagiy Gulise (e 4035 B Ladh duaty Dadd ) Al Al e Casiill
el (o HESH slad GLYL Lulea) Gand) 288y Cua Ay S Glaadll b dpsguadl)

(YY) G (Gl gmsall) (g3l5s iaamnsa ()
(87)0m (Bl el b I P 2em [ ()
Yve



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

As i) das &y agas are O Uy (QLaY) Alay Gk pe dallal) cOlalall dals dud)
Al Gl 8 Clgeaal) Sl Jid A5l Aleny Jaas

Ga Bl joma A WLE ) 5 Gaw Gun pae B L Jlae ¥ clgraall A 0 g4
Clillially ClSlgilY) jgua JS apad (Al Cpadls8l)
LN Aol cilygind) pucagg cdyig Sty

@ 5 o i Bl e Gl ) Jeatl o ) el of 25 Gl Sl Ay
U sl Gl

& A5 cleleally bl Jysas 8 it dgialy 15805 5)S8 Sy s )l Jsailli
a8 4314 <]

i o lgalily Wil clogleally clilyl) el Jysad (Say @S gb Ll L
lexdl Guball Ll ol iyl Jomall 40 Asyall o Ayl o o clgie salindl oyl
Jsaill Alae 8 aousilly Aiadyl) sl puacadie shd ) zliag @Al cadlsll gyl e el

-

- )
ot o ehil Al ) s AesSall of s Ve copean ST Gl mual
Gakill a Jlall daglay 558y (Jadlls Aol ) zlias Wl Ll gey cale JS5 5S40

el Ol g gyl gl Gl e xdlly el

aalally dalad) dpadyl) Aada¥) Llea li Halially Yo VA Laid (VV0) 2y claslaall 4 2 dadla y508 (')
Ol Gy Al oda o o)ueY) jpa WS 4l Yseas b oGl L) gopidl e Jaal e ly
Loyl Ag IV A0Sy g STy il ashans Liy polally Yoo € daud (1) ) 45 pSIY) cleleall ol

el Al Al

\RA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

¥ duanall

alad) 8 all Luabyl) 5)3y)

Aud aladid L) aes callall laagd A Adadlid) Al clyadlly skl Jl
JUEY) daia g Alialal) oyl €0 sl Lol 0 8y5 i alal Lt 5)13Y) dga Chaag el
Azl ) sl 5)lY) (e

el palall gl dala e J8 Y Ay 4l ) esSall g ladl) dala o Cua
Gl s DIKE s3] Jola e Ganall ) Laily amdy Lo dg)lay) cKaal) e anal G
~ ANl sl ) aaladl el sl oadiill gyl (e 43y daad i (e e
Aol 5yaY) clell (e zoyadl ¢yl

e ) Alia Ji e Buaad G dae Kall Gl e K Glia (elly ) )
Andliad) ) s Jlad) dagaday oday Algall Aals Cilegyiia ol golhe 5 a5 ) dlse
coalall ¢ Ul ae Audliall gy Led ans s Lhe (e Led L Ayl 5ylay1 ) 2 i

& Jiial) alall Gayall 3yl e Al el Jeatl) 3 Camdl a8 sl el e
) 3ylay) ) Algall slas)

Cllaall Ll (¥ Callaall 8 @l g Lgals ) cabaailly dsadyl) 3)03Y) dale ) (g yaiig
tools WS Glldg ¢ amn 8 A 5ylaY) il ol Sl

Yvy



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

V) Cllaall

aladl (38 all dad ) 5y Aala

LL&\A)SMM Gllus @ I\EL@J\ 'é)}ﬂ\ A )@.la Chas u}@A ;\MS)S\ 'é)\i\g\ a}@.‘\ u)
Aale) 3ahall 313 8 dae s Al Caaal Cum Lyl

—Jae e Slab Leeals ) clasilly leeailads \giealy oY) @l ly Jsliiig
t ) el e ellig

Al yl) 50U L) asnliall:y sl

AS o A LY e & Y dadl alaY) Jea ddliaally 3,50 caliypatl) ) 3ylay) Js
S gal Ulaly (Management) Sl deaj€ dpall A&l 8 aadns syl
Gl alile gy dga bl Aglee ) adn (el SIS o BaadUd) (e ((Administration)
sasae Calaal PR

sy Ul 8 Al aseal) a0 Al 38lS) Ll syl Capes Gl e

CalaaY) el sl sasme ble waln cadld §f Caslud Gy CalaaY) (e de sane (Bl calaie
ey 50 S,

e iy (i A1 AesSall o g JAI AISE, Ay Y ) ain ad) aabd 36 /1 ()
YOVl ) saal) ¢ S Ml oiyuSud) Aaalay Apladl aglally ZoslaBY) ol S dualell Alaall

(V) )=
YV Aah sy AN el s (Rl Jsl b g sSY) AeSall) Jeledd Gola desa [a (1)
(VY)o=

YVA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

cubj\ em\gg o adlh (Aaad) dalel) Clallaiaall (ge dadyl) 5ylaY) CJL‘AA O Wl
4 Al Glay il st e Llag) (uSa) Lfil\} ‘2,3,\3;?\ Jslly yaae & cmaldly QUsl) gl
‘5_\51 LS

1A l) B ial) ABEY) iy et

Glshady Sl Syl oo Al Y Ads) Jlel) it pll) Lol Gl L

Ay 485l Jee Yl pnny Bl s ) g2 Lee daslsl) 325U Tase (385 Jeall cllds i

Clalall 3eSy @b o lulay) oSati Bans Jee g B3 ) ALYl Gl sleY)
RCE

Joe lBle Rald] b gAY olall alaain) a Bl ) ob AT cila s

Gy Jadadill Apalill lald) 8 Galai) ae Jladl) Joalgilly cdlgal) cVLasy) (pady Alled

(A Hlgal) aladin) e cpils all
090 lglas Aisy Auadl) i) Cilaal ol caia) Wl cliyadl ol o 35
ghale zlay

Lgaall VL) Jilugy clegdaall aladind o Lad) syl of ) O s
Glardll i e play) Gl ai@ Yy dpesSall Gyl e V1 cnlally cugiyis
G & desa ded Juadl o 2l Jpas Jaln Jy odaid cuiy) Gyl e pialsall

(*) Volberd, H.W & Boshch V. (Renwal Of Luncubets: How Does, E-Commeree Multi-Unit
Firm.2022,P(23).

(°) Braye, R. & Evans, E. (Electronic Collaboration and Organizational Synergy)USA:Peak
Learning Companies Inc. 2009,P(15).

) Fang, Z. (A_Government in Digital era:Concept, Practice and Development) International
Gournal of The Internet and Management, vol.1., no,2.(2002), P(3).

Yva



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

s ol S PUA) ) S s Al e A S Bilagll DA e Zasglally L0
B ae Jalatiall sy Hlayy S Lfi

1Al ) 300U (g puaal) AREY iy - Y

o) ezl alan 5 dles 4pasi Lo JS Ag SV Jilugl aladia) s

i) g ol cagildainly Cuibalsal) Cilesd g (38a ) All) Ll Laad capss
oo JhaiYly Clasbaall 3s alastiuly AaBAN Aol (e Lad ) Ll el 0l duasSal)
.(‘)(J,,_.1

Taulu) AD) 8 Josmlly sl e (B YY) Basdl) 51 of (MOl s
ok DA e ) seandly dagSall G

(laglaall Laslgi€s Aanly Ladsll daylll e Adhde Aaply cleadll ai : dgY)
Laxdll o Jseanl) bl aganiy ccifil) A0S Gub oo el dsasll 0o DAY Sy
Ay Ayl Ll agadlxiulg

Slo deally seanl o lBlall (ppuent Byybe e bl Ayl dapds 3 Jsaill 1A
Cpalall Al Cpaniy ¢ gasSally (oY) oY) kil Juaty) gl cilalSa) (e saldinY)
slals s¥sel ayill Aalily dg)lay) Lkl sty cagre Cplalaiall seany alall Giyall e
bl 803305 385al 813 (gsin (b gD

Apatll Aypal) il (anll Olasll (b Ledlindais A, FY) A Sall) slall Gyl [ Aialadal) 2ene /3 (1)
(1)) Yo gale sy

YooV Al ¢ Sl Sl (45 5801 Ao Sall JanS (Y1 askailly MaY) hpall ens /2 (1)
(YYA) =

(V) Y oA Gl Aall L Amalall lall (L SSIY) A Sall (al) asnhy) 2 saee alls /o (1)

YA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Lpaal) c¥Laiyly clagheal) Laglei€s aladin) o 5)aall) & b)) 50 of @y

i) M) pea ¢l Juad] cladd agals o Jaally (Lig sl 4y Aadst) ddi

Sy Ghpall #13) Cpent Cingy clajy OlSa (6T (R ¢ Al JUa) (b Agatally A pdal) 3igall
Ve 5 gapall Calan¥) giatt Aaglud) Al Hasly e lay)

1A SSIY) dagSally daig ASIY) (Aaadyll) By)ay) : Ll

Aig ST dasSally (A fSY1) Zaad)ll 5))3Y) allaas ol Jaall 5aY) 453 4 S
CalaaY 1y calsall e aaell 8 Cpaseiall JRIS s Gl aayg $oliliae o) $olgline 2 Ja
cpaibaddly Jilusll

p A sl e el D Y A sa ol gyl e (D) iy b Jss 4] andil g

o Lo g S dagSally JSU o (g S Dbl 531 o )l 1 d ¥ gl
sils Sl Alaall ey ogd Vpadiy ol ST 45y Y BaY) pand (Lilindst (e e3a V)
- i Y1 e sSally A Y 3)lalS At il Lea g

b e gi Al JeaY) sa Ay A ) et O b Jiai g 1 ks deasy
L0 0 dasSa Y 4l s caely Jodl adly iyl

o 0¥y gAY LaSall I sl e Lyl sy b mel) Canay,
LaoSall o 3 ¢ oY) Gaaadail dgilgal) dls yal)

(VYY) o= (Golaad) wasall) sasia apad) asaly) 40l /1 ()
(®) Goldsmith, J. & Clock, K. (The End of Management and the Rise of Organizational
Democracy)USA:A Wiley Company.2002, p(37).

SE gy Ll sdie iy (—sanadl Luallall clyaially sla¥b Ay g1 sy sl d0b /s ()
.(v)ua ¢ aV¢Yo pa — Yoo E?L‘: 3 'é)\A?J :QA}:.MJ\ w‘ cua\g)n_\
(VY1) oa (Gl pasall) ame ilillae saale /2 ()

YA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

OsSiy AblY) ol Lelaly alan (gy€ Al dgladll Ayl bl Ly Zl e Ay S
- Baals dglagles 480 Gk o prand) Lgany dlatije
Adginag 4B ade s Ay STY) 4l Sal) C)Ja.m\ )J\ 1 ladl sy Jyals
Dlsall dgagall dadizall L) Salaia Ay JSY) adlsall o juaily Gua Gl & 4l
i) Gob oe el e Sl eiSa VAl 6 desa gl o dua cclubandly A,
dadlall cuiy) As Gub oo Ldes (fa Y A dald e ) Jleel) i s
Aol A Y 531 Gk e V) elld wy Y
O Cus gy YY) AaSall e eda (o A Y B O ) el 1S gl
) Ayl Aaplall cld Ayl JleeY) maen Jisai e asfi Sl 'é;b}!‘ & Aol eiSill Clapdaill
sagina ASud sl By 4 lujled) @l a5 Eipaal) dagdeSall Jilugl alasiuly 4 5 Jlee]
aen Lelila nlanw (6 pS Ay ilasgl) el Adalall ol dayy caag o Jadd dg)laY) B2l dals
(a1 & chias ) diai clgdpail puzadts Algall Clugiay Clasg
B oo el 8 lla Ll 4l Cua DA Gl Jlaa) ) seny Gl Gl
tlaa Gand ellyg Ay Y dagSal) 5l Ay STy
insal) (a8 Jidially cpallaad) SIS Gl Gaagdl e cad) ang V)
Dby (AU e laiayls sabadyls onbiad) (B Gad Jal (e alad) B85l 3))3Y
O Jaalgilly Je il
() pidalsally Jlac Y1 g Uniy a8l

astall AL GaanlSl Ayl Cipadl Alaa pdia iy (RSN degSall) Gjle ddle waallue /2 ()
(Y)Y ¢V S aaadl ((Yo)alaall ¢ dylay)
(Y\‘)ua Yoo X ‘@..,U'd‘} ).m.\ﬂ ML.»\ )\J (g)ml:_.e]\ Q)\J‘}“} ui).&hl\ MjS;J\) b}dﬂ\  gana /.J ( )
(VYY) (Gl aapall) (sia auall sy dals /\ ( )

YAY



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Giad o Janlly Glaglaally Gllall a8yl 40 dafifin) e jeny Gpueadl) DS Y
Glagleal) joliad Ji) Pia)) ae clgre plalaially cilalsall Juadl cilona
(o gyl ) (8 dpially dald) plsall Calag Pla e e ally dalial)
HMagally JUdly il B eyt dal o
ByAYI Wy AagSa (o B g Y Adl us bl X T 10 A) g L g
Bl clae Lubiadly Adgildl Jlel) o sl L WIE dagSal) mlhuas ol sy o A6Y) g0
@) s LR alal oo Lgd Jaa ¥ Ay Al o W) Jaid Lgill Jlee¥) ) Cipaly 8510
(Babaead) Jlas) A pdait Bhg Ay (e Aplbaead) JlasY) Mty o)
» Lagsall o ua Laal) adigl B gl Jlaa ¥ (Jadh Ayt a A8, Al gl il
Aagsall A By3Ylg 3

(Nl alad) (ghsal) 8))8) calyad 2 G

alaal Wl gaph Jeb 3y s Gl LSS 8 Gt Ga I sl deasy L )
deall ady Lae b Cl oy VLA )5 Cilaslaall Lol 033
Zisa seds ) camdy Al L)y (Aaba) Lglaa gy Lejeal o clVaasal) Jlas) ) 5yl
t ) b et alall 38 5all dudd ) 5ylaY)

(") Zouridis S. & Thaens, M. (E-Government: Towards a Public Administration Approach)
Asian Gournal of Public Administration, Vol25, No.2, December2003,p(172).

J1e(Ta)om ¢ s cluhall dal) ussall (Gasil) ) Basl i) (e Gy SN dasSall) by obe/s ()
astall Halillae 5aeY) drals Alaey sdie Cang (aladl (33yal dagenl) doddll Gaatl 401 5))2Y) didd) aes L
Caily) ASed e Aashaiall afsas jsdiia ¢(400)ac Y oY) gl G aaall (FO) adaal ¢ ilall L)
http://search.mandumah.com/Record/1196444
YAY



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

fed Al il Jalgs )
J8 (e pdinal) pdi o 5858 45 5K 3)0Y) delia sale) oAbl oyl
eatiall Jsal

cagd laadl) Jeud s 3k e Guilalsall sliay € 0

t V) b mdloal) Gl adliy tAgalaiBy) adlgal) -
G Aalelly gl Jlugl A pmin Jal e LagdeSall slay) Do)
Jalactl
el glladll cp dials e lginddi agllly Loy dadiaddl aplie li)-c
Ol sally palally
oalall o Uil Jao zilaiy cunfil) Sy adiia Al appally all ~ladll —
L e SN
fd paatiy tdelaiaY) Gl -F
cc ) Ay Ll Sl alad) ol 33k =i
L sl 53S0 olanily Adiial (S Lay Galsall Adjrae dapa gl
celie s daasSall CBaladll ¢ lha] lgiaa ag Aalll Jilug e 2l Cadl =
P ) A edas hagleiSill Jalgal) — £
Ji e syldly dand) e cul&edll sl o Leiyady eylady) clus el |

sz g A pguss B22akall Lol glly Aadiazall Ll

YAE



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Bl ehd o bl alaee agll (S Cuny Tuaslei€ill 56a¥) el (alisg-w
Calglly V) nlallS Eall ey Lyl
Algina el Jsendl)
- slls gl ad il Jae Jolally (35S adill LS| —#
1448 ) 3l pailad lay),
(e Ol L Bl il g3y s guldl) edaad (8 alall 33jall 3)l0) culs 1)
Glosleall L gl aladin] o agisally (405 5SNY) 2d)ll 501 Ol (oaa (g0) (B Jexd
t st pailad Baxy el OY LAY
(el dna e dgay adey daadll 3y S rculaddd) agais 8 Lgasd) Jilag alais) -
dluy DA e dgpall Gleaally bl o Joaall ublsall (Say Cus
AV Jleg aanay e jie Ll ) Gl 5lay) e @l (Riaall ey Lyl
O gallas slail lgl) ladl
COanlly Cogind Vs cApansyll Janll il s je Ll Cum rpgida algs cd 5y Y
Cuyly) ASd Lo dpew) desSa A i) Gl 85 e il plaY) 8 LS
e &all jslall s s Al sbaall cilarally Aaia) 468 g pony
DY) Clebal o 3aall jLais) 8 Aid Aladi) aels halia clelaby 5a Y

Adsliadly daabualls iga (e Alalaal) dlae) ) el adiee 8 zbad g Ayl

Aplaay) polally sial) Alaay pdiie Ciny (Allad Arasee Aardl 35 SN Glall Gydll) Ly Caslalllne/s ()
A e daghidl adgay sdiie ding (Ve )oa Y0 i ¢ SBI axdl (1Y) alaall ¢ sdle () dealay
< i)

http://search.mandumah.com/Record/1047637
(VYY) G o(Bled) papall) dana AL e 322l /o (Y)

YAo



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Cadlay 38 (olly Aandll olaly 3D Caligall Alla e Db (AT dga o (sS0 8
Odaaall o1df Jadanty 2iei] 535 Laa — ) (IS U Jaall 8039 220
Gl alatind alaed] g Y Gy o V) p g A cisdYly @lgl o alaiey) ¢
(s S @Y deall ) QL) Unps loja LUSH daall (B0 s (Ailed 3)50my
G DS Dy i Al el syl ) Jeadl) Guled b dualdll oda oy
Ol iy plaidly Glehal) bt Gpb oo kbl plhe oo oLl
RUTE WA
e deadll e Jpandl Juae (& 2@l S 1Y) 2 ey gy JS daddl) jilgi—o
A g e comlsha b gl g ll AplaY) Cleladll Gty Al 3))Y)
P e ¢ sganll Teodll aii Aiyyla & odas chiaal 3l ylaY) (8 sy o)
SV ulall e closbeall (385 depu ) @D dgrys ¢ ppal Cdy 8 Jexd) Sl
) Jlay) lea
GBI Q) 8 Jlady S S8 sl )l 3y of deadd) hai) alae G
5583l IaY) (b cppallians aedlalas go Jladinadl eihie ) osliin B8V OIS e cadl)
ey Jaal JEy) ) Aalad) gy e i) Ad e @l (e agiSad

(19)0m (Bl o) gimall sema f3 ()
7+ )om (Bl el Sl liae [ (')
ero dad BID dpedl Chall S oSl Cilady dps N BIY) i Geslae [a ()

(YY) =

YA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

G sl e aiad gt A oLial o ol LY tgmly oSad dali cld 3)0) -3
S5 e leshed) b 4S5l (Jaal)
4 i Al Al 2aaie capell adatill (e Yy eyl
O)aada) 5 ylay)

)l 51 ASIN AN lasall A (o Jaad gd tBaaly cilaglali Sy §))3) -V
Head) O Yoltiag Lig Sl LSS mumy 3 cclilall Aoy ol Cilise
RAFEEON IO RERPEWA

tAadyl) 300 toalia tlusald

t V) (A i gsale sae e daadyll playl iy

sagn b Jae Ap GBI Sl 3)laY) Gl Gus Al saga ld cladd agali-)
Lige obgall Cihleadl oy clildly clasbed) Calass o 585l dlle 30
g Byainnan Bypeay U Clasdll 58l dinall Ll il alasiny

e il daedy (lagleall LagleiSs & Ly o) cclisilly sgad) (add -y
a6 Gyl o gl s Aaadyll 5oy Al ) sam by Slanls cleadl) as
LiCee clars dae g cpal e 38 Jgand (Allady dicaiiie CadlSy cilead

il Ll i L) L Bl ) il Tae say el ghail) —Y

Omend b Alled Aaalie il Legild (e ppaiosall ppamilly jolails  JUlls ¢ puanll

\

(VYTE) G (Blad) gapall) 2ena Alillae 322l /2 (1)
(7)o (Gl gmd) Sy cilise s ()
(TY)om (B ganall) (s alliae /3 (1)

YAY



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

paaxs Jallyy dplay) dndlial) & sl Biats cdpenll eliny) G ol (gt
e L)
LGHEY faea

Jeand) Y cgilsl) (e Gid )l S awent 5yaY) e rglill) e S ¢
sle¥) Cuids PR e @iy clgie usaldlly wigy g3 LAl SEY) dduly Sgy Y
(ile 50l Jaall Slatly e lid) Jlae o 4l Gess iy cate Gyl

S5 Aaad)ll 50 ekt DA (e shlgal) duagady clagleall 488G cp ¢ Jls -0
Ol g (JUllyy ¢daig fSTY) Glaaad) o uailall ilasleally Slikadl o paS )8
L Gigs csdanl) dpmgad o Jailay Loy culild) el il o) alasind 3ol aae
Jae alatig aSat A clagilly Gl gl DA el sl dyslladl) dandll 4o sis

i ) 5y

(o) allaal)

g Ayad ) 51 il

ba gl i€ Jlae (8 Alila 8% (5aad oladly dayyug Amly Gilshad 4y paall dasSall Gilad
Ay ac iy ABS aaiaall il Juany) cilesd g e #0250 e Lany )y il sledl)

opdie iay (alall 3hally duasanl) Band cpand (b yeas daig S Y1) Sl (Dha [o cillae 3l /3 ()
Loshiall adsay Hsdiie o(VAY)a Y oYY udivn ¢ SEI 22l (Gualad) dlaal) dlalvicd) dpatilly slaB) Alaa
oyl A Gl

http://search.mandumah.com/Record/1316344
(VAT)oa (Gl wasall) Sler (BDla/a cdillae 3l /2 ()
.

(1Y710) La (Gl payall) 2ena Alillae 322l /2 (1)
YAA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Dals clgd Al sbed) dylaally (i)l 5)lY) bl ) 5LY) allaall 138 & sl
p A sl e allyg iy el Lis 3 pead) dasSal) 40 ol
rdgadyl) 5y gada culllata oY
S eyl e haYly iy bl amliall 8 DLl Yoad dpad)ll 3)lY1 Jias
Baee dlac ) o Bpdlie Lginkaliy Leli (S Bl ddiay Cannd Ay cApliil) 3)Y) Lgple a8
o G lealals Yl el Gudail ljils calgll jualiall (e desane o 058 JalSia allaig
tak WS g o aall il
& Aaadll 5ylaY) Gl die Lglelpe canlsl) AyylaY) colllaial) Jiaiiy 1 g Y] uadal) —
fY!
sabil) oo cpayia ol Jib § Zladl il Zlsd) o saldll o) :BALAN asy
gordie dnliay (Jaall danlia A0 alag) Bk oo (550 4 ASTY) 3aLAL 2)laY)
Glillly Glaglaall ayiy cal AUl clalinyl jé6 Gph oo adyll Jsail
cAgadyll 3)l0Y) Bkl #lad Glenal die )l
Laslsi€s juael aDle e 50U Gl ajell z3salll maal @ padalil) JSgd-co
Gl o Ay 5Ky Jlee U Aadlll Lpaphatil) JSlgll of s ) il el

(8 7z 35aill (5T) Lpaall VLAY Sl

YAQ



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Gl Cumy 4Gty dpahatll Culsaldl (8 s o ha) daadll 5)3Y) Gl allaly LS
SJLcl} clgpany mad o elall o snaa @y Glaain) Gyl oo @y @yl b tgal e
Gyl g JiSy Lay Ay} cileaY!
e iy 5068 STy g pud IS8 Lpad ) 5)0Y) Bkl LDl
IO ) el Gyl & Aalgd) seY) e Sl sl AgN  pualal) -
dalaill 81 aadyll )Y o lgdadall mlai YAl Galsilly ey lle
) e sl (5l Lpplly dpom sendlIS Bpne 4 5l8 il a3 5SIY)
S lele S5 ) sacllly eyl 5oy el Gl jas aan i dagleisal) 400 -
A yealial) o Al ellh 5S35 clgaaly 20
IV bl il Cpulall 2 eBluagilly Sl igulall Sigal I
Oo I clgialsd 8)3Y) elal 8 Ay ol (e abiay Ll g pSIY1 aidagl) Ul
aleall 21N L )oY Ll Cllall a3 e IS 2ae Gudli (g5l
Yl oda lgle ddiad Cilaglaay by 3226 a5 ) ALYl (g ddagial
Clatianally Ll 8 el 5 3 Glaglaall ) g sapll dalay Gl Calagalls
0yl ety ) sl DA (e Ll g5l 4y s il

(70)0m (Gl gl s ibllae [ (')

Lkl Aleay aldll Yo VA L (1V0) a8y culaglaall Ay piha An8lSe (gl joaa ) )laY) i (1)
sda o o)ueYl jsa A8S apaty Yoay cled ol o Leal) gopiall e Jsaal) (ga ley Aualally dalell dudd )l
oS agll sl ola jalally Yoot dud (Vo) L8y A pSIY) cdlebaall apdati (gl IS, cdalaily)
ed A glall dpmall dag g 4 ST A0S

Sl Sl (s SNy AasSall) JY) USI (A sKIY) Ao gSall iglall HUaill) (gilan s ZUllae /2 (7)
(£3)0m Yo £ dmd iyl aalal

Y.



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Jyanally cylill ClgdlS ¢ ) sl ool Alea axi g AT Ao i< sheal liag
LSkl
Can Al 3 Aiarl) Al 8 alad) ) jeaial) g sy A —G
Gub oo Gleall mafiy Claleally algall Slad) dolee Lpaadl L gl iSOl Cands
Gl daliy Jo 8 Aexdiuall Jlugll gouls aal 5aY1 aais ASWEl) 238

a5 5y 5emy Jslly lisglly V) Gy e sladls

AN Laglgi€5 A5 slae) piliey i) A caila ) cdlaal Al -
U AR Jlee V) aen djlae DA o il ccllaYly aludY) (g oyl
(oY) ) Aol Aal ) s A el e iy,

mandh Gany Adalil) Al daie ey edpusy) o dapldd A -
cculiy) Al dauly e oy (Al Glaglaall o g AYL da)ls Gle send
JED Cleglaall Laglyi€s araiud culin€yls 5aY) of 5Lyl iy
e le Blal Gy cddalall L 8 )l 5oVl desd) (ssie ) dssall
Aplall L

Aud gl dald) 8 Awsall Jlag) culmy) A g gl cEgll
oo Olelaiall e A5y Bydlae dyig ) Y La] daslyy oLl axdiud culjiusy)
3V dea

Allie iyl By Jang VLAY ddas Jogead] daly Jlad] aa jdgl —a
Ggally clelaayl dies (spall g lows sl saalie zewd sy Jledl

(T€)om (el gsal) Gisbel Bl /3 cialell sena 3 (')
(TT) o= (Gl gl (s ibllae /3 ()
Ya)



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

alasin) b dlle ey b Jla) Aalail s eyl e Daladly cbyseally
A Laaie e Alasind PIA e e Gl @ld alexd

:‘g)@\ paial)—¢

rainl) oyl adde SN oy 1A el 5oyl b aie i Vs Lslal uaial) 138 aay
A & yadll

Lo alall Calagall oSay 3 gl alall o Lulal Do $oad ) syl caladf sdly
Ua gy lantin o G cdalal) Al Jadl (ad &) 5350 585 o) amg () Ja g 0L Galesy
Al glad B paadd ) apd 53 B Al lhse o6 o (amall e aals Bans
(el slaall

Laslei€all Jlae 3 Lale 58 Y of alagall o ladly eV LatYly laglaall 3)65 Cuajd
Glearads Jadiaw Lpad )l Y1 3 bl (Y (L bamdie 958 o cang Ji ecund Bl
JAadag e

e Olalaial) EDlalaas iy JWaaly ¢ geaitiall (V) calal) Jiiia) 438 SIS ATl (e
MNells e leela iy Ltunyeds Leain g Siad alall ) Gadd ) 5y

Ll e Al Asleglaall bl soms 3 anysy Jidiyy (Omesual) 4 ollia o LS
S dungdl S el 4 Jead) 13 S els ysSaad) 5 dee Jlae 4 Y1 calal)
Adagipal) geaball aoiasy sesiib el dusladll

AR BN RE SRR A

(V)oY v dags (g S AaSally ()oY skl) Jlallue dese gaa/a (V)
(AE)om (Bl gaall) hyall dess /2 ()
(W) (Bl god) lon o e /o ()

yay



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

O daagl) Bhan fiay (A (adaill Jlas) dddag 408y 3)laY) Leflasin) Al Callagll (e
S comamall e Jaadl aiisi On Aalea gy copmanally (llad) BaY15 clena cplalaiall JS
aaa ) 531 shead o Jelail) agdatiy AplaY) ol 1) )y cile glaally clilul) Sl

t oY) uaiali -0

sl Dlaglaall o ey (big Sl Jaad) CBliaze aal e Clagleall ol Al e
Lliall oy Jeal) culillie aml L 5N Lede Jailly allaadl cleha) Gubais ledais (gm Al
Claglaall Lleal Jle (s5ie o day 5N dppally (S5 AN GaY) s iy G cleidl e
LY el el e 3Kl e gl e (Sg AN Cad V) paly ddaadilly Akl
) gl By s SV sl ol ol ASuil JS 5 Slimays & oY) sy

rAgadyl) 50U Aila gleal) dglaad) : Ll
Jlas Gpb oo Glebals oula Ja3) ey A 5l 3l lally Lal e,

L0 038 (Sipe sinad) S Slall ) Jeagill 45180 e Db o3a)

fnsnle Al (Aalad) 38hall e ajils 4 iKY desSall ldy aloi€ill olaill) Sl a5l clea /o ()
Ccaigiy) A e s SV e glaial) aisay sdia . (TV)m oY ) ¥ Ceill daala (3sinll 44,

https://search.mandumah.com/Record/810666
T ApuCiil sanall dadall iy (Gadailly Ayl o Abs S deSall) e pldlae dlae /o (1)
(EY)om (Yoo A
(YYo= (Gl o)) s cadalliae /s (7)
alail 4l sheally Aglial) dglaall) BN QESY (L5 58N Ao Sall 30 alaill) glan asn Zldllae /(%)
.(V) U AREE: :LL\L c&.\JJ.\S.u}“.\ u_a..nlaj\ )Ssl\ )\J (:\_\.\}J:\Sh“ I\.A)SQ\

yay



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

oo Ble LY clay 6 sl agean ) s Y dsbegled) dleall o 1) LEY) sy

S ey Al clldly clesbea) dlea ) aagd ) el dald el (e de gens

S zlhsy il s g S Al () 1 e By (OIS e atladly JiD
) Zglial) laally ABY) ol ity 4alati A5l a gaa

oalad) el aal Y jeds oS0 clapean oSar Y Ayl 8)a3U Aglesleall dlead) jalaag

:(Firewalls) 4,Ul i

o oSl Lgiaga bl 53Y) b ISl #jlaay Jalae dag Agilaslea 5D ay
GQISEl a3 @A) Glblee s Uy @Y dea o Sl zg5as Jsao

iy <Y
@l s e Cus UL Glegane Slaiipe ¥l s g Ghaall oda ()5S
LA figd) e il sl

Gl el aVsladdl S aad ay Gl B Sanl) il o S0l
Ahiuly Jexd as o ISy Jlaiyl A o syl ial il bl
sl dad clala

By o Jeaall e syl aiad sS aplll ghaall aladind o oy Gaw Lee
Ul il Gl Lo e @Y1 Sl il Caall (s dad )l

sl g udl) dadlsa s Y

((Mom (P o) (Bl gnl) (lan oas il (1)
Yoo dade gl il Aypaall A (Gakilly Aplaill Gn A S 58Y)) aie dess deslfs ()
(V1Y) o=

ya¢



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

taloe (o s AL el lewds Jaup galin (e ein ) Bia el (& gl
Ll sSall ) eyl 6l (Y1 Canlall Al dapn il Culan) Cangs

lbadle Conmy oSW 8 Cua celadyl o syl clugpil) el Caaig
S ailsall e alaill Jlall Zalals AT ) Slea (e el 2ala) ) dilaYl @IS
OLalal) leall mahS Ligalsal () sariivadll lgay

Sl radilly a5 LS cculalall aas 3305 ) 5350 Wasas ol <ol i) Al (eSS
(Jeall (o adig ) g0n Lo ccalall Ll GUEA) (amy jpadi o ylaY) clile U<
S aglida o el S cladaill 368 e Gperdieall Cililiad) (e Gigaa ) AslaL
g2 alall Juatyl syeal

s el il avm Bglaally calill iS5 Al Clehal) (g Lol play) e Gy
:(Y)Lf"&\ i Jat

i 3laY) eyl alasin) ~i

U_ahai):\sﬂ paliadl C.Ab.\ﬂ JA.\...MS\ ).\J.Lﬂ\j u.-.‘“ﬂ\ —Q

it J< gDlalray Ledlae ] (e 3))3Y) byl dglaliia) s dlac) —#

Glug b o) o iyl ASuE e lgale Jgeandl Sy Al clild) e e B Cany =0

L:Jy\ Cuslall e lglass (8 el

O aeSar Laa Cilgydll deag Jo Capill Caagn ¢dalaially calalall 4y ) z=bp dac) —a

Naale ¢ Liadlls Letigaldsal Ao DU il hal) 3las)

D ool L Y el ey Wy e DLalSy Ll 5)laY) alad e el a5 —
LD il sbeal) ol

() 89)0m (Bl gl A s sl 3 ()
(V1Y) 0m (Gad) gasall) arie desae sl (v)
Ydo



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

:addal) — v

oalaiY) pial ¢ e D e sa0 dasghe pe il ) Glogbad) Jyead ddee g
Jiad o il dlee (gshaii 13gly clgagd o Clagheal) e gULY) (e ped padipall
My Gageat J) Lalall G gual

daaly e o molid) sda sty clayadi Sty Cilasleal) 0 8 molid) aadiid
Zlsa) aladinly ALa) gina ) @bl i sale) il ol sy o leiylsd) saies
(aliy Ciall

Dbl (e A ) gag 4 6l SV CDLbeall 8 AR e 0 ) ki) Caagys
Ayl 5yl 8 A ST il gl aladin) e lghisan o giall

dan Jlay BALY iy giLad) o cilaghally clibnd) A A o ) s o 258
ALgal) Sl (o o ol ale (BBpay (3lati S 1) Laged
(AL galt gl o) el Bl jddal) cilles ol 13

JlSa) e b daasla il clble o 3l deall 0 ol sy Jully
LSy il ol o)y

(V)0 (A SS) (Gud) asall) (gilan gase e 3 ()
(VAN (Bl gasall) Sl dmas il eles /y(T)
TVE)oa Yoo dagds il Jail e gena (=315 adlsl —2s 5SIY) dasSall) Gisedl Sasdf /2 ()
Al KUl (Y Cypeailly (glaY) LA Aelia B A S RagSall e 5L e i /2 ()
(o4)o= Y d dnh
(2))om (el gl U e e [ ()
van



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

()38 ) 3algid) — ¢

e G5ise Laite dga (e Balgd dsmy Bygpall (o divy Auddyl) 3)l0Y) Gl Gpla )
@ Cpa oyl 3l (addll iy a el A S Alalaall aba padidll o i
Glis e Anlall slall 8 ans Lo mgd o @lldy cduadsl) Cld) 2ady 8 syl 5ypall il
ol s ol daadal) AUadIS dad s i)

diSsll Jy chatd Alalaal) alia o Wjlatd) axeg Balgdd) Gl b agill 8y (4509
oo Al o) hads ¥ ally Ladil) colaleal) (e dla o LS A8l o Ag0 Ay e
Jiad caall Ulal) 28U o (Ol Zlo) Aasd gl (oY) Dl BalgdS il LAl cala b
Lo say —Jlsal) Guua — LGN o A Luall e B aal Ly aghy 8 cOLalaal) Al
iy A cdlaleal) o Lyl gidly

e ASIY) adgil -0

e adgl) adan ol jalally Yoo g A (10) a8y sl e J5Y) sald) atdye
e ol L) o s sl W1 S iy a S8 A G sS) pae o s L ) 4l
(ot Om oy adsall padd daaty may il s Al S

B st Y Lyt 0 Wyaiae (e Cela 38 Al ) e 2SED 8 138 axiigg
Jifisall (Says ey psl) A3hgl) adll paladl ZUdd) alasin) dupell (Say Cua (Jaill dolee
Dl -l Gph e adsill daa o Ginl

alasY) Adlaan o Sl cJainally Jupall dysp wand ) S5 YD a gl Congas
e g o ddpiae culy Ala¥) Aleladl Ly g SN labaally e slaallg

((VIY) o (G aaall) arie desa 2aa] /2 (‘)
(V47) 0= (Gl wasall) Sl a5l sle [a ()
Yvay



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

ELY) (o padid gl OlSa) pae 8 Ag S wBsill dpaal eSS ¢ Lo ) ALY L
Jlee) (e laye o daddyll 3ylaY) o labaay dilaie CilS glon Leiiad o Ll o Jilyll e
iy sy

Baaly ils e Lnad)l) 50U A8l o Aglagleall laal)l of ) BLEY) aad 1udls
Bl jpa paan a8 Aliaial) Apliall dlead) JAlg g Oy Apig Sy alladl dgalsal
Byl cilaglaay ciliby o adlgl)

t paa (b A yl) 500 A ¢ 3lad < G

Ll culSy gl Colaill 8 dals 43lKe 5yaY) Aid) Jlae & dpead) dpaall Jias
il Caaly lajsgats Alsall Euaaty o)aY) oYl Biiad sa el Joaill HUaf 8 Al
o= WinYly (galeai®y) ey malin (A DDt dpundyll

s ClS8s Opaially gpibalsall o olagl IS8 Sigan skl o) els Y
OSae dea Jily ol ey b Clerdll i i Cus daesSal) Sleal) ae Jalai ) JleeY)
gl 36 SH il sisas s

(7)o (Gl ) S e i /3 ()
YaA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

() b L 8 0y) i)y Jlaa b Algal) agg abl (g

Apudliil) Ciiaat B LA Jladiy B @ual B J5Y) 30l Lgidlialy gasii—)
Apylay) Aaalally (4 yeal) d50a) o) e dasSall cuilel o any Slldg ¢ pallad) 4adyl)
o bl el dip Y Bylasl) AaSsa JESH (58 aupti ) gy Baall

Ll B maall Yo YY ale Jaldd) i) e B Spe gl geas adii-Y
dlall Jom A0 2le s s (2) 385l

L) ol yige (B Aadize dags @l Joall aal Al () dgarall (e paa Y
Aaladl cleadll elal) o Aty Ve apl 8 Jsall skl (e Gl s cAgagSal
oAl G Sl Jlae agay dpadyll Cleadl) apall) 4pad) dayn 5 e L yisl)
(UL Aally agilal el da ol dlaiady cpbalsall A8 5L0 (g2 il el

Ge iy (Yo ¥e) ale Auigusty) AagSall gk pdiga (B Sha EDE jeae adki—f
Jsal) &3 ) (dawssiall £1S9) ) sl A

L iyl 1Y) )

o lsl by LA 383 pedy lasladll 35 e obeall (eme (8 Al Lo gl danaldll a3l (')

AN Gl o o) Ay sdie
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Reports%20and%20Documents_1872022000_Digitiz
ation_in_Egypt.pdf

caall balie 5Ky Alging Jlanlis DU Jpasl) 2olSa) (520 (uld () el @l Cargys (1)
adipe dayd 100 e gend) Aall daiipe A0 1 T e gendl) Cilegana (£) B lalail) (VAA) bsall Caiay (V)
.(Z\ms;.m 2;‘)3 HA A.GJA;AS‘ M\L.u}.m 3\;‘)3 : z 3\.9‘54;.43\
- s A laasl) eyl JUall Guly e LatDU dgaill 4l tdie b Ciline SO (e sl (555 ()
a4



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Jadi ¢ usa (S Uis i) Apasall Glondl) maiil (b)) jua) Ll sldd)-o
leaerdiie 22e alig (Ailide Ghlyy and (0 aldl pe ledh (Say dead (VYY)
O odle Gaed)

pene caal 5 581 gy (d)l) e dalf) LMy Lagall claa) pana (@) 1
s Y1 3805 Ll b ey e

bl L) Ledd il (ebal) (Badai€ ¢ juaa b Aad)l) daal) ciliyds ) -V
sle DA llaas day (e dadie Al 5yl (VE o+ o) 228 Ml (YY) 8 2ny e
O galal aall cpalill adiid]

Rl s e (V.)) Ganadty Gy sy o8 agdeill Agall el i —A
g e Sl i)

Sl Al a)lys Jal i J5Y (aBl) il Basg £ L) -4
Ol S selid) Gudii Gph e eyl fKHL AN e lals

.(‘)(MJA)

(emalls solany) Gaelil) gylal) Jaad) cgylial) (il puzal

e Hhudly diages Aads Clily a0l pseats alully Cilesdll 3asa Guanty Alsall ) yaa cpali ) Cangs ()
- gl el

Lol (37) o doslsil ynll Jaltl) aall Gualil) it iy sy (ShlL) Gals ) dlaYl ()
Aasall dle)ll A Gliiiey

S s cpadail) Jaball JS s cilisines Gaady Aia iy ((graal) Ajaall eliy) claiall Gl Jbia ()
Al il shally dalad) 4yl Cilaalye il (Lpal 8Y) Ganaall HaLall Cull) daies clannas Lugali (A+)

i~~



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

) gAY Juanilly adal) -9 s

.(v)@dﬁﬁé Ahaﬁ\;uwgma -\

ol Jsail lealy Ay SSIY) 55l AL Aosliie g coig ASY) Jualyl ) Y

Lilaall Lpaatil) ao bl pdige A Aga (3Y) G Ga (WA) S8l paa Jiad -V Y
LY Yy el paaall ciilgl Ay sty

Lady) 5N Gk o alall @l 5o o bl 5 Uhaaia) of amy oldls
calal) ghsal) glal o AT ) 5Ly A Gl B gl ¢ uan B Wl

ao Gantills CY) PR e palBY) Bead adyg (eaa (eal) gAY de ) daial) Gals ) ALy ()
Oe gl Dl 23 Gyl e Cne el [l At Caag (Leae Jialas) Gubils ()W) daaiag o))l i)

g SN il A
b ol Cupnall iy (e ¥E) DA o sSall 5y S Jmnlly gl cilosa ad i Sliggsi (Y2Y) ()

AYY sl
il glE gy ey ¢ Jsadll 3asg ;L&slj (Jgenall Cailedl ye adall ild laa)l PR e @l (v)
- A ySly)

(Jsanall Calgdl e s pSY) il e ddadll acllly sl el sae (uld ) b5l Caagys ()
Ngalasiny Aenad) L) e Layilis Liee Dy
&)



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

(SEN )
(el alad) 38 al)

)l g 6V (gspally agall o gl Aiadidl dgEl k) 8
MlFiay ey ISy 42 Ciapald calall 35l ok 3 Cilagleally Y LaiY] L gl iS5 dalal)
= Gald) ) 8 Sai L) Lyl ally — daadll 3lay) Y

i spilae Wil e s Agall Ly st Al 3aisl) aal e dalall Bl 23
Guinty seandl Aalall clalall gLl ) DA (e aads cclld 3 (alal) g sl 2)dY) ae
alad) daliadl)

&8 5Ly cAeadll elal 8 paill edad) L gl Lae gl JSa Sl aladl 38540 (S L
aladl 3l Bylal ity padyll 51 alai Gl alAY) e slay) e sl sLeY)y Cadll
Les e o)y (S Sl IS

oo aladl ) ol e Al sylayls Al 5 Gly ) 38 Jsliiie el e
by oY) callaadl & @llyg (3 yall Al 5aY) dpaaly duadll Axcaladl @bl g )il ol oyl
daally s FSN) (olay) LAl 3 Afidie playl clipat e byl 5V (mpeiin G Callad)
toh LS @l (38 yall daSlal) foalaally ¢ g SSIYT ()Y

JY ullaal)
aladl 3dsal) ola o Adadl) cululSal)
leaSiat t5alaall (1o Ao sana dlia o V) Lely Grhas Lol ) pa dalall i)
e o Al Gyl ISE e i) Capeay s
e Ay Cus Aalall @bl 5I0Y was Cslud (9 ASY) i) alall el ey
Al Jil ) seandl Aalad) chlaadll apid A S Sl
S Gl Gl g 1l diyra e Al calad) Bhyall Al syl ) Jsall slad) JIa s
p AUl sail) e alsliin Lo sag epylay) dgad A glall cliyail) e lld il oLy Wil sa

¢y



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

sopalicy oyl alal) (385l dala ¥l

ALY 523 lalad) ) saall gy andily (sl alad) (3 yal) e b 4l i)
AN ety Y Gl oy —((gpaall) S agedalls (alall) oo smpall Sbaall g 38V Joa
mdaall A Al Jae dgag paad

Eapia ) s alad) (38alld Ul Aoy claa Cjlmall (m pany o3 98 o3l (g A) iy el
plail auadyg ¢Lgdlydily \gilhy ciad Galdl) pUadl g A aaf Gash e ) ¢Lgaudly Algal) oy
{)(aaly alsils Jarsg ccpra Agilh

P e ailerd adhy A1 385l GllY) Ay duald (LS9 8IY) B aladl Ghial) o L
S Al Jaly glSe (6F ey s o (Bl Jpeasl) (Sar A5 ) LasSa Sl adlse
-(Y)(L@A,JB

s A sSall 53ga) elol e a4l 508 2l aladi) 4l Lyl Cajayy
(Lo s pall il (3at 6 Lgle B et e i

Loty Agall lajoxs dgyla) Cliaag cchlang o A ASIY aladl (38 )4) ok O ita s,
gy ol Ao ldia) ol dpalai] dale daily Jlael HLall alall ol U s clgdlyd) caas

s llae /3 (Y0)a VAT dagda ¢ pall Sal) s (Y1 ol (5alae) gslaball dens Gladdas /2 ()

(EYY)um oY oY Argda (Cijladl) 3L (gylaY) sl 3 Aaladl 3gkaill) dilae

¢ Adlal) Gaals olyso by (Uil & Abs S deSall oldel Auglll cVIKLY) Jlamd) aas /o (1)

oA el o i) A8l )50 (VW) oa ¥ 41
http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3168

AplaY) Al Lol painally jsdie Comy (Gally Zplaill o a1 HYY) Gl dens G [T (1)

(0)um Y e v dale (bl

¢y



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

A cAaliiie Adpylay dygiee o Apale Hsgenll Apagec Aok a8 Jiah Aale Calaal gaan
(Al A Aoty aey e clldy cialal) daliaall s ¢ cpilalsall Cilalga

il alad) 3hall palic e

&b Ji oasagd Apulal jualic EOB 5 e AV ey o gl OIS elgu aladl (385l
PN

(el pais —\

Delay eaiall 1y cdale AlaluS 5ylaY) o¥sm Ll 4l g alall Ghiall ae Lo aal )
alad) (30,40 ae Jalaiall ¢3a,

i€ Agall ) xid o e e Aalad) GhaY pa A Al el il (gt
4 3 ) 58k Byear Bl 513 (AN Aalal) Lyginall (aladY) aal ) cole gy
il L) ot (g «alal ¢ L) 51 41

iy Loy Laily cdadd (335al) 430850 alall (ginall adll) ol 2jae (Ao L ddalull jaidi Y
LGl 138 o lally )3l andaiiy L&) (e 4SS liadla (g 4

plall ) (et ) (hyal) irgs ¢ - Y

Wl s say Gl e aghy G wlal) paied)l s Al daliad) Gaad o
Ol Gl sy in jeaial) Gld a5 Gy L

astally hial) Aoy pdiia Ciny ¢ A Alall iyl alal slslosal) Tase) ammn Aliie /3 ¢ uigins daslalé /3 (')
sl o cupY) ASuly sdine o(YYAA)GacY oYY oyl «Js¥) aaedl o) 0)alaal ¢ siile Gl Aralay b))
s A
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/186294
¢t



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

S oAV le g pially dalal) @ihall (el S pualiall aal e ealal) 1a ey,
Aals llas 3t 5aY) L ol

prifiy alall aiill Loy of Cam cale 4l Byl Caas e ey Y mull Gaiad o ) el
Asall o s Cile s pie Alia () 3 Aialally Lalal) @ihal) G 488l jaee jlae 22y Y Alas dadd
e3adl 13 o i Yyl (e caulie gda 3ia5 Gld pag SV plid) b Aale dadd il gLl
e ye Jlay Laily eggpial) 138 0o Gaaganl) dba 503 Y

paladl (385ally Galdd) Hgilal) AUl Slele—¥

AUsill delimaly 5)aY) Caald 13 V) Lele Gy pramy ¥ gopiall of U ()l
A paldll Sl

i Al LedS a5l Aaladl B8l o Cam (Ml gl 3 L] il 13 2xy Al

pasal lgalad Gihall g Al Tes asagl Bl bl Gihaly (alall gl sl aaads
(AlaiBY | Bihal) sl Cayis Galad) () silal)

Ll Saea puaie ojlicly 4y paldl) 35l pUall lad) Biyall g pnd of W) ALYl

i s il palall Sl Jall of of ¢ = KA Adllee Al jualiall Jlas) e Sl

Ll Bl jealie (e heaie S o man ¥ M5 s AY) opalic il

(FasisY)) B aladl ghyal) M« pualiad Gl ) ABLEYL ) ) dd o g%
claddl) agdiiy ad A o)y 53gaY) Ao gana b aliaial) (Adand) Al A o adiay

YooV gl oS delial bl Gy (@aY) sl alSaly toalie ) adnd) Glaglae Hlac /o ()
(YEY) =

(8)£)om (Bl gapall) Jsm Siadlae /3 (VYY) oa (Gl gasall) Al aaal /3 (1)

(£17) 0= (Bl el (i e [ ()

(YVT) Ga (Gl gasall) L Al 2eal /5 ()

inO



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

s+l i) opully oAadly Auagenil pulens sSial (shal i Cun o spanl
COsbiiall ) ggang Aaddl) adla Cp s

1Aiad 1l deizaldd) dalad) 38)pal) c NG

O V) bl Giball By B elias aaa glu) oo i)l B3 ol ) el byl
SRJVECL RRCVUNNR (PETYN ) DS S\ RSP ) PR DXENRE R RSSOV VG IV Y VRN
dAaedy 0S8 Ol sk mand Y ) cilesdl)

Y Lada diagas (Y Ghi) (JalSll Apady g o (S ¥ AN (38al) Al Jla
i ol et ¥ Cpilalsall Cpal Tada 8 ABalg Ly lSal) dandd) Aagde e Oy G (A1)
daie] (Raall ey @) w3 SlehaY) S Culall Ganr dlia ld Gl gay ol S
) il Gyl ity o Dlaall calgs 7 hatulS il 8 Lpad )l Cullly)

Sy Y cldlaall days dl ASps alaty Auaidally gl Aayd e Jlad gaalys
Mg S labad) ada g lallaall e et Say oS1s ¢ ey JSi Aagal) Gl 1]
anad) ZyaY) sl 8 A pSY) 5l Ayl i) alatin) eay oSTs cluddy (g SU dagal)
il mplal ol slicY) clalgd )AL

@l Jall el ppen adati s b)) aha Y cadiile oo (JAI ghye) Gilidg Yy
OSar ) kel ClelaY) G Ay ae Aug by 4l (Ka ¥ Loy gsally gl
Ol ) halal) 13X JaaS g 5 ) ebigas

(V)= (Gl gasdll) Sl ams s clea /o ()

3



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

s s eslgsl (3B (Lady Ll Lelend o o) oS Y A B8all YLSiL
& Aadyll il alasin) Sy (S5 g Cllase o by 4l Sl A8l aigig o L)
o lieSh) dlae a5 allay asil) ol o LyyeSU 85318 ol

oo V) onbalsall Lniall Gladll (Aaiall 3850) adhy o) jpal ¥ G L ) AdL)
coandly cdall golll dsagll Jlal) Aagdey i@ )y dsall 3Shally ciladiadl 35k
s Galls Lalall sa¥) ey s G ) by Gige ) JalSIb gy o (S Y Uil
uelge ardalis cagiVla Aagling ¢ oanpall o land Laia€ s 3 s S Cullu) alasi) oSa
O Jae

Al (Al Whlasd alina Al A glal) cpe S dla o (D e gy
A3l Adnll) A Jle Agg Ay Jilusl e Lady ALl oS Wb sially calinally
(Aalud) (A linal)

te) (B R (L sl) Lead) adis b Lladd dagds e Al Aaladl (8l co L

aladl) —

Jilaally Zaahal) Chusalaall ehal oSals el (& 5aS 5 ) oasleSall sl (g0
(oY) malaill) mllaias Hseds Uy ey} Aol e dpalall

Canlally Faal) el aladinly cilaglea) iy Juayl dilee) g 58N adailly ausiyg
() A DA e A jaall 3ylly Cappailly aetill Cangs lldg o Jgenall Ciilgl) s3ealy V)

cwadl (Flash memory) s (CD) dsesd)l Gah@YIS dy iSY) Jailusl) alasin) g
dS (s asdl dish adeill o gaill 1aa & ol maliall Jag, (ciSH Ge Y lgle Cilaglaall

.(TV)UA (é.\l.uﬂ\ CAJA\) ‘5_‘|U=]\ RYE S0 ))—\i sled /J (\)
() T) oY )Y e ¢l sl Aeud (A SKIY) Aa Sall) (sigal Cpugas /2 ()
gV



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

S dsastl B Aphanyl s lee Lagledll duspal)l Joo clish hagy ¥ 4l Gl sl ol
Oyl maliad)

(il palad) Gl Joadll alay) UShe dgalse & Jiai (5 peal 35 5 aleilly
Saaigall Aadiie i 1A Alsall dilaal Blay) JSG Lae calaall (pe S a3 Calagi e Dlad
oo Alalye Calidey adaill i Cangy Gl Alladl Glaly ) lease legpdie sasiall aadU dayll
o e Ol o) e ldsl Saay A a1 Ayl Cad\Sal) (o iy Lae e i) 4SS 35k
) alall Syl

sy aladind of Cum ol e S Jeny 355K aidatl) o (g el o V)
(oralall il Ala ey Ayl bl adaill Aaje e ledy aledll & daba) Jlaiy) Qs
o eS e (e i) U gag WS ¢ alae o il (S elo 2pdll s e Ll i Cag
et A gl Caagl aleiind ) ALY cadnall 8 Aladl L (e ks les Cpaledll
Jsb Jsf il @glis pau Cpon dalio DA (e @l caiiiat ) doalail) locwsal)

claaaal guli oo 423U Qgey Whe dany (39 08) o ol il asbail) ol ol
- e Gl MS C gaad) cqugal) G IS LMY (Lal) (e B SY ety jaad) (e 1Y

tudlpall — ¥

by dgall el culall 8 Lulsy) B Dl Jeailly A g pSIY) Jilugll edat o)
: g'.%:}!\ &8 Lla el

Yo oA Gl ApulL aelall KA ) (zsabally qdlgl) G Aais SSIY) dasSall) (gilan asn lllae /2 ()
(V)=

(137)0m (el el (glom (g e [ ()

(1) 0m (Gl gasall ) Sl asas sl slea /2 ()

EA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

My oLyl Agppall Gl pan jean 5y Ayl BlaY) 8 el Juaad -
leiw e (Ally Ag ST adall Jiluy DA (e i) A0 yie Adatial) Ayl
o Jaenl) iy e a8 Jisad Gpyb e ) Ay YD Gl e lisl) iy
Lpy) 48 e Laiaal 4gall Glaa
ipadidl) Gleglas ot o aadiial 3)08 Ly aileadd Cuibhal) 3y Aol ads
Gial ) ALY il Cagd€ apaiy Adaiuall Baa ) e Sl s ¢ g S0 IS 3yl
Lo salaall Ay gl 8 8 Alidie dagSall il
Gob oo Ayl ) desgial Joall 8 oblaall dalall chlay) as 0 A jand) aguli—co
Sl allail) ae ol Glangy dhlaall )y} Jalam 3 ehyshiia L gl iS5 Gadas
99 J\Mlj condll Aade Jualdty (oadll Al Jaay Jiaud Gy e ‘;ﬁj\
NTESYNONI JPIA
‘55 C\_u:}(\} 3o Sl (gt t%) ‘55 4 yaal) Glaldl Jd e Zuaadl el e\.l;lu;\ 95.)53)
gadly Sl g ) ALYl AS el Clalaal) Sl
S kil calall U8 paladl Uil 8 3 sylay) clia cdalal) Alsadl das) —
AN Gldall Gl e lalae) S daldll Glasally Al cilile
L) pas e S8 Allg Agall Zalad) Ajlsall o) & mdsaill 13 o )uEY) Say 1A
Mgy ot Al sl

(04 9)0m (Gl el e lille oo/ (')
(YY) (Gl gasdll) Sl ams st clea /o ()

¢4



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Aalidal) W yliasy cilially clalp¥) aaa aaad V) Cualall DA e (e 4l Jaadlys
leons Adpad i) ASs ye Aalall Ajlsall e gUBY) e AV Sy clenyysi B,

20l sl aals bines

1Aig ASY) Byladl) ¥

Adalall placl) sl (o35 pladll Giye sa Ly lelead 35 O OSar ) LA e
cOpibalsall alull 5 s ¢ paailly aiuls s ladls

(e s Ayl willae (8 oa gl Sl ) pailly daadyll padiin) B aldll ¢ Uadll IS Ly
A ) ) ebigats 5l Biye ac s AasSall i o (A5l Sl e 4

Ll Jleds danis¥) 3l (3 4y S o) Blad 0 e peme iy

ralad) 8yl oo} Ao ALyl 5l clay

Al CalaaY) Bt dgle (o Lae el o e alel) (3 5all 3l 580 ()

P G g Ay Gl -

Dlalee e g Glaty Ly e hal) aas Jilis

aaly iy 3 eDleall (o 5T a2e Dlagind) iyl Jae 35S 5243~

ey 482y cDlalaall i) —

(Y1 )om (Bl o) glan oasn clilae /3 (')
sdite Ciny () lsall 1) i 3 sy YD Sy b p0) Kises 0 8 [ 22yl i fo (1)
(V) ol (1Y) 30 cCippmn i Anala pn (bl Lupadl Cilaalall sla) cmgibal) adeilly das o adadl Alaay
(YY) bm YN e

AN



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

sbed) agnn g aladl G ol 8 Ll clll e sldel) agay —a
Slo oSty Lae cappud) 10 )z dadl Jeall (g dpasSall Bea] Jaiyg cdalal gyl
Aadial Clardll (ssie

bl Legnge pulas spn (3 g @l e dediall Glaodl) Baga st —a
)38 ) 5l 3352l

s aally pidalsall dasiall ilaslaally (gy)3Y) Janldl o 280 olica) —

ailly Y] e Jalaill gl ¢ g 5L allaiuly (Byoll Cat V1l o) —
opi AglS) ) AliaYl ¢ San iy JA A de sy 4 dadlll o UadY) maa e
i oo ST )

S iy ol b L saliaay)s
(e Laiay) Gilad) - ¥
csll pand) Glidare g Jaladll e aaiaall saall 5y08l)
O ) s (e Cpalasall G e Lliall-c
ilies byl B G Juai)) dileld G Gph oo caainal)l (e DY) i &
Alsall 8 oY) Jeall Cuilsa Calide b ciloaal)
{04 alaidy) ity -y

\

(309)0m (Gl gaall) (g3en il 1 ()

(7)o (Gl gl ) s bllse [ (')

(1370 (Gl ) Sles (Dl /2 cdlle Bl 2 (1)
(V) ua (el gaall) Aipey cpp a3 ¢ 28l 3yl s /o (%)
(11 A)0m (Gl ) a2l piali) 458 /1)

AR

-]



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

iy calalall oals 3eally Sl dlS (mid Y el iyl Ly a5
@l eyl ) i) e B8yl JSG CAY Aagin 4y Glelal) Calls
o ST i alsay 8 Allee il

o S pacas o dsaiillly anal) Glen¥) ) ol Gl Jeas dnlSa-o
3paally Saball ABY dam fdlladl J Jad) ggiadl e el ¢Blond)
A A Y L] 4S8 dgal A aal)

Y aags Jally padially Dleadl Clie)s Glalia) (e 488y Glaglea pdsi —7

il l) ol ¢ L2 dateY) gllee b

il AV Aadial) lerdl) (s Al (ssiey e WSI) a8y —a

&y



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

S cuthal)
lad) (38 pal) joalia Jo Aiad )N gt LU

2SH sall Blai ¢ jmnll iy i (ga Byg e ol ayl) 33V alal) iyl Glatll
O e Al Al e A i Ll dala i) 3hal o1d) auat 8 L ol 60l 4 (g2
Aalad) lardll sl b lgle Jpm

Aali e alal) (38500 A gl i) e clulSat) el ly callaall 13a b gl
p AU saill e @llyg casan Al dn gl ool o gyal 2als (e

3y U A gilal) cldyuatl) o Adadyl) iyl

Cljecill Gamsy s il calad) Ghall 53 (8 lgiaga oldl i By Zaad)ll 3131 ¢
cadalizs Zpals 3 el aUil ¢ sgant) ilaliia) Auli lecal 4 g3l

dhally ¢ g AN (@laY) DA Gana el Cua cclipeaill oy e Zaddyl) S caadly
P LS alglitin Le g ¢ g ASTY) (g))aY)

D s RS @Y LAl -

aiiey dalus (g Lgd Ly Aailall ghah) e Aplay) dgall #ladl) ale Sy (g)l3Y) LAl
(LslE USans Jila lld OIS i cgpma 1538 i Claa) Cangs calsllly ol

Oa W Lay Aapladl Lgsaly) oo 80 Aga L)) Al Liad) 4 lay) Aol Adie LS
e e gl T Glaa) saly ol Al oA gAY B pilgllly Cpilgdl) aiiey Adala
(Aale dalas el ade el ol Ligilh fila USas lld ol

(Je¥) 33 (& el e dalall GEhall 3aliinly ¥ LaiYly claglaall 8)58 5l aas
e Sy ASS Lo allge oLl) Gph e @y cagally claaill (8 5 lly ccOlalaall Slaily

XYY Auday palall (1Y A (10£)4) ) Galall 8 Ulal) sy deSadl s ()
Ny



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Lehbal sylayl das) Al s Jlaall s 8 adi L 0 daly ¢ jseenll cileaddl apai Jal
g )

Al lexdge oo Sy llll Aaledl 3)3Y) ) sa (A A Y LAl
ol cala (Plels cbig i<l e adailly JUA laal dajldl W) ge leaadly iyl
(e sl A Saa) aaly willlly Gl e Al (he Ll ey el 5SS s e
(Al aliaall i WSaas Jila OIS e

() gAY ()Y LAY Lailad o

ee i ESI (A GBE as L piKD) (g)Y) DAL amy dia pailiad i IS
OsSs OF ags cihag 0585 ol eale Ay Adalu (e sysia b Abidially galal) L)l Gailas
e AASY) (50 oplaaly anisis Lag i<l salac by agfi (Al 5)1Y) dgad Badiall 3aDYL halia Slac
. @Al dga

G il Glaal U ADA (e 31 xS (Y LA 0sSs O g Dl
Maalai o] L DA OIS elgans (5l S oled) 5 it o Li) QS elou ¢ pana

g ASIY) (@)Y dhad) - Y

O S8 5 Glaa) o ST o)) (3l)) dale diaay sl

(e eled) o Jons f el S ¢ )sm

inally sdie Cany (Ag SN dasSall cilipdas aa{S g pSIYI g)laY) LAl ddaas cpall ae edle o ()

Yoo bl A Y cleleall e aoluldl (gsid)

D (Bl galall gy LAl e dallas b oY) cladll 50) Udlse aaly dualill (e a3all ()
V¢



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

On s5ra (il Aasm oA iall) Al g)lay) o LAY dasaa b o ylaY) Shal) o L
Goluly 38 B 45 i Oy copmed pliay g cale (3330 8)03) aly plal) AN Gald]
(N oaldd) ¢ gital) agie b digila s Ungyd i Unpd dind) paay elllg caladl o gildl)

e sl calall G glall palail aal o Agall 4y A siall) s g SSIY) (g))aY) kel
DY) g colall (gilal) palad] (e e ) e s o ol aldd) Gl (alidl e
o Aglle ey dgling Uag s ey oy e fill) 4S8 Guh e plall Byl wlaiiy s
Opaladl el Ay S Dbl

2l Gliyy chle Lsins Ladd 4yl aal 6K @) siall) asly Liad () madl 4 yny,
(s S IS OIS elpn g ) Bl Gyl oo sty Al Kig cdalall (38l
(o=lall ol 8 A gile e Al Ung pd ey

() g ASY) )y dhad) s e

Cun e e oAby Y S S (@Y Sl o e ABL) Gl e
iy ) Jilugll aladia) ol e oy abiY) Alplay Gl L CDBRY QEY Y
th A () Eall G s Al ey copasa sl dal) (s 5 Y Sl

c i) bk alad) () alail aad S Al o of T

ol (e ailati g e 5 5y ) sl Gaagy oo

coalal) o slal Jlae 8 A8l e Al Ung pl diall Gy of —7

\

YOVANYY Adany palall o319 A (£V10Y) bB) geeall 8 (gylaYl e Ladll daSas oS ()

(2F) GacY o) v Al ApuL saall daslall )l (s S (g)aY) sall) aelu ysall das /2 ()
YO Al Gaoall dedall b (Cam) AE e oY) A sl dlae ol Sla 2l /o ()
(VYA =

il e Lo gyl §lud b oY) slaill ) Ly Aalall ohsSall Al aaly daaliil) g 3al ()
(OEN)Ua (Yo VY Laed e Aaala (5)lDU duadll

¢Yo



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

L As A @ )Y) i) pailad e
o ) ailiadl) any e Ciual (5)0Y) Siall ol 8 A S Jilugll sl ¢
tol Lo Gl gl Sial) e
Aty SUIS Bnall A5 5K Jilugl paiinls g S (Y] el Sadis aly)
Oulae pgaans Y cpalaiall of g cany 0 Aopual) 35ial) Aiila e Jay @lliyg iyl
prfiy lady) ol oy Cum (Jilgl) el Aoy 3aLY) e atl) JolS Sl ¢ s Sie
) g K gl S e iy) A e e Unal
QA Jiluy a2l ¢ 3 iKY gylay) dall b g iK1 cligl sy relbgl) Ayl —o
el 8 Aexdiall Jlugl) ol ABl ey cgalall adall Jiluy Jae 35S
o e fgtpanl iganlly (s ASIYT cldlly ASad) CilBladly 4 5SIY) a8l d g psly)
Cua i) A ol g oSN @Y el G Gig Sl JIsaY) Jsat e
L Sleiall wllial 3)aY) o déatall JIseY) Jaaniy Uig iU culiselil) dagd dlaw S
R\ TIA Y
e ) S I a2 (Saall (g il g I (oY) Nl Sl 1 aal) Al -
il 1Y) 65yl AuEl) e AS Mty oy 8 Al AplaY) agiall ey eyl ASu
aal gy slaiiey ills aladl Gajdll die Jlie cllly mand bl Jae deodll dapl
calad) ¢y gilal aladl aal ) QL e Glie By 511358 S plga Galall o lall (alasd
Cun daraall dggad) Bl 4d) Bliae Gl Jal Ales aag aladdl 3y W) Gl Julia

(EV) 0= (Gl o)) el ysall dasy /3 ()
(3 )um YV Aads digpal) Aagil) (s SN diall) Al Syl ae yba /3 ()
AN



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

i Cua dpliin] clulyy Wdae (58 (Al agall GlliSy Ly pisl) il dad dysad oy
Dyl e cluhall @l Ol

Jlias (bale ladass oy Sy iy} ASad oo Lgaly) oy La daig yiSIYT A} 2giall (e
OsSe il o V) aysSaall ASual e Leal) il el 33eal) il agie @lld
syl e Gl e Gl G838 Gabe Clanally 5362 @b il Gk e

e i) ASus ga S (@laY) Sl ) Ay O L tggbiil) Gl @ giN -
Ay ol cleadlly alud) Bylas yyat sad olad¥ls o(lall) slacll dalall A8l Jh iy
Gllyg ¢ ol Uy ¢ A0l aollally uay alesy Lo ¢glaY) kel Gadas (3Uai g L)
ol d sl sl ailia of N Jsaall 8 &g o 00 4855 51 28 6V ey o) (Y
) Glegyie 26 dal e el clailiall b ali Jlb 4 dals g8l Ay
(il

Ale L 52 G ) Alsally Galal) A g S Aoy asiall o 288D Lpaal ansi
Jans Lae laylany dainal) daSadlly dial) cilejlin e Gadall caalgl) i@l Jon Cand)
e Gy dal) ikl

() Gl gl ) Ll a3l

cislly Ao Sy Gjaall Gl e (S SYI (elaY) Sl ) S caldy) —a
el ol asiaally 315 LS 8 Aiial) Lplial) Jlussl) ol @lldg ¢ 3y ST

(M) Ga (G gaall) Sl xe b /5 ()

(VAT) 0= oGl wasall) il e call #3a a3la /3 ()

(VAY) G o(Balad) wasall) il e cpall # M ola /2 ()

(VIY)om Y v Aagha Ayl saall daalall Jl ((Aplay) agiall) gall ey aale /o (%)
(VA E)a o(Bld) aapall) &) e cpall #Sa a5la /5 ()

tARY



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

bl Bat g ol g Y1 Jilaglly gyl aladnad &) cdudlall -
ipa e Xy cCpdliall 5aly ) o Laladll Capey s 51 2l Jlaind ) A8l
Jaalal) daliadll st g yal) Jadl e Jpandl (e 8ylaY) (S g cdudlial)

ralad) (8al) fsalsa Ao Wayilip Aiad) (Ll

050 Aol oy Jal (e Al oaliall (g de sanal puiady alall B yall Bl )
bl daliadll Gaiaty ol Aalal) cilalall ¢ L)

daladl B8all g dmplal clldg ¢layl ald ‘5’_1“)...43 ol ‘:JJ CL\AB Y oisalial) sdag
Gy Sl e iy alden o) lelee g o Cua calall alailly ) seaall Ao cilardll
(A Ll e alal) alall PAJs cdali Ga seenll 3ae

Y] Jee Aagday Ledali)Y Aadyll ol il 5oyl O 8 AaiVy Ay puin faluall el
Ay ) gual (53 Caaglls

Callall 8 salys Aeadd) elal 8 2l clad) (e by gadill Ll Ghd)l G L
Aad )l )oY Al 8 L) 5 ylay) e eeleYy
el e ) Gl A e AN ey Jom oy oSl S alad) Gyl )3 iy
r ) il e ey alall (3850l 4Slal)

taaaly AUSTIL aladl (3 )al) yaa fasag Adad ) -

Q13 JC5 oysn ohal aaliy aladl Gl hain) s ple (S Tall @lly sy,
A st Jaall (o adiss b ULy spanll Ay s dale Aala andy (S ang 4l ¢ i
cagallasy ) pall Glal)

EYA



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

0L ayshd (e aliey Wl i) aad) (b et e il ) 13 8 e iy
Chias 13 el i i 8 Ll Cus DY) 8 Caligal) (B mlaty calad) (3yallys aliat]
(L bl g LAl Jadld saminna I3Y) (1S5 O Iy anlia e iy

Gadild calal) Bl au Tase daimly Bysear oS plal) Gl Ay o Al e G
LS el iy gl (3 OlSa (sl ol aiSa o aliia B say Ghall Cled o Jseanl) by
e uaal) Slasly ey gl 8 Bl ety S cileadlly Bl Cilaslas g1 e Jpeanll 4
Oenmy) 468 o JAN 2paa duasd) cOlalal

s DA e Sl Taall oSl Gl U (53 Cagas duadyl) 3)laY) Ui o LS
Dl JSLie e sgaad) iy e o cllal s chp) Aus e A sy @l
A JiL Aelad) e deje el dsgil) o8y opilisa) il ol el canalls
(i

ied Gyh oo Dghdl Glogleal o Jpanll lalsall o 4 ) 8Ll 13
Calasall of e Slab iy gl 8 V) chladin) o Sl WS Jery o3 apaal) Ciled)
dead) ) deid) clyludia) e o) ate Uaiuly
Mgas ) Jaadl aesa lag 8 s (8 3o Y o BUA (g Byl

A yial) i) Bas (il e S IS aaluy aladl (385al Zaddyl) 301 Ui of LDy
o peeliials cpilisall Gl s o Cun callaaly sl alad) GBisal) i fase ddllae o
A3 Cally ccaligall agmgn ik Y A iKY Glaadll ey S0 € aa ) 8 aglee £
o Gl 0 alee ol A Al G0 Aphan) e Sm Y Ay oVl 8
(g sy

(3Y) 0 Y)Y Aanda el ARED Sl (alad) (385e0 A5 FSIYT 3)0Y) amiallae lia /3 (V)
(%) Zhiyuan Fang (E-government in digital) concept, practice, Paris 2002, P(14).

(3Y) o= (Gl gasdll) Sl ams st clea /o ()
(3V)0m (Bl el L il (e [ ()
€14



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

ralad) (385al) alal 5)gbcal) Jasag Al ) —¥

oilally Lyl Geis cdlels Tyglendl (L) e cplal ) foaluad) aad shslual) )
Mol an Je aliad)

D 090 o bl aead Lgileas ¢ Lyl AES ) Aaled) 3ihall alel 3slosall Tase Chagys
Ol e s Y S sl el T sl S Jal) Gy 2

st DI DY) A g o Gaag 3) il s A hsbaall Gl o ) BLEY) sy
Ay glaio Alalae agDlalas &5 a4 il Jag il 3 yal) ileddy ¢ Lyl

Apailly GllXS ailaniy ¢ D Cpeafiall G lsbuall Jimy alall GBijall ALl 5l5busall s
clexdl) ey adll aiiiall )

i G ¢ S IS Blsbaal) Tase ac g ST Laad )l 531 plas Gaadi o) 4 S Y Leas
o alaill ki (g JSb clgde Jpanl) (& ) Gn Suall are 4l e Lip Sl dessl
e aladin) O AT dea ey Auslhad) Bassll o Jpeaal) aSe Laall LagleSill Bilug
NVl e Lyl aally cciloadll i 8 ddaluglls ollaall Vs e sladll 3 ac by Uil
el Gl galls anill Callla (g 55800 dgalse d9ng adal 6555 )]

ALl 5 o quay 4dld aladl (385al) alal Blglenall fase AuaByd) 5000 alaS gRay Sl
tLaa (ppaly

sty lslasall Tase (e Y004 e Jandlly Yo € dle olall grad) gl e (0F) sald) cuai ()
S el s agin Dpa Y dalall Slalgly Gilpally Gl B Gasluia aas celsn sl g silalsall)
S i) L) gl e laiaVl gsiaall S dileY) Al sl o e@pall S cdaall gl cuind) ol sl
rrere 0 Lo ey cagin Al SN e aally Suaill L AT Cas Y f ¢ ilal)
(VA2) i (Bl geasall) 5 Adls deal /3 ((£¥Y) Lo (Boldl gasal) Ssm Siadlae /2 ()
(7 )om (Bl aasall) 25588 (595 [T el zla [1()

AR



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

s adaty Laiddll cilgall old Gyl e cllyy 4 sty L) o e Ladl) <Y
o s Sl Slea sSlar Y 0l s L Bacluay g iKY Aeall e Jpaanll dslas
b A S ol LSt g el (Al Cladll (e soliiul 8 dalaii) agiSa Y ol
Oo alall Bl cleasy plany) (s o<l eyl A g il Al Ghl
Mgl) Jyuas

oo DBl Copeas e i ge Al 43 (55 O (Fas ralad) (Ghpal) dbay aliElY) S
G IS Lo Lo laay) o dauldl Glalady) u 388 (505 caddl) o)l GO
aladl Il

o ST el 5oyl 3 Adeld ST 5y 0m Dgan paia adiiall olinay aliall (Baia3 s
2080 (g Calasall (o Apaa d5mg pde (sl g SI) Bygam a3 Cladall (oS0 Al

rdpdailly udill 8 pal) AL fasag Adadyl ¥

sty Joantl 08y gl 8 Jal) 850 Ga s pamlly Jawtll (3al) L8 Tasey 2

Gipall Jae @lld (e Cangd BylaY) (Y cAalal) Aaliadll st alall (3l Tl 50 (3yhs callud
el Cagylal) 8 AiSaa 3 S LSl

il (e Biale depagall ae il Jead Cua cle Alpyhay (ol o Cpns 1) @l e

acsil) el Jhass Aals 50y mie oxaall (a8 clgblaal (Biat o Byald ledead ) calall (38l
Jasd daladl daliadll iyl @b 6Ky of daydn alEY) Geiay @l (50

g Agady (AT ) i ARy alal) 385a) 8)0) Al ce Jeadll o 4d A Y Laay

Wl pue iy gl il Al dalad) dalaall Alaialy (Jpaailly pudill (38 5al) AL Tasal ket

) Bydilaa B IS plgu clgalading o cpiligall Jaaliy Apaal) 459 Sy 5420 (38l
Jbila) dhe Cagan ayile WYsE il pf gl calall gsinall Gaddl Y

(V€ )om (Bl wasall) 5L a1 Nae a5 /3 ()
(YA) o= (Gl o)) slall ey aala /o (1)
£Y)



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

"

1dildl)

Gl o) 3l pe aSi o) Lde piny asdl adped g3 Aglesheall yac o
Laal) Al Jso Sl Gl (il e Baky Y leda camual Aaal)l cVLaiyls il glaall
LT il by bl aLaiY ) ity dpatill Alae ada 3 Gudill Waysas Al dall)

Lbie gy ) 4as Gl sylay) o Ll S a6l dpalad) lysaill 038 anad
Slo Jpanlls Joadl Gag ceVUaiylsy loglaadl Lagl i€y dalaial) clubudd) syl ¢dac
ag yug Byghate Chladd

) ) alle 8 aal) daall bylael )l 3131 s Jeaill slady) \S La (g
A (g Y claleall Sl 8 sy Jlaty) Kby lasheall La gl oS5 bl e a8
sk S5 o a5 Leaie ga J$ A gkl el Gy a5 0 Al B0 Cnpal
gallad) dile sleall agall e alarti Yy cApad ) 3y5ill juac

saguiiall Calaalyls Auai s bl Jsaill Aaale ) Candl 138 3 Upil (o Lo o el
PSS (bl Lagdlal i g Lagie

oo Wiaad ) Lpailiady (Al 55l0Y1) 5,580 limye Canll 138 (e JY) Cansall 8 Ll
Ll caie J5¥) callaal) 3 @l Lgialal anlss Al cilygmaally olgd AaSlall goalaally cipaulil 55l
Al Ay dgpially Aglly dy))aY )y dp il ldlidl (e degane ) Uyl SB Cllad) b
cpan b Ayl 313y cilinlag 3))3Y) 528

b g 1sils aladl Giyall o)l o 3yl 5ylaY) ulSed) sae 4 Wsln JB) Gl e
AaSlall foaluall o dudyll il (J5Y) callaall 8 elldg Lele Aaad)l JWaa) sy S Gl
On A lladl g by gsaluall ol Biad 8 dlads S SO palid Ll s el Bl
oS Canall

¢Evy



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

g Gl e
Lagfilaad hlas ¢dnaylly eyl Joaill danag Janaia agede 35y a2 —)
(Y Gl Qb (e Gl s Alee Byg i alall (38l Aiady Canzal —Y
Aaled) 8l 31 8 Lla) Woads dae s AL Ayl s -V
NV Layls Claglaall Lagdei€s aladin) ) el @il ()l 3)Y)) sllaas jseda—¢
Agalga £ 1N
A8alls A ggully Aoyl aladl Bhyall 3)a) 3 dime lle dad ) dpadyll 5)aY) Cangi—o
A kbl e o Ladlly 4dladl)y
Agilehye canlgll colllaially Jog il (e apaadl ) Aalall (3)yall diddy oz ins =1
Slo Gakill B e goyiie aie Jead ¥ Ll V) cligall Gany dud)l ol can -V
285l
Aglelas elal polatl daadyll ) dandiil) daladl Gyl dala —A
aladl (3hyall 3))3Y Aais (S5 SN (gylaY) dalle g 5N (gylay) ) alluas ka9
el
Ay g gl ale Tl o (50 alanals AUl dalal) (3l s 8 Al aalus =) s
Gleadll a2y Cua V) G bl Tase Gaian ) ) aledl Bl o )
s aad (g9 g ]
lgas Joaailly il Y1) 406 ol Leadl Gkl alell (33yall Zuadyll 5)laY) a3 =) Y
ialall daliaal

Cand Fld) LSl e Jalilly A8ladl) Tae 8 A Rl eyl Joaill aaley <)Y

gl Py gL IS (il sal
£YY



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

ralbuagld) o

S IO elp el Auddy By s B U Gl e el gdal asi o)
ol e gl e s 5V 6 lte ) jsm 318 el clgaa Jaleiall

YY) Closleas Clily e osindy ASulaieg A8 Augysl) 4fas 4 b —Y
Gkl 5 55K lease o gsaafially Lema Cplalaiall (e adaall saally i)l
Y G = Jseaall Ciilgdl e L palil)

Al A g AN Jilassll aladind A4S e fuila sall Gy Y

iy S daad)ll Ahlay) e celday) Jualgll adlse ey LB & Blel) saly— ¢
CBIY) e (I A e Y gl e aedlalaae Sladls ¢l alall 38U

lerdy dudla) ddlSi- Gl Jlall () BeSall Cllelad)l dua i dlee jdgi-0
S i il L) dals ellia 0 Y s —iledl ala

lag)yD adyll Baadad g ol s dpadl) ) 500 (e JESY) 8 2 )all -7
— plai) fgsbue o COSEA ALE - A )3 () Yseas «Jsb Il Leadbals

¢ve



Sl S 3 sim g i st L a5 5 A 1 Al Y 5 A 81 i sl
= = O 9 AL s Bt

) daild
: Gldleal) :\Jgi
gl el Q) e pana (Y1 @Blsl —ins S AasSall) (gl Snd f2)

Yo
dands Ayl Auagill ly (eadally (graall @)aY) slal) o ASle aaal [a-Y
Yo

Al pnal) AS (Gaalailly Al (e Aty SV 8)Y) ate dems dan] f3-T
Yo dahs (a5l

Y 8 Aglaall Blayls Ans s B sd) Olase dese deal audl fa-t
XY dads el gl (Apleadl cilarslly

aall il oy (Rl L) saas LdleY) All) Shaeall Gra (gl [a-0
Y ovo dah ()

Cypailly (Y LAl delia 8 4pg ySIY) AesSall ) S el /27
Yo Ak A plal) okl ly (A ST

@alal) gyl LAl Cige Aallas 8 )Y eliadll 50) 2y Al aeal P fa -V
XY dads Ayl Aagill Hla (s sSIY

Aaalall Jla (Cuju) ASuS e slaY) dea b)) dlae gall ZOla s fa-A
YOV ek sl

daga AL Agmalall ) (455K AegSall (al) amly) Zsaes Al /39

oA

¢yo



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

daaall Aadlall s (SeASY) (Y) ) aelu paeall Aasy /o -\
I S TV - BT I

Ah call JSAll Hls (@) OBl ali) (solelall deme Gladdus /5 -
RSy

Gash adally agll Aalul Jly (g S dasSal) (gfigall s /2 Y
Yo

dh dapall Aaagill Gl ((Se A agall) AL el ae pla /o -\Y
Yoy

Syl alas Gadai U] 8 alell Calagal) Adgsinn) Aran g clia /o - ¢
YoV E el gl KAl (A5 5STY)

Asall (Gl ) Ayl e Ans KN AagSall) ghay osbe/ —Ve
- dally luhall 4y p21)

Chaall 35 o(Jafisall @baats dg S 3IY)) B Geajllae /o =1
Y00 daada DU Al

slaie (Y ol 3 Al Aplill) dlae s addlae /o -y
Yoor dak cCaledll

JsY) QU (A Iy dagSall gilall alaill) (gilan asm o Gillae /o —VA
Yot el Kl alal) Sl Sl (s STy dasSall)
dglasheally Aliall dylaall)  SBI QESH (45 SV Lo sSall 3gal) o))

Yot Rk Syl aelall SA i (g SN dasSall ol

¢yt



(Sl AL (3 i g Anm ol e L T 5 g el Aol 2 i) il sall)

Gash SVl aalal Sl (zselally @80 o Ay Ay AaSAl) -
YA

Ol (Gadally Aplall (s Aus SN AasSall) e Zldllae plac /o -4
Yoo A Dk AL sasaal) daalall

Sl la (@)Y sl alals toabie ) aiind) Glasllae alac /o -Y.
YooV dagh il de il

Gada (V) ¢l iyl (Lng ST 5)aY) alldl Billlae e/ -
YA

Aanl Ayl saaal) Zaalall jla o(AplaY) agaall) dall cel) aala /o A
Yoo

(A s ASTY) AasSall JaaaS (g laY) pghilly ~3aYl) Apall desa /o -yy
YooV dah  Sglall sl s

G Wlinkng dng iKY AaSal) Gislall BHla /o cAialakall deas /o -Y¢
Yo fale gy denll Ay jal) dadaiall (ayall sl

@) Ol (Rl Jsal) 8 A Sy AaSall) dielaw) (Bala dess /o —Yo
YoV A caysilly il

(< alle (Lt clalaily eyl alphl)  veallue desd/s —Y
Yo thdak

ol Al la (Bpaleall ylaYls Ay pSIY) dasSall) 3508l dsena /o -Yyy

oy dads c@‘))ﬂ\j

A RY



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

sanll iyl (Lpad) bl 3 gl Al by deal eDas /o —YA
YNV anhs sl

Yoo Ragda (Baag pSIY) AaSally (gylaY) skl Jlallae dass saa/a -Yq

ke gyl 28EH 1y (alad) (385el) A3g SSIY) 50Y1) amiddlae Hléa /[ -y,

YVY

tdaalad) Jilay)) s LG

Gl o eyl lad B @Y el js) S Adle seal B4 /20
YY) Gaed Cpe daals coly5iSa Al (510U Lyl

(L) 53aVl aadatill yyolaill 3 Ais SSIYI 5)3Y) 50) pradad JT DL8 e /3 =Y
Yo Aale bl AVl aglall pal) Cals daals ¢ yiiale Ay

Ay (Apihall 5aY) Apac & Ayl 50) 2505 oo yeff ()i Zlaa [I-Y
XY ale i) al) daals gial) K ¢ ptiale

sle Wasily dng SSIY) AasSal) oLy asleiSill pslaill) (Sl se sl cles fa—¢
XY el daala cgiad) LIS jiiale Al (Aalall 385l

Aaladl LR Caillag ool Gauad 3 ) Jsaill 50) il el dadala /-0
e uee (ol axala Ofiale Al (Aihall duasenll duusall (A

ARAR

Ay (Liad) b s SN dasSall slaieY ap gl eYIKEY))  Slauad) deaa [ =1

Y o) 4c Adlall Aaala o5

EYA



Sl S 3 sim g i st L a5 5 A 1 Al Y 5 A 81 i sl
= = O 9 AL s Bt

A Sall cadagi PR e Adaall cilaa db ailaadld) Y Iyl 2 s [V
L 91 e A xR gLl dgaaa lAygh

Yo a0 dylayl aglall culabul) 3\l ¢ piinale Al (5 5SIY)

rdgalal) Eila ) G

e Giny (alad) (38 ad Ae sanll Aadd) (ppnl 4K 5)l0Y) L) (aea Aisel /1)
(S 2aall o(Fo)alaall ¢ hally LSy askell jalillae el Aaals dlaa
R AN

sy ()LM\} Bygpall (yu GAS)S\ dj;ﬂ\) L;‘:’)" gl /J cgmj.u iliea /J—Y
X i ¢ U 22l o) o) alaad) cApludly Al o lall Alaay ) sdiia

Dsdie Gany ( Gukilly Al g A8 sKY) ) Geal) dese s fI-F
Xevdale mbll Aoyl danll Vol jaisally

daagand) Aaddl) uad B Wayens Anig ST )0Y)) Sle Dla/s cdillae §ylu/a—¢
0a)) (Gualall dladl) cAaltisall Lpaiilly SLaBY) Alaay sdite Cany (aladl 38l

XYY i il
Ayl i) Alaay Hpdie Cany (Ag S AesSall) Cijle ddle aeallye fa—o
YooV B aaal) ¢(Yo)alaall ¢ AyylaY) ashell culabi) dpanlshy
lsar jphie Siny (Alad Lagee dasdl 35 JSHI olall Gaall) Iy Bplalllne /2 =1
i ¢ AUl ((VY) sl ¢ Gsdle Gl Amalay Aglud)) aglally (3saall

Y4

¢vAa



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

iesSall il aalS o5y gyl W) dlas o) e eDle [a-V
sl Ay Y cBlalaall e olal) syl ainally )sdia iny (dig STy
Yoot

(s aSY) alall 30yl ALl Blglisall Tare) ampza Ale /3 ¢ usin daghld [2—A
el (Vo) alaall ¢ Hsdle (L) dmalay AuludY) aslelly Bsiall Alaay )sdia Cingy
XYY do !

Sl e 2all alal) (B3hall dwvia salely A 4adyll) dene AL de Baale/o -4
Arala Goiall IS Apladyly Anll Gl dlae Hedie g (@)Y
XYY Gole eJsY) aand) o(9)alaal) cclalid)

Jsall & g SV AaSall el Ayl 3jlsall 3)) Jsiall dema /o -y,
Gilaleall dna¥ )y A gildl) Cuilsad) Jon Jg¥) calall jainaly pidia Cuny (daypal
Y e o Gluhally Crgaall 3Spa g S

Ciny (plad) Gyl o oily i)l Jsadll) Blhae dess ol dema /o =)
Aaall (el e Axala @sial) LIS Lala@Y )y Anglll aslall dlaay sdie
NAYY salsy o BN aaall (1)

Giny ((alall Gpall Dipne Jla & dedy Ay delia ) gily ilaas /o —\Y
Gsiall LIS AlEys ~lye aall Arals (ol Aulud) play) Aaay sdie
XNV s (VV)aaall bl o slalls

s Leiw Jalal) KAl Ay S YY) sane el aabul At i mAl
pstally Aplaidy) Glupall D Lpalall Alaally jodie Cny (40 S A <A

YNV by el sael) ¢ GBI alaall i puSul) dalay Al

AN



Sl S 3 sim g i st L a5 5 A 1 Al Y 5 A 81 i sl
= = O 9 AL s Bt

Cany (=l Aalladl clysially 3))3Y - Ay 5SIY1 3)3Y) ol Agals /o -Vt
prae— Yeotale ¢ IR Al dnaaldl (alll S g)laY) Ll sl
AYevo

(Gl lasbeall il el Joatl) cilillaie) by deal £Dlas /o Vo
Yo sl cdaladl Al () F) 2l (il daally liSall Maay) bt uny
(Ologlaally GliSall Aaey Hsdie dmy (Ape) GlosSal & dad)ll) -

YOVA sais oY )2l

G Ag A Blayly Ayl ed) Aay (p Bpd [a Sl 3)lg) eilis /> -1
Aat) oz giball alailly aay e alaill Alaay Hpdie iy (Al Hlgall 312} (s
sibe (V) alaadl (1Y) 22l cCiypn b drala g bl Aygpall Cilaslal

Y4

13 giall CN WAl 1 ey,

paliall Lhbiaall aey Hsdie Jia (sl 4yyseanll )il Jsaill) ol 2ena /o
XYY sder (YY) alaall ((AY) 23l aal) dse e

AN



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

:4daY) 2l daild

1- Bloomberg,Jason, Digitization and digital transformation: confuse them at
you peril, 2018.

2- Braye, R. & Evans, E. (Electronic Collaboration and Organizational
Synergy)USA:Peak Learning Companies Inc. 2009.

3- Fang, Z. (A_Government in Digital era:Concept, Practice and Development)
International Gournal of The Internet and Management, vol.1., no,2.(2002).

4- Goldsmith, J. & Clock, K. (The End of Management and the Rise of
Organizational Democracy)USA:A Wiley Company.2002.

5- Raul Katz, Koutroumpis Pantelis, Measuring Socio-economic digitation a
paradigm shift, U.S.A, 2012.

6- Volberd, HW & Boshch V. (Renwal Of Luncubets: How Does, E-
Commeree Multi-Unit Firm.2022.

7- Zhiyuan Fang (E-government in digital) concept, practice, Paris 2002.

8- Zouridis S. & Thaens, M. (E-Government: Towards a Public Administration
Approach) Asian Gournal of Public Administration, Vol25, No.2,
December2003.

Yy



(Sl AL (3 i g Anm ol e L T 5 g el Aol 2 i) il sall)

A 2RO tpadldl e
L SRR gl Gl e
A RSO ) dilal e
LI TR U USRS & cliga o
L TS uanl) .
LK 4adia
LI OSSOSO Adyllg o)) () gasll pggda 152l dina
YY) e Alllaiag oad)l) (Jgall Asaaf i) §¥) cullaal)
YUV et i) (S gal) 2 g Y]
L OO PP PP UU PP UPPPUUUUPPUUPRPPE PO 11 ) LN UKV [P
LI T WA cilygran g Al 3 gualal) 3 cullaal)
LA PP PP PPPPY A0ad ) dseaf: BIG
T e alad) (3dyall Load )l 590 :JgY) Caall



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

FVA sttt plad) (885all Aadyl) 501 Aala 1Y) culhaal)

FVA reireieeneeiseiseens nnnreeeeeeeenninneeeeeeeennnes Pepad ) B Lla) s Lial):Yof

YA

A0 PP UUPPPPUEY Fv SR TN | IR RPN JE-3) 0 I PV IR e

YAo

LA PO PP PP PPPPPTPPPTPPEY WPL I\ I 3K | IR | TR WAL

FAA e yan B Aadl) 50 il ;S cullaal)

TAM oo eoeeeesssseesssesses s paa b Al )ay) il

A e e ettt e eaeaeaaeaenenaenenthaBy]) BN [ dudat culillala sYol

T et ee et eraeeeeeeete e ———aaeetetter—————aaaaererr—————aaaaae luf‘é}“ ?w‘ (‘éé)d-“ :L'A&‘ M‘

E0Y e alad) (38yal) ool o Aiddyl) cluaslad) () 6Y) callaal)

L OO OO OO POPPPUUUUUUUPPPPPE T o I P J1| N LY I CYPN | - 8T\ O )

AR

EVY e, Aladl 38all ool o A0ady) gadad S : S Gllaal)

EVY e e 18l A gIBY cildyuatl) o A3d8)l) SNl

EVA e e Salad) (Bhsal) foba o Wyl A0 1Ll

-

£ S TSR SRR S]]

¢Y¢



(B S8 ASLA 5 s A sumd] e U ST 5 5 a8 51l ALY 5 G 5381 il sl

Y ettt et ae e ebe e be e e te e e teeebeereebeebeeeteeeraesareens albuagill e
Y O e bl Al
Ty e e et e e b e e e be e e e be e e beeeetbeeebeeeeabeeabeeeatbeeebeeeaaeas Ufﬁ—‘;ﬂ

tYo



