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ملخ�ص الدرا�سة :
  هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف عل���ى ج���ودة الحي���اة الجامعي���ة وعلاقته���ا بمفه���وم 
ال���ذات في �ض���وء بع�ض المتغ�ي�ارت لدى الطلاب ال�ص���م و�ضعاف ال�سم���ع بجامعة الملك 
�سع���ود ، وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )163( طالباً وطالب���ة من الط�ل�اب والطالبات 
ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع ، منه���م )74( طال���ب �أ�ص���م و�ضعي���ف �سم���ع ، ) 89( طالب���ة 
�صم���اء و�ضعيف���ات ال�سم���ع ، وطب���ق عل���ى العين���ة مقيا����س ج���ودة الحي���اة الجامعي���ة                                                                                      
) �إع���داد الباح���ث(، ومقيا�س مفهوم الذات ) �إعداد الباحث(، وا�ستخدم الباحث المنهج 

الو�صفي التحليلي ، وتو�صلت الدرا�سة في نتائجها �إلى ما يلي:
• �أن م�ستوى جودة الحياة لدى الطلاب والطالبات ال�صم و�ضعاف ال�سمع مرتفع.	
• غالبية الطلبة ال�صم و�ضعاف ال�سمع لديهم مفهوم ذات مرتفع.	
• وج���ود علاق���ة موجبة دال���ة اح�صائياً  عن���د م�ستوى ) 0.01( ب�ي�ن م�ستوى جودة 	

الحياة  الجامعية وم�ستوى مفهوم الذات.
• عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى 0.05 بين ا�ستجابات �أفراد عينة 	

الدرا�س���ة ح���ول م�ستوى جودة الحي���اة الجامعية للطلاب ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع 
وفق���اً لمتغ�ي�ر الجن����س ، والمعدل التراكمي ، والعمر ، والفئ���ة » �صم- �ضعاف �سمع،   
بينما توجد فروق ذات دلالة اح�صائية بين  �أفراد عينة الدرا�سة في م�ستوى جودة 
الحي���اة الجامعية لدى الطلاب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع وفقاً للم�ستوى الدرا�سي 

بين الم�ستوى ال�ساد�س وال�سنة الم�شتركة وذلك ل�صالح ال�سنة الم�شتركة .
• ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلالة اح�صائية عن���د م�ستوى 0.05 ب�ي�ن ا�ستجابات �أفراد 	

عين���ة لدرا�س���ة حول م�ستوى مفهوم الذات ذوي م�ست���وى مرتفع في جودة الحياة 
الجامعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع وفقاً لمتغير الفئة » �صم – �ضعاف 

�سمع«.  ومتغير الجن�س، والمعدل التراكمي، والعمر .

الكلمات المفتاحية :  جودة الحياة الجامعية – مفهوم الذات – ال�صم – �ضعاف ال�سمع
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Quality of university life and its relationship to self-
concept in the light of some variables Deaf and 

hard of hearing students at King Saud University

Study Abstract : 
   The study aimed to identify the quality of university life and its 
relationship to self-concept in the light of some variables among 
deaf and hard-of-hearing students at King Saud University. 89) Deaf 
and hard-of-hearing female students, and the quality of university 
life scale (prepared by the researcher) was applied to the sample, and 
the self-concept scale (prepared by the researcher).
•	 The level of quality of life for deaf and hard of hearing students 

is high.
•	 The majority of deaf and hard of hearing students have a high 

concept of self.
•	 There is a statistically significant positive relationship at the 

level (0.01) between the level of quality of university life and the 
level of self-concept .

•	 There are no statistically significant differences at the level of 
0.05 between the responses of the study sample members about 
the level of quality of university life for deaf and hard-of-hearing 
students according to the variables of gender, cumulative average, 
age, and the category “deaf-hard of hearing”, while there are 
statistically significant differences among the study sample in 
The level of quality of university life among deaf and hard-of-
hearing students according to the academic level between the 
sixth level and the common year, in favor of the common year.

•	 There are no statistically significant differences at the level of 0.05 
between the responses of community members to a study on the 
level of self-concept with a high level in the quality of university 
life among deaf and hard-of-hearing students according to the 
category variable “deaf - hard of hearing”.

Key words: Quality of University life- self-concept-deaf-hard 
hearing
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  مقدمة : 
       يعبر مفهوم جودة الحياة عن �صحة الإن�سان الج�سدية والنف�سية ونظافة البيئة 
المحيط���ة ب���ه ، والر�ض���ا عن الخدمات التي تق���دم مثل : التعلي���م والخدمات ال�صحية، 
ولاات�ص���الات ،والموا�ص�ل�ات ، والعدال���ة لااجتماعي���ة و�شي���وع روح المحب���ة والتفا�ؤل بين 
النا����س ، وارتف���اع ال���روح المعنوي���ة ولاانتماء وال���ولاء للوطن) من�سي وكاظ���م، 2006(. 
ويع�ب�ر �أي�ض���اً ع���ن رق���ي �أف���راد المجتم���ع ورفاهيته من خ�ل�ال توفير الخدم���ات المادية 

.( Escuder-Mollon & Monuel,2014) ولااجتماعية وال�صحية
    �إن جودة الحياة تعبر عن ر�ضا ال�شخ�ص لما يكون مهماً و�ضرورياً ومر�ضياً لوجوده 
، وه���و ظاه���رة متعددة الأبعاد تتركب من امتلاك لمجموع الخ�صائ�ص الأ�سا�سية التي 
تنعك����س ل���دى الف���رد م���ن �صفات���ه ال�شخ�صي���ة والعوامل البيئي���ة ، وه���ذه الخ�صائ�ص 
تت�شاب���ه ل���دى كل النا����س ، عل���ى الرغم م���ن �أنهم ق���د يتفاوتون في قيم���ة و�أهمية هذه 

.(Oliveira, Riberio, Simoes & Pereira, 2018) الخ�صائ�ص
    �إن ط�ل�اب الجامع���ة تمث���ل �شريح���ة هام���ة في �أي مجتمع ، ويتوق���ف القيا�س الجيد 
عل���ى الو�ص���ف الدقيق للحياة الجي���دة ، ومرحلة التعليم الجامع���ي التي تعد من �أهم 
المراحل التعليمية وت�ؤثر في تنمية مدركات الطلاب لجودة حياتهم ، باعتبار �أن جودة 
الحياة ت�ؤثر ب�شكل كبير في دافعيتهم للإنجاز وتحقيق الأهداف ) �أبو حلو ؛�أبو زيد؛ 

�سليمان، 2013(.
   وتتمي���ز الحي���اة الجامعية خا�صة في ال�سنة الأولى من حياة الطالب بعدة خ�صائ�ص 
�أهمها عدم لاا�ستقرار النف�سي ولاانفعالي ، وميل الفرد على اكت�شاف البيئة الجامعية 
الجدي���دة ، وال�سع���ي نحو تحقيق التوافق معها ، وبالت���الي يجب على الطلبة امتلاك 
مجموع���ة م���ن المهارات الفردي���ة ولااجتماعية الت���ي تحقق لهم النج���اح والتوافق مع 
الحي���اة الجامعي���ة (Besette & Burton,2014 ). وت�شير درا�سة كابرا�س وموندو 
(Cabras & Mondo,2018) �إلى �أن الر�ض���ا ع���ن الحي���اة مرتب���ط ب�ش���كل ايجاب���ي 
بق���درة الف���رد عل���ى ا�ستخ���دام لاا�ستراتيجي���ات الإيجابي���ة في التعام���ل م���ع ال�ضغوط 
النف�سي���ة . وكم���ا �أو�ضح���ت درا�سة كاريمي و�آخرون )Karimi et al ) 2016  �إلى �أن 
امتلاك م�ستوى عالي من المهارات الإيجابية للتوافق النف�سي ولااجتماعي دليل على 

امتلاك الأفراد لم�ستويات �إيجابية من الر�ضا عن الحياة .
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       و�أو�ض���ح �إيرت���ن Erten (2011) �أن الطلب���ة ذوي الإعاق���ة المقبولين في الجامعات 
في تزاي���د وت�ش�ي�ر الأبحاث �إلى �أن ه�ؤلاء الطلب���ة يواجهون �صعوبات في الح�صول على 
وظيف���ة ، وم�ست���وى منخف�ض م���ن لاا�ستقلالي���ة ، وانخفا�ض م�ستوى ج���ودة الحياة ، 

بالإ�ضافة �إلى العديد من التحديات وال�صعوبات عند لاالتحاق بالتعليم العالي .

م�شكلة الدرا�سة : 
     تعت�ب�ر ج���ودة الحياة الجامعية �أحد المتغيرات التي ت�ؤثر في حياة الأ�شخا�ص ب�صفة 
عام���ة ، وال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع ب�صفة خا�صة ، حي���ث �أن الر�ضا عن الحياة الجامعية  
ل���دى الطلب���ة ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع يمثل قيم���ة للحي���اة لديهم  مم���ا ينعك�س ذلك 
بالإيج���اب عن مفهوم ال���ذات لديهم، فهم يطمحون في تحقيق �أهدافهم والتغير نحو 
الأف�ضل باعتبار �أنهم جزء من المجتمع ي�ؤثرون فيه ويت�أثرون به ، ولا يتحقق الر�ضا 
�إلا �إذا توف���رت الج���ودة في كاف���ة الجوان���ب الأكاديمي���ة ولااجتماعي���ة والنف�سي���ة  لهم، 
وتق���ديم  كاف���ة الخدم���ات الم�سان���دة  والت�سهيلات التي ت�سهم ب�ش���كل كبير في نجاحهم 

الأكاديمي ولااجتماعي وتحقيق ما ي�صبون �إليه .
   وق���د �أك���دت بع����ض الدرا�س���ات مثل درا�س���ة الأبي����ض )2005( ، ودرا�سة عب���د اللطيف 
)1997( �أن م�ست���وى الر�ض���ا لدى الطلاب عن الحياة الجامعي���ة يمثل عاملًا �أ�سا�سياً 
في تكيفه���م وتقبله���م للمواق���ف والأح���داث الجامعي���ة والحياتي���ة .  كم���ا �أك���دت بع�ض 
الدرا�س���ات �أن ط�ل�اب الجامع���ة ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع  الج���دد يعانون م���ن معدلات 
ت�س���رب عالي���ة �إلى حد كبير عند مقارنتهم بالط�ل�اب ال�سامعين مما يوجب لااهتمام 
بج���ودة الحي���اة الجامعية بالن�سب���ة لهم  فيما يتعلق بالمج���الات الأكاديمية ، والمجالات 
�سي�سه���م  ب���دوره  وال���ذي  الجامعي���ة  البيئ���ة  في  والخدم���ات  والمراف���ق   ، لااجتماعي���ة 
ب�ش���كل كب�ي�ر في الر�ض���ا ع���ن الحي���اة الجامعية ل���دى الط�ل�اب لل�صم و�ضع���اف ال�سمع                                             

.)Cheng& Sin .2018)

   ويعت�ب�ر مفه���وم ال���ذات جزءاً مهماً م���ن درا�سات علم النف����س لااجتماعي والإن�ساني 
والتط���وري ، حي���ث ت�ساه���م الحي���اة الجامعي���ة في تنمي���ة �شخ�صية الط�ل�اب بتح�صيل 
المع���ارف وممار�ستها ، ولكونه يعد البن���اء الأ�سا�سي الذي يرى فيه الإن�سان نف�سه عند 

تفاعله مع الآخرين ، ونظرته لنف�سه ) ماكلاود، 2016(.
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 ومن بين معززات مفهوم الذات لدى الطالب جودة الحياة ، والتي تعد من محددات 
عوامل النجاح والر�ضا عن الحياة ، وتجعل للحياة قيمة ، ومرحلة التعليم الجامعي 
تع���د م���ن المراح���ل التعليمي���ة الت���ي ت�ؤثر في تنمي���ة م���دركات الطلبة لج���ودة حياتهم ، 

وت�ؤثر في �أدائهم الدرا�سي وفي دافعيتهم للإنجاز) نعي�سة ، 2012(.
    وبالتالي ف�إن الحياة الجامعية بجوانبها المتعددة من �أكاديمية واجتماعية  ونف�سية 
ت�ش���كل م�صادر �شت���ى لل�ضغوط والمواقف التي قد يتعر�ض له���ا الطلبة ال�صم و�ضعاف 
ال�سمع �أثناء درا�ستهم الجامعية ، وعلى ذلك ف�إنه من المتوقع من خلال هذه الدرا�سة 
�أن يك���ون هن���اك تباين���اً بين الطلبة ال�صم و�ضعاف ال�سمع ح���ول م�ستوى جودة الحياة 
الجامعي���ة وت�أث�ي�ر ذلك على مفهوم الذات لديهم ، الأمر الذي يكون له �أكبر الأثر في 

درجة توافقهم ونجاحهم الأكاديمي وعلاقاتهم لااجتماعية من عدمه .
 وفي �ض���وء ذل���ك تتمث���ل م�شكل���ة الدرا�س���ة في محاولته���ا التع���رف على م�ست���وى جودة 
الحي���اة الجامعي���ة وعلاقته���ا بمفهوم الذات في �ض���وء بع�ض  المتغ�ي�ارت لدى الطلاب 

ال�صم و�ضعاف ال�سمع بجامعة الملك �سعود .

وتحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة التالية :
11 م���ا م�ست���وى ج���ودة الحي���اة الجامعي���ة ل���دى الط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع في -

جامعة الملك �سعود؟
22 م���ا م�ست���وى مفهوم الذات لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف ال�سم���ع في جامعة الملك -

�سعود؟
33 هل توجد علاقة بين جودة الحياة الجامعية ومفهوم الذات لدى الطلاب ال�صم -

و�ضعاف ال�سمع بجامعة الملك �سعود؟
44 ه���ل توج���د ف���روق ذات دال���ة اح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سط���ات درج���ات الط�ل�اب ال�صم -

و�ضعاف ال�سمع  في م�ستوى جودة الحياة الجامعية تعزى �إلى متغيرات )الجن�س،  
الفئة  " �صم– �ضعاف �سمع"،  الم�ستوى الدرا�سي، المعدل التراكمي ، العمر (.

55 ه���ل توج���د ف���روق ذات دال���ة اح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سط���ات درج���ات الط�ل�اب ال�صم -
و�ضعاف ال�سمع  في م�ستوى مفهوم الذات لدى �أفراد العينة  ذوي م�ستوى مرتفع 
في ج���ودة الحي���اة الجامعية تعزى �إلى متغيرات )الجن�س،  الفئة  " �صم– �ضعاف 

�سمع"،  الم�ستوى الدرا�سي، المعدل التراكمي ، العمر (.
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�أهداف الدرا�سة:
  تهدف الدرا�سة الحالية �إلى ما يلي:

11 التع���رف عل���ى م�ست���وى ج���ودة الحي���اة الجامعي���ة لدى الط�ل�اب ال�ص���م و�ضعاف -
ال�سمع بجامعة الملك �سعود.

22 التع���رف عل���ى م�ست���وى مفه���وم ال���ذات لدى الط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع في -
جامعة الملك �سعود

33 التع���رف عل���ى العلاقة بين جودة الحياة الجامعي���ة ومفهوم الذات لدى الطلاب -
ال�صم و�ضعاف ال�سمع بجامعة الملك �سعود؟

44 الك�ش���ف عما �إذا كان هناك ف���روق بين الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع حول جودة -
الحي���اة الجامعي���ة تع���زى �إلى متغ�ي�ارت )الجن�س،  الفئة " �ص���م– �ضعاف �سمع"،  

الم�ستوى الدرا�سي، المعدل التراكمي ، العمر (.
55 الك�شف عما �إذا كان هناك فروق بين الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع حول م�ستوى -

مفه���وم ال���ذات لدى �أفراد العينة  ذوي م�ستوى مرتفع في جودة الحياة الجامعية 
تعزى �إلى متغيرات )الجن�س،  الفئة  " �صم– �ضعاف �سمع"،  الم�ستوى الدرا�سي، 

المعدل التراكمي ، العمر (.

�أهمية الدرا�سة:
�أولاً: الأهمية النظرية:

11 تكت�سب هذه الدرا�سة �أهميتها من حيث �أنها تتناول فئة الطلاب ال�صم و�ضعاف -
ال�سم���ع بجامع���ة المل���ك �سع���ود، وه���ي �أول م�ؤ�س�س���ة تعليمي���ة حكومي���ة يلتحق بها 

الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
22 قل���ة الدرا�س���ات ال�سابق���ة- في ح���دود عل���م الباح���ث- الت���ي تناولت م�ست���وى جودة -

الحياة الجامعية وعلاقتها بمفهوم الذات لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع .
33 تزوي���د القائم�ي�ن عل���ى التعلي���م الجامعي لفئ���ة ال�صم و�ضع���اف ال�سم���ع بالنتائج -

والتو�صيات للا�ستفادة منها في تفعيل جودة الحياة الجامعية .

ثانياً: الأهمية التطبيقية : 
11 تكت�س���ب هذه الدرا�س���ة �أهميتها التطبيقي���ة مدخلًا لتُوفر الدرا�س���ة �أداة للك�شف .

ع���ن م�ست���وى ج���ودة الحي���اة الجامعي���ة وعلاقتها بمفه���وم الذات ل���دى الطلاب 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع بجامعة الملك �سعود.
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22 التع���رف على جوان���ب ال�ضعف في م�ستوى جودة الحي���اة الجامعية لدى الطلاب .
ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع وال�سع���ي نح���و تطويرها والح���د من انحداره���ا من قبل 

الجهات المخت�صة .
33 قد تفيد نتائج الدرا�سة الحالية اهتمام الم�س�ؤولين القائمين على برامج وخدمات .

ذوي الإعاقة بالجامعة مما ي�سهم في لاارتقاء بم�ستوى جودة الحياة الجامعية . 

حدود الدرا�سة : 
- الح�دود المكانيّ�ة: طبق���ت ه���ذه الدرا�س���ة عل���ى الط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع 

بجامعة الملك �سعود.
- الح�دود الزمني�ة: طبق���ت ه���ذه الدرا�سة خلال الف�ص���ل الدرا�سي الث���اني من العام 

الدرا�سي 1444 هـ /2023 م.
- الح�دود الب�ش�رية : ت�شتمل على )163( طالب وطالبة م���ن الطلاب ال�صم و�ضعاف 

ال�سمع بجامعة الملك �سعود.

م�صطلحات الدرا�سة:

 :Quality of Life جودة الحياة
   تع���رف ب�أنه���ا “�شع���ور الفرد بالر�ض���ا وال�صحة النف�سية وقدرته عل���ى �إ�شباع حاجاته 
م���ن خ�ل�ال ما توفره ل���ه البيئة الجامعية من رقي في الخدم���ات التي تقدمها له بكل 
من مجالاتها الدرا�سية، وال�صحية، والنف�سية، ولااجتماعية، مع ح�سن �إدارته للوقت 

ولاا�ستفادة منه “ ) نعي�سة ، 2012، 148(.
�إجرائياً: هي الدرجة التي يح�صل عليها الطالب على مقيا�س جودة الحياة الجامعية 
، والت���ي تعك����س �شع���وره بالر�ضا وال�سعادة في ا�شباع حاجات���ه من خلال ما يتوفر لديه 

من قدرات و�إمكانيات.

:self-concept   مفهوم الذات
يع���رف ب�أن���ه » ال�ش���كل الت�ص���وري المنظم والمن�س���ق الذي يت�ش���كل من ت�ص���ورات الفرد 
لخ�صائ�ص �أناه » من �أكون؟ ومن مدركاته لعلاقاته بالآخرين ، وت�صوراته للمظاهر 
المختلفة للحياة ، والقيم المرتبطة بهذه الت�صورات والإدراكات ») القريطي، 1998، 90(.
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 :  deaf  ال�صم
   ه���م الأ�شخا����ص الذي���ن يعان���ون من فقدان �سمع���ي )70( دي�سيب���ل ف�أكثر مما يحول 
اعتم���اد الف���رد على حا�سة ال�سمع في فهم الكلام �سواء با�ستخ���دام المعينات ال�سمعية �أو 

     .(Moorse,2008) بدونها
�إجرائياً: هم الطلاب �أو الطالبات الذين فقدوا حا�سة ال�سمع ب�شكل جعلهم ي�ستخدمون 
لغ���ة الإ�شارة كو�سيلة �أ�سا�سية للتوا�صل مع بع�ضهم ومن حولهم، والملتحقين بجامعة 

الملك �سعود.

 :  hard hearing  ضعاف ال�سمع�
   ه���م الأ�شخا����ص الذين يعانون من فقدان �سمعي ما بين )35- 69( دي�سيبل، وي�سبب 
للف���رد �صعوب���ة في فهم ال���كلام من خلال الأذن وحده���ا با�ستعمال �أو ب���دون ا�ستعمال 

.(Moorse,2008) المعينات ال�سمعية
�إجرائيا: هم الطلاب والطالبات الذين يواجهون �صعوبة في فهم الكلام، ولا يعتمدون 

ب�شكل �أ�سا�سي على لغة الإ�شارة والملتحقين بجامعة الملك �سعود.

الإطار النظري :
    يه���دف التعلي���م الجامع���ي �إلى �إع���داد الك���وادر الب�شري���ة الم�ؤهل���ة للعم���ل في مختلف 
التخ�ص�ص���ات ، وط�ل�اب الجامع���ة  ه���م �أم���ل المجتم���ع في التق���دم والتط���ور ، حيث يتم 
�إعداده���م ليمار�س���وا مهن���ة الم�ستقب���ل ، ولك���ي يت���م ذلك لا ب���د من توفر بيئ���ة جامعية 

ت�ساعدهم على النجاح وتحقيق �أهدافهم وطموحاتهم .
    وتعد جودة الحياة الجامعية �أحد مجالات جودة الحياة العامة ؛ �إذ تعد �أهم مرحلة 
من حياة الفرد وهي مرحلة �إعداد وبناء ال�شخ�صية من الناحية العلمية والأكاديمية 
 ( Koolhaas et وترتبط  جودة الحياة بالعديد من الأن�شطة التي يمار�سها الفرد ،
(al ,2018 . وتع���د ج���ودة الحياة حلق���ة تتو�سط احتياجات الف���رد ، والفر�ص المتاحة 
له في بيئته الخا�صة ، كما تعتمد على القدرة التي ت�سمح بها بيئات الأفراد �أن يعبروا 

.( Oliveira et al ,2018 ) عن نوعية الأ�شكال المختلفة للحياة
     و�أ�شار �أبو حلاوة )2010( �إلى �أن جودة الحياة تعك�س “وعي الفرد بتحقيق التوازن 
بين الجوانب الج�سمية والنف�سية ولااجتماعية لتحقيق الر�ضا عن الحياة ولاا�ستمتاع 
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بها، والوجود الإيجابي؛ ذلك لأن جودة الحياة تعبر عن التوافق النف�سي كما يعك�سه 
ال�شع���ور بال�سع���ادة والر�ض���ا ع���ن الحي���اة كنت���اج لظ���روف الحي���اة المعي�شي���ة والحياتية 
للأف���راد، والإدراك الذات���ي لهذه الحياة؛ حيث ترتبط ج���ودة الحياة بالإدراك الذاتي 
له���ذه الحياة لك���ون هذا الإدراك ي�ؤثر على تقييم الف���رد للجوانب المو�ضوعية للحياة 
كـالتعلي���م والعمل، وم�ستوى المعي�شة، والعلاقات لااجتماعية من ناحية، و�أهمية هذه 

المو�ضوعات بالن�سبة للفرد من ناحية �أخرى .
   وق���د اهت���م العدي���د من الباحثين بالك�ش���ف عن العوامل التي ت�سه���م في زيادة فر�ص 
ط�ل�اب الجامع���ة في النج���اح في درا�سته���م ، خا�ص���ة �أن نظ���ام الدرا�س���ة في ه���ذه المرحلة 
يختل���ف عن المراح���ل ال�سابقة من حيث طبيعة الدرا�سة والمق���ررات ، وطبيعة العلاقة 
م���ع الأ�سات���ذة والزم�ل�اء ، فالدرا�سة الجامعية تتطل���ب ال�شع���ور بالا�ستقلال وتحمل 
الم�س�ؤولية وقدرة الطالب على تحديد الأهداف وال�سعي نحو تحقيقها ) محمد، 2019(.

�إن المجتمعات ت�سعى �إلى تح�سين جودة الحياة لدى �أفرادها وعلى وجه الخ�صو�ص ذوي 
الإعاقة منهم، حيث �أنهم في حاجة �إلى التعرف على احتياجاتهم ومتطلباتهم، وال�سعي 
نح���و تهيئ���ة كافة ال�سب���ل للرعاية المنا�سب���ة لقدراته���م وامكاناتهم، لما لذل���ك من �آثار 
ايجابية على جودة حياتهم و�شعورهم بال�سعادة والر�ضا عن الحياة )ال�سعايده، 2016(.
   كم���ا ن�ص���ت ر�ؤي���ة المملك���ة العربي���ة ال�سعودية 2030 عل���ى �أنه لا بد م���ن ذوي الإعاقة 
الح�ص���ول عل���ى تعليم ي�ضم���ن ا�ستقلاليته���م واندماجهم بو�صفه���م عنا�صر فاعلة في 
المجتمع ، كما �سنمدهم بكل الت�سهيلات والأدوات التي ت�ساعدهم على تحقيق النجاح 
(Saudi Arabia,Vision,2016,36 ). وعلي���ه قدم���ت م�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي 
الخدم���ات الأكاديمي���ة والت�سهي�ل�ات التقني���ة والمعلوماتي���ة والدع���م الم���ادي وال�صحي 
، وو�سائ���ل لاانتق���ال وال�سك���ن ، والخدم���ات الترفيهي���ة والترويحي���ة للطلبة من ذوي 

الإعاقة ب�صفة عامة وال�صم و�ضعاف ال�سمع ب�صفة خا�صة .
   ويرتب���ط �إدراك الف���رد المع���اق لج���ودة الحي���اة بمجموع���ة م���ن المتغ�ي�ارت ال�شخ�صية 
ولااجتماعي���ة والثقافي���ة ،  وقد �أكدت درا�سة مي�شيل Michael (2003) على �أهمية 
م���ا يقدم���ه المجتمع من خدمات للمعاقين ، و�أن الدعم لااجتماعي الذي يتلقاه المعاق 
ي�ؤث���ر ب�ص���ورة جوهري���ة على جودة الحياة لدي���ه ، كما تت�أثر جودة الحي���اة لدى المعاق 

بمدى لاا�ستقلالية التي ي�شعر بها في حياته .
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   ويح���دد كات�شن���ج Katschnig (2006) المكون���ات الرئي�سي���ة لج���ودة الحي���اة والتي 
تت�ضم���ن الإح�سا����س الداخلي والر�ضا عن الحياة الفعلية الت���ي يعي�شها المرء، والر�ضا 
بالقناع���ات الفكري���ة �أو المعرفية الداعمة لهذا الإح�سا����س ، والقدرة على رعاية الذات 
ولاالت���زام والوفاء ب���الأدوار لااجتماعية ،والقدرة على لاا�ستف���ادة من الم�صادر البيئية 

لااجتماعية والمادية وتوظيفها ب�شكل �إيجابي.
      وي�شير �سميث Smith (2002) �إلى �أنه يمكن تح�سين جودة حياة الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة من خلال م�شاركتهم في �أن�شطة الحياة اليومية و�إك�سابهم مهارات خا�صة من 

�أجل التخفيف من �أثر م�شكلات الإعاقة .
       وي�ش�ي�ر كل م���ن Bisol & Zanchin (2010) �إلى �أن المرحل���ة الجامعي���ة تمث���ل 
تحديً���ا للط�ل�اب ال�صم و�ضعاف ال�سم���ع من م�شاكل  في التكيف م���ع الحياة الجامعية 
ولاالتزام���ات الت���ي تفر�ضه���ا ، والت���ي غالب���اً م���ا ت����ؤدي �إلى ع���دم الق���درة في  ا�ستيع���اب 
المعلوم���ات والمع���ارف الجدي���دة لديه���م مث���ل الق�صور اللغ���وي ، و�صعوب���ة  الم�شاركة مع 
الزم�ل�اء والمحا�ضري���ن ، والت���ي تعد عوامل  �أ�سا�سي���ة في ال�سن���وات الأولى من التعليم 
الع���الي لتح�س�ي�ن فر�ص النجاح ، الأم���ر الذي يجعل الطالب  لاا�صم من ال�صعوبة �أن 

يتعامل مع  هذه التجارب التي تختلف عن تجربتهم المدر�سية ال�سابقة .

�أبعاد جودة الحياة: 
11  بُع���د ج���ودة ال�صحة العامة: يق�ص���د به مفهوم المراهق �ضعي���ف ال�سمع عن مدى .

�سلامته البدنية ومدى �شعوره بتمتعه ب�صحة جيدة.
22 بُعد جودة العلاقات الأ�سرية ولااجتماعية: يق�صد به قيا�س مدى �شعور و�إدراك .

المراهق �ضعيف ال�سمع بالر�ضا عن علاقاته لاا�سرية ولااجتماعية وتقبلهم له.
33 بُع���د ج���ودة الحي���اة الدرا�سي���ة: يق�ص���د ب���ه م���دى �إدراك المراه���ق �ضعي���ف ال�سم���ع .

لتح�صيل���ه الدرا�س���ي وعلاقات���ه بالمعلمين وزملاء المدر�سة ومعرف���ة ت�أثير �ضعف 
�سمعه على �أداءه الدرا�سي.

44 بُعد جودة الحياة النف�سية: يق�صد به مدى �إدراك المراهق �ضعيف ال�سمع الذاتي .
والمو�ضوعي لحياته، وت�أثير �ضعف �سمعه على �صورته الذاتية. 

55 بُعد جودة �إدارة الوقت: يق�صد به مدى ادراك المراهق �ضعيف ال�سمع على �إدارته .
للوقت، و�شعوره بالر�ضا عن �أداء مهام حياته اليومية )عيد ، 2018(.
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     وعل���ى الرغ���م م���ن وج���ود وجه���ات نظ���ر مختلفة ب�ي�ن الباحثين على مفه���وم جودة 
الحياة تمثلت في التعريف بالأبعاد والمحددات، لكن يمكن القول ب�أنه هناك �شبه اتفاق 
م���ن بع����ض الباحثين على �أن هناك مبادئ يمكن �أن تكون م�شتركة بين الأفراد، �سواء 
كان���وا معاق�ي�ن �أم �أ�سوي���اء، وقد �أو�ضحت ج���ودي (Goode, 1990( ب�أن جودة الحياة 
تعتم���د عل���ى مبادئ منه���ا: �أن هذه المب���ادئ م�شتركة بين ال�شخ�ص المع���اق وغير المعاق 
)الأ�سوياء(، �أن جودة الحياة مرتبطة بمجموعة من لااحتياجات الرئي�سية للإن�سان، 
وبم���دى قدرت���ه عل���ى تحقي���ق �أهداف���ه في الحي���اة، و�أن مع���اني ج���ودة الحي���اة تختل���ف 
باخت�ل�اف وجه���ات النظ���ر الإن�سانية، بمعنى �أنه���ا تختلف من �شخ����ص ل�شخ�ص �آخر، 
و مفه���وم ج���ودة الحي���اة له علاقة وطيدة ومبا�شرة في البيئ���ة التي يعي�ش فيها الفرد، 

ومفهوم جودة الحياة يعك�س التراث الثقافي للإن�سان والأ�شخا�ص المحيطين به.

مقومات جودة الحياة :
    هن���اك مجموع���ة من العنا�صر الأ�سا�سي���ة التي ت�سهم في تحقيق جودة الحياة ، وفقاً 
لمنظم���ة ال�صحة العالمية ف����إن مقومات جودة الحياة تتمثل في عدة عنا�صر كما ذكرتها 

طبال)2015( على النحو التالي:
• ال�ص�حة الج�س�دية: وهي القدرة على القيام بوظائف الج�س���م الديناميكية وحالة 	

الج�سم مثل الريا�ضة البدنية.
• ال�صحة النف�سية: القدرة على التعرف على الم�شاعر والتعبير عنها ، و�شعور الفرد 	

بال�سعادة والراحة دون ا�ضطراب �أو تردد.
• ال�صحة الروحية: وهي ال�صحة التي تتعلق بالمعتقدات والممار�سات الدينية للو�صول 	

�إلى الر�ضا مع النف�س.
• ال�ص�حة العقلية: وه���ي التي تتعلق بق���درة الفرد على التفكير بو�ض���وح والتنا�سق 	

وال�شعور بالم�س�ؤولية ، والقدرة على اتخاذ القرارات.
• ال�ص�حة الاجتماعي�ة: وهي القدرة على �إقامة العلاقات م���ع الآخرين ولاا�ستمرار 	

بها والتوا�صل مع الآخرين.
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مفهوم الذات : 
   ي���رى علم���اء النف����س الذي���ن يدر�س���ون ال�صح���ة النف�سي���ة �أن ح���ب ال�شخ����ص لحياته 
والتواف���ق م���ع ال���ذات وم���ع الدني���ا والنا�س يعتبر م���ن �أه���م مكونات الحي���اة الطيبة ؛ 
ويت�ضم���ن ذل���ك الخابرت الوجدانية الإيجابية وال�س���ارة ، ودرجة منخف�ضة من المزاج 

ال�سلبي ، ودرجة عالية من الر�ضا الحياتي) حجازي، 2006(.
      ويذكر محمد )1999( �أن نوع المعاملة التي يتلقاها الأبناء من الوالدين ت�ؤثر على 
تقديره���م لذواته���م حيث نج���د �أن المعاملة الح�سنة ت����ؤدى �إلى تقدير ذات مرتفع، �أما 

المعاملة ال�سيئة فت�ؤدي �إلى تقدير ذات منخف�ض . 
  وف���ى ه���ذا ال�ص���دد ي�ؤك���د ال�شي���خ )2003( �أن خابرت تربي���ة الفرد من خ�ل�ال عملية 
التن�شئ���ة والتطبي���ع لااجتماع���ي تلع���ب دوراً مهم���اً وخط�ي�ارً ف���ى ت�شكي���ل فكرت���ه عن 
نف�س���ه وتكوين �شخ�صيته من خ�ل�ال علاقاته المتبادلة مع الوالدين وتفاعله معهما ، 
فالأ�شخا�ص الذين ي�شعرون بالحب والتقبل يحملون �شعوراً �إيجابياً نحو الذات ، �أما 
الأ�شخا�ص الذين لا ي�شعرون بتقبل �أباءهم لهم فيكونون �أكثر عر�ضة للت�أثر بو�سائل 

الآخرين ال�سلبية .
   في �ض���وء النظري���ات المتعلقة بمفهوم الذات لدى ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع ف�إن مفهوم 
ال���ذات لديه���م يت�أث���ر بم���دى �إدراكه���م لإعاقته���م والبيئ���ة المحيط���ة به���م ، لم���ا للبيئ���ة 
لااجتماعي���ة الت���ي ينتمي �إليها الفرد دوراً كبيراً في ت�شكي���ل مفهوم الذات لدى ال�صم 
و�ضع���اف ال�سم���ع باعتب���ار �أن مفه���وم الذات  لا ين��شأ م���ن فراغ، و�إنم���ا يتحقق كنتيجة 
نابع���ة م���ن وج���ود ال�شخ�ص كع�ض���و في المجتمع تت�أث���ر علاقاته بالأف���راد المحيطين به 
وب�آرائهم و�أحكامهم التي ي�صدرونها عليه وب�سلوكهم تجاهه، ف�شخ�صية المعاق �سمعياً 
ما هي �إلا مح�صلة للتفاعل بين ذاته ك�شخ�ص ذي �إعاقة والبيئة المحيطة به وطريقة 
ت�صرفات���ه م���ع الآخري���ن ، وبدون ه���ذا الو�سط لااجتماع���ي ف�إن مفهوم ال���ذات ي�صبح 

محدوداً بقدر عزلة ال�شخ�ص نف�سه ) القذافي ، 1994(.
   وبالت���الي ، يمك���ن الق���ول �أن ج���ودة الحي���اة الجامعي���ة للأ�شخا����ص ال�ص���م و�ضع���اف 
ال�سم���ع، وتوف���ر الخدم���ات الم�ساندة لهم قد ي�ؤث���ر ب�شكل �أو ب�آخر عل���ى مفهومه لذاته 
ويدفعه �إلى تحقيق علاقات اجتماعية مع �أقرانه و�أ�ساتذته ، وتحقيق طموحاته التي 

يرغب في تحقيقها .
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الدرا�سات ال�سابقة :
�أولاً: درا�سات تناولت  جودة  الحياة :

    قام���ت بخ����ش)2006( بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التع���رف على العلاقة بين ج���ودة الحياة 
ومفه���وم ال���ذات لدى المعاق�ي�ن ب�صرياً والعادي�ي�ن بالمملكة العربي���ة ال�سعودية، تكونت 
عين���ة الدرا�سة من )50( معاق���اً، ومثلهم من العاديين، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي، 
وتو�صلت الدرا�سة في نتائجها �إلى وجود علاقة دالة موجبة بين مفهوم الذات وجودة 

الحياة لدى جميع �أفراد العينة. 
    ق���ام ال�سي���د )2010( بدرا�س���ة هدف���ت �إلى الك�ش���ف ع���ن العلاق���ة ب�ي�ن ج���ودة الحي���اة 
واتجاهات الطلبة نحو التربية الخا�صة بجامعة الملك في�صل ، كما هدفت �إلى الك�شف 
ع���ن الف���روق بين الذك���ور والإناث في كل من ج���ودة الحياة ولااتجاه���ات نحو التربية 
الخا�ص���ة ، وتكون���ت عينة الدرا�سة م���ن )272( طالباً وطالبة بق�س���م التربية الخا�صة 
جامع���ة المل���ك في�ص���ل ، منه���م )128( طالب���اً، و)144( طالب���ة، طب���ق عليه���م مقيا����س 
ج���ودة الحي���اة ، وم���ن �أه���م م���ا تو�صلت �إلي���ه نتائج الدرا�س���ة هو وجود علاق���ة موجبة 
دالة �إح�صائياً بين درجات �أفراد العينة على مقيا�س جودة الحياة وبين درجاتهم على 
مقيا����س لااتج���اه نحو التربية الخا�صة ، كما تو�صلت �أي�ضاً �إلى عدم وجود فروق دالة 
�إح�صائي���اً ب�ي�ن متو�سط���ات درج���ات الط�ل�اب والطالبات عل���ى كل م���ن مقيا�سي جودة 

الحياة ولااتجاهات نحو التربية الخا�صة .
   قام كل من محمود والجمالي )2010( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على فعالية الذات 
كم���ا يدركه���ا طلب���ة الجامعة م���ن المتفوقين والمتعثري���ن درا�سي���اً من الأق�س���ام الأدبية 
والعلمي���ة ، وت�أثيره���ا عل���ى جودة الحي���اة لديه���م ، وتكونت عينة الدرا�س���ة من )202( 
طالب���اً وطالب���ة ) 102 طالب���ة ، و100طالب ؛ 166 من المتفوق�ي�ن ، و36 من المتعثرين( 
، وتو�صل���ت نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى وج���ود علاق���ة ارتباطية �إيجابي���ة دال���ة �إح�صائياً بين 
فعالية الذات وجودة الحياة لدى طلبة الجامعة ، وجود فروق دالة �إح�صائياً في جودة 
الحي���اة ب�ي�ن الذك���ور والإن���اث ل�صالح الذك���ور ، وتو�صل���ت �أي�ضاً �إلى وجود ف���روق دالة 
�إح�صائياً في جودة الحياة بين المتفوقين والمتعثرين درا�سياً ل�صالح المتفوقين درا�سياً.

   ق���ام هينترم�ي�ر(Hintemair, 2011( بدرا�سة حول جودة الحياة للطلاب �ضعاف 
ال�سم���ع وعلاقته���ا بال�صحة والم�شاركة ال�صفية في المدار����س العادية، على �أبعاد مقيا�س 
ج���ودة الحي���اة المتمثل���ة في: التفاعل مع الأق���ران, الن�ش���رات الترفيهي���ة, لااهتمامات, 
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ال�صح���ة الج�سمي���ة, ال�صح���ة العقلي���ة, الجان���ب الأ�س���ري والمدر�س���ي, وتكون���ت عين���ة 
الدرا�س���ة م���ن )212( مع���اق �سمعيًا و�أ�سفرت نتائ���ج هذه الدرا�س���ة �إلى �أن ن�سبة الر�ضا 
ع���ن ج���ودة الحياة بلغت )42%(, في ح�ي�ن بلغت درجة الر�ضا ع���ن المدر�سة بن�سبة %59, 
كم���ا �أ�شارت نتائج الدرا�س���ة �إلى وجود علاقة موجبة دالة اح�صائيًا على �أبعاد مقيا�س 

جودة الحياة في المدر�سة العادية لدى المعاقين �سمعيًا.
 (Allahi, Mirabdi, Mazaheri, 2012) وق���ام لااه���ي وم�ي�اردي ومزاه���ري    
بدرا�س���ة هدف���ت �إلى المقارنة  ب�ي�ن ال�صم والمكفوفين عن م�ست���وى ر�ضاهم عن الحياة، 
�أجري���ت الدرا�س���ة عل���ى )14( طال���ب مكف���وف و)44( طالب �أ�ص���م في مدرا�س التوجيه 
والمدرا����س الثانوي���ة، طبق الباح���ث ا�ستبيان الر�ضا عن الحياة م���ع ا�ستخدام الم�ؤ�شرات 
الو�صفي���ة ون�سب���ة لاات�ساق لدرا�س���ة العلاقة المحتملة بين ن���وع لاا�ضطراب )ال�صمم-
العم���ى( والر�ض���ا ع���ن الحي���اة، تو�صل���ت نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى وجود علاق���ة كبيرة بين 
الر�ضا عن الحياة ونوع لاا�ضطراب ل�صالح الطلاب ال�صم، حيث �أن النتائج دلت على 

الطلاب ال�صم يتمتعون بجودة حياة �أعلى من الطلاب المكفوفين.
   وق���ام �س���الم Salem (2012) بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التع���رف على م�ست���وى لاالتزام 
الدين���ي ل���دى المراهق�ي�ن ال�ص���م وعلاقته بال�شع���ور بال�ضغ���وط والر�ضا ع���ن الحياة ، 
وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة من )100( مراه���ق �أ�ص���م في مدر�سة الأمل بم�ص���ر �أعمارهم 
ت�ت�اروح م���ن )13-18( عاماً، وا�ستخ���دم الباحث مقيا�س ال�شع���ور بال�ضغوط ومقيا�س 
لاالت���زام الدين���ي ، ومقيا�س الر�ضا عن الحياة ، وا�ستم���ارة مقابلة اكلينيكية ، واختيار 
تفه���م المو�ض���وع ) TAT( وتو�صل���ت الدرا�س���ة في نتائجه���ا �إلى وجود علاق���ة ارتباطية 
موجب���ة ب�ي�ن م�ست���وى التدي���ن وبع�ض �أبع���اد الر�ضا ع���ن الحي���اة ) ال�شع���ور بال�سعادة 

والتفا�ؤل ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين م�ستوى التدين وال�شعور بالأمن (.
   قام �أبو الرب وعبد الأحمد )2013( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على م�ستوى جودة 
الحي���اة ل���دى المعاق�ي�ن �سمعيً���ا في مدين���ة جدة، وق���د تكونت عين���ة الدرا�س���ة من )90( 
�شخ����ص مع���اق �سمعيً���ا و)90( �شخ����ص غ�ي�ر مع���اق �سمعيًا، وق���ام الباحث���ان با�ستخدام 
المنه���ج الو�صفي ، وا�ستخدما مقيا�س جودة الحياة، و�أ�سئلة مقابلة مفتوحة للمعاقين 
�سمعيً���ا، تو�صل���ت النتائ���ج �إلى وج���ود دلال���ة اح�صائية ب�ي�ن المعاقين وغ�ي�ر المعاقين في 
جمي���ع �أبع���اد الحي���اة ل�صالح غير المعاق�ي�ن، ولم يكن هن���اك فروق تع���زى �إلى الجن�س 

ل�صالح الذكور. 
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   وق���ام القط���اوي )2013( بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التع���رف على فعالي���ة برنامج تدريبي 
با�ستخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل لااجتماع���ي »الفي����س ب���وك« في تح�س�ي�ن ج���ودة الحي���اة 
للمراهق�ي�ن ال�ص���م، تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )24( مراه���ق ومراهق���ة م���ن ال�صم 
بمدار����س الأمل بمحافظة الدقهلية تتراوح �أعماره���م بين )12-16(�سنة، ا�ستخدمت 
الباحث���ة المنه���ج التجريب���ي، وطبقت مقيا�س ج���ودة الحياة للمراهق�ي�ن ال�صم )�إعداد 
الباحث���ة(، و�إع���داد البرنامج التدريبي، تو�صلت الدرا�س���ة �إلى �إثبات فعالية البرنامج 
التدريب���ي عل���ى تح�سين ج���ودة الحياة للمراهق�ي�ن ال�صم ل�صالح المجوع���ة التجريبية 

والقيا�س البعدي.
    قامت عو�ض )2014( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على مهارات التوا�صل لااجتماعي 
وتقدير الذات لجودة الحياة المدركة لدى المراهقين ال�صم ، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)140( طال���ب وطالب���ة من المراهقين ال�صم بالمرحل���ة الثانوية ، وتم ا�ستخدام مقيا�س 
مه���ارات التوا�ص���ل لااجتماع���ي ، ومقيا����س ج���ودة الحي���اة للمراهق�ي�ن ال�ص���م ) �إعداد 
الباحث���ة ( ، وتو�صل���ت نتائج الدرا�سة �إلى وجود علاق���ة ارتباطية موجبة بين مهارات 
التوا�صل لااجتماعي وجودة الحياة ، ووجود فروق دالة �إح�صائياً بين المراهقين ال�صم 
عل���ى مقايي����س جودة الحي���اة وتقدير الذات ومه���ارات التوا�صل وفق���اً لمتغير الجن�س ، 
وتو�صل���ت نتائ���ج الدرا�سة �أي�ض���اً �إلى �إمكانية التنب�ؤ بجودة الحي���اة من خلال التعرف 

على مهارات التوا�صل وتقدير الذات لدى المراهقين ال�صم .                  
 Al-zboon,Ahmad.Theeb (2014) وق���ام كل م���ن الزب���ون و�أحم���د وذي���ب    
بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على نوعية م�ستوى جودة الحياة لطلبة المرحلة الجامعية 
م���ن ذوي الإعاق���ة في الجامع���ات الأردني���ة ، وتكونت عين���ة الدرا�سة م���ن )147( طالباً 
وطالب���ة ،وطبق عل���ى العينة مقيا�س جودة الحياة، وتو�صل���ت الدرا�سة في نتائجها �إلى 
�أن الطلبة ذوي الإعاقة لديهم م�ستوى متو�سط من جودة الحياة ، وعدم وجود فروق 
في مج���الات المقيا����س تعزى لن���وع الإعاقة �أو �شدتها، في حين وج���دت فروق في الدرجة 

الكلية للمقيا�س تعزى للجن�س ل�صالح الإناث.
  وفي درا�س���ة ق���ام به���ا نيمن�سفي���و و�آخ���رون (Niemensivu et al, 2015)  هدف���ت 
لتقييم نوعية الحياة المتعلقة بال�صحة لدى البالغين الذين يعانون من �ضعف ال�سمع 
قبل وبعد �إعادة الت�أهيل، تكونت عينة الدرا�سة من )949( بالغ من �ضعاف ال�سمع، تم 
التقيي���م بع���د الت�أهيل ب�ستة �أ�شهر، تم جمع البيان���ات من العينة، وا�ستخدام اختبارات 
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)t( ومعادل���ة خ���ط لاانح���دار المتعدد، طب���ق الباحث�ي�ن ا�ستبانة جودة الحي���اة متعددة 
الأبع���اد، وتم ا�ستخ���دم المنهج التجريب���ي، تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه بع���د �إعادة الت�أهيل 

تح�سنت درجات العينة ب�شكل ملحوظ.          
   قام���ت ح�س���ان )2015( بدرا�س���ة هدفت �إلى التعرف عل���ى م�ستوى جودة الحياة لدى 
طالبات كلية التربية جامعة الدمام ، وتحديد العلاقة بين مهارات �إدارة الوقت وجودة 
الحي���اة والتح�صي���ل الدرا�س���ي ، وتكونت عينة الدرا�سة م���ن )250( طالبة من طالبات 
الم�ست���وى الأول وال�ساب���ع ، وتو�صلت الدرا�سة في نتائجها �إلى تمتع الطالبات بم�ستوى 
متو�س���ط من مهارات �إدارة الوق���ت ، وكذلك تمتع الطالبات بم�ستوى متو�سط لجودة 
الحي���اة الأكاديمي���ة ولااجتماعي���ة والأ�سرية والنف�سي���ة ، ووجود فروق دال���ة �إح�صائياً 
في مه���ارات �إدارة الوق���ت ترجع �إلى متغ�ي�ر الم�ستوى التعليمي والتح�صيل الدرا�سي .  ، 
ووجود علاقة ارتباطية دالة اح�صائياً بين مهارات �إدارة الوقت والتح�صيل الدرا�سي. 
    وق���ام حنف���ي والعايدي )2016( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف  على الخدمات الم�ساندة 
ودوره���ا في ج���ودة الحياة الأكاديمي���ة للطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سم���ع بابرمج التعليم 
الع���الي, ا�ستخ���دم الباحثان المنه���ج الو�صفي و�صممت �أدوات الدرا�س���ة في �ضوء �أهداف 
وا�سئلة الدرا�سة, تكونت عينة الدرا�سة من )185( من الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
)ذكور واناث(, تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات دلالة اح�صائية حول الخدمات 
الم�سان���دة وج���ودة الحياة الأكاديمية ب�ي�ن �أراء �أفراد العينة في مح���ور البيئة التعليمية 
ومح���ور ج���ودة الحي���اة الأكاديمي ل�صالح الإن���اث, كما �أظهرت الدرا�س���ة وجود علاقة 
ارتباطي���ة موجب���ة وقوي���ة بين م���ا يقدم للطلاب ال�ص���م و�ضعاف ال�سم���ع من خدمات 
م�سان���دة على ج���ودة الحياة الأكاديمية له���م ويعتبر ذلك من الم�ؤ�ش���رات المهمة لجودة 

الخدمات الم�ساندة, ور�ضاهم عنها واح�سا�سهم بال�سعادة والرغبة في الحياة.
    ق���ام ال�سعاي���دة )2016( بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى م�ست���وى ج���ودة الحي���اة 
للمعاق�ي�ن �سمعي���اً الملتحق�ي�ن بمراك���ز التربي���ة الخا�ص���ة ، ودرا�سة �أثر الجن����س و�شدة 
الإعاق���ة وطبيع���ة الإعاق���ة والعمر الزمني على جودة الحياة لديه���م ، وتو�صلت نتائج 
الدرا�س���ة �إلى �أن م�ست���وى جودة الحياة لدى المعاقين �سمعياً كان متو�سط ، كما �أ�شارت 
�إلى وج���ود فروق دال���ة �إح�صائياً بين الذكور والإناث في م�ست���وى جودة الحياة ل�صالح 
الذك���ور ، ووج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائياً ب�ي�ن ذوي الإعاقة ال�شدي���دة في م�ستوى جودة 
الحي���اة ل�صال���ح ذوي الإعاقة المتو�سطة فيم���ا عدا بعد لاات�صال ، كما �أ�شارت �إلى وجود 
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فروق دالة اح�صائياً في م�ستوى جودة الحياة تبعاً لمتغير الفئات العمرية ل�صالح الفئة 
من 10 �سنوات ف�أكثر .

  وق���ام الأ�س���ود )2017( بدرا�س���ة هدف���ت �إلى قيا����س م�ست���وى جودة الحي���اة والدافعية 
للتعل���م ل���دى طلبة جامعة ال���وادي ، ومعرفة العلاقة بينهما ، وم���دى �إمكانية التنب�ؤ 
بالدافعي���ة للتعل���م من خلال جودة الحي���اة ، وتكونت العينة م���ن )80( طالباً وطالبة 
تم اختياره���م بطريق���ة ع�شوائي���ة ، وتو�صل���ت الدرا�سة في نتائجه���ا �إلى وجود م�ستوى 
مرتف���ع في ج���ودة الحياة لدى طلبة الجامع���ة ، ووجود علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً 
ب�ي�ن ج���ودة الحياة والدافعي���ة للتعلم ، و�أنه يمكن التنب����ؤ بالدافعية للتعلم من خلال 

جودة الحياة .
    قام���ت الغول���ة )2019( بدرا�س���ة هدفت �إلى التعرف على م�ستوى جودة الحياة لدى 
الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بجامعتي الملك عب���د العزيز والجامعة الأردني���ة في �ضوء بع�ض 
المتغ�ي�ارت، وتكونت عين���ة الدرا�سة من )160( طالباً وطالب���ة م�سجلين بمركزي ذوي 
لااحتياجات الخا�صة بكلتا الجامعتين ، وقامت الباحثة بتطوير مقيا�س جودة الحياة 
الذي �أعده من�سي وكاظم )2006( ، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى تو�سط م�ستوى  جودة 
الحي���اة ل���دى الطلب���ة ذوي الإعاقة  في جامعة المل���ك عبد العزيز ، بينم���ا كان م�ستوى 
ج���ودة الحي���اة مرتفعاً ل���دى نف�س الطلب���ة في الجامعة الأردنية ، و�أ�ش���ارت النتائج �إلى 
وج���ود ف���روق في م�ستوى جودة الحياة تعزى لمتغير الجن����س ول�صالح الذكور ، ووجود 
ف���روق في م�ست���وى ج���ودة الحياة ل���دى �أفراد عين���ة الدرا�س���ة الكلية تع���زى لمتغير نوع 
الإعاق���ة ل�صال���ح ذوي الإعاق���ة الب�صرية ، في ح�ي�ن لم تكن هناك فروق���اً تعزى لمتغير 

الم�ستوى التعليمي .
   قام كل من القدومي والأعمر )2020( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على درجة تقدير 
عين���ة م���ن طلبة الجامع���ات الأردنية ) اربد الأهلية ، والإ�س���راء( لم�ستوى جودة الحياة 
وعلاقته���ا بم�ست���وى تقدير الذات ، وتكونت عين���ة الدرا�سة من ) 279( طالباً وطالبة 
، وتو�صل���ت نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى �أن م�ستوى جودة الحياة جاء بدرجة مرتفعة ، و�أنه لا 
توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س ون���وع الكلية ما عدا في مجال 
) ج���ودة الحي���اة لااجتماعي���ة( وكان���ت الف���روق ل�صال���ح الإن���اث ، و�أظه���رت النتائج �أن 
م�ست���وى تقدي���ر ال���ذات جاء بدرجة مرتفع���ة ، ولا توجد فروقة دال���ة �إح�صائياً تعزى 

لمتغير الجن�س في تقدير الذات.
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ثانياً: درا�سات تناولت مفهوم الذات :
    ق���ام الحرب���ي )2003( بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التعرف على العلاقة ب�ي�ن مفهوم الذات 
ل���دى الط�ل�اب ال�صم درا�سة مقارن���ة بين معهد وبرنامجي الأم���ل بالمرحلة المتو�سطة 
بالريا����ض ، وتكون���ت عينة الدرا�سة من )81( طالب �أ�صم من معهد وبرنامجي الأمل 
لل�ص���م في المرحل���ة المتو�سط���ة بمدينة الريا�ض ، تتراوح �أعمارهم ب�ي�ن )13-19( عاماً، 
وم���ن �أه���م م���ا تو�صلت �إلي���ه الدرا�س���ة في نتائجها  هو وج���ود علاقة ارتباطي���ة �سالبة 
دالة عند م�ستوى) 0.01( بين مفهوم الذات وال�سلوك العدواني لدى الطلاب ال�صم 
،وعدم وجود فروق بين الطلاب ال�صم في مفهوم الذات تبعاً للبيئة التربوية ) معهد 
الأمل الملحقة( ، وتوجد فروق بين الطلاب ال�صم في مفهوم الذات تبعاً  – برنامجي 

لم�ستوى تعليم الأب ل�صالح الأبناء لآباء م�ستوى تعليمهم �أمي وثانوي .
   ق���ام راو وتمت���ا Rao & Tamta (2015) والت���ي هدف���ت �إلى فهم ال�صحة النف�سية 
في �سي���اق مفه���وم الذات باعتبار مفهوم الذات م�ؤ�شراً على ال�صحة النف�سية من خلال 
التفاع���ل ب�ي�ن الجن����س ) ذك���ور و�إناث( وم�ستوى مفه���وم الذات ) منخف����ض ومرتفع( 
على عينة من المراهقين في المورا بالهند تتراوح �أعمارهم بين 13- 18 عاماً ، وتو�صلت 
نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى �أن م�ست���وى ال�صح���ة النف�سي���ة كان �أعلى لدى العين���ة التي لديها 
مفه���وم ذات مرتف���ع مقارنة بالعينة التي لديها مفه���وم ذات منخف�ض ، و�أما بالن�سبة 
لم�ست���وى مفه���وم ال���ذات تبع���اً للجن����س ) ذك���ور و�إن���اث( فق���د كان �ضئيلًا ، كم���ا ك�شفت 
النتائ���ج �أن كل م���ن ال�سل���وك والموق���ف الفكري المدر�س���ي وال�شعبية وال�سع���ادة النف�سية 
والر�ضا ومفهوم الذات تنب�أت ب�شكل �إيجابي في م�ستوى ال�صحة النف�سية ، في حين �أن 

القلق قد �ساهم ب�شكل �سلبي.
   وقام���ت ت�ش���وي وونج Chui & Wong(2016)  بدرا�س���ة هدفت �إلى التعرف على 
لااخت�ل�اف ب�ي�ن الجن�س�ي�ن م���ن المراهقين في ال�سع���ادة والر�ض���ا عن الحي���اة وعلاقتها 
بمفه���وم ال���ذات ، وتكون���ت عين���ة الدرا�سة م���ن )1428( مراهق���اً ومراهق���ة ، وتو�صلت 
نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى �أن اح�ت�ارم ال���ذات ووجود ه���دف للحياة ي�ؤدي �إلى زي���ادة ال�سعادة 
والر�ض���ا ع���ن الحي���اة ، كم���ا ي����ؤدي وج���ود �أ�صدقاء �أك�ث�ر قرب���اً �إلى م�ست���وى �أعلى من 
ال�شع���ور بال�سع���ادة النف�سي���ة ، ولك���ن لي�س بال�ض���رورة ر�ضا �أعلى عن الحي���اة ، وك�شفت 
الدرا�سة �أي�ضاً �أن الذكور ذوي الإنجازات الأكاديمية الأعلى هم �أكثر �سعادة ، والعك�س 

ينطبق على الإناث.
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   ق���ام الم�ضح���ي )2017( بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التع���رف على العلاقة بين ج���ودة الحياة 
وكل م���ن الأمل ومفهوم الذات ل���دى الأحداث الجانحين وغير الجانحين ، والتعرف 
عل���ى �إمكاني���ة التنب�ؤ بجودة الحي���اة من خلال مفهوم ال���ذات ، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )174( طالباً ، وا�ستخدم الباحث مقيا�س جودة الحياة من �إعداد منظمة ال�صحة 
العالمي���ة )1996( ، وتو�صل���ت الدرا�س���ة في نتائجه���ا �إلى وج���ود علاق���ة موجب���ة دال���ة 
�إح�صائي���اً عن���د م�ستوى )0.01(بين ج���ودة الحياة ومفهوم الذات ل���دى �أفراد العينة ، 

و�إمكانية التنب�ؤ بجودة الحياة من خلال مفهوم الذات.

تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة : 
من العر�ض ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة يت�ضح لنا ما يلي:

-	 درا�س���ات هدف���ت �إلى التعرف على العلاقة بين ج���ودة الحياة ومفهوم الذات لدى 
المعاق�ي�ن ب�صري���اً والعادي�ي�ن مثل درا�سة بخ����ش )2006( ، ودرا�س���ات تناولت جودة 
Hinte� لالحي���اة ل���دى �ضع���اف ال�سمع وعلاقته���ا بال�صح���ة النف�سية مثل درا�س���ة

mair (2011) ، ودرا�س���ات تناول���ت م�ست���وى ج���ودة الحياة ل���دى المعاقين �سمعياً 
مث���ل درا�س���ة �أب���و ال���رب وعب���د الأحم���د)2013( ، ودرا�س���ات تناول���ت ج���ودة الحياة 
لطلب���ة المرحل���ة الجامعي���ة م���ن ذوي الإعاقة في الجامع���ات الأردنية مث���ل درا�سة 
Al- Zboon, Ahmad, Theeb (2014) ، درا�س���ات تناول���ت ج���ودة الحي���اة 
ل���دى طالب���ات كلي���ة التربية جامعة الدم���ام وتحديد العلاقة بين مه���ارات �إدارة 
الوقت وجودة الحياة والتح�صيل الدرا�سي مثل درا�سة ح�سان )2015( ، ودرا�سات 
تناول���ت التع���رف عل���ى م�ستوى ج���ودة الحياة للمعاق�ي�ن �سمعياً بمراك���ز التربية 

الخا�صة مثل درا�سة ال�سعايدة )2016(. 
-	 وي�ش�ي�ر الباح���ث �إلى �أن الدرا�س���ات ال�سابقة التي تناولت ج���ودة الحياة ب�شكل عام 

فق���د �أجري���ت على الطلبة العاديين” ال�سامع�ي�ن” والدرا�سات التي تناولت جودة 
الحي���اة ل���دى �ضع���اف ال�سم���ع فق���د تناولت عين���ة من المرحل���ة ، ومراك���ز التربية 
الخا�ص���ة  ،  ف�ل�ا توجد درا�سة تناولت جودة الحياة الجامعية لدى الطلبة ال�صم 

و�ضعاف ال�سمع .
-	 �أما الدرا�سات التي تناولت مفهوم الذات وعلاقته ببع�ض المتغيرات الأخرى مثل 

 Chui & درا�سة ، Rao & Tamta (2015)  درا�س���ة الحرب���ي )2003(، ودرا�سة
Wong (2016) ، الم�ضحي )2017( ، وي�شير الباحث هنا  �إلى �أنه لا توجد درا�سة 
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�سابقة تناولت مفهوم الذات لدى الطلبة ال�صم و�ضعاف ال�سمع في التعليم العالي 
، وه���ذا ما يميز الدرا�س���ة الحالية التي تناولت جودة الحياة الجامعية وعلاقتها 

بمفهوم الذات لدى الطلبة ال�صم و�ضعاف ال�سمع .

الطريقة والإجراءات :   
منه�ج الدرا�س�ة :  اعتم���دت الدرا�س���ة على المنه���ج الو�صفي التحليل���ي وذلك لملاءمته 

للدرا�سة و�أهدافها .
مجتمع وعينة الدرا�سة  : 

  تك���ون مجتم���ع الدرا�س���ة م���ن جميع الط�ل�اب والطالب���ات ال�صم و�ضع���اف ال�سمع في 
برنام���ج التعلي���م العالي البالغ عددهم )169( طالب وطالبة، وتم توزيع المقيا�س على 
جميع الطلاب والطالبات ال�صم و�ضعاف ال�سمع، وتم ا�ستعادة )163( من مجموع ما 
تم توزيع���ه بم���ا يمثل )96.4%(، منه���م )74( طالب �أ�صم و�ضعي���ف �سمع، )89( طالبة 

�صماء و�ضعيفات ال�سمع.
جدول )1( 

و�صف عينة الدرا�سة
الن�سبةالعددالمتغيرم

الجن�س1
7445.4ذكر
8954.6انثى

100%163المجموع الكلي

الم�ستوى2

3831.6ال�سنة الت�أهيلية
2012.3الثالث
31.8الرابع

84.9الخام�س
21.2ال�ساد�س
3119.0ال�سابع
138.0الثامن

2112.9ال�سنة الم�شتركة
100%163المجموع الكلي

الفئة3

4728.8�صم
11671.2�ضعاف �سمع

100%163المجموع الكلي
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الن�سبةالعددالمتغيرم

المعدل4

42.5من 2 �إلى �أقل من 2.75
2716.6من 2.75 �إلى �أقل من 3.75
2917.8من 3.75 �إلى �أقل من 4.5

1710.4من 4.5 �إلى 5
7747.2المجموع

 طلاب ال�سنة الت�أهيلية
8652.8(والم�شتركة ) بدون معدل

100%163المجموع الكلي

العمر5
4125.2من 18- 20
12274.8�أكثر من 20

100%163المجموع

�أدوات الدرا�سة:
  لأغرا�ض الدرا�سة الحالية �سيتم ا�ستخدام الأدوات التالية :

11 مقيا�س جودة الحياة الجامعية ) �إعداد الباحث(.-
22 مقيا�س مفهوم الذات ) �إعداد الباحث( .-

�أولاً: مقيا�س جودة  الحياة الجامعية : 
ولإعداد �أداة الدرا�سة قام الباحث بما يلي:

لاا�ستفادة من الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة.
• مراجعة بع�ض المقايي�س عن جودة الحياة  ولاا�ستفادة منها مثل:) من�سي وكاظم 	

، 2010( ، ) العتيبي، 2014(، )العطا�س و�آخرون، 2016(.
• تكون المقيا�س في �صورته الأولية من )58(  عبارة مرتبطة بمحور الأداة )المحور 	

الأول: )21( ، والمحور الثاني)17( عبارة ، والمحور الثالث ) 10( عبارات ، والمحور 
الثالث )10( عبارات.

•   تم عر�ض المقيا�س على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في مجال ال�سمعية 	
والتربية الخا�صة للت�أكد من مدى ملاءمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي �إليه، 

و�إجراء التعديلات اللازمة.
• تم �إجراء التعديلات اللازمة التي �أقرها المحكمين وتمركزت حول �إعادة �صياغة 	

بع�ض العبارات، وحذف )4( عبارات اتفقوا عليها بن�سبة %80.
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• ا�شتمل���ت �أداة الدرا�س���ة في �صورته���ا النهائي���ة عل���ى )54( عب���ارة ، والت���ي تعبر عن 	
م�ستوى جودة الحياة الجامعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع 

ت�صحيح المقيا�س:
  لاا�ستجابة على المقيا�س تتم من خلال و�ضع الطالب علامة )ü( �أمام العبارة التي 
تتفق مع �إدراكه للعبارة من خلال لااختيارات )موافق ب�شدة، موافق، موافق �إلى حد 

ما، غير موافق، غير موافق مطلقاً ( وت�صحح ) 5، 4 ،3 ،2 ،1( بالترتيب.
  وللتعرف �إلى تقديرات �أفراد العينة وتحديد درجة جودة الحياة وفق قيمة المتو�سط 
الح�سابي ثم ح�ساب المدى ) 5-1 =4(، ثم تق�سيمه على )4( للح�صول على طول الخلية 
ال�صحيح )5/4 =0.80(، ثم �إ�ضافة هذه الدرجة �إلى �أقل قيمة في الأداة �أو بداية الأداة 
وه���ي الواح���د ال�صحيح ، وذل���ك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلي���ة ، ويت�ضح ذلك في 

الجدول ) 2 ( على النحو التالي:
جدول ) 2 ( 

يو�ضح طول الخلايا 
الدرجةالدرجةالرقم

11.79  -1 بين  البعد  �أو  للعبارة  المتو�سط  قيمة  تراوحت  منخف�ضة جداً�إذا 
منخف�ضة�إذا تراوحت قيمة المتو�سط للعبارة �أو البعد بين �أكثر من 1.80 – 22.59
متو�سطة �إذا تراوحت قيمة المتو�سط للعبارة �أو البعد بين �أكثر من 2.60 – 33.39
مرتفعة �إذا تراوحت قيمة المتو�سط للعبارة �أو البعد بين �أكثر من 3.40 – 44.19
55  -  4.20 من  �أكثر  بين  البعد  �أو  للعبارة  المتو�سط  قيمة  تراوحت  مرتفعة جداً�إذا 

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س:
- تم تطبي���ق المقيا����س عل���ى عين���ة ا�ستطلاعية )ن=20( م���ن الطلاب ال�ص���م و�ضعاف 

ال�سمع بجامعة الملك �سعود،  وفيما يلي طرق التقنين التي اتبعها الباحث:    

1-ال�صدق:
�أ- �صدق المحكمين:

     تم عر�ض المقيا�س في �صورته الأولية ) 58  ( مفردة على ال�سادة المحكمين من �أ�ساتذة 
التربية الخا�صة، لتحديد مدى و�ضوح العبارات ومدى ملاءمتها ،  وانتمائها للبعد 
الذي تنتمي �إليه،  وتم �إجراء التعديلات المطلوبة والتي تمركزت حول �صياغة بع�ض 
المف���ردات، واتفق المحكين بن�سبة 0.87% على حذف )4(عبارات، وتعديل �صياغة بع�ض 

العبارات، و�أ�صبح المقيا�س في �صورته النهائية ) 54 ( عبارة.
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ب- ارتباط العبارة ببعدها والدرجة الكلية :
   تم ح�س���اب معام���ل ارتب���اط العبارة بالبعد الذى تنتمى �إليه والدرجة الكلية ، وفيما 

يلى جدول رقم )3( يو�ضح النتائج التالية :
جدول )3(

معامل ارتباط العبارة بالدرجة الكلية

ارتباطه ببعدهالعبارة
 ارتباطه بالمقياس

 الكلى
ارتباطه ببعدهالبند

      ارتباطه بالمقياس

الكلى

1**0.539*0.39428*0.388*0.330

2**0.487**0.45529**0.625**0.410

3*0.337*0.36530*0.367*0.320

4**0.646**0.62131*0.363**0.626

5**0.444*0.37032**0.516*0.385

6**0.754**0.56133*0.368*0.379

7**0.627**0.49634*0.367**0.417

8**0.560**0.61735**0.711*0.347

9**0.452*0.38436**0.627*0.341

10**0.584**0.59637**0.574**0.467

11*0.336*0.34438**0.619*0.332

12*0.366**0.41639**0.612**0.512

13**0.475**0.51340**0.667**0.543

14**0.701**0.56041**0.462**0.627

15**0.421*0.36642**0.669**0.405

16*0.3800.27843**0.727*0.391

17**0.520*0.39544**0.558*0.384

18**0.650**0.46745**0.645*0.396

19**0.587**0.50946**0.563**0.535

20**0.653**0.59747**0.621**0.483

21*0.348*0.34048**0.662**0.462

22*0.343*0.45349*0.442*0.388

23* 0.484*0.53450* 0.444*0.389

24**0.653**0.59751*0.442*0.388

25*0.386*0.44252*0.527*0.452

26**0.621**0.48353**0.516*0.385

27**0.727*0.39154*0.368*0.379

* دالة عند م�ستوى )05و0(
** دالة عند م�ستوى )01و0(



جودة الحياة الجامعية وعلاقتها بمفهوم الذات وبع�ض المتغيرات لدى الطلاب ال�صم  �أ.د. �سري محمد ر�شدي 

 153 

  يت�ضح من الجدول ) 3 ( �أن جميع قيم ارتباط العبارات مع الدرجة الكلية لكل بعد 
دال���ة �إح�صائي���اً عن���د م�ست���وى ) 0.01(، ) 0.05 ( ، مم���ا ي�ش�ي�ر �إلى تمت���ع الأداة ب�صدق 
عال و�أنها ت�شترك معاً في قيا�س جودة الحياة الجامعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف 

ال�سمع بجامعة الملك �سعود.

ارتباط الأبعاد ببع�ضها وبالدرجة الكلية :
    ق���ام الباح���ث ب�إج���راء لاارتباط بين �أبعاد المقيا�س والدرجة الكلية وجاءت معاملات 
لاارتب���اط ب�ي�ن �أبعاد المقيا�س والدرجة الكلية دالة عند م�ستوى )0.01(، وهو ما يعنى 

�أن المقيا�س يتمتع بدرجة عالية من ال�صدق .

ب-�صدق الات�ساق الداخلي:
   ق���ام الباح���ث ب�إج���راء لاارتب���اط ب�ي�ن مف���ردات المقيا����س والدرج���ة الكلية عل���ى عينة 
ع�شوائي���ة عدده���ا )20( طال���ب �أ�صم و�ضعيف �سم���ع، وتراوحت معام���ل لاارتباط بين 
مف���ردات والدرج���ة الكلية ب�ي�ن 0.767 و923، وهي دالة عند م�ست���وى )0.01(، وهو ما 

يعني �أن المقيا�س يتمتع بدرجة عالية من ال�صدق.
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جدول ) 4 (
 دلالات �صدق الات�ساق الداخلي

الأول"العبارة " البعد 
جودة البيئة 

الجامعية

الثاني"العبارة " البعد 
جودة طرائق 

التدري�س

الثالث"العبارة "البعد 
جودة العلاقات 
الإن�سانية بين 

الطلاب و�أع�ضاء 
هيئة التدري�س

"العبارة الرابع  "البعد 
جودة الخدمات 

الم�ساندة

10.500200.642350.522450.632
20.622210.628360.531460.611
30.744220.673370.544470.646
40.655230.595380.499480.588
50.600240.596390.498490.599
60.490250.478400.512500.622
70.482260.623410.523510.588
80.499270.622420.544520.635
90.575280.599430.564530.644

100.488290.589440.546540.622
110.522300.642
120.564310.633
130.633320.599
140.432330.633
150.622340.622
160.561
170.489
180.477
190.455

جدول ) 5 (
 معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للمقيا�س

قيمة معامل الارتباطالبعد
0.674جودة البيئة الجامعية
0.916جودة طرائق التدري�س

0.611جودة العلاقات الإن�سانية بين الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س
0.715جودة الخدمات الم�ساندة
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الثبات:-22
   ولح�ساب ثبات �أداة الدرا�سة وارتباط كل عبارة ببعدها، قام الباحث با�ستخدام معامل 
�ألفا، وبلغ معامل الثبات الكلي للمقيا�س 0.87  وهي درجة عالية معبرة عن الثبات .

ثانياً: مقيا�س مفهوم الذات :
    ولإعداد المقيا�س ، قام الباحث بالخطوات التالية :

11 لاا�ستفادة من الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة .-
22 عثم���ان)2000(،                                        - مقيا����س  مث���ل  العلاق���ة  ذات  المقايي����س  عل���ى  لااط�ل�اع 

الغامدي )2009( ، الرب�ضي)2018(، وم�صطفاوي )2019( .
33 تم ت�صمي���م  المقيا����س في �صورته الأولية من )30 ( عب���ارة مرتبطة تقي�س مفهوم -

الذات العام ، باعتبار �أنه يقي�س مفهوم الذات لدى المراهقين من طلبة الجامعة .
44   تم عر�ض المقيا�س على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في مجال ال�سمعية -

والتربية الخا�صة للت�أكد من مدى ملاءمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي �إليه، 
و�إجراء التعديلات اللازمة.

55 تم �إجراء التعديلات اللازمة التي �أقرها المحكمين وتمركزت حول �إعادة �صياغة -
بع�ض العبارات، وحذف )5( عبارات اتفقوا عليها بن�سبة %85.

66 ا�شتمل���ت �أداة الدرا�س���ة في �صورتها النهائية على )25( عبارة والتي تقي�س مفهوم -
الذات لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع .

 )ü( ت�صحيح المقيا�س: لاا�ستجابة على المقيا�س تتم من خلال و�ضع الطالب علامة
�أم���ام العب���ارة التي تتفق مع �إدراكه للعبارة من خ�ل�ال لااختيارات )غالباً – �أحياناً – 

�أبداً ( وت�صحح ) 3، 2، 1( بالترتيب .

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س: 
11 ال�صدق: -

أ �صدق المحكمين: 	-
   ق���ام الباح���ث بعر����ض المقيا����س في �صورت���ه الأولي���ة )30( عب���ارة عل���ى مجموع���ة من 
المحكم�ي�ن المتخ�ص�صين في مجال التربية الخا�ص���ة جامعة الملك �سعود لتحديد مدى 
و�ض���وح العب���ارات ومدى ملاءمته���ا ،  وتم �إجراء التعدي�ل�ات المطلوبة والتي تمركزت 
ح���ول �صياغ���ة بع����ض المف���ردات، واتف���ق المحك�ي�ن بن�سبة 88% عل���ى ح���ذف )5(عبارات، 

وتعديل �صياغة بع�ض العبارات، و�أ�صبح المقيا�س في �صورته النهائية ) 25 ( عبارة.
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ب- �صدق المقارنة الطرفية:  
   قام الباحث بتطبيق المقيا�س على )30( طالباً وطالبة من �أفراد عينة الدرا�سة ، وتم 
ترتي���ب الدرج���ات الت���ي ح�صلوا عليه���ا تنازلي���اً ،  وتم �أخذ الثلث الأعل���ى وهم الع�شرة 
الأك�ب�ر، والثل���ث الأدن���ى وه���م الع�ش���رة الأ�صغ���ر ، وتم ح�س���اب اختب���ار » ت » لعينت�ي�ن 

م�ستقلتين ، كما هو مو�ضح في الجدول ) 6 ( على النحو التالي :
جدول)  6 (

 �صدق المقارنة الطرفية لمقيا�س مفهوم الذات

 المتو�سطالعددالمعايير الإح�صائية
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

" "  ت 
المح�سوبة

 م�ستوى الدلالة
الإح�صائية

103.702.72المجموعة الدنيا
 دالة عند م�ستوى7.10

0.01() 104.542.25المجموعة العليا

  يت�ض���ح م���ن الج���دول ) 6 ( �أن المقيا����س يتمت���ع بالق���درة التمييزي���ة ب�ي�ن العينت�ي�ن 
المتطرفتين ، وبالتالي فالمقيا�س يتمتع بقدر كاف من ال�صدق.

2-  الثبات : قام الباحث بالت�أكد من ثبات المقيا�س من خلال :
       - طريقة التجزئة الن�صفية :

  ق���ام الباح���ث بتطبي���ق المقيا�س على عين���ة التقنين وت�صحيح���ه، وعددها )20( طالب 
وطالبة من الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع  ، وتم تجزئة لااختبار �إلى ق�سمين يت�ضمن 
الق�سم الأول المفردات الفردية ، والق�سم الثاني المفردات الزوجية لكل مفحو�ص على 
ح���دة ، وتم ح�س���اب معام���ل لاارتباط ب�ي�ن درجات ن�صف���ى المقيا�س ، فوج���د �أن معامل 
لاارتباط  بلغ )0.86 ( وهو معامل ثبات مرتفع وهو دال اح�صائياً عند م�ستوى 0.01  .

 نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
نتائج ال�س��ؤال الأول  : وين�ص على« ما م�س�توى جودة  الحياة الجامعية لدى الطلاب 

ال�صم و�ضعاف ال�سمع في جامعة الملك �سعود؟

  للإجاب���ة عل���ى ه���ذا ال�س�ؤال ا�ستخ���دم الباح���ث المتو�سطات الح�سابي���ة ، ولاانحرافات 
المعيارية لأبعاد المقيا�س ، وذلك  كما هو مو�ضح في الجدول ) 7 (  على النحو التالي:
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جدول ) 7 (
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات الطلبة ال�صم و�ضعاف ال�سمع

على �أبعاد مقيا�س جودة الحياة الجامعية

 المتو�سطالعددالبعد  البعد
الح�سابي

 لاانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

 مرتفعةالأول1634.280.52جودة البيئة الجامعيةالبعد الأول
جداً

 جودة طرائق التدري�سالبعد الثاني
مرتفعةالرابع1633.550.43الم�ستخدمة

البعد الثالث
 جودة العلاقات الإن�سانية
 بين الطلاب و�أع�ضاء هيئة

التدري�س
مرتفعةالثاني1634.080.52

مرتفعةالثالث1633.980.56جودة الخدمات الم�ساندةالبعد الرابع
مرتفعة      1633.840.40الدرجة الكلية لجودة المقيا�س

       من الجدول ) 7 ( يت�ضح �أن م�ستوى جودة الحياة لدى الطلاب والطالبات ال�صم 
و�ضع���اف ال�سم���ع مرتفع ، حيث �أن  �أكثر �أبعاد ج���ودة الحياة الجامعية للطلاب ال�صم 
و�ضع���اف ال�سم���ع تمث���ل في بع���د ) جودة البيئ���ة الجامعي���ة ( الذي ح�صل عل���ى المرتبة 
الأولى بمتو�س���ط ح�ساب���ي ق���دره ) 4.28(  والت���ي تح�ص���ل عل���ى درج���ة مرتفع���ة جداً ، 
وج���اء في المرتب���ة الثانية بعد )ج���ودة العلاقات الإن�سانية بين الط�ل�اب و�أع�ضاء هيئة 
التدري����س(  بمتو�س���ط ح�ساب���ي ق���دره ) 4.08( والت���ي تعبر تعبر عن درج���ة مرتفعة ، 
وج���اء في المرتب���ة الثالثة بعد ) ج���ودة الخدمات الم�ساندة( بمتو�س���ط ح�سابي )3.98( ، 
والت���ي تع�ب�ر عن درجة مرتفعة، وجاء في المرتبة الرابعة بعد )جودة طرائق التدري�س 

الم�ستخدمة( بمتو�سط ح�سابي )3.55( ، والتي تعبر عن درجة مرتفعة. 
   تتف���ق نتائ���ج الدرا�س���ة الحالية مع م���ا تو�صلت �إليه درا�سة الأ�س���ود )2017( ، ودرا�سة 
م�صطف���اوي ) 2019(  �إلى وج���ود م�ستوى مرتفع في جودة الحياة لدى طلبة الجامعة 
، وتتفق �أي�ضاً مع ما تو�صلت �إليه درا�سة الغولة )2019( �إلى �أن م�ستوى جودة الحياة 

لدى ذوي الإعاقة بالجامعة الأردنية كان مرتفعاً .
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 Al- درا�س���ة  �إلي���ه  تو�صل���ت  م���ا  م���ع  الحالي���ة  الدرا�س���ة  نتائ���ج  اختلف���ت  بينم���ا      
�أن الطلب���ة ذوي الإعاق���ة  zboon,Ahmad.Theeb (2014) الت���ي تو�صل���ت �إلى 

لديهم م�ستوى متو�سط من جودة الحياة .
، ويف�سر الباحث النتيجة المرتبطة ببعد ) جودة البيئة الجامعية ( والذي ح�صل على 
المرتب���ة الأولى في �أبع���اد المقيا����س ،  ب�أن جامعة الملك �سعود تعت�ب�ر �أول جامعة حكومية 
في المملك���ة العربي���ة ال�سعودية �سمحت بقبول الطلاب ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع لموا�صلة 
تعليمه���م الجامع���ي ، وترتب على ذلك �أنه���ا قدمت كافة الخدمات التي تحتاجها تلك 
الفئ���ة �س���واء داخ���ل القاع���ات التدري�سي���ة �أو خارجه���ا م���ن الأن�شطة المختلف���ة ، ف�سعت 
�إلى توف���ر كاف���ة الخدم���ات الأكاديمي���ة والإر�شادية  ، وحثت الطلاب عل���ى الم�شاركة في 
الأن�شطة الريا�ضية والترفيهية، بالإ�ضافة �إلى الخدمات الم�ساندة التي تقدم لهم من 
م���دون ملاحظ���ات ، ومترجم لغة �إ�شارة ، ومر�شد �أكاديمي، و�أخ�صائي نف�سي لتطوير 
�شخ�صي���ة الطال���ب م���ن خ�ل�ال م�ساعدت���ه  في التغل���ب عل���ى الأث���ار النف�سي���ة ال�سلبية 

وم�ساندته في اكت�شاف ذاته وميولة ورغباته وتح�سين توجهاته نحو التعلم .

    نتائج ال�س�ؤال الثاني :  وين�ص على »ما م�ستوى مفهوم الذات لدى الطلاب ال�صم 
و�ضعاف ال�سمع في جامعة الملك �سعود »؟

  للإجابة على هذا ال�س�ؤال ، قام الباحث بح�ساب الدرجة الكلية لأفراد عينة الدرا�سة 
، وبناءً عليه تم ترتيبها تنازلياً اعتماداً على الم�ستويات التالية للتقدير :

-	 ) من 50% ف�أكثر  ( م�ستوى مرتفع لمفهوم الذات.
-	 ) �أقل من 50% ( م�ستوى منخف�ض لمفهوم الذات .

جدول ) 8 (
م�ستوى مفهوم الذات لدى الطلبة ال�صم و�ضعاف ال�سمع بجامعة الملك �سعود

التقديرالن�سبة المئويةعدد الطلبةم�ستوى مفهوم الذات
م�ستوى منخف�ض2012.2�أقل من %50

م�ستوى مرتفع14387.8من 50% ف�أكثر
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    يت�ض���ح م���ن الج���دول ) 8 ( �أن غالبية الطلبة ال�صم و�ضع���اف ال�سمع لديهم مفهوم 
ذات مرتف���ع ، حيث �أن ع���دد الطلبة الذين لديهم م�ستوى منخف�ض لمفهوم الذات بلغ 
)20( طالباً وطالبة بن�سبة 12.2% ، بينما الطلبة الذين لديهم م�ستوى مرتفع لمفهوم 
ال���ذات بل���غ عددهم ) 143( طالب���اً وطالبة بن�سبة 87.8% ، وعليه ف����إن م�ستوى مفهوم 

الذات لدى الطلبة ال�صم و�ضعاف ال�سمع بجامعة الملك �سعود مرتفع .
   ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن المرحلة الجامعية في حياة الطالب الأ�صم و�ضعيف 
ال�سمع تعد ذات �أهمية باعتبارها مرحلة محورية �ساهمت في ت�شكيل وتطوير  مفهوم 
ذات مرتفع لديه ، وخا�صة �أنه ا�ست�شعر بقيمة ذاته عندما يدر�س في البيئة الجامعية 
م���ع �أقران���ه ال�سامع�ي�ن مم���ا يدفع���ه ذل���ك �إلى تنمي���ة ذاته وتغي�ي�ر مفهومه ع���ن ذاته 
لتحقي���ق طموحات���ه على الم�ستوى العلمي والمهني التي يرغ���ب فيها ، �إ�ضافة �إلى ذلك 
�شع���وره بالثق���ة في النف�س ، ويرى الباح���ث �أن ما توفره الجامعة لتلك الفئة من كافة 
الخدمات الأكاديمية والإر�شادية والنف�سية �ساهمت ب�شكل كبير في ا�ستقلالية الطالب 
الأ�صم و�ضعيف ال�سمع  وتحمله الم�س�ؤولية و�شكلت لديه مفهوم ذات مرتفع  ، باعتبار 
�أن التح���اق ال�ص���م و�ضعاف ال�سم���ع في التعليم العالي كان حلم���اً بالن�سبة لهم، و�أ�صبح 
الآن حقيق���ة واقعي���ة  ، والدرا�س���ة الجامعية تحتل مكان���ة اجتماعية مهمة في المجتمع 
، ويع���ود �صداه���ا عل���ى الطال���ب الأ�صم و�ضعيف ال�سم���ع ، ويمثل ذلك و�صف���اً وتعريفاً 
لذات���ه  الأم���ر الذي �أ�ساهم ب�شكل كبير  �إلى ارتفاع مفهوم الذات لديه،  بالإ�ضافة �إلى 
�أن العلاقات لااجتماعية داخل الحرم الجامعي وخارجه ت�ؤثر ي�شكل كبير على ت�صور 
وفك���رة الطال���ب ع���ن نف�س���ه ، ونظرته الإيجابية لذات���ه ، الأمر ال���ذي �أدى �إلى �شعوره 

بمفهوم ذات مرتفع  .

نتائ�ج ال�س��ؤال الثال�ث:  وين��ص على« ه�ل توجد علاقة بين جودة الحي�اة الجامعية 
ومفهوم الذات لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع بجامعة الملك �سعود«؟

  للإجاب���ة عل���ى ه���ذا ال�س����ؤال ، قام الباح���ث با�ستخ���دام معامل لاارتب���اط » بير�سون« 
للك�شف عن  تلك العلاقة  وذلك كما هو مو�ضح في الجدول ) 9 ( على النحو التالي: 
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معامل الارتباط بين �أبعاد جودة الحياة الجامعية بمفهوم الذات لدى عينة الدرا�سة

العدد�أبعاد  جودة الحياة
ن

 معامل ارتباط
بير�سون

 م�ستوى الدلالة
الإح�صائية

1630.7470.01جودة البيئة الجامعية
1630.7710.01جودة طرائق التدري�س الم�ستخدمة

 جودة العلاقات الإن�سانية بين
1630.7970.01الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س

1630.7700.01الخدمات الم�ساندة
 الدرجة الكلية لجودة الحياة

1630.7950.01الجامعية

    يت�ضح من الجدول )9( �أن هناك علاقة موجبة دالة اح�صائياً عند م�ستوى ) 0.01( 
ب�ي�ن م�ست���وى جودة الحياة  الجامعي���ة وم�ستوى مفهوم لدى الطلب���ة ال�صم و�ضعاف 
ال�سمع بجامعة الملك �سعود، ومن الملاحظ من الجدول �أن �أعلى معامل ارتباط جودة 
الحي���اة الجامعي���ة بمفه���وم الذات هو بع���د » جودة العلاق���ات الإن�ساني���ة بين الطلاب 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س  »  0.797 ، ويليه ، بعد »جودة طرائق التدري�س الم�ستخدمة » 
بمعامل ارتباط 0.771 ، ثم بعد » الخدمات الم�ساندة » بمعامل ارتباط 0.770 ، و�أخيراً 

بعد » جودة البيئة الجامعية« بمعامل ارتباط 0.747 .
        تتف���ق ه���ذه النتيج���ة م���ع م���ا تو�صلت �إلي���ه درا�سة الم�ضح���ي )2017( التي تو�صلت 
�إلى وج���ود علاق���ة موجبة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0.01 بين م�ستوى جودة الحياة 
وم�ست���وى مفه���وم ال���ذات ل���دى الأح���داث الجانحين وغ�ي�ر الجانحين ، و�أي�ض���اً تتفق 
نتائج الدرا�سة الحالية مع ما تو�صلت �إليه درا�سة Chui & Wong(2016) �إلى �أن 
احترام الذات ووجود هدف للحياة ي�ؤدي �إلى �شعور الذات بال�سعادة النف�سية والر�ضا 
ع���ن الحي���اة . وتتف���ق �أي�ضاً م���ع درا�س���ة الم�صطف���اوي )2019( التي تو�صل���ت �إلى وجود 

علاقة موجبة بين جودة الحياة ومفهوم الذات لدى طلبة الجامعة .
  ويع���زو الباح���ث هذه النتيجة �إلى �أن الطلبة ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع تغيرت نظرتهم 
عن مفهوم الذات لديهم  بالتحاقهم بالجامعة ، حيث �أن الحياة الجامعية  التي يتمتع 
بها الطالب الأ�صم و�ضعيف ال�سمع تجعله يتمتع بال�صحة النف�سية، ت�ؤثر ب�شكل كبير 
عل���ى ت�ص���وره وفكرته ع���ن نف�سه، و�أ�صبحت نظرته �إيجابية نح���و ذاته ، بالإ�ضافة �إلى 
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ذل���ك ف����إن العلاقات الإن�سانية �أو لااجتماعية وتفاعل���ه مع �أقرانه و�أ�ساتذته في البيئة 
الجامعي���ة دفعت���ه �إلى �أن ي�ستمت���ع بحياته ووقت���ه، حيث �أن هذه العلاق���ات تعود عليه 

بالإيجاب نحو مفهومه لذاته . 

نتائج ال�س�ؤال الرابع : وين�ص على »هل توجد فروق ذات دالة اح�صائية بين متو�سطات 
درجات الطلاب ال�ص�م و�ض�عاف ال�سمع  في م�س�توى جودة الحياة الجامعية تعزى �إلى 
متغريات )الجن�س،  الفئة، » �ص�م– �ض�عاف �س�مع«،  الم�س�توى الدرا�س�ي، المعدل 

التراكمي ، العمر »؟.
    وللإجاب���ة عل���ى ه���ذا ال�س����ؤال، ق���ام الباح���ث با�ستخ���دام اختب���ار )ت( للتع���رف على 
الف���روق ب�ي�ن �أف���راد عين���ة الدرا�س���ة وفق���اً لمتغ�ي�ر )الجن����س، الفئ���ة، » �صم���م – �ضعف 
�سمعي«، العمر(. كما قام الباحث �أي�ضاً ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي للك�شف عن 
الفروق بين �أفراد الدرا�سة وفقاً لمتغير )الم�ستوى الدرا�سي، والمعدل التراكمي(.وذلك 

على النحو التالي كما هو مو�ضح في الجدول )10( .
جدول )10(

نتائج اختبار)ت( للفروق بين متو�سطات درجات �أفراد عينة الدرا�سة  حول م�ستوى جودة 
الحياة الجامعية  للطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع وفقاً لمتغير )الجن�س، الفئة« �صم- �ضعاف �سمع«، 

العمر(. وذلك على النحو التالي كما هو مو�ضح في الجدول  رقم )10(.

 المتو�سطالعددالمجموعةالمتغيرم
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 درجات
 م�ستوىقيمة تالحرية

الدلالة

الجن�س1
7452.013514.67875ذكر

1610.4700.936
غير دالة 8952.022512.22328�أنثى

الفئة2
4753.319110.91921�صم

1611.1240.263
غير دالة 11650.724114.20752�ضعاف �سمع

العمر3
 �أقل من 18 �إلى 20

4150.634112.98799عام
161-.-4630.633

غير دالة
12251.754113.52397�أكثر من 20 عام
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يت�ضح من الجدول )10( ما يلي:

11 �أن قيمة )ت( غير دالة مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية عند -
م�ست���وى 0.05 ب�ي�ن ا�ستجاب���ات �أف���راد عين���ة الدرا�سة حول م�ستوى ج���ودة الحياة 

الجامعية للطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع وفقاً لمتغير الجن�س.
  تتف���ق النتيج���ة الحالية م���ع ما تو�صلت اليه درا�سة القدوم���ي والأعمر )2020( التي 
تو�صل���ت �إلى ع���دم وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س على مقيا�س 
ج���ودة الحي���اة ، ما عدا مجال ) ج���ودة الحياة لااجتماعية( حيث وجدت فروق ل�صالح 
الإن���اث ؛  وتتف���ق �أي�ض���اً نتائ���ج الدرا�سة الحالية مع م���ا تو�صلت �إليه درا�س���ة �أبو الرب 
وعب���د الأحم���د)2013( �إلى ع���دم وج���ود ف���روق دالة اح�صائي���اً بين الذك���ور والإناث في 

م�ستوى جودة الحياة .
    بينم���ا تختل���ف نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة محمود والجمالي )2010( ،درا�سة 
ال�سعايدة )2016( ، درا�سة الغولة )2019( التي تو�صلت كل منهم  �إلى وجود فروق دالة 
�إح�صائياً في م�ستوى جودة الحياة يعزى لمتغير الجن�س وذلك ل�صالح الذكور ، وتختلف 
 Al-zboon,Ahmad.Theeb أي�ضاً نتائج الدرا�سة الحالية مع ما تو�صلت �إليه درا�سة�
(2014) �إلى وج���ود ف���روق في م�ست���وى ج���ودة الحياة تع���زى للجن�س ل�صال���ح الإناث .

22 �أن قيمة )ت( غير دالة مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية عند -
م�ست���وى 0.05 ب�ي�ن ا�ستجاب���ات �أف���راد عين���ة الدرا�سة حول م�ستوى ج���ودة الحياة 
الجامعي���ة  للط�ل�اب ال�ص���م و�ضعاف ال�سم���ع وفقاً لمتغير الفئ���ة “ �صم – �ضعاف 
�سمع”. ويف�سر الباحث هذه النتيجة ب�أن ال�صمم �أو �ضعف ال�سمع لي�س له ت�أثير 

في �إدراكهم على م�ستوى جودة الحياة الجامعية .
  تتف���ق نتائ���ج الدرا�س���ة الحالي���ة مع م���ا تو�صلت �إليه نتائ���ج درا�سة �أب���و الرب وحمد 
)2013( الت���ي �أ�ش���ارت نتائجه���ا �إلى ع���دم وجود ف���روق دالة اح�صائياً ل���دى المعاقين في 
م�ست���وى ج���ودة الحي���اة تع���زى لمتغ�ي�ر �ش���دة الإعاقة . بينم���ا اختلف���ت نتائ���ج الدرا�سة 
 Lotfi الحالية مع ما تو�صلت �إليه درا�سة ال�سعايدة )2016(، ودرا�سة لطفي و�آخرون
et al ( 2009) والتي �أ�شارت كل منهما في نتائجها �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً في 
م�ست���وى ج���ودة الحياة وفقاً لمتغير �ش���دة الإعاقة “ الفئة “ �صم و�ضعاف �سمع ، وذلك 

ل�صالح الإعاقة ال�سمعية المتو�سطة .
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33 �أن قيمة )ت( غير دالة مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية عند -
م�ست���وى 0.05 ب�ي�ن ا�ستجاب���ات �أف���راد عين���ة الدرا�سة حول م�ستوى ج���ودة الحياة 
الجامعي���ة للط�ل�اب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع وفق���اً لمتغير العم���ر. ويف�سر الباحث 
ه���ذه النتيج���ة ب����أن العمر لي�س له ت�أث�ي�ر على الطلاب في �إدراكه���م لم�ستوى جودة 

الحياة الجامعية .
جدول )11( 

يو�ضح نتائج اختبار »تحليل التباين الأحادي« لدلالة الفروق بين متو�سطات �أفراد عينة الدرا�سة 
وفق متغير الم�ستوى الدرا�سي والمعدل 

 مجموعم�صدر التباينالمتغير
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
 الفرق بين
المربعات

F م�ستوىقيمة 
الدلالة

 الم�ستوى
الدرا�سي

4371.4957624.495بين المجموعات
3.9440.001 24545.131155158.356داخل المجموعات

28916.626162المجموع

المعدل
1004.8693334.956بين المجموعات

2.0820.110 11741.65073160.845داخل المجموعات
12746.51976المجموع

    م���ن الج���دول )11( يت�ض���ح ع���دم ج���ود ف���روق ذات دلال���ة اح�صائي���ة عن���د م�ست���وى 
)0.001( ب�ي�ن ا�ستجاب���ات �أف���راد عين���ة الدرا�سة حول م�ستوى ج���ودة الحياة الجامعية 
ل���دى الط�ل�اب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع تعزى للمع���دل التراكمي، بينم���ا ك�شفت نتائج 
الدرا�س���ة ع���ن وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائي���اً ب�ي�ن ا�ستجابات الط�ل�اب ال�ص���م و�ضعاف 
ال�سم���ع وفق���اً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي، ولتحديد �صال���ح الفروق في الم�ستوى الدرا�سي 
ا�ستخ���دم الباح���ث اختبار« �شيفي���ه » وجاءت النتائج كما يو�ضحه���ا الجدول )12( على                    

النحو التالي:
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جدول )12(
اختبار �شيفيه لإيجاد الفروق بين �أفراد عينة الدرا�سة حول م�ستوى جودة الحياة الجامعية للطلاب 

ال�صم و�ضعاف ال�سمع وفقاً للم�ستوى الدرا�سي

 الفرق بين متو�سطالم�ستوى jالم�ستوى 1
م�ستوى الدلالةالخط�أ المعياريالمتغيرين

 الم�ستوى
ال�ساد�س

8.703682.746720.194ال�سنة الت�أهيلية
9.909683.609160.381الم�ستوى الثالث
11.043017.608780.953الم�ستوى الرابع

4.990261.000-2.16532-الم�ستوى الخام�س
9.180750.992-9.79032-الم�ستوى ال�سابع
8.863524.158060.715الم�ستوى الثامن
3.556540.025*14.47158ال�سنة الم�شتركة

   من الجدول )12( يت�ضح لنا وجود فروق ذات دلالة اح�صائية بين الم�ستوى ال�ساد�س 
وال�سنة الم�شتركة وذلك ل�صالح ال�سنة الم�شتركة. 

    اختلف���ت نتائ���ج الدرا�س���ة الحالي���ة م���ع ما تو�صلت �إلي���ه درا�سة الغول���ة)2019( التي 
تو�صل���ت �إلى ع���دم وجود ف���روق دالة �إح�صائي���اً في م�ستوى جودة الحي���اة لدى الطلبة 

ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي .              
  ويف�س���ر الباح���ث ه���ذه النتيج���ة ب����أن ط�ل�اب ال�سن���ة الم�شترك���ة ه���م الط�ل�اب الج���دد 
الملتحق�ي�ن بالجامع���ة �أدرك���وا جودة الحي���اة الجامعية مقارن���ة بالبيئ���ات التعليمية في 
مرحل���ة م���ا قب���ل الجامعي ، و�أدركوا قيمة م���ا يقدم لهم من خدم���ات م�ساندة باعتبار 
�أنه���م م�ستج���دون، فه���م يحتاج���ون �إلى معرف���ة �أك�ث�ر بم���ا ه���و متوف���ر وغ�ي�ر متوفر 
م���ن خ�ل�ال لااخت�صا�صي�ي�ن والإداريين القائمين عل���ى العمل بالجامع���ة  فقد يكونوا 
�أك�ث�ر احتياج���اً �إلى الخدمات الم�سان���دة التي توفرها الجامعة له���م من خلال برنامج 
التعلي���م العالي للطلاب والطالبات ال�صم و�ضعاف ال�سمع ، بالإ�ضافة �إلى اندماجهم 
والم�شارك���ة  في كاف���ة الأن�شطة داخل الجامعة �أو خارجه���ا ، و�إقامة العلاقات الإن�سانية 
مع �أقرانهم ال�سامعين و�أ�ساتذتهم ، الأمر الذي دفعهم �إلى النمو والتطور و�شعورهم 

بتحقيق ذواتهم  .
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نتائ�ج ال�س��ؤال الخام��س : وين��ص عل�ى » ه�ل توج�د ف�روق ذات دالة اح�ص�ائية بين 
متو�سطات درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع  في م�ستوى مفهوم الذات لدى �أفراد 
العينة  ذوي م�س�توى مرتفع في جودة الحي�اة الجامعية تعزى �إلى متغيرات )الجن�س،  
الفئة، » �ص�م– �ض�عاف �س�مع«،  الم�س�توى الدرا�س�ي، المعدل التراكمي ، العمر (.

  وللإجابة على هذا ال�س�ؤال، قام الباحث با�ستخدام اختبار )ت( للتعرف على الفروق 
بين �أفراد عينة الدرا�سة في م�ستوى مفهوم الذات  وفقاً لمتغير )الجن�س، الفئة، » �صمم 
– �ضعف �سمعي«، العمر(،وذلك على النحو التالي كما هو مو�ضح في الجدول )13(.                                      

جدول )13(      
نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات درجات �أفراد عينة الدرا�سة حول م�ستوى مفهوم 
الذات  لدى �أفراد العينة ذوي م�ستوى مرتفع في جودة الحياة الجامعية  لدى الطلاب ال�صم 

و�ضعاف ال�سمع وفقاً لمتغير )الجن�س، الفئة« �صم- �ضعاف �سمع«، العمر(. 

 لاانحرافالمتو�سطالعددالمجموعةالمتغيرم
المعياري

 درجات
 م�ستوىقيمة تالحرية

الدلالة

الجن�س1
7477.554117.47886ذكر

161-549.-10.123
غير دالة 8981.528115.27258�أنثى

الفئة2
4779.361714.69758�صم

161179-.-0.858
غير دالة 11679.870717.07300�ضعاف �سمع

العمر3

 �أقل من 18 �إلى
204181.414613.24949 عام

1610.7630.263
غير دالة  �أكثر من 20

12279.155717.31766عام

يت�ضح من الجدول )13( ما يلي:

11 �أن قيم���ة )ت( غ�ي�ر دال���ة مم���ا ي�شير �إلى ع���دم وجود ف���روق ذات دلال���ة اح�صائية .
عن���د م�ست���وى 0.05 ب�ي�ن ا�ستجاب���ات �أف���راد عين���ة الدرا�سة حول م�ست���وى مفهوم 
ال���ذات ذوي م�ست���وى مرتف���ع في ج���ودة الحي���اة الجامعي���ة مرتفع ل���دى الطلاب 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع وفقاً لمتغير الجن�س . تتفق هذه النتيجة �إلى حد ما مع ما 
تو�صلت �إليه درا�سة (Rao & Tamta 2015  ) ب�أن مفهوم الذات تبعاً للجن�س 
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) ذك���ور و�إن���اث( كان �ضئي�ل�اً . وتتفق �أي�ض���اً مع ما تو�صلت �إلي���ه درا�سة القدومي 
والأعم���ر )2020( الت���ي تو�صل���ت �إلى ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في 

م�ستوى تقدير الذات يعزى لمتغير الجن�س .
22 �أن قيمة )ت( غير دالة مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية عند .

م�ست���وى 0.05 ب�ي�ن ا�ستجابات �أفراد مجتمع لدرا�سة حول م�ستوى مفهوم الذات 
ذوي م�ست���وى مرتف���ع في ج���ودة الحي���اة الجامعية ل���دى الطلاب ال�ص���م و�ضعاف 

ال�سمع وفقاً لمتغير الفئة “ �صم – �ضعاف �سمع”.  
   ويف�س���ر الباح���ث ه���ذه النتيج���ة ب����أن �أفراد عين���ة الدرا�سة جميعهم يتفق���ون على �أن  
م�ست���وى مفه���وم الذات لي�س له ت�أثير عل���ى جودة الحياة الجامعية ، و�أن متغير الفئة 
“ �صم، �ضعاف �سمع” لي�س له ت�أثير على مفهوم الذات ذوي م�ستوى مرتفع في جودة 

الحياة الجامعية .
33 �أن قيمة )ت( غير دالة مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية عند .

م�ست���وى 0.05 ب�ي�ن ا�ستجاب���ات �أفراد مجتم���ع الدرا�سة في م�ست���وى مفهوم الذات 
ذوي م�ست���وى مرتف���ع في ج���ودة الحي���اة الجامعية ل���دى الطلاب ال�ص���م و�ضعاف 
ال�سمع وفقاً لمتغير العمر، وبالتالي ف�إن متغير العمر لي�س له ت�أثير على مفهوم 
ال���ذات في ج���ودة الحي���اة الجامعي���ة .  ويف�س���ر الباحث ه���ذه النتيجة ب����أن مفهوم 
ال���ذات يت�أث���ر بعملي���ات الن�ض���ج والتعل���م والتن�شئ���ة لااجتماعي���ة ، والجامعة تعد 
م�ؤ�س�س���ة م���ن م�ؤ�س�سات التن�شئة لااجتماعية وهي من المراحل المتقدمة في عملية 
التعل���م ، الت���ي ت�ؤثر ب�شكل كب�ي�ر على مفهوم الذات لدى الطال���ب ال�سامع ب�شكل 
ع���ام ، والطال���ب الأ�صم و�ضعيف ال�سمع ب�شكل خا�ص ، فكلما زادت مراحل التعلم 
ل���دى الفرد كلما كان �أقدر على ال�سعي نحو لاا�ستقلال وتحقيق الكفاءة العلمية 

و�إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين .
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جدول )14(
 نتائج تحليل التباين للفروق بين متو�سطات درجات �أفراد عينة الدرا�سة حول م�ستوى مفهوم 
الذات ذوي م�ستوى مرتفع في جودة الحياة الجامعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع وفقاً 

لمتغير الم�ستوى الدرا�سي والمعدل التراكمي.

 مجموعم�صدر التباينالمتغير
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط الفرق
بين المربعات

 قيمة
F

 م�ستوى
الدلالة

 الم�ستوى
الدرا�سي

1903.6967271.957بين المجموعات
1.0140.423 4156.881155داخل المجموعات

268.148
43466.577162المجموع

المعدل
349.9153116.638بين المجموعات

0.4280.735 1998.51473273.747داخل المجموعات
20333.42976المجموع

من الجدول )14( يت�ضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية بين درجات �أفراد 
عينة الدرا�سة حول م�ستوى مفهوم الذات ذوي م�ستوى مرتفع في جودة الحياة الجامعية 
لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع وفقاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي والمعدل التراكمي. 
تتف���ق نتائ���ج الدرا�سة الحالية مع ما تو�صل���ت �إليه درا�سة الغولة )2019( �إلى عدم 
وج���ود فروق دال���ة �إح�صائياً في م�ستوى ج���ود الحياة يعزى لمتغ�ي�ر الم�ستوى التعليمي، 
ويف�سر الباحث هذه النتيجة ب�أن متغير الم�ستوى الدرا�سي والمعدل التراكمي لي�س له 
ت�أثير على مفهوم الذات في جودة الحياة الجامعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع. 

تو�صيات: 
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما يلي:

11 حث الم�ؤ�س�سات التعليمية على تح�سين جودة كافة الخدمات المقدمة للطلبة ال�صم .
و�ضع���اف ال�سم���ع في جميع الم�ستويات المختلف���ة ، وخا�صة في المرحلة الجامعية بما 
يعزز مفهوم جودة الحياة لديهم وي�ؤثر ب�شكل �إيجابي على مفهوم الذات لديهم .

22 لااهتم���ام بالطلب���ة ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع م���ن خلال تقديم الخدم���ات الم�ساندة .
الممكن���ة لم�ساعدته���م في التغلب عل���ى العقبات وتذلي���ل ال�صعوبات الت���ي تواجههم 

خا�صة طلاب الم�ستويات الأعلى في الدرا�سة .
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بحوث مقترحة :
يقترح الباحث �إجراء البحوث التالية: 

11 درا�س���ة العلاق���ة بين جودة الحي���اة الجامعية وبع����ض المفاهي���م النف�سية الأخرى .
ال�ص���م                 النف�سي���ة للطلب���ة  وال�صح���ة   ، ال���ذات  ، وتقدي���ر  للتعل���م  دافعي���ة  مث���ل: 

و�ضعاف ال�سمع .
22 درا�س���ة العلاق���ة بين جودة الحياة الجامعية والر�ض���ا عن التخ�ص�ص الدرا�سي في .

�ضوء بع�ض المتغيرات لدى الطلبة ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
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