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 يسخخهص انذراست

يتمخللالهدفلللأسلهي م للللرللةلهدلأاه للفلعللللهدتولل سلمصلليلهدتضنيللالهدم لل عللمصلللل  للم ل

هدمؤ سللمالهد لل و للتهدمتن للسفلعلللل للصسكفلممللميدلتوللودتلاضلأيلللأل للننلتهازللم لهدو  للفل للوةل

ضنيللالهدم لل عللت اهملهدمؤ سللمالهد لل و للتهدمتن للسفدل يلهدتضنيللالهدم لل علليصولل لاتاه لهدت

صونيللم لعللللاملليلتاوايللال  للم لهدمؤ سللمالهد لل و للتهدمتن للسفلعلللل للصسكفلممللمي لاضتللمدل للو ل

هدمؤ سمالإديلانروفلمالتامليلإفلمعللرلةلهدض نرلفلتهدزفلمالهدموكولفلد  لتصماللهد  لن لرلةل

للل.تاض وقلهدكمنلهدمستلأهمعنهئلألهدتضنيالهدم  علل

ت كمكلزيماللعللتصنللهدمؤ سمالهد  و للتهدمتن سفلإدليلهدتمنيلالرلةل ل للهدتضنيلال

هدم  عل لصوجلاسمملأل و لهدت كومالعللان وعلإر م وفلهدض نللمصيل  تضلتامنيلاليم لةل يل

ل.يسفيلعللامنيال منلهدمؤ سما

 

 الهد  و للتهدمتن سفلعلل صسكفلمممي لهدتضنيالهدم  علدل اهملهدمؤ سملانكهًبث انًفخبحَت:

 

 القسم الأول: الإطار العام للدراسة.

 مقدمة الدراسة. .1

إن التحوٌل المصرفً واعتماد التكنولوجٌا المالٌة 

أصبحا جزءاً لا ٌتجزأ من الساحة المصرفٌة العالمٌة. 

فً هذا السٌاق، أصبحت العملٌات المصرفٌة 

عبر الإنترنت الإلكترونٌة والتحوٌلات المصرفٌة 

أسالٌب شائعة لإجراء العملٌات المالٌة وإدارة 

الأموال. تلعب هذه التطورات الرقمٌة دوراً أساسٌاً 

فً تحسٌن الكفاءة وتوفٌر الوقت والجهد، وتقلٌل 
 .التكالٌف

وفً سلطنة عمان، تشهد المإسسات الصغٌرة 

والمتوسطة دوراً مهماً فً الاقتصاد، حٌث تسهم 

تولٌد الوظائف وتعزٌز النمو بشكل كبٌر فً 

الاقتصادي. إلا أنها تواجه تحدٌات متعددة، منها 

الوصول إلى التموٌل والتشغٌل الفعال للأعمال. فً 

هذا السٌاق، تؤتً دراستنا لاستكشاف تؤثٌر التحوٌل 

المصرفً على هذه المإسسات كخطوة هامة نحو 
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 ,World Bank)تعزٌز قدرتها على الازدهار والنمو 
2021). 

وتلعب الشركات الصغٌرة والمتوسطة دوراً 

حٌوٌاً فً الاقتصاد العمانً، حٌث تمثل حصة كبٌرة 

من العمالة والناتج المحلً الإجمالً، وتدرك الحكومة 

العمانٌة أهمٌة الشركات الصغٌرة والمتوسطة، وقد 

نفذت سٌاسات ومبادرات لدعم نموها وتطورها. 

الأعمال إلى زٌادة وأدى دور الدولة فً دعم رٌادة 

عدد الشركات الجدٌدة التً ٌتم تؤسٌسها فً سلطنة 

عمان وهذا بدوره أدى إلى زٌادة فً خلق فرص 

العمل، مما ساعد على الحد من البطالة فً البلاد. كما 

أدى دعم الحكومة لرٌادة الأعمال إلى زٌادة الابتكار 

والقدرة التنافسٌة بٌن الشركات الصغٌرة والمتوسطة 

سلطنة عمان. وقد قدمت الدولة التموٌل والموارد  فً

الأخرى لمساعدة الشركات الصغٌرة والمتوسطة على 

التغلب على تحدٌات بدء الأعمال التجارٌة وتنمٌتها 

ونفذت الحكومة تدابٌر لتحسٌن سهولة ممارسة 

الأعمال التجارٌة فً عمان، مما ٌسهل على رواد 

 رٌة.الأعمال بدء وتشغٌل الأعمال التجا

ٌشٌر تقرٌر منظمة التعاون والتنمٌة الاقتصادٌة 
(OECD) إلى أن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ،

%( من مجموع المإسسات 77-%73تمثـل نسبة )

والشركات فً دول منظمة التعـاون والتنمٌة 
%( 56–%46الاقتصادٌة، وتوفر الوظائف بنسبة )

ات وهى المكان الذى تظهر فٌه الابتكارات والمنتج
 .(OECD, 2006)الجدٌدة للأسواق 

إن ما حققته المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً 

العدٌد من الدول النامٌة أو المتقدمة علً السواء من 

إنجازات، فً مجال تحسٌن ومعالجة أوضاع 

اقتصادٌة واجتماعٌة ومعٌشٌة بدرجة أكبر من 

المإسسات الكبٌرة جعل منها عنصر مهماً من 

وأصبحت تحظى بمرتبة متقدمة ضمن  عناصر التنمٌة

أولوٌات معظم البلدان. إضافة إلى الفرضٌة التً تإكد 

على أن المشروعات الصغٌرة كانت النواة الحقٌقٌة 

التً تمحورت حولها معظم المشروعات الصناعٌة 

الكبٌرة والثقٌلة ومنها انطلقت واتسعت دوائرها 

وتنوعت منتجاتها، ومن هنا ظهرت أهمٌة 

عات الصغٌرة ودورها فً تشجٌع التشغٌل المشرو

الذاتً والمبادرات الفردٌة وإطلاق الطاقات الشابة 

والإبداعات، مما ٌساهم بفاعلٌة فً عملٌة التنمٌة 
 (.8666)مإتمر العمل، 

بااالر م ماان هااذه المزاٌااا الاقتصااادٌة للمإسسااات 

الصااااغٌرة والمتوسااااطة إلا إنهااااا تواجااااه العدٌااااد ماااان 

الفنٌاااة والتموٌلٌاااة وخاصاااةً فاااً الإدارٌاااة و المعوقاااات

الدول النامٌة، منهاا أن المشااكل والمعوقاات تتمثال فاً 

نقااص العماالاء، ونقااص الخباارات الإدارٌااة لأصااحاب 

المشااروع، وصااعوبة الحصااول علااى التموٌاال الاالازم، 

ومشااااكلات الأٌاااادى العاملااااة المدربااااة فنٌاااااً )العاااالام، 
3771.) 

أهام وتعد مشكلة الدخول إلى أساواق الائتماان مان 

المشاكل والمعوقاات التاً تواجاه المإسساات الصاغٌرة 

والمتوسطة، حٌث أن أشكال التموٌال تختلاف بااختلاف 

درجاااة التطاااور الاقتصاااادي للدولاااة وتطاااور الأساااواق 

 المالٌة بها. 

ومع تزاٌد الاهتمام بهذه المإسسات ، ومان أهمهاا 

القصاور فااً المصاادر التموٌلٌااة وعادم كفاٌتهااا، فاار م 

ذولة لادعم وترقٌاة المساتوى التماوٌلى لهاذه الجهود المب

المإسسات من خلال إنشاء مإسسات مالٌة  ٌار بنكٌاة 

متخصصااااة بةتاحااااة مصااااادر تموٌلٌااااة للمشااااروعات 

الصااغٌرة والمتوسااطة إلا أنااه تبقااى هااذه الجهااود  ٌاار 

كافٌااة، لااذلك تواجااه المإسسااات الصااغٌرة والمتوسااطة 

سلسااالة مااان المعوقاااات وهاااى بصااادد الحصاااول علاااى 
   .(8664ل من البنوك )محمد، تموٌ

وتتناااااوع مصاااااادر التموٌااااال فاااااى الاقتصاااااادٌات 

المتقدماااة حٌاااث ٌشااامل التموٌااال بالأساااهم، والساااندات، 

والقاااااااروف المصااااااارفٌة، والتموٌااااااال بالاساااااااتئجار، 

والإقااراف الجزئااى، و ٌرهااا، أمااا فااى الاادول النامٌااة، 

نتٌجااة لضااعف دور الأسااواق المالٌااة وضااعف التنااوع 

، ٌقتصار التموٌال الخاارجى علاى فى الهٌكال الائتماانى

الائتماااان المصااارف والاااذى ترعاااد المصاااارف التجارٌاااة 

مصدره الأساسً للمشـروعات الصاغٌرة والمتوساطة، 

خاصةً عندما لا تحقاق هاذه المشاروعات أرباحااً كافٌاة 

ٌمكاااان احتجازهااااا واسااااتخدامها فااااى تموٌاااال الفاااارص 
 (.8664الاستثمارٌة المتاحة )الربٌعً، 

اجهاااة هاااذه المشاااكلات وتاااوفٌر وساااعٌاً كاااذلك لمو

بادائل تموٌلٌاة للمإسساات الصاغٌرة والمتوساطة قاماات 

وزارة الاساااتثمار بةنشااااء وساااٌلة جدٌااادة لتموٌااال هاااذه 

المشروعات ٌمكن اللجوء إلٌها للحصول علً التموٌال 

الذي تحتاجه، من خلال البورصاة، وٌعتبار إنشااء هاذه 

البورصاااة إضاااافة حقٌقٌاااة لتقتصااااد وساااتحقق مزاٌاااا 

ٌاادة سااواء علااى المسااتوى الكلااى أو الجزئااى  أهمهااا عد
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تااااوفٌر بٌانااااات رساااامٌة عاااان المإسسااااات الصااااغٌرة 

والمتوسطة ودمج عدد كبٌار منهاا فاً قطااع الإقتصااد 

الرسمى، فضلاً عن أن هذه التجربة قاد أثبتات نجاحهاا 

فااً العدٌااد ماان الاادول المتقدمااة مثاال كورٌااا الجنوبٌااة 

 وإنجلترا والصٌن و ٌرها.

 

 لدراسة.مشكلة ا .2

ٌعد تؤمٌن التموٌل اللازم لإنشاء المإسسات 

الصغٌرة والمتوسطة أحد أهم عوامل تكوٌن هذه 

المشروعات على الر م من قلة وبساطة حجم رأس 

المال اللازم لها. وتكمن الصعوبات بعدم قدرة هذه 

المشروعات من الحصول على رأس المال سواء عن 

لبنوك طرٌق المدخرات الشخصٌة أو عن طرٌق ا

والمإسسات التموٌلٌة نظراً لبعف الخصوصٌات التً 

ٌتطلبها تموٌل مثل هذه المشارٌع، ومن أهم 

خصوصٌات تموٌل هذه المشارٌع عدم توفر 

الضمانات الكافٌة وفقدان أصحاب هذه المشارٌع 

للجدارة الائتمانٌة حٌث تصبح شروط الإقراف تشكل 

تنافى مع عبئاً كبٌراً بالنسبة لهذه المشروعات، وت

 متطلبات تموٌلها.

وعلى الر م من الوعً المتزاٌد بؤهمٌة 

المإسسات الصغٌرة فً إقتصادٌات جمٌع الدول 

سواء كانت متقدمة أو نامٌة بصفة عامة وسلطنة 

أن المإسسات الصغٌرة  لم لا عمان بصفة خاصة، إ

تحقق الآمال المرجوة منها  وٌرجع ذلك إلً ما 

لمشكلات التموٌلٌة تواجهه من مشكلات وخاصة ا

بالإضافة إلً إحجام البنوك عن التوسع فً إقراف 

هذه المشروعات خوفاً من التعثر وعدم قدرة هذه 

المشروعات علً السداد مما زاد من حدة مشكلة 

 التموٌل.

ٌعد هذا الموضوع مهم ٌمكن أن ٌساهم فً فهم 

تؤثٌر التحوٌل الرقمً والتكنولوجً على هذا القطاع 

ٌث الإجراءات المصرفٌة الإلكترونٌة الحٌوي. ح

والتحوٌلات المصرفٌة عبر الإنترنت أصبحت جزءاً 

أساسٌاً من النظام المالً العالمً، وهناك حاجة 

متزاٌدة لفهم كٌف ٌإثر هذا التحوٌل على المإسسات 
ومن هذا  .الصغٌرة والمتوسطة فً سلطنة عمان

 المنطلق ٌمكن توضٌح المشكلة الأساسٌة للبحث فً

 ضوء التساإل الآتً:

 

ما هو ماهو تأثٌر التحوٌل المصرفً علً نشاط 

 المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة بسلطنة عمان؟

وٌتفرع من هذا التساإل عدداً من التساإلات 

الفرعٌة، والتى ٌسعى الباحث لتجابة علٌها من خلال 

 النقد والتحلٌل، وهى كما ٌلى:

   كٌف ٌمكن تعرٌف وقٌاس مدى اعتماد

مإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً سلطنة ال

عمان على التحوٌل المصرفً والخدمات 

 المصرفٌة الإلكترونٌة؟
   ماهً الطرق والآلٌات المتبعة فً سلطنة عمان

 الصغٌرة والمتوسطة؟المإسسات لتموٌل 
   هل الحصول على التموٌل ٌوفر الدعم الكافى

 الصغٌرة والمتوسطة؟المإسسات لتنمٌة 
  تحوٌل المصرفً على كفاءة ما هو تؤثٌر ال

 وفعالٌة أعمال هذه المإسسات؟
   هل هناك تؤثٌر على الوصول إلى التموٌل

وتموٌل الأنشطة التجارٌة للمإسسات الصغٌرة 

 والمتوسطة بفعل التحوٌل المصرفً؟
   ما هً التحدٌات والمخاوف التً قد تواجه

المإسسات الصغٌرة والمتوسطة أثناء تبنً 

 التحوٌل المصرفً؟
  ل هناك اختلافات بٌن مختلف القطاعات ه

الاقتصادٌة أو المناطق الجغرافٌة فً تؤثٌر 

التحوٌل المصرفً على المإسسات الصغٌرة 

 والمتوسطة فً سلطنة عمان؟
 

 أهمٌة الدراسة.  .3

ترجع أهمٌة الدراسة الحالٌة بما تقدمه من 

 إضافات من الناحٌة العلمٌة والعملٌة كالآتً:

 ٌة: . الأهمٌة العلم3/1

   تنبع الأهمٌة العلمٌة للدراسة من خلال معرفة

الدور الذي تإدٌه المإسسات الـصغٌرة 

والمتوسـطة فـً الاقتصاد الوطنً بسلطنة 

 عمان.
   تنمٌة المتغٌرات التى تتمتع بالثقة/الثبات

والمصداقٌة، والتى ٌمكن أن ٌستخدمها الباحثون 

فى مجال التموٌل لقٌاس محددات مدى مساهمة 

ارف فً تموٌل المإسسات الصغٌرة المص

   والمتوسطة.

   تتمثل أهمٌة الدراسة فً أن هذا الموضوع ٌعد

موضوعا حٌوٌاً وجدٌداً، فً إثراء المكتبة 

العربٌة ومراكز البحث العلمً وخاصة المهتمة 
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بالدراسات الإدارٌة, حٌث توفر هذه الدراسة 

قاعدة بٌانات لمساعدة الباحثٌن والدارسٌن فً 

لمجال لإجراء مزٌد من الأبحاث فً هذا هذا ا

 المجال.

 . الأهمٌة العملٌة:3/2

   تسلط الدراسة الضوء على أهمٌة المعرفة

بالفرص والتهدٌدات التى تواجه المستثمرٌن فى 

المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، وكذلك معالجة 

هذه المعوقات التى تإدى إلى تحسٌن مناخ 

توسطة الاستثمار المإسسات الصغٌرة والم

الحجم فى السوق من خلال مساعدة المنظمات 

 على فهم نظام التموٌل المقدم لهذه المإسسات.
   ،تؤكٌد فلسفة التوجه بالعمٌل فى المنظمات

ومعاونة إدارة الشركات فى رسم إستراتٌجٌة 

لتعظٌم منافع العمٌل، وتقدٌم الخدمات التموٌلٌة 

له، فى ظل وجود المراكز التنافسٌة لهذه 

 كات.الشر
   تنمٌة الوعى لدى القائمٌن على المإسسات

الصغٌرة والمتوسطة بؤهمٌة دور التموٌل 

المصرفً فى تٌسٌر الحصول على التموٌل 

المطلوب المشروعات الصغٌرة والمتوسطة 

 ونجاحهم فى التوسع فى مشروعاتهم.
   المساعدة فى تحسٌن وزٌادة عملٌة تجدٌد هٌكل

 رأس المال الأفضل.
  ت وتوصٌات لدى القائمٌن على تقدٌم مقترحا

المإسسات الصغٌرة والمتوسطة للوقوف على 

أهمٌة موضوع الدراسة وأهمٌة إبراز جوانب 

 القوة الناتجة عن استخدامها.
 أهداف الدراسة.  .4

تهدف هذه الدراسة إلى تحلٌل كٌفٌة تؤثٌر 

التحوٌل المصرفً على نشاط المإسسات الصغٌرة 

ا تهدف إلى تقدٌم والمتوسطة فً سلطنة عمان. كم

نظرة شاملة حول تؤثٌر التحوٌل المصرفً على 

المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً سلطنة عمان، 

وستقدم توصٌات قٌمة تساهم فً تعزٌز القدرة 

التنافسٌة لهذا القطاع الحٌوي فً الاقتصاد 

الوطنٌسنستكشف تبعات هذا التحوٌل على الكفاءة 

بحث فً تؤثٌره على والإنتاجٌة فً هذه المإسسات، ون

الوصول إلى التموٌل والاستدامة المالٌة. سنناقش 

أٌضاً التحدٌات والفرص التً ٌمكن أن ٌواجهها 

أصحاب الأعمال الصغٌرة والمتوسطة أثناء تبنً هذه 
 .التكنولوجٌا المالٌة

ومما سبق تسعى الدراسة إلى تحقٌق الأهداف 

  التالٌة:

  ات قٌاس مدى استخدام واعتماد المإسس

الصغٌرة والمتوسطة على الخدمات المصرفٌة 

الإلكترونٌة والتحوٌل المصرفً فً عملٌاتها 
 .الٌومٌة

   تحلٌل كٌف ٌإثر التحوٌل المصرفً على

الكفاءة والإنتاجٌة فً المإسسات الصغٌرة 
 .والمتوسطة

   قٌاس تؤثٌره على توفٌر الوقت والجهد وتكلفة
 .العملٌات

  ًعلى الوصول  تحلٌل تؤثٌر التحوٌل المصرف

إلى التموٌل وقدرة المإسسات على تموٌل 
 .نشاطها واستثماراتها

   تقدٌر تؤثٌره على الاستدامة المالٌة للمإسسات
 .الصغٌرة والمتوسطة

   تحلٌل التحدٌات والعوائق التً تواجه المإسسات

الصغٌرة والمتوسطة عند تبنً التحوٌل 
 .المصرفً

 منهجٌة الدراسة. .5

على قسمٌن من المنهجٌة ٌعتمد منهج الدراسة 

 على النحو التالً:

 . المنهج الوصفً:5/1

تم الإطلاع علً الدورٌات والمنشوات المتوفرة 

فً المكتبات وشبكة المعلومات الدولٌة، وكتابة الإطار 

التحضري للدراسة والذي ٌعتمد على المنهج الوصفً 

التحلٌلً حٌث ٌقوم على مجموعة من الإجراءات 

قٌس التحوٌل المصرفً )كمتغٌر البحثٌة التً ت

مستقل( وتؤثٌره علً نشاط المإسسات الصغٌرة 

والمتوسطة )كمتغٌر تابع( وذلك لمناسبته لأهداف 

 الدراسة.

 . المنهج التطبٌقً:5/2

تم قٌاس دور رأس المال البشري علً النمو 
 (Likert)الاقتصادي فً سلطنة عمان بمقٌاس 

نات التً تم جمعها خماسً التدرج، وسٌتم معالجة البٌا

باستخدام قائمة الاستقصاء ببعف الأسالٌب 

الإحصائٌة، وذلك بغرف تلخٌص ووصف علاقة 
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الارتباط والتؤثٌر المختلفة بٌن متغٌرات الدراسة، 

وسٌتم استخدام البرنامج الإحصائً الجاهز لتحلٌل 
 .SPSSالبٌانات المعروف بـ 

 حدود الدراسة. .6

تحدٌدها فً لتحقٌق الهدف من الدراسة تم 

 النواحً التالٌة:

   :ٌنحصر تطبٌق هذه الدراسة الحدود التنظٌمٌة

على المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بسلطنة 

 عمان.
   :وهً فترة إجراء الدراسة الحدود الزمنٌة

 م.8682المٌدانٌة خلال النصف الأول من عام 

   :ٌنحصر تطبٌق هذه الدراسة الحدود البشرٌة

ن بالمإسسات الصغٌرة على العاملٌن والمسئولٌ

 والمتوسطة بسلطنة عمان.

 القسم الثانً: الإطار المفاهٌمً للدراسة.

ستتناول الدراسة فً هذا القسم الإطار المفاهٌمً 

التحوٌل المصرفً والمإسسات الصغٌرة والمتوسطة 
 :فٌما ٌلً فً سلطنة عمان،

 

 أولاً: التحوٌل المصرفً.

الشرق  تعد سلطنة عمان واحدة من دول منطقة

الأوسط التً شهدت تطوراً ملحوظاً فً مجال 

التحوٌل المصرفً خلال العقود الأخٌرة. حٌث شهدت 

البنٌة المصرفٌة فً البلاد تحولات هامة تعكس تقدمها 

فً مجال الخدمات المالٌة وتسهٌل العملٌات المالٌة 
 .على مستوى الشركات والأفراد

 مفهوم التحوٌل المصرفً. -1

ٌشٌر إلى نقل الأموال أو  ً:التحوٌل المصرف

الأموال الإلكترونٌة من حساب مصرفً إلى آخر 

داخل البنوك المحلٌة أو بٌن مصارف دولٌة. هذا 

رٌستخدم على نطاق  النوع من الخدمات المصرفٌة 

واسع فً الأعمال والتجارة الدولٌة والعملٌات المالٌة 
 .(Gulf News, 2022)الٌومٌة 

فً سلطنة عمان ٌتضمن التحوٌل المصرفً 

إرسال الأموال بٌن الحسابات البنكٌة عبر وسائل 

مختلفة مثل الحوالات البنكٌة الداخلٌة والدولٌة 

والتحوٌلات الالكترونٌة. تعتمد عملٌات التحوٌل 

المصرفً على معلومات الحسابات المصرفٌة وتتم 

بشكل آمن ومراقبة بشدة لضمان دقة وأمان العملٌات 
 .(Oman News)المالٌة 

وٌمكن أن تتضمن أنواع التحوٌل المصرفً فً 

 ,Central Bank of Oman)سلطنة عمان ما ٌلً 
2022): 

   :ًعند نقل الأموال بٌن حسابٌن التحوٌل الداخل

 .فً نفس البنك أو نفس المإسسة المالٌة

   :ًعند نقل الأموال من حساب فً التحوٌل الدول

ٌة سلطنة عمان إلى حساب فً بنك أو مإسسة مال
 .فً دولة أخرى

   :ٌمكن تنفٌذ التحوٌلات التحوٌلات الإلكترونٌة

المصرفٌة بشكل إلكترونً من خلال مواقع 

البنوك عبر الإنترنت أو تطبٌقات الهواتف 
 .المحمولة

   :ٌتم إصدار شٌكات مصرفٌة الشٌكات المصرفٌة

لنقل الأموال، والتً ٌمكن صرفها فً البنوك أو 
 .المإسسات المالٌة

هذه العملٌات مهمة فً عالم الأعمال تعتبر 

والتجارة، وتستخدم لتنفٌذ المعاملات المالٌة بشكل آمن 

وفعال. تحتاج هذه العملٌات إلى معلومات دقٌقة 
 .واتفاقٌة بٌن الأطراف المعنٌة لنقل الأموال بنجاح

 تطورات التحوٌل المصرفً. -2

توفر سلطنة عمان بنٌة مصرفٌة قائمة على 

لفعالٌة، وقد شهدت تطورات تقنٌة مبادئ الأمان وا

وتشمل هذه ملحوظة فً مجال التحوٌل المصرفً. 

التطورات التً ساهمت فً تحسٌن التحوٌل 

 ,Central Bank of Oman)  المصرفً ماٌلً
2022): 

 
واحدة من أبرز الخطوات فً نظام الدفع الوطنً:  -

تحسٌن بنٌة التحوٌل المصرفً فً سلطنة عمان كان 

م الدفع الوطنً. ٌهدف هذا النظام إلى إنشاء نظا

تسهٌل تحوٌل الأموال بٌن البنوك والمإسسات المالٌة 

فً البلاد، مما ٌسهم فً تقدٌم خدمات تحوٌل مستدامة 
 .وآمنة

شهدت سلطنة عمان زٌادة فً التكنولوجٌا المالٌة:  -

التبنً والاستفادة من التكنولوجٌا المالٌة. تطبٌقات 

والخدمات المصرفٌة عبر الهواتف المحمولة 

الإنترنت تسهل على العملاء إجراء التحوٌلات 
 .بسهولة وفعالٌة

تولٌت الحكومة الأمان والتشرٌعات المصرفٌة:  -

العمانٌة اهتمامًا بالغًا بتعزٌز الأمان فً العملٌات 

المصرفٌة ومكافحة  سٌل الأموال. تم اعتماد 
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نظام تشرٌعات صارمة تهدف إلى تعزٌز الثقة فً ال
 .المصرفً

ٌسعى الدعم للمشروعات الصغٌرة والمتوسطة:  -

القطاع المصرفً فً سلطنة عمان إلى توفٌر دعم 

مالً للمشروعات الصغٌرة والمتوسطة، مما ٌعزز 
 .دورها فً الاقتصاد وٌساهم فً تعزٌز نشاطها

مع هذا التطور السرٌع فً مجال التحوٌل 

المصرفً المصرفً فً سلطنة عمان، ٌعكس القطاع 

استعداده لمواكبة التغٌرات التكنولوجٌة وتلبٌة 

احتٌاجات العملاء. ٌشكل هذا التطور جزءًا مهمًا من 

تحقٌق أهداف التنمٌة الاقتصادٌة والاستدامة فً 
 .البلاد

 أهداف التحوٌل المصرفً. -3

أهداف التحوٌل المصرفً فً سلطنة عمان تتعلق 

وفٌما ٌلً ٌة. بالعدٌد من الجوانب الاقتصادٌة والمال

بعض الأهداف الرئٌسٌة للتحوٌل المصرفً فً هذا 

حقرٍر انبُك انًركسً انعًبٌَ عٍ انخذيبث )السٌاق 

 (:2222انًصرفَت، 

تهدف التحوٌلات تسهٌل العملٌات التجارٌة:  -

المصرفٌة إلى تسهٌل العملٌات التجارٌة والتجارة 

الدولٌة. من خلال نقل الأموال بسرعة وكفاءة بٌن 

البنوك والمإسسات المالٌة، ٌتم تمكٌن الشركات من 
 .إجراء المعاملات التجارٌة بكفاءة وفعالٌة

تسعى زٌادة الوصول إلى الخدمات المالٌة:  -

التحوٌلات المصرفٌة إلى توفٌر وصول أفضل 

وأسهل إلى الخدمات المالٌة للأفراد والشركات. ٌمكن 

بٌة للأفراد إجراء تحوٌلات داخلٌة ودولٌة لتل
 .احتٌاجاتهم المالٌة

ٌلعب القطاع المصرفً تعزٌز التنمٌة الاقتصادٌة:  -

دوراً مهماً فً دعم التنمٌة الاقتصادٌة فً سلطنة 

عمان. من خلال توفٌر وسائل لتموٌل المشروعات 

ودعم القطاعات الاقتصادٌة المختلفة، ٌمكن للتحوٌل 
 .المصرفً أن ٌسهم فً تحقٌق النمو الاقتصادي

تسعى التحوٌلات افحة غسٌل الأموال: مك -

المصرفٌة إلى تعزٌز الأمان المالً والامتثال 

للتشرٌعات الدولٌة والوطنٌة لمكافحة  سٌل الأموال. 

ٌتم مراقبة العملٌات المالٌة بدقة لمنع أي نشاط  ٌر 
 .قانونً

رٌمكن تحسٌن الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت:  -

ت تحسٌن الخدمات للتحوٌل المصرفً عبر الإنترن

المصرفٌة وتقدٌم خٌارات مرنة للعملاء. ٌمكن 

للأفراد والشركات إجراء عملٌاتهم المصرفٌة بسهولة 
 .وأمان من خلال الإنترنت

من تحسٌن التواصل الدولً والتعاون المالً:  -

خلال توفٌر وسٌلة لتبادل الأموال بٌن سلطنة عمان 

التعاون والعالم، ٌمكن للتحوٌل المصرفً تعزٌز 
 .المالً وتعزٌز العلاقات الدولٌة

هذه الأهداف تعكس أهمٌة الخدمات المصرفٌة 

 وتسهٌلوالتحوٌل المصرفً فً دعم الاقتصاد 
 .العملٌات المالٌة فً سلطنة عمان والعالم

ثانٌاً: المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة بسلطنة 

 عمان.

 مفهوم المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة. -1

المعروفة  رة والمتوسطةالمإسسات الصغٌ
هً شركات أو مإسسات  (SMEs) اختصاراً بالـ

تعتبر صغٌرة أو متوسطة الحجم من حٌث حجم 
 SMEs الأعمال والإٌرادات. ٌمكن أن ٌختلف تعرٌف

من بلد إلى آخر وفقًا للمعاٌٌر والمقاٌٌس المحلٌة. على 

العموم، ٌتم تصنٌف المإسسات بناءً على معاٌٌر مثل 

فٌن، الإٌرادات السنوٌة، رأس المال عدد الموظ

)صندوق التنمٌة المستثمر، و ٌرها من المتغٌرات 
 (.8683الصناعٌة العمانً، 

ٌعرفها بكافة  التنمٌة الصناعٌة للدول العربٌة: مركز

الوحدات الإنتاجٌة الصغٌرة الحجم التً تضم 

المشارٌع الرٌفٌة والٌدوٌة والحرفٌة، إضافة إلى 

ة الحدٌثة سواء التً تتخذ شكل المشارٌع الصغٌر

 أو تلك التً لا تتخذ هذا الشكل.  المصانع

ان مفهوم المنشآت الصغٌرة  منظمة العمل الدولٌة:

ٌشمل المنشآت الإنتاجٌة والحرفٌة التً تتمٌز 

بالتخصص فً الإدارة وٌدٌرها مالكها وٌصل عـدد 
عاملاً. وهذا ٌتوافق مع تعرٌف  36العاملٌن بها إلى 

البنك الدولً الذي ٌرى ان المشروعات التً ٌعمل 
 عاملاً تعتبر صغٌرة. 36فٌها أقل من 

ختلاف التعارٌف، إلا أن من ا الر معلى 

المإسسات الصغٌرة والمتوسطة عادة ما تكون ذات 

حجم أصغر من الشركات الكبٌرة والمإسسات الكبٌرة 

الحجم، ولكنها تلعب دوراً مهماً فً الاقتصاد. تلعب 

حٌوٌاً فً خلق فرص العمل  اً دور المإسساتهذه 

وزٌادة النمو الاقتصادي، وتسهم فً التنوع والابتكار 
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المركز الوطنً لتحصاء والمعلومات، ً الاقتصاد )ف
8681). 

عموماً، تعتبر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة 

ركٌزة أساسٌة فً الاقتصادات الوطنٌة وتعزز من 

بتوفٌر فرص عمل ودعم الرٌادة  وتقومتنوع الاقتصاد 

والابتكار. وبالنظر إلى أهمٌتها، تلقى هذا القطاع 

ومات والمإسسات المالٌة دعماً وتشجٌعًا من الحك

والمإسسات الدولٌة لتعزٌز نمو هذه المإسسات 
 .وتعزٌز دورها فً الاقتصاد

لقد تبٌن ان المعااٌٌر المساتخدمة لتمٌٌاز المشاارٌع 

الصغٌرة عن المشارٌع المتوساطة والكبٌارة قاد تختلاف 

ماان بلااد لآخاار، إذ ان كثٌااراً ماان المإسسااات قااد تباادو 

لاخاااااتلاف المعٌاااااار اً كبٌااااارة او صاااااغٌرة نسااااابٌاً تبعااااا

ومن أهم المعاٌٌر المستتخدمة للتمٌٌتز بتٌن المستخدم، 

 المشارٌع الصغٌرة والمشارٌع الكبٌرة ما ٌلً:

  .معٌار عدد العاملٌن 

  .معٌار حجم رأس المال المستثمر 

  .معٌار الإٌرادات 

  .معٌار القٌمة المضافة 

  .درجة التخصص فً الإدارة 

  .ًمستوى التقدم التكنولوج 

الاستناد إلى أي من هذه المعاٌٌر وٌختلف 

باختلاف الظروف الاقتصادٌة والاجتماعٌة من بلد 

إلى آخر او من وضع اقتصادي لآخر، بل وباختلاف 

الغرف من البحث والدراسة فً الدولة الواحدة. كما 

تختلف معاٌٌر المشارٌع الصغٌرة من بلد لآخر تبعاً 

لسكانٌة. لدرجة نمو وتطور البلد الصناعً، وكثافته ا

فما ٌعتبر صغٌراً فً دولة متقدمة صناعٌاً قد ٌعتبر 

كبٌراً فً دولة حدٌثة التصنٌع، كما وان ما هو صغٌر 

فً صناعة الحدٌد والصلب مثلاً قد ٌعتبر كبٌراً 

بالنسبة للصناعات الخشبٌة والبلاستٌكٌة، وتؤخذ معظم 

البلدان العربٌة فً تحدٌد المشارٌع الصغٌرة بمعٌار 

لعمال وهناك نسبة قلٌلة جداً من البلدان العربٌة عدد ا

التً تؤخذ بمعٌار قٌمة رأس المالً المستثمر بحد 

أدنى ٌختلف من بلد إلى آخر، إضافة إلى تواجد القلٌل 

معٌار حجم المبٌعات ومع  من الدول التً تعتمد على

ذلك فةن أهم المقاٌٌس التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً 

هو عدد العاملٌن فٌه. وٌلاحظ  تحدٌد حجم المشروع

مثل هذا التباٌن فً كثٌر من الدول حول مفهوم 

المشارٌع الصغٌرة. ان المإسسات التً ٌجري 

تصنٌفها صغٌرة فً الأقطار الكبرى هً فً أ لب 

الأحوال تصنف كبٌرة فً الدول النامٌة. وهذا ٌإكد 

بؤن تعرٌف المشارٌع الصغٌرة ٌعتمد بدرجة كبٌرة 

التطور التنموي السائد فً الاقتصادٌات على درجة 
 .(8637صكلأتقلهدتكموفلهد كمموفلهدومم لدلالمختلفة )

أهمٌة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة  -2

 بسلطنة عمان.

تلعب المإسسات الصغٌرة والمتوسطة دوراً 

وهناك بعض بارزاً فً اقتصاد سلطنة عمان، 

بن الأهمٌات الرئٌسٌة لهذا القطاع منها ماٌلً )

 (:2222ل  هلا

تساهم المإسسات  تعزٌز النمو الاقتصادي: -

الصغٌرة والمتوسطة فً تعزٌز النمو الاقتصادي من 

خلال خلق فرص عمل وزٌادة النشاط الاقتصادي. 

ا  ًٌ ٌعزى الاقتصاد الوطنً إلى تنوعه واستدامته جزئ
 .إلى هذا القطاع

دورًا مهمًا  SMEs تلعب تعزٌز الابتكار والرٌادة: -

عزٌز الابتكار وتقدٌم منتجات وخدمات جدٌدة. فً ت

تشجع الحكومة والجهات المعنٌة فً عمان على 
 .الابتكار من خلال تقدٌم دعم وتموٌل لهذا القطاع

تسهم المإسسات الصغٌرة  توفٌر فرص عمل: -

والمتوسطة فً توفٌر فرص عمل للسكان المحلٌٌن 

وتخفٌف معدلات البطالة. هذا ٌساهم فً تعزٌز 
 .ستقرار الاجتماعً والاقتصاديالا
تساهم هذه المإسسات فً  تعزٌز التنمٌة المحلٌة: -

تعزٌز التنمٌة المحلٌة من خلال دعم الصناعات 

والخدمات المحلٌة وتعزٌز التنوع الاقتصادي فً 
 .مختلف المناطق

تلعب المإسسات تعزٌز التنمٌة المستدامة:  -

نمٌة الصغٌرة والمتوسطة دورًا فً تعزٌز الت

المستدامة من خلال تطوٌر القطاعات المحلٌة وتقلٌل 
 .الاعتماد على واردات

ٌمكن للمشروعات الصغٌرة تعزٌز الشمول المالً:  -

والمتوسطة أن تسهم فً تعزٌز الشمول المالً من 

خلال توفٌر خدمات مالٌة للفئات التً لم تكن مشمولة 
 .فً السابق

وفعالٌة تأثٌر التحوٌل المصرفً على كفاءة  -3

 المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة بسلطنة عمان.

تؤثٌر التحوٌل المصرفً على كفاءة وفعالٌة 

المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً سلطنة عمان 

هذا التأثٌر ٌمكن أن ٌظهر من ٌعتبر موضوعاً مهماً. 

صندوق التنمٌة خلال عدة جوانب منها الأتً )

 :(2221الصناعٌة العمانً  
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التحوٌل ول إلى الخدمات المالٌة: زٌادة الوص -

المصرفً ٌمكن أن ٌسهم فً تعزٌز الوصول إلى 

الخدمات المالٌة بشكل عام بالنسبة للمإسسات 

الصغٌرة والمتوسطة فً سلطنة عمان. ٌمكن لهذه 

المإسسات استخدام الحسابات البنكٌة و ٌرها من 

الخدمات المالٌة لتحسٌن إدارة أموالها وتطوٌر 
 .أعمالها

التحوٌل المصرفً ٌلعب تسهٌل التجارة الدولٌة:  -

ا فً تسهٌل التجارة الدولٌة للمإسسات  ًٌ دورًا حٌو

الصغٌرة والمتوسطة فً سلطنة عمان. إذا كانت هذه 

المإسسات تتعامل مع شركاء تجارٌٌن دولٌٌن، ٌمكن 

للتحوٌل المصرفً تسهٌل عملٌات الدفع والاستلام 
 .بشكل أكثر فعالٌة

التحوٌل المصرفً ٌمكن أن لإدارة المالٌة: تحسٌن ا -

ٌسهم فً تحسٌن إدارة المال والتخطٌط المالً 

للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة. ٌمكن للمإسسات 

استخدام الخدمات المالٌة للحفاظ على سجلات مالٌة 
 .دقٌقة ومراقبة التدفقات النقدٌة

عادةً ما تكون عملٌات تقلٌل تكالٌف المعاملات:  -

ل المصرفً أكثر كفاءة من حٌث التكلفة مقارنة التحوٌ

بالوسائل الأخرى للتحوٌل. هذا ٌمكن أن ٌقلل من 

تكالٌف التشغٌل للمإسسات وٌساعدها فً تحقٌق مزٌد 
 .من الربح

التحوٌل المصرفً ٌمكن أن تعزٌز الشمول المالً:  -

ٌساهم فً تعزٌز الشمول المالً بالسماح للمزٌد من 
 .بالمشاركة فً النظام المالً الأفراد والمإسسات

عملٌات التحوٌل المصرفً زٌادة الشفافٌة والأمان:  -

عادةً تكون آمنة وشفافة. هذا ٌزٌد من مستوى الثقة 

 لدى المستفٌدٌن وٌساعد فً تحسٌن البٌئة التجارٌة.

التحدٌات التً قد تواجه المؤسسات الصغٌرة  -4

 والمتوسطة أثناء تبنً التحوٌل المصرفً.

ف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة العدٌد تعتر

من التحدٌات عند محاولتها تبنً التحوٌل المصرفً. 

بن حمٌد  ونذكر بعض هذه التحدٌات فٌما ٌلً )

2212): 

ا كبٌرًا تكلفة التحوٌل المصرفً:  - ًٌ التكلفة تعتبر تحد

للشركات الصغٌرة والمتوسطة، خاصة عند تبنً 

الٌف إعداد أنظمة تحوٌل مصرفً. قد تتضمن تك

البنٌة التحتٌة، ورسوم معاملات البنوك، وأجور 
 .الموظفٌن المختصٌن فً المالٌة

 

إدارة عملٌات التحوٌل التعقٌد اللوجستً:  -

المصرفً تتطلب تنظٌم دقٌق ومتابعة دائمة لتحقٌق 

الدقة والفعالٌة. قد تواجه المإسسات الصغٌرة 

والمتوسطة صعوبة فً تلبٌة هذه الاحتٌاجات 
 .اللوجستٌة

 
قد تحتاج المإسسات إلى الامتثال التنظٌم والامتثال:  -

لمجموعة معقدة من اللوائح والتشرٌعات المالٌة 

والضرٌبٌة عند تبنً التحوٌل المصرفً. هذا ٌمكن أن 
ا كبٌرًا فً تنفٌذ العملٌات بشكل صحٌح ًٌ  .ٌكون تحد

تحتاج المإسسات إلى حماٌة تهدٌدات الأمان:  -

والمعلومات المالٌة للعملاء بشكل جٌد.  معلوماتها

تهدٌدات الأمان مثل اختراقات البٌانات والاحتٌال 
 .تشكل تحدٌاً كبٌراً 

التحوٌل المصرفً ٌتطلب التقنٌات المتطورة:  -

التبنً والتكٌف مع التقنٌات المتقدمة مثل تكنولوجٌا 

البلوكشٌن والحوسبة السحابٌة. هذا ٌتطلب موارد 

 وقدرات معرفٌة.تقنٌة إضافٌة 

القطاع المصرفً ومزودو تواجه المنافسة:  -

الخدمات المالٌة ٌشهدون منافسة شدٌدة، والمإسسات 

الصغٌرة والمتوسطة تحتاج إلى التمٌز لضمان 
 .استقرار أعمالها

قد تواجه المإسسات التقنٌات المحلٌة والدعم:  -

صعوبة فً الوصول إلى التكنولوجٌا والدعم المحلً 

التحوٌل المصرفً، خاصة إذا كانت تعمل فً  لتبنً

 مناطق نائٌة.

 القسم الثالث: الإطار التطبٌقً للدراسة. -1

إعتمد الباحث علً المنهج الوصفً التحلٌلً 

التحوٌل وذلك لطبٌعة الموضوع المتعلق بدراسة 

كمتغٌر مستقل وتؤثٌرة علً نشاط  المصرفً

المإسسات الصغٌرة والمتوسطة كمتغٌر تابع، من 

خلال دراسة تطبٌقٌة على بعف المإسسات بسلطنة 

وٌمكن عرض نتائج معامل الارتباط ومعامل عمان، 

 التحدٌد من خلال الجدول التالً:
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 يعبيم ارحببط سبَريبٌ بٍَ يخغَراث انبحث : (1خذول رقى )

 

 

انخحوٍم 

 انًصرفٌ

َشبط 

 انًؤسسبث

R
2
 

Spearman's rho  انخحوٍم

 انًصرفٌ

Correlation 

Coefficient 

1.000 .877
**

 0.77 

Sig. (2-tailed) . .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 SPSSانًصذر: يخرخبث برَبيح 

وجود علاقة ارتباط طردٌة ٌتضح من الجدول الساٌق 

قوٌة بٌن متغٌر التحوٌل المصرفً كمتغٌر مستقل 

ٌرة والمتوسطة كمتغٌر تابع ونشاط المإسسات الصغ

، 67655حٌث بلغت قٌمة معامل ارتباط سبٌرمان 

% ، كما 3وهً قٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة 

معبرا عنها بقٌمة معامل  –بلغت النسبة التفسٌرٌة 

% 55للمتغٌر المستقل)التحوٌل المصرفً(   -التحدٌد 

فً شرح وتحلٌل المتغٌر التابع متمثلا فً نشاط 

مإسسات الصغٌرة والمتوسطة ، وٌمكن اختبار مدي ال

صلاحٌة النموذج المقترح للدراسة من خلال الجدول 

 التالً: 

 

 اخخببر يذى يلائًت انًُورج انًقخرذ نهبحث: (2خذول رقى )

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 115.937 1 115.937 232.251 .000 

Residual 196.181 393 .499   

Total 312.118 394    

 SPSSانًصذر: يخرخبث برَبيح 

 

لهلا ضلأهال ل منذد لروكنيف لهدسم ق لهدزلأتل لرة يتضش

%لدل1هدم ت سل ظ هلييل ومفلرستن لهدلألادفلا المةل

لهلامتممال لتإر م وف لهدكمنذد لص صوف ليو س لرم ت ن

لمصيل تمئزه 
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 حذار وانثببجقًَت يعبيم الاَ: (3خذول رقى )

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.365 .186  7.322 .000 

 000. 15.240 609. 042. 642. رست ا

 SPSSانًصذر: يخرخبث برَبيح 

 

لعلل يتضش لهدسم قل يلوالزيمال لهدزلأتل لرة

لتصلألل ل م لأها لهدم  عل( ل)هدتضنيا لهدمست ا هدمت و 

ل)  م ل لهدتم ع لهدمت و  لزيمال لإدل لاؤاي تهصلأل

ل ل م لأها لتهدمتن سف( لهد  و ل ل6.0 2هدمؤ سما

لدل لهلا ضلأها لدمومرا لهدمنربف لهلاشمال لذدت تيو س

 تينفشلهدزلأتللهدتمدللهد ويلهدم لأاللدصبنه ل:

ل

 انقًَت انًقذرة نهبواقٌ: (4خذول رقى )

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.2645 4.5767 4.1549 .54245 395 

Residual -2.24827 1.96473 .00000 .70564 395 

Std. Predicted Value -3.485 .778 .000 1.000 395 

Std. Residual -3.182 2.781 .000 .999 395 

a. Dependent Variable: ام ع 

 

 

من الجدول السابق انخفاف قٌمة   ٌتضح

البواقً المقدرة من النموذج ، كما ٌشٌر الشكل التالً 

إلً عدم وجود نمط معٌن للبواقً وهو ما ٌتفق مع 

 شرط الخطٌة. 
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 ( :انقَى انًخوقعت نهبواق1ٌشكم رقى )

 

 

 انُخبئح وانخوصَبث

 انُخبئح:

له ت  1 لعل لتهفش لهدمؤ سمالهزايما خلأهم

لهدم  عوفل لدصخلأرما لتهدمتن سف هد  و ل

لعلل لهدم  عل لتهدتضنيا هلإد ت ت وف

 .إر همهافملهدممدوفلتهلإاهايف

 كمكلزيماللعللوصممللهدومصومالتانعو لهدن تل  0

ليسفيل لرمم لهدم  علد لدصتضنل ل توزف تهدزفلأ

 .عللاوايالإ تمروفلهدمؤ سما

لهد  و لل  3 لهدمؤ سما لتصنل اضسوة

لإ له تخلأهملتهدمتن سف ل  ل لرة لهدتمنيا دي

لهدم  عوفل لتهدخلأرما لهدممدوف هدت كندنروم

 .هلإد ت ت وف

لهدمؤ سمالمصيلاض وقل  . لعلل لأال  كمكلزيمال

لرةل للا تصماافم ل توزف لهدممدوف هلا تلأهرف

 .هدتضنيالهدم  عل

انرلألملأللرخمتسلرضتمصفلرةلهدتبومالهدسصبوفل  5

 .دصتضنللهدم  عللمصيل وضلهدمؤ سما

له ت ع  6 لهدم  عللانرلأ لهدتضنيا مالعللاأحو 

لتهدمكم قل لرختصفلهد سمممالهلا ت مايف  وة

 .هدز  هعوفلعلل صسكفلمممي

لترنال  7 لمة لهلإص مئل لهدتضصوا ل تمئذ   ص ا

م  فلهاابم ل  ايفل نيفل وةلرت و لهدتضنيال

لهدمؤ سمال لت  م  لرست ا لومت و  هدم  عل

هد  و للتهدمتن سفلومت و لام علصوجل ص تل

لرومرا لل ومف ل بو رمي لوممل877 2هاابم  د

لدصمت و ل لهدتصسو يف لهدكسبف  ص ت

%لعللش سل77هدمست ا)هدتضنيالهدم  عل(ل

ل  م ل لعل لرتمخ  لهدتم ع لهدمت و  تاضصوا

 هدمؤ سمالهد  و للتهدمتن سف ل

  ص ال تمئذلهدتضصوالهلإص مئللمةل يلوال  8

ل)هدتضنيال لهدمست ا لهدمت و  لعل زيمال

لتهصلأ لتصلأل ل م لأها لإدللهدم  عل( لاؤاي ل

لهدمؤ سمال ل)  م  لهدتم ع لهدمت و  زيمال

تيو سلل6.0 2هد  و للتهدمتن سف(ل م لأهال

 ذدتلهلاشماللهدمنربفلدمومرالهلا ضلأها 

 انخوصَبث:
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لهدم  علل لهدتضنيا لاأحو  لااه ف لمصي  كممه 

مصيل  م لهدمؤ سمالهد  و للتهدمتن سفلعلل صسكفل

ملألعللممميدلإدوتل وضلهدتنصومالهدتلليم ةل يلاسم

لرةل لهدمؤ سما ل و  له تصمال لمصي لهد لأال اضسوة

 :هدتضنيالهدم  عل

 :زٍبدة انوعٌ وانخذرٍب .1

  ليصضمبل لتالأايبوف لاخ وصوف ل  هرذ ا لأيي

لصنلل لتهدمتن سف لهد  و ل هيمممل

 .هدخلأرمالهدم  عوفلهلإد ت ت وفلتعنهئلأ م

  لاسني ل لمصي لهد  و ل لهدمؤ سما ا زوع

لهدت كندنر لرزمل لعل لرنظصوفم وملرفماها

 .هدممدوف

 :حوفَر انوصول إني انخًوٍم .2

  اوايالهدتمنيالهد  مللتهد  تضلهدم  عوفل

لرو ندفل لعمئلأل ل أ وما لتهدمتن سف هد  و ل

دلأميله تخمماهالهدمؤ سمالعللهدت كندنرومل

 .هدممدوف

  اسفوالممصومالهد  ضلتا صوالهدو بمالهدتلل

انهرهلهدمؤ سمالهد  و للتهدمتن سفلمكلأل

 .هدنصنللإديلهدتمنيا

 :حعسٍس الأيبٌ وحًبٍت انبَبَبث .3

  لدضمميفل لر لأال ل رمي لإر همها اسني 

 .هدبوم مالهدممدوفلدصمؤ سمالتمم ئفم

  لمصيل لهدم  عوف لهدخلأرما لراتاي ا زوع

لرستن ل لرة لاايلأ لا كندنروف ل اتها اسني 

 .هيرمي

 :حشدَع الابخكبر وانشراكبث .4

  لهد  ومال لعل لهلا تخمما ل  هرذ اوايا

لص  ل لا لأم لهدتل لهدخلأرمالهدكمشئف لدتضسوة

 .هدم  عوفلدصمؤ سمالهد  و للتهدمتن سف

  لهدض نرلل لهد سمن ل وة لهدتومتي ا زوع

لهيومايموفل لتهدمؤ سما لهدخمص تهد سمن

 .دلأميلهلا ت مالتاسني لصصنللرمدوفلربت  ل

 :حطوٍر انبَُت انخحخَت انرقًَت .5

  لهد  موفل لهدتضتوف لهدبكوف لاضسوة لعل ه تخمما

لهلإ ت  تلم لانهرلأ لعللتان وع لهدس مف مدل

لانروهل لدضممي لتصض يف لايصوف ركم ق

 .هدصنهئلألهدم  عوفلهلإد ت ت وفلدصزموع

 

 

 :انًسبهًت فٌ انسَبسبث وانخشرٍعبث .6

  لهدت  يومال لتاكصوو لاسني  لعل هلاشت هك

لتهدتسنال لهلا تلأهرف لالأمي لهدتل تهدسوم ما

 .عللرزمللهدت كندنروملهدممدوف

  لهدض نروفل لتهدضنهعا لهدت زووما انعو 

لهدم  عللدصم لهدتضنيا لاوتملأ لهدتل ؤ سما

 .تاسني لا كندنروملرمدوفلربت  ل

 :حوسَع انشراكبث انذونَت .7

  لاتدوفل لركظمما لرع لهدتومتي اوايا

لابمالل لدلأمي لممدموف لرمدوف ترؤ سما

لهدتضنيال لرزمل لعل لتهدتزماب هدخب ها

 .هدم  عل

 قبئًت انًراخع

ل) ل مو   ل1993هدو مد "إدارة انًشروعبث ( 

ك ناهالهدتوصويلهدمصتنسدلهد م  للدلرانصغَرة"

ل)رمفنايفلر  لهدو  وف( 

ل) ل صف  لع س ل0226هد  وويد "دراست ححهَهَت ( 

نًصبدر حًوٍم انًُشآث انصغَرة وانًخوسطت 

دليع انخركَس عهي برايح  ضًبٌ انقروض"

لتاسني ل لاكموف ل لأتل لإدي لر لأرف ل ضخوف تا ف

لدوبومدل لعي لتهدمتن سف لهد  و ل هدم  تمما

ل ض ل ك مز لر وا لهلإ ت مايفد لهدوصنم نث

 )دوبوم( 

ل) لاته ف  ل ش س ل0226رضملأد "إشكبنَت حًوٍم ( 

انًؤسسبث انصغَرة و انًخوسطت فٌ انذول 

لهومايموفلانعربَت" لهلااهايفد لهدبضنث لرزصف د

ل)رمفنايفل لهد م  ل لهلااهايفد لدصوصنم هدسماها

 ر  لهدو  وف( 

ل) لتهدموصنرما  لدلإص مم لهدن كل ل.(0203هدم وا

لعلل" لتهدمتن سف لهد  و ل لهدمؤ سما ته ع

  صسكفلمممي" ل

ل) لهدومم ل  لهد كمموف لهدتكموف ( ل0201صكلأتق

لهد  و لل لهدمؤ سما لانهره لهدتل "هدتضلأيما

 تهدمتن سفلعلل صسكفلمممي 

ل) لهدبصنشل  ل مدي ل ة لإ  ه وي لصمولأد ( ل0219 ة

"انخًوٍم وانًؤسسبث انصغَرة وانًخوسطت 

لرمرفٌ سهطُت عًبٌ لا مدف لرمروفل"د ستو د

 .هدسصسميل م نس
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ل) لهدفكمئل  ل مدي ل ة لرضملأ ل  لد ل0202 ة "أثر ( 

انًؤسسبث انصغَرة وانًخوسطت عهي انًُو 

ا مدفللالاقخصبدً فٌ سهطُت عًبٌ"،

 .رمرستو دلرمروفلهدسصسميل م نس

  0219صكلأتقلهدتكموفلهد كمموفلهدومم لدل  

  0228رؤام لهدومالهدو  يدل  

  لهد لهدم واي لهدبكت لهدخلأرمالا  ي  لمة ومم ل

ل 0202هدم  عوفدل
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ABSTRACT 

The main objective of the study is to identify the bank transfer on the 

activity of small and medium enterprises in the Sultanate of Oman, as well as 

to determine the type and direction of the relationship between bank transfer 

and the performance of small and medium enterprises, that bank transfer 

plays a vital role in supporting and enhancing the activity of small and 

medium enterprises in the Sultanate of Oman. These institutions need 

additional guidance and support from the government and stakeholders to 

maximize the benefits of bank transfer and achieve sustainable growth. There 

is an increase in the access of small and medium-sized enterprises to finance 

through bank transfer. These technologies help expand access to loans and 

financing that can help finance the growth of enterprises. 

 

Keywords: Bank transfer, the performance of small and medium enterprises in the 

Sultanate of Oman. 
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)انًخغَر انًسخقم(: انخحوٍم انًصرفٌحقَس  انًدًوعت الأونٌ : يدًوعت الأسئهت انخٌ  

غَر 

يوافق 

 حًبيًب

غَر 

 يوافق
 أوافق يحبٍذ

يوافق 

 حًبيبً 
 م انعببرة

     
يتيلانروهلالأاي ل تلاأ والدمنظصللهدمؤ سماللا تخلأهمل

 هدت كندنروملهدم  عوفل صومدوف 
1 

     
 كمكله ت هاوزوفلرضلأاللدصتضنيالهدم  عللتاسني لهدخلأرمال

لوف هدم  ع
0 

     
 ايلهدتضنيالهدم  علل لألزهالرةلر ت فلهدمؤ سمالعللهدتومرال

لرعلهدت صبمالهلا ت مايف 
3 

     
 كمكل سفلدضمميفلهدبوم مالهدممدوفلتهدموصنرمالهدضسم فلدصوم مل

 علل ومقلهدتضنيالهدم  عل 
. 

     
 يلهدتضنيالهدم  علليايلألرةلهدتكمعسوفلدصمؤ سمالمصيل

 صللتهدلأتدل هد وولأيةلهدمض
5 

    
 ايلهلإمتممالمصللهدتضنيالهدم  عللإدللزيماللهد صممللتانعو ل 

 هدن ت 
6 

     
 كمكلاضلأيمالرضلأاللانهرهلهدمؤ سمالعللاسبوقلتهمتممال

 هدتضنيالهدم  عل 
7 

     
ينرلألاأحو لإيزم للمصيلهدنصنللإديلهدتمنيال صوالهدتضنيال

لهدم  عل 
8 

     
لهدتضنيالهدم  عللمصيلوصممللت اهملهدمؤ سمايم ةلا وويلاأحو ل 9 

     
ل كمكلاميلص نرللدصمؤ سمالعللرزمللهدتضنيالهدم  عل  12 
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 المجموعة الثانٌة: مجموعة الأسئلة التً تقٌس نشاط وأداء المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة )المتغٌر التابع(:
 

غَر 

يوافق 

 حًبيًب

غَر 

 يوافق
 أوافق يحبٍذ

أوافق 

 حًبيبً 
 و انعببرة

اوتملألهدمؤ سمالهد  و للتهدمتن سفلمصللهدت كندنروملهدممدوفل     

لتهدتضنيالهدم  عللعلل   ستفملهدممدوف 
1 

لاصتلهدمؤ سمالمصلله ت هاوزومالدتسني لهدمكتزمال تل      اوتملأ

 هدخلأرمالهدتللا لأرفم 
0 

لعلل      لهد  موف لتهدضصنل لهدت كندنروم لدتبكل لهدمؤ سما اسوي

لفم   م 
3 

لتاضسوةل      لهلإ تمروف لدايمال له ت هاوزوما لهدمؤ سما استخلأم

 وصممللهدومالدلأيفم 
. 

لرؤ سمالعلل صسكفل      لرفمال    ل ت لهدمؤ سمالرع اتومتي

لممميلدتسني لر مايعلر ت وفل تل  هرذلالأايبوف 
5 

لدصمؤ سمالتدص سمنل      لهدمستلأهرف لهدتكموف لانروفمالدتوايا  كمك

 لل صسكفلمممي    الممملع
6 

لهدمؤ سمال      لدك م  لر ئمف لتهدتكظوموف لهد م ن وف لهدبوئف اوتب 

لهد  و للتهدمتن سف 
7 

لدصمؤ سمال      لهدمتمس لتهدتمنيا لهدلأمي لدتضسوة لصمرف  كمك

لهد  و للتهدمتن سفلعلل صسكفلمممي 
8 

لهد  و لل      لهدمؤ سما ل وة لهدتومتي لدايمال لع ص  كمك

لفلمممي تهدمتن سفلعلل صسك
9 

لت  م ل      ل اهم لد ومس لرضلأال لترؤش ها ل اتها لإ تخلأهم يتي

 هدمؤ سمالهد  و للتهدمتن سف 
12 

 


