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 مستخلص الدراسة

يتمثللالهدفلللأسلهي م للذل للبلثلليهلهدعرللعلىللذلهدتتللتسلياللالتعلله للتته    م لهدتتالل  لياللال

طناليملم ل لعهيتمللألهدعرلعليالالجوتةلهدخللأ م لهدتتا م لالهدمملأ لالىلذلهد م تلم لهدر و  لال  لا

هدمنفجلهدوصفذلهدترا اذلح عل  لجمعلهدع منم ل م تخلأهملهلا تع م لهدمتلألدفليهلهدرلتفلىلذلر لملل

هدلأله للالهدم لأهن للال لع نلللأ لنتللم جلهدعرللعلياللال ثم للاله للتته    م لهدتتالل  لىللذل ر لل بلجللوتةل

عدليد، لىل  لهلاثتملممل تطلويتللهدخلأ م لهدتتا م الهدمملأ الىذلهد م تم لهدر و  لال  لاطناليملم  

ثلليالهلا للتته    م ليتلللأل للبل ثلل لهدتوه للالهدتللذليم للبل  ل  للف لىللذل ر لل بلجللوتةلهدتتالل  لىللذل

نمللمل رفللتلهدنتللم جل  ل سللم  له للتته    م ل تا م للال ا مللالع نف لليثمل فتمد للاليم للبل  لل.هد للاطنا

 .يمذي ف ل ش النع تلىذل تزيزل  ت الهدطابلعلىعل  توىل ته ف لهينمت

ل

ه تته    م لهدتتا   لجوتةلهدخلأ م لهدر و  ا لهد م تم لهدر و  ال  اطناليمم  للالكلمات المفتاحية:  

 

 القسم الأول: الإطار العام للدراسة.

 مقدمة الدراسة. .1

ل يل لىذ لهدر ويا لهدمطميم  ل ث  ل حلأ لهدتتا   يتلأ

لهدموىل لريلأهت لىذ ل  م  مً لتعلهً لياتب لح ع   تمع 

لهدمؤثاا لهلاقتسمتيالهدتم اا لهدتنم ا لع تزيز  

ل .عهلاجتممي ا

ل تتعتلهد م تم ل بل ث لهدمؤ  م لهدتتا م ال نمم

لهدمتتىال ل طويت لىذ لحم ممً لتعلهً لع اتب لهدتمد   ىذ

ع أث الهد وهتللهدعشتيا ليتتملألن محلهد م تم ل ش ال

لر ل ل ملأ فم  لهدتذ لهدتتا م ا لهدخلأ م  لجوتة لياا نع ت

لي لهد وتة ليمدذ ل تا   لهدتم زل وى ت ل رم ق لىذ  ف 

لعهدلأعدذ لهدمراذ لهدم توى لياا لدا م تم  ل.عهدتنمى  ا

ل ث ل ل ب ليمم  ل اطنا لىذ لهدر و  ا لهد م تم  ع تلأ

لردال ل  تا لح ع لهد اطنا  لىذ لهدتتا م ا هدمؤ  م 

 ملأي لخلأ م ل تا م الذه لجوتةليمد ال اعذلهحت مجم ل

لل.هدطاعالعهدم تمع

 لهدتنم العهدتملأملعيتتعتلهدتتا  لهدتمدذل بل ث ل لنم

لداتخسصل لهدطتيق ليمفلأ لهديي لىفو لتعدا  ل ي ىذ

لع اطنال لهي    ل  تمعا ل نمء لىذ لعي مث  عهلا ت مل

ل  تال لهدتت  ا  لهد زيتة ل بلتعللشعه لنوهحلأة يمم  

لثيهل ليأ ذ لدموه ن فم  لهد وتة ليمدذ ل تا   لدتملأي  جمثلأة
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هدترلأيل وجهلخمصلدا م تم لهدر و  الىذلهد اطنا ل

ل تتعت لهينمتيم اللح ع لهدمؤ  م  لهد م تم   ا،

لهدتذل اعذلهحت مجم لهدشعمبلهدتممنذلع  تال هدت    ا

 .ردال رم قلهدتم زلىذل  مللهدتتا  لهدتمدذ

لهدتذل لهدتوه ا ل ث  ل ب لهدتتا   له تته    م  ع تلأ

لثيال ل رلأت لح ع لهدتتا م ا  لهدخلأ م  لجوتة لياا  ؤثت

خادفمللهلا تته    م لهي مد بلعهدطتقلهدتذليت ل ب

لهدتتا   لىذل . ملأي  لهدمتعتا لهدتتا   له تته    م  ع تنوع

لنال ل تتملأ لح ع ليمم   ل  اطنا لهدر و  ا هد م تم 

جم تالياال  مويال بلهلا تته    م لهدتذل تنم بل

 . علهحت مجم فملع ثلأهىفم

 أ ذلتله ال أث تله تته    م لهدتتا  لياالجوتةل

م لنم ملل  رمثلهدخلأ م لهدتتا م الهدمملأ الىذلهد م ت

ح ويلىذل  مللهدتتا  لهدتمدذلعرتهلةلهد وتة لر ل ملأي ل

ل  م  ملً لثلأىمً ليتتعت لهد وتة ليمد ا ل تا م ا خلأ م 

ل رم قل لعضمم  لهدتم ز ل رم ق ل ع ا لىذ دا م تم 

لياال ليتت ب لديد،  لعهدعرث ا  لهدتتا م ا هيثلأهس

هد م تم ل  ل عرعل م تمتهللىذل عال ر  بلهد وتةل

ل لع يضمءلعهدفتمد ا لهدطاب لع وقتم  لهحت مجم  دتاع ا

ل.ث ئالهدتلأليسلعهدم تمعل ش اليمم

د ب لدترم قلثيهلهدفلأسلهدنع الي بل  ل تمتعل ا،ل

ليتوقفل هد م تم ل خلأ م ل تا م اليمد الهد وتة لعثيه

له تته    م ل لع نف ي ل سم   لن ف ا لياا لنع ت  ش ا

لىملا تته    م لهدتتا م ال مثالهيتهةل هي م  الهدتتا   

لنع تل ل ش ا لع ؤثت لداطاب  لهدتتا  ل  ت ا ل ش ا هدتذ

ل  ل لينعرذ لع مدتمدذ  لهينمتيمذ  لع ته ف  لىفمف  ياا

لهلا تته    م لىذل لثيا نت مءلليبلهدلأعللهدييل اتعه

 ر  بلجوتةلهدخلأ م لهدتتا م الهدمملأ الىذلهد م تم ل

 .هدر و  ال  اطناليمم 

لهدلأله ال رمعداللا ت شمس لهدلأعللل تتعتلثيا ثيه

لهدتوه ال لهدعرع لثيه لىذ ل نتنمعل ل لأقا  لع را اه  تمق

لهد م تم ل لىذ لهدتتا   له تته    م  لياا هدمؤثتة

هدر و  ال  اطناليمم  لعن تالردالىف لن ف ال سم  ل

ل ر  بل لردا ل ؤتي ل طتيما لهلا تته    م  لثيا ع نف ي

لياال لهدضوء ل ت ا ط ل يضمً ل نموم لهدتتا م ا  هد وتة

له لثيا لهينمتيمذل أث ت لهيتهء لياا لا تته    م 

 .داطابلعيااللضمث لعلضملهي م ية

 مشكلة الدراسة. .0

له تته    م ل لتعل ل وض ح لردا لهدلأله ا   تنلأ

لىذل لهدمملأ ا لهدتتا م ا لهدخلأ م  لجوتة لياذ هدتتا  

لهد م تم ل ل تطاب ليمم   ل  اطنا لهدر و  ا هد م تم 

ل لهد وتة ليمد ا ل تا م ا لخلأ م  ل وى ت دتاع الهدر و  ا

لهدتمدذ ل لهدتتا   لىذ لهدتم ز لع رم ق لهدطاب هحت مجم 

ع بلهدمتتعسل  لهلا تته    م لهدتتا م ال اتبلتعلهلً

حم مملًىذل ر  بلهد وتةلهدتتا م ا لعد ب لثنمكلحمجال

ل ختافل له تخلأهم ليؤثت ل لأى ل ي لردا ل ىضا دفف 

لهدخلأ م ل لجوتة ل ر  ب لياا لهدتتا   ه تته    م 

ل لىذلثيا ومن هذا المنطلق يمكن ل.هد م تم هدتتا م ا

توضيح المشكلة الأساسية للبحث في ضوء التساؤل 

لالآتي:

ما هو دور استراتيجيات التعليم علي جودة الخدمات 

التعليمية المقدمة في الجامعات الحكومية بسلطنة 

 عمان؟

عيتفتعل بلثيهلهدت مؤلليلأتهًل بلهدت مؤلا لهدفتي ا ل

لدلإجم ا لهدعمحع لي تا لهدنملأللعهدتا لخال ل ب يا فم

لوهى كما يلى:عهدترا ا ل

له تته    م ل    11 لع سن ف ل سن ف ليم ب ن ف

لهدر و  ال لهد م تم  لىذ لهدم تخلأ ا هدتتا  

   اطناليمم ؟

ل تهءل    22 لياا لهدتتا   له تته    م  لآثمل لثذ  م

 هدطابلعىفمف لىذلهد م تم لهدر و  ا؟ل

ن فليم بله تخلأهملهدت نودوج ملىذله تته    م ل    33

لهدخلأ م لهدتتا م الىذلثيالهدتتا لدتر  بلجوتة   

 هد م تم ؟ل

لتعلل    44 لياا ل ؤثت لهدتذ لهدتوه ا لثذ  م

ه تته    م لهدتتا  لىذلجوتةلهدخلأ م لهدتتا م ال

 هدمملأ الىذلهد م تم لهدر و  ال  اطناليمم ؟

لهدتتا م ال    55 لهدخلأ م  لجوتة لق مس ل  مد ب لثذ  م

لعهدتمن م ل لهيتعه  لثذ لع م ل وضويذ؟  ش ا

 هدتذليم بلهلإيتممتليا فم؟حلأيثال

ثالثنمكلهختاىم ل  بلهلا تته    م لهدتتا م ال    66

هدم تخلأ الىذلهد ا م لهدمختافالتهخالهد م تم ل

 هدر و  الع أث تثملياالهد وتةلهدتتا م ا؟ل

 أهمية الدراسة. -2

لهدتطويتل  ل وج ه لىذ ل ت مث  لهدلأله ا ثيا

 بللعهدتر  بلىذل  مللهدتتا  لهدتمدذلىذل اطناليمم 

لع ر  بل لهدفتمدا لهدتتا م ا لدلأ مد ب ل ىضا لىف  خال

لداطاب لهدتتا  وترجع أهمية الدراسة الحالية ل.  ت ا

بما تقدمه من إضافات من الناحية العلمية والعملية 

لكالآتي:

 . الأهمية العلمية: 2/1
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 ل تتىال لخال ل ب لدالأله ا لهدتام ا لهيثم ا  نعع

لهدتت له تته    م  ل ؤتيه لهديي لياذلهدلأعل ا  

لهد م تم ل لىذ لهدمملأ ا لهدتتا م ا لهدخلأ م  جوتة

 هدر و  ال  اطناليمم  

 ل مدثما/هدثعم ل ل تمتع لهدتا لهدمتر ته   نم ا

عهدمسلأهق ا لعهدتاليم بل  لي تخلأ فملهدعمحثو ل

لجوتةل لياذ لهدتتا   له تته    م  لتعل دم مس

لهد م تم ل لىذ لهدمملأ ا لهدتتا م ا هدخلأ م 

لللهدر و  ال  اطناليمم  

 لهدموضوعليتلأل لهدلأله الىذل  لثيه  تمثال ثم ا

لهدم تعال لرثتهء لىذ لعجلأيلأهً  لح ويمً  وضويم

هدتت  الع تهنزلهدعرعلهدتامذلعخمصالهدمفتمال

لهدلأله ال لثيا ل وىت لح ع لهلإتهليا   مدلأله م 

لىذل لعهدلأهل  ب لهدعمحث ب لدم ميلأة ل  منم  قميلأة

لثيهل لىذ لهي رمث ل ب ل زيلأ للإجتهء لهدم مل ثيه

لمل هدم 

 . الأهمية العملية:2/0

 لهدييل لهدلأعل ل ثم ا لياا لهدضوء لهدلأله ا   اط

لهدخلأ م ل له تته    م لهدتتا  لياذلجوتة  ؤتيه

لهدر و  ال لهد م تم  لىذ لهدمملأ ا هدتتا م ا

لهدتال لهدترلأيم  لياذ لعهدتتتس ليمم     اطنا

لهدر و  ا ل لهد م تم  لىا لهدم ئود ب  وهجه

ردال ر  بللعنيد،ل تمد الهدمتوقم لهدتال ؤتى

 جوتةلثيالهدخلأ م  

 لىذل لهدمتعتا لهدتتا   له تته    م  لياا هدتتتس

لع لأىل ليمم   ل  اطنا لهدر و  ا هد م تم 

 .  مثمتفملىذل رم قلجوتةلهدخلأ م لهدتتا م ا

 لعجوتةل لهدتتا   له تته    م  ل  ب لهدتاقا  را ا

لهد م تم ل لىذ لهدمملأ ا لهدتتا م ا هدخلأ م 

لعذد ليمم   ل  اطنا لىف لهدر و  ا ل جا ل ب ،

لياال لهلا تته    م  لثيا ل أث ت لد  ف ا  ىضا

 .هد وتة

 لياال لهدمم م ب لدلأى لع وص م  ل متتحم   ملأي 

 ملأي لهدخلأ م لهدتتا م الىذلهد م تم لهدر و  ال

لع ثم ال لهدلأله ا ل وضوع ل ثم ا لياا داوقوس

 ر تهزلجوهنبلهدموةلهدنم  اليبل طع مفم 

 أهداف الدراسة.  -4

ل فلأس لهدلأله ا لتعلللثيا ل ثم ا ل وض ح ردا

لهدخلأ م ل لجوتة ل ر  ب لىذ لهدتتا   ه تته    م 

ليمم ل ل اطنا لىذ لهدر و  ا لهد م تم  لىذ هدتتا م ا

 : م تخلأهملهدنمم لهدتمد الن شمله ليم ا

ومما سبق تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف 

  التالية:

 ل لىذلهدتتتس لهدمتعتا لهدتتا   له تته    م  ياا

 .  اطناليمم هد م تم لهدر و  ال

 لعجوتةل لهدتتا   له تته    م  ل  ب لهدتاقا  را ا

لهد م تم ل لىذ لهدمملأ ا لهدتتا م ا هدخلأ م 

 .هدر و  ال  اطناليمم 

 لتعلل لياا ل ؤثت لهدتذ لهدتوه ا  رلأيلأ

ه تته    م لهدتتا  لىذلجوتةلهدخلأ م لهدتتا م ال

 .هدمملأ الىذلهد م تم لهدر و  ال  اطناليمم 

  ل ل ر  ب لن ف ا لهدر و  ال را ا لهد م تم  تهء

لهدتتا  ل له تته    م  ل م تخلأهم لهدز ب ل ت ياا

ل ر  بللعن ف لىذ لهلا تته    م  لثيا   ف 

 جوتةلهدخلأ م لهدتتا م ا 

 ل للضم لهدخلأ م ل م    ليب لعهدمتام ب هدطاب

ل اع ال لىذ لهدتتا   له تته    م  لعتعل هدتتا م ا

 هحت مجم ف لع ر  بل  ت تف  

 له ل    ف ليم ب لن ف لهدتتا  لتله ا  تته    م 

ل اطنال لىذ لعهلاجتممي ا لهدثممى ا لهد وهنب  ع

 .يمم 

  ل وص م لهدتتا  لل ملأي  له تته    م  دتر  ب

لهد م تم ل لىذ لهدتتا م ا لهدخلأ م  عجوتة

 هدر و  ال  اطناليمم  

 

 منهجية الدراسة.  -5

يعتمد منهج الدراسة على قسمين من المنهجية على 

 النحو التالي:

 الوصفي:. المنهج 5/1

لهدوصف ال لهدمنف  ا لياا لهدلأله ا لثيا  تتتملأ

لهي مد بل ل ب ل  مويا ل ت تخلأم لح ع هدترا ا ا 

لعهدمتاو م ل لهدع منم  لدترا ا لهلإحسم  ا عهيتعه 

لنممل ليمم   ل اطنا لىذ لهدتتا   ل   تته    م  هدمتتاما

 تتتملألهدلأله الياالهدمتهجتالهيت  الدلأله الهدعروثل

لهدخلأ لجوتة ل نمعدت لىذلهدتذ لهدمملأ ا لهدتتا م ا  م 

 .هد م تم لهدر و  ال  اطناليمم 

لعهدمنشوه ل لهدلأعليم  لياذ لهلإ اع ل   عقلأ

لهدلأعد ا ل لهدمتاو م  لعشع ا لهدم تعم  لىذ هدمتوىتة

لياال ليتتملأ لعهديي لدالأله ا لهدترضتي لهلإ مل عنتم ا

هدمنفجلهدوصفذلهدترا اذلح عليموملياال  مويال بل

ل  لهدتذ لهدعرث ا لهدتتا  لهلإجتهءه  له تته    م  م س

ل رم قل لىذ لعتعلا ل  تما( ل)نمتر ت ليمم    اطنا
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لهدر و  ال لهد م تم  لىذ لهدتتا م ا لهدخلأ م  جوتة

ليثلأهسل لدمنم عته لعذد، ل م ع( ل)نمتر ت ليمم    اطنا

لهدلأله ا 

 . المنهج التطبيقي:5/0

  لق مسلتعللهدنشم لهد  محذلىذل رم قلهدتنم ال

ليمم  ل اطنا لىذ للهلاقتسمتيا ل(Likert) مم مس

خمم ذلهدتلألج لع  ت ل تمد الهدع منم لهدتذل  لجمتفمل

لهي مد بل ل عتض لهلا تمسمء لقم ما  م تخلأهم

لياقال لععصف ل اخ ص ل رتف لعذد، هلإحسم  ا 

لهدلأله ا ل ل تر ته  ل  ب لهدمختافا لعهدتأث ت هلال عم 

لدترا ال لهد مثز لهلإحسم ذ لهدعتنم ج له تخلأهم ع  ت 

  SPSSـلهدع منم لهدمتتعسل 

 حدود الدراسة. -6

لتحقيق الهدف من الدراسة تم تحديدها في النواحي 

 التالية:

   :لهدلأله الالحدود التنظيمية لثيا ل طع ق ينرست

 ياالهد م تم لهدر و  ال  اطناليمم  

   :لهدلأله الالحدود الزمنية لرجتهء لىتتة عثذ

لم 2223هدم لأهن الخاللهدت علهيخ تل بليممل

   :رستل طع قلثيالهدلأله الياالينالحدود البشرية

ل لهدر و  اللوالمسئولينهدتم ا ب لهد م تم  ىذ

   اطناليمم  

 القسم الثاني: الإطار المفاهيمي للدراسة.

لهلإ ملل لهدم   لثيه لىذ لهدلأله ا  تتنمعل

لهدخلأ م ل لعجوتة لهدتتا   له تته    م  هدتتتيفذ

ل:ى مملياذل هدتتا م ال مد م تم لهدر و  ال  اطناليمم 

ل

 : استراتيجيات التعليم.أولا 

هدتتا  لثوليما ال أث تيالع  تمتةل ش ال  مسل

لحم مملً هدتطوللهدفتتيلعهلاجتمميذ لح علياتبلتعلهً

لعيتززل لهدم تمتم   لع طويت لهيىتهت ل  تمعا ل نمء ىذ

لهدتمد ل ل ع لعهدتفميا لعهدترا ا لهدتف  ت لياا لقلأل ف   ب

يما ال بلحودف  لد بلدترم قلثيالهيثلأهسلهدنع االىذل

لهدتتا م ال لهلا تته    م  لياا لهدتتن ز ليتطاب هدتتا  

 .(2221) حملألعيعلأالله ل

لىذل ل  م  مً لتعلهً لهدتتا   له تته    م   اتب

لرذل لهدتتا    لجوتة لع تزيز لهدتتا م ا لهيثلأهس  رم ق

لهدفتمدال لدامشملنا لىذل رف زلهدطابلع رف زث    ميلأ

لداموه لىفمف  لع ر  ب لهدتتا م ا لهدتما ا لع طويتلىذ ت

لهدرلأيثال لهدتطوله  لظا لعىذ لهدنملأي  لهدتف  ت  فمله 

ل صعحل بلهدضتعليل لعهدت نودوج م  ىذل  مللهدتتا  

 نثتل بل يلعقتل ضالىف لعه تخلأهملهلا تته    م ل

ل( 2222هدتتا م الهدفتمدال)ر تهث  لع رملأ ل

 ماهية استراتيجيات التعليم. -1

لهدطتقل لهدمختافا لهدتتا   له تته    م   شما

لهدموهتل ل ملأي  لىذ له تخلأه فم ليت  لهدتذ عهي مد ب

ل عل لهدطاب لع فميا لهدلألعس  لع نر   هدتتا م ا 

لهلا تته    م :ل لثيا لياا لهي ثاا ل ب هدمرتوى 

لعه تخلأهمل لهدنشط  لعهدتتا  لهدتفمياذ  هدتلأليس

لهدم تمت لعهدتم    لهدتتا    لىذ لياذلل.هدت نودوج م عى مم

  تضل فمث  له تته    م لهدتتا  :

هيتعه لعهدتمن م لهدتذللالستراتيجيات التعليمية تمثل:

ي تخلأ فملهدمتامو لدنمالهدمتتىالع تزيزلىف لهدطاب ل

ل بل ل تنويا ل  مويا لهلا تته    م  لثيا  شما

لهدتما ال لجتا لردا ل فلأس لهدتذ لعهدمممل م  هي مد ب

لثيال ل شما ل   ليم ب لداطاب  لع ث تة لىتمدا هدتتا م ا

عسلهدتفميا ا لهدمشملنالهدطا  ا لهلا تته    م لهدلأل

لصمدحل ل) ب لهدشم ا لعهدتم    لهدت نودوج م  ه تخلأهم

 .(2212ع ختع  ل

لعهدتمن م لاستراتيجيات التعليم تشير إلى لهي مد ب :

لهدمتامو لعهدملأل و لدتوص الهدمتتىال هدتذلي تخلأ فم

ع  ف الهدتتا لعىف لهدطاب ل تتعتلثيالهلا تته    م ل

لهيت ل ب لردال  مويا ل فلأس لهدتذ لعهدتفميا  عه 

لجتال لىذ ل  مث  لرنفم ل رلأتة  ل تا م ا ل ثلأهس  رم ق

ل)ر تهث  ل لداطاب لع رف زهً لىميا ا ل نثت لهدتتا  يما ا

ل( 2222ع رملأ ل

 أنفمللوتعرف أيضاا مفهوم استراتيجيات التعليم:

له عميفمل ليت  لهدتذ لعهلإجتهءه  لهدخطط ل ب   مويا

لع ل ت نا  ل تا م ا ل ثلأهس له تته    م لدترم ق  تنوع

لهدممتةل لع ع تا لهدتتا م ا  لهيثلأهس ل تنوع هدتتا  

لع رملأ ل ل)ر تهث   لهدمتتام ب لعخسم ص هدتتا م ا 

ل.(2222

 أهمية استراتيجيات التعليم. -0

ليما ال لىذ لنع تة ل ثم ا لدفم لهدتتا   ه تته    م 

ل لداطاب  لهدتتا م ا لهدملأله  لع طويت والتالي هدتتا 

همية استراتيجيات التعليم بعض الجوانب المهمة لأ

(،)بن صالح وأخرون، 0202)علي وصالح، 

0212:) 
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ه تته    م لهدتتا  ل. تعزيز التفاعل والمشاركة: 0/1

 ش علياالهدتفميال  بلهدمتا لعهدطابلع  بلهدطابل

ل زيلأل بلىتصلهدمشملنالهدفتّمدالع رفزلياال  نف ف  

 .هدنممشلع عمتللهيى مل

له تته    م لالنقدي. تحفيز التفكير 0/0 ل تزز :

هدتتا  ل بلهدتف  تلهدنملأيلعهدترا اذلدلأىلهدطاب ل ممل

لحال ل فمله  لع طويت ل تمق لهدمفمث   لىف  ل ب يم نف 

 .هدمش ا 

 م بل. تلبية احتياجات الطلاب المتنوعة: 0/2

ه تته    م لهدتتا  ل بل تمد الهختاىم لهدطابلىذل

ل خس  ليم ب لهدتتا   لع ع مل صلهي مد ب

لذعيل لهدطاب لهحت مجم  لدتاع ا هلا تته    م 

 .هدتفض ا لهدمختافا

ل فضال. تعزيز التذكر والستيعاب0/4 :

هلا تته    م لهدفتّمدا ليم بلزيمتةلقلألةلهدطابلياال

 .هلا ت تمبلعهدتينتلهدفتّمللداموهت

ل  تالل. تعزيز التحفيز والهتمام:0/5 ل   يم ب

ل نث لهدلألعس لهدتتا   ل بله تته    م  لع زيلأ لجمذ  ا ت

لهدتتا م ا ل مدموهت لهدطاب ل  ميلألل.هثتممم نمم

لهدمتتام بلياال لعهدممتتا ه تته    م لهدتتا  لهدمعت تة

جتاليما الهدتتا ل نثتلرثملةلع شويممً ل ممليلأىتف لردال

هدتتا ل لأهىعلذه ذ لع مدتمدذل رم قل ثلأهسلهدتتا ل ش ال

 . ىضا

ه تته    م لهدتتا  ل  ميلألل. تحفيز التعلم الذاتي:0/6

هدفمتىالردال نم ال فمله لهدتتا لهديه ذلهدمتتام بلياال

لهلإ لأهعل ل  تويم  ليتزز ل مم ل  تما  ل ش ا هدتتا 

لياالهدتتم ال عل ل نثتلقلألة لعي تاف  عهلا ت مللدلأيف  

 . رلأيم ل وقلهدتما

ل  ميلأل. مواجهة تحديات سوق العمل0/7 :

ل  لياا ل تنز لهدتذ لهدتتا   لهدمفمله له تته    م  نم ا

لهدمفمله ل لهنت مب لياا لهدمتتام ب لعهدمفن ا هدر م  ا

لهدتما ل ل وق ل رلأيم  ل ع لداتتم ا لهداز ا عهدملأله 

ليمال لىتص لياا لهدرسول لىذ لىتصف  ليتزز  مم

 . نم عا

له تخلأهمل. تعزيز التقييم وتحسين الأداء0/8 ليم ب :

ل تهءلهدطابل ش ال نف ذل لدتم    ه تته    م لهدتتا  

 .بلهيتهءلهينمتيمذعدتر  

له تته    م ل. تعزيز التعلم مدى الحياة0/2 ل تزز :

ل تا ل لياا لع ش ع لهدمتتىا ل ع لهدلأه   لهدتفميا هدتتا  

 .هدطابل لأىلهدر مة

 أنواع استراتيجيات التعليم. -2

ل بل ل  مويا لردا لهدتتا   له تته    م   تنوع

ل (،)علي 0201منها )أحمد وعبدالله، هينوهع 

 (:0202وصالح، 

عثذله تته    م لل. استراتيجيات التعليم النشط:2/1

ليما ال لىذ لرشتهنه لردا لع  تا لهدمتتا   لياا  تنز

لهلا تته    ال لثيا لع تضمب لىتمل  ل ش ا هدتتا 

 :مثل  مويال بلهي مد ب ل

  لىذلالتعاونيلالتعلم ل تمً لهدطاب ليتما لح ع :

 .دترم قل ثلأهسلهدتتا لصغيرة  مويم ل

  لهدطابلمشاريعاللعلىلالقائملالتعلم ليموم لح ع :

 تنف يل شتععل ت بليتطابل نف لهدعرعلعهدترا ال

 .عحالهدمش ا 

  ليتتتفلالمحاكاةلعلىلالقائملالتعلم لح ع :

لخالل ل ب لهىتتهض ا ل ع لعهقت ا لدموهقف هدطاب

 .ه تخلأهمل من م لهدمرمنمة

  لح عليتتا لهدطابل بلالألعابلعلىلالقائملالتعلم:

 . تا م اخاللهدمشملنالىذل دتمبل

 

لعثذل. استراتيجيات التعليم التكنولوجي2/0 :

لهدتتا م ال لهدتمن م  له تخلأهم لياا ل تتملأ ه تته    م 

لهلا تته    ال لثيا لع تضمب لهدتتا   ليما ا لىذ هدرلأيثا

 :مثل  مويال بلهيتعه لعهدتطع مم  ل

  لهدطابل بلخاللالإلكترونيلالتعلم لح عليتتا  :

لعهدو م ا لهدت نودوج م لدتملأي لله تخلأهم هدتقم ا

 .هدمرتوىلهدتتا مذلع تزيزلهدتفميا

  لالإلكتروني:لح علي معل  بلهدتتا لالمدمجلالتعلم

 .عهدتتا لهدتما لأي

  لح عليتتتفلالمعززلوالواقعلالفتراضيلالواقع:

لخالل ل ب لهىتتهض ا ل ع لعهقت ا لدت ملب هدطاب

ل لهدوهقع ل من م  عهدوهقعللالفتراضيه تخلأهم

 .هدمتزز

عثذليجيات التعليم التعاوني: . استرات2/2

ه تته    م ل تتملألياالهدتمالهد مميذل  بلهدمتتام بل

لياال لهلا تته    ا لثيا لع ش ع لهدتتا   ل ثلأهس دترم ق

لىذل لعهدمشملنا لهدمش ا  لدرا لهدطاب ل  ب هدتتمع 

لهلا تته    ال لثيا لجممي اع تضمب  شتعيم 

 :مثل  مويال بلهي مد ب ل

  ح عليتمالهدطابل تًملل:الصفيلالتعاونيلالتعلم

 .الدراسيىذل  مويم لصر تةلتهخالهدفسال
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  تًمللالطلاب:لح عليتمالبعدلعنلالتعاونيلالتعلم 

 .ىذل  مويم لصر تةليعتلهلإنتتنت

لعثذل. استراتيجيات التعليم التقييمي2/4 :

ل ش ال لهدتتا  ل ختجم  ل م    لردا ل  تا ه تته    م 

دطابلع تتىال  تمت لعيت ل ملأي ل م   لتعليليتهءله

لثيال لع تضمب لهدتتا م ا  لهيثلأهس ل رم ق   توى

 :مثلهلا تته    ال  مويال بلهي مد ب ل

  :للالتقييم البنائي ل م    ليت  هدتتا للمخرجاتح ع

 . ش ال  تمتلخالليما الهدتتا 

  ل ختجم لهدتتا لالتكوينيلالتقييم ل م    لح عليت  :

 .ىذلنفميالنالعحلأةل تا م ا

  لل:الختاميلالتقييم ل ختجم  ل م    ليت  لالتعلمح ع

 .ىذلنفميالهدممتللهدلأله ذ

عثنمكلهدتلأيلأل بل نوهعله تته    م لهدتتا  لهدتذل

يم بله تخلأه فملدترم قل ثلأهسل تا م ال رلأتة لعثنمكل

ل لهدتتا    للا تته    م  لهدشم تا لهينوهع منها  تض

 :الأتي

  لثيالهلا تته    ال شمالشتحلالمباشرةلالدروس:

لدا لردالهدطاب لهدمتا  ل عمشتة لعنمالهدمتتىا موهت

ل لهدتملأيم اللذلكيتضمب لعهدتتعف هدمرمضته 

 .عهدشتعحلهدمعمشتة

  لهلا تته    الالمناهج المفتوحة لثيا ل ت ح :

لوتحديدداطابلهخت مللهدموهتلهدتتا م العهدمسمتلل

 .ع نر  لخطتف لهدلأله  ا

  لهدطابل :التعلم بناءاا على المشكلات ل وج ه يت 

 لحم م الع طع قلهدمتتىالعهدمفمله لدرال ش ا

 .ىذل  مقم ليما ا

  لالستراتيجية:ل تضمبلثيالالتدريب وورش العمل

جا م ل لأليع اليما ال فلأسلردال طويتل فمله ل

 . ت نا

   :ل  رمثلالمشروعات البحثية لرجتهء لياا  ش ع

 .داطابلع ملأي لنتم  فملمستقلة

  ليااالعمليةلوالتجاربلبالتجاربلالتعلم ليش ع ل:

لهدفتاذللالستفادة لعهدتطع ق لهدتما ا لهدت ملب  ب

 .دامفمث  لهدتتا م ا

لهدتتا   ل له تته    م  لياا لهي ثاا ل تض ثيا

عيم بل    فلعت جلثيالهلا تته    م ل ش ال ختافل

لثيال ل فلأس لهدتتا م ا  لعهدموهت لهلاحت مجم  ح ب

لىف ل لع تزيز لهدنملأي لهدتف  ت هلا تته    م لردال رف ز

لع ر لهدتما الهدطاب لىذ لهدفتمدا لدامشملنا ف زث 

ل.هدتتا م ا

 عوامل اختيار استراتيجية التعليم المناسبة. -4

هخت مللهلا تته    الهدتتا م الهدمنم عاليتتملألياال

لهدتتا مذل لهد  مق لذد، لىذ ل مم لهدتوه ا  ل ب هدتلأيلأ

ل لعهحت مجم لهدطاب  وفيما يلي بعض ع ثلأهسلهدتتا 

اعاتها عند اختيار العوامل الرئيسية التي يجب مر

 :(0200الستراتيجية التعليمية )إبراهيم ومحمد، 

:لرذهل. مستوى المهارات والقدرات لدى المتعلمين4/1

ل رتمجل لىملأ لهدتمد ا  لهدملأله  لذعي ل ب لهدمتتامو  نم 

ل ل رلأيمً  ل نثت ل تا   له تته    ا لهخت مل :لمثلردا

له تته     ل ع لياالهدمشمليع لهدمم   لهدتتا  اله تته    ا

لذعيل ل ب لهدمتتامو  لنم  لرذه ل  م لهدمش ا   حا

هدملأله لهدمنخفضا لىملأل رتمجلردالهخت ملله تته    ال

ل ل نثتل فودا  لياالمثل تا   لهدمم   لهدتتا  له تته    ا :

 .هدشتحل عله تته    الهدتتا لهدمم  لياالهدمممل ا

ل تضلل. أسلوب التعلم لدى المتعلمين:4/0 يتتا 

ل ب ل ىضا ل ش ا ل  نممللهدطاب لهديه ذ  لهدتتا  خال

لهدتتا ل لخال ل ب ل ىضا ل ش ا لهلآخت لهدعتض يتتا 

 .هدتتمعنذل علهدتتا لهدمم  لياالهدتوج ه

قلأل. الهتمامات والحتياجات لدى المتعلمين: 4/2

لهحت مجم ل ل ع لهثتمم م  لهدطاب ل تض لدلأى ي و 

 .خمصال تطابله تخلأهمله تته    ال تا  ل رلأتة

قلأل رتمجلردالهخت ملله تته    ال: . الوقت المتاح4/4

 . تا  ليم بلرنممدفملىذلهدوقتلهدمتمح

قلأل تطابل تضلهلا تته    م لل. البيئة التعليمية:4/5

:ل  ئال تا م ال تمعن المثلهدتتا م ال  ئال تا م ال ت نا ل

 . عل  ئال تا م الهىتتهض ا

ثيالهدتوه ال ش الر ملهًل  م  مًللاخت مللهلا تته    ال

تتا م الهدمنم عا لي بل  ل  و لهلا تته    ال ا مالهد

لهيثلأهسل ل رم ق لدضمم  لهدتوه ا لثيا ل ع ع توهىما

 .هدتتا م ال ش الىتمل

 

ثانياا: جودة الخدمات التعليمية المقدمة في الجامعات 

 الحكومية.

 ماهية جودة الخدمات التعليمية. -1

لد ال ل  م ذ لثلأس لثذ لهدتتا م ا لهدخلأ م  جوتة

 تا م ا ل بلخاللهدتتن زلياال ر  بلجوتةل ؤ  ال

هدخلأ م لهدتتا م ا لعيم بلدامؤ  م لهدتتا م ال رم قل

 . ثلأهىفملهدتتا م العريلأهتلهدمتتام بلدان محلىذلهدر مة
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لهدمؤ  م ل لقلألة لثذ لهدتتا م ا لهدخلأ م  جوتة

لهحت مجم ل ل اعذ ل تا م ا لخلأ م  ل ملأي  لياا هدتتا م ا

 تلهد وتةلهدمرلأتة لع تمثالهدمتتام بلع توهىقل عل تمي

ثيالهلاحت مجم لىذلحسوللهدمتتام بلياال تا  لىتملل

لعهدملأله ل لعهدمفمله  لهدمتتىا لهنت مب لدف  يضمب

ل) بل لعهدمفن ا لهدشخس ا لح م ف  لىذ لدان مح هداز ا

 ( 2222يعلأاللهلع ختع  ل

لعهد مم ل لهدخسم ص ل ب ل  مويا ل يضمً عثذ

لهدتتا  لهدمؤ  ا ل اع ا ل لأى ل رلأت لهدنرمملهدتذ ل ع م ا

هدتتا مذللاحت مجم لع وقتم لهدطابلع ىتهتلهدم تمعل

 ش اليمم ل تتعتلجوتةلهدخلأ م لهدتتا م ال م مً ملثمً مل

ل رم قل لعن ف ا لهدتتا م ا لهدتما ا لعىتمد ا لنفمءة دتم   

وفيما يلي بعض العناصر الرئيسية هيثلأهسلهدتتا م ا ل

 وأخرون، التي تحدد جودة الخدمات التعليمية )عبدالله

0200:) 

   :لهدمنمثجلمحتوى التعليم لهنت مس ل لأى يشما

لعهي رمثل لهدمتتىا ليحلأث لهدتتا م ا عهدموهت

 .ع لأىل وهىمفمل عل ثلأهسلهدتتا 

   :لهلا تته    م لأساليب التدريس  شما

لدنمال لهدمتامو  لي تخلأ فم لهدتذ عهدتمن م 

 .هدمتتىالع ش  علهدتفميالعهدمشملنا

   :عن الهدترت العهدمتهىقلهدتذل شمالهدبيئة التعلم

 . ت حلداطابلهدتتا ل ش الىتمللع تيح

   :ل تهءلالتقييم والتقويم ل م    ل تق  شما

لهيثلأهسل ل رم ق لنرو لع وج فف  هدطاب

 .هدتتا م ا

   :لجوتةلالتفاعل والدعم الجتماعي  شما

هدتاقم ل  بلهدطابلعهدمتام بلع  بلهدطابل

لهلإته لقعا ل ب لهدطاب لعتي  لةل نف ف  

 .عهدز اء

   :لهدنرمملالتنوع والتضمين لقلألة ل لأى  شما

ل بل لهدطاب لهحت مجم  ل اع ا لياا هدتتا مذ

 . ختافلهدخاف م لعهدملأله 

   :ل طويتلالتحسين المستمر لر  من ا  شما

ل م  مم ل لياا ل نمءً لهدتتا م ا لهدخلأ م  ع ر  ب

 .وتغذية راجعة

   :لياالالوصول والتواصل لهدملألة  شما

لهدموه لردا لعىفمفملهدوصول ل  فودا لهدتتا م ا ت

 . ش الىتمللعهدتفميال علهدمتام بلعهدز اء

   :لتي لالتوجيه والمساعدة الأكاديمية  شما

لع ملأي ل لهينمتيم ا ل  مله ف  هدطابلىذل رلأيلأ

 .هدمشولةلعهدم ميلأةلهينمتيم الينلألهدرمجا

   :لهدملألةلمراعاة الحتياجات الشخصية  شما

له لهدطاب لهحت مجم  ل اع ا دشخس الياا

ل ثلأهىف ل ل رم ق لىذ لع  ميلأ ف  عهلاثتمم م 

 .هدشخس ا

 

 أهمية جودة الخدمات التعليمية. -0

لهدر و  ال لهد م تم  لىذ لهدتتا م ا لهدخلأ م  جوتة

ل وهءل لهد وهنب  ل ختاف لياا لع ؤثت لنع تة ل ثم ا دفم

ل عل لهدم تمع ل ع لهدطاب ل  توى لياا لذد، نم 

ل لذه فم  لهدتتا م ا انب والأتي بعض الجوهدمؤ  م 

الهامة لأهمية جودة الخدمات التعليمية في الجامعات 

 :(0200الحكومية )محمود وأخرون، 

لهدخلأ م ل. تحقيق الأهداف التعليمية: 0/1 جوتة

لهدمرلأتةل لهدتتا م ا ل رم قلهيثلأهس لىذ ل  مث  هدتتا م ا

ل مدمتتىال لهدطاب ل زعيلأ ليتضمب لذد، دا م تا 

لدترم  ليرتمجونفم لهدتذ لعهدم   لهدن محلعهدمفمله  ق

 .هينمتيمذلعهدمفنذ

لهدر و  ال. تطوير القوى العاملة: 0/0 هد م تم 

لىذل أث الهدموىلهدتم االىذلهدعات ل لحم مًم  اتبلتعلًه

جوتةلهدتتا  لىذلثيالهد م تم ل  مث لىذل زعيلألهد وقل

لعهدم مثمال ل مييممل لدام مم لعهدمؤثا ب لهدمفتة  مدتممل

 .ىذل طويتلهلاقتسمت

لىذلية العالمية: . التنافس0/2 ل  مث  لهدتتا   جوتة

لىذل لي ف  لثيه لدا م تم   لهدتمدم ا لهدتسن فم   ر  ب

جتالهد م تم لهدر و  ال نثتلجي مًلداطابلعهدعمحث بل

 . بلجم عل نرمءلهدتمد 

جوتةلهدخلأ م لهدتتا م ال ت حل. التنوع والتضمين: 0/4

ل مدتنوعل ل تتتس ل تا م ا ل  ئا ل  و  ل   دا م تم 

ل ختافلعهدتضم ب ل ب لهدطاب لهحت مجم  ل اعذ  

لعهلاحتتهمل لهدت م ح لع تزز لعهدملأله  هدخاف م 

 .هدمتعمتل

ل تززل. البحث والبتكار: 0/5 لهدتتا م ا لهدع ئا جوتة

لهد م تم ل لىذ لعهدعمحث ب لهي م ية لعهلا ت مل  هدعرع

هدر و  اليم نف ل طويتلهي رمثلعهدمشمليعلهدتذل اعذل

 .ح مةلهدنمسلهحت مجم لهدم تمعلع ر بل ب

لهدتتا م ال. التنمية المستدامة: 0/6 لهدخلأ م  جوتة

لعهلاقتسمتل لهدعشتيا لهدموهلت ل طويت لىذ   مث 

لهدر مةل لجوتة ل ر  ب لىذ ل  ف  ليمم  ل ش ا عهلاجتممع

 .ع تززلهدتنم الهدم تلأه ا
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لهدر و  ال. المسؤولية الجتماعية: 0/7 هد م تم 

لهلا لهدم ؤعد ا ل تزيز لىذ لح ويمً لتعلًه جتممي ا ل اتب

لهدتوج هل لع تزز لعهيخاق لهدم   ل نم ا لىذ   مث 

 .عهدمشملنالهدم تمت ا

 معايير قياس جودة الخدمات التعليمية. -2

لهد م تم ل لىذ لهدتتا م ا لهدخلأ م  لجوتة ق مس

هدر و  اليشماله تخلأهمل  مويال تنويال بلهدمتمي تل

ل تهءل ل م    لياا ل  ميلأ لهدمتمي ت لثيا عهدمؤشته  

ىل اع تفمللاحت مجم لهدطابلعهدم تمع لهد م تم لع لأ

 :(0212نذكر منها الأتي )بن صالح وأخرون، 

لهدتختجلوتتضمن ) :. أداء الطلاب2/1  تلألا 

لهلاختعمله ل لىذ لهدطاب ل تهء لعهلانتممل  عهدت   ا

 عهلا ترمنم  ل تلألا لهدتر  بلىذلهيتهءلهينمتيمذ( 

لعخعتةلتتضمن ) :. تعليم الأساتذة2/0  ؤثا 

 م ية لن عالهي م يةلذعيلهدلأنتولها لعنشم لهدعرعلهي

 عهدنشتلهدتامذ( ل

جوتةلتتضمن ) :. البنية التحتية والمرافق2/2

لهدم تخلأ ال لهدت نودوج م لهدتتا م ا  لعهدمتهىق هدمتم ا

ىذلهدتما م لهدتتا م ا لعهدوصوللردالهدموهتلهدتتا م ال

 عهدم تعم ( ل

لهدطتتضمن ) :. تقييم الطلاب2/4 ليبللضم اب

لعهدش معى ل لهلانتممته  ل تلألا  لهدتتا م ا  هد وتة

 ع شملنالهدطابلىذلهدتما م لهدتم  م ا( ل

جفوتلهد م تالىذلتتضمن ) :. التنوع والتضمين2/5

لداطابل ل وى تلىتصل تا م ا لهدتنوعلعهدتضم ب  تي 

 . بل ختافلهدخاف م (

لهدختي  بلتتضمن ) :. التوظيف والمهنية2/6 ن عا

لأع لعظم فلىذل  ملا ف  ل تهءلهدختي  بلىذلهدييبلي 

   ملا ف لهدمفن ا( ل

هي رمثلعهدمشمليعلتتضمن ) :. البحث والبتكار2/7

 هدتذل  تيفملهد م تا لهدنشم لهدعرثذلعهلا ت ملي( 

جفوتلهد م تال. المسؤولية الجتماعية: تتضمن )2/8

ىذلخلأ الهدم تمعلع رم قلهدتنم الهدم تلأه ا لهلال عم ل

 مؤ  م لعهدف ئم لهدر و  ا( ل مد

لهد م تالوتتضمن ) :. الموارد المالية2/2   زهن ا

ع وزيعلهدموهلت لعهلا تلأه الهدممد العهدملألةلياال ملأي ل

 هدخلأ م ( ل

وتتضمن  :. التقييم والتحسين المستمر2/12

لعخططلهدتر  بل) لعهدمتهجتا  لهدلأعليا يما م لهدتم   

 ع نف يثم( 

التعليم علي جودة  كيف تؤثر استراتيجيات -4

 الخدمات التعليمية المقدمة.

لجوتةل لياا لنع ت ل ش ا ل ؤثت لهدتتا   ه تته    م 

ل لىذلهد م تم لهدر و  ا  من خلال هدخلأ م لهدتتا م ا

 (:0200)بن عبدالله وأخرون، 

   :ه تته    م لتعزيز التعلم النشط والمشاركة

هدتتا  لهدتفميا العهدمشملنال ش علهدطابلياال

نالهدفتّمدالىذلهدتما الهدتتا م ا لثيهلي ف لهدمشمل

لهدتف  تل ل فمله  لع طويت لىفمف  ل تزيز ىذ

 .عهدتف  تلهدنملأي

   :ه تته    م لتحسين التفكير النقدي والتحليل

لهدنملأيل لهدتف  ت لياا لهدطاب ل ش ع هدتتا  

لىذل لقلأله ف  ل طويت لىذ لي ف  ل مم عهدترا اذ 

 . م   لهدمتاو م لعه خمذلقتهله ل نطم ا

   :هلا تته    م لتعزيز الذاتية والمسؤولية

لهدم ؤعد ال ل رما ل ب لهدطاب ل م ب هدتتا م ا

ل طويتل لياا لع رفزث  لدتتامف  هدشخس ا

 . فمله لهلإتلهكلهديه ذلع نر  لهدوقت

   :تحسين الستفادة من التكنولوجيا

ل بل ل ملا تفمتة ل  مح لهدتتا م ا هلا تته    م 

لهد لهدموهت ل ملأي  لىذ ل ش الهدت نودوج م تتا م ا

ل تا م ال ل وهت ل وى ت لىذ لي مث  ل مم  ىضا 

 . تطولةلع رتوىل تنوع

   :ه تته    م لتعزيز التقييم والتغذية الراجعة

لهدتم   ل ليما م  ل ر  ب لىذ ل  ميلأ هدتتا  

ع وج هلهدطابلنرول رم قلهيثلأهسلهدتتا م ا ل

لع اع ال لهينمتيمذ لهيتهء ل ر  ب ل ب ليزيلأ ثيه

 .هحت مجم لهدطاب

   :هلا تته    م لهدتتا م التحفيز التعلم المستمر

لهدمفمله ل لع طويت لهدم تمت لهدتتا  لياا  ش ع

لهدطابل لي ميلأ ل مم عهدمتتىالياال تلهدوقت 

لىذل ل ف لأث  لح م  ا ل فمله  ل طويت ياا

 .  مله ف لهدمفن ا

   :لهدتتا  لتحقيق أهداف التعلم ه تته    م 

لهدتتا م  ل ثلأهىف  ل رم ق لىذ لهدطاب ال  ميلأ

 ش ال نثتلىتمد ا لثيهليؤتيلردال ر  بلجوتةل

 .هدخلأ م لهدتتا م الع رم قلهدن محلهينمتيمذ

   :ه تته    م لتعزيز التنوع والتضمين

لهدتنوعل ل تزيز لىذ ل  مث  ل   ليم ب هدتتا م ا
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لدا م تم ل ل  مح لهد م تم   لىذ عهدتضم ب

لهدخاف م ل ل ختاف ل ب لهدطاب لهحت مجم   تاع ا

 .حتتهملهدمتعمتلع تززلهدت م حلعهلا

 

 القسم الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. -1

لهدترا اذل لهدوصفذ لهدمنفج لياذ لهدعمحع ريتملأ

لتعلل ل لأله ا لهدمتتاق لهدموضوع لدطع تا عذد،

لياذل لع أث تة ل  تما( ل)نمتر ت لهدتتا   ه تته    م 

لهد م تم ل لىذ لهدمملأ ا لهدتتا م ا لهدخلأ م  جوتة

ل  ل)نمتر ت ليمم  ل  اطنا لر مللهدر و  ا لىذ م ع( 

ل  اطنال لهدر و  ا لهد م تم  لياا ل طع م ا تله ا

لياال لهلإحسم ذ لهدترا ا لنتم ج ليتف لعيم ب يمم  

لهدنرولهدتمدذ:

 
-  

 نتائج الحصاء الوصفي للمتغير المستقل)استراتيجيات التعليم(:  (1جدول رقم )

 

 Mean عبارات قياس المتغير المستقل
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-
tailed) 

لهدم مقل لىذ لهدتفميا ا لهدتتا   له تته    م  ل وظ ف يت 
لهدلأله ا 

4.26 1.122 22.295 .000 

لهدتما ال لىذ لعهدمشملنا لهدنشط لهدتتا  لياا لهدتش  ع يت 
لهدتتا م ا 

4.39 1.080 25.566 .000 

لىذل لدام ميلأة ل نم ب لع وج ه ل نمتيمذ لتي  ل ملأي  يت 
ل رم قلهيثلأهسلهدتتا م ا 

4.27 1.157 21.785 .000 

ل عل لهلإنتتنت ليعت ل تا م ا ل سمتل لردا لهدتوج ه يت 
  طع مم ل تا م الخاللهدم مقلهدلأله ذ 

4.28 1.145 22.286 .000 

يت ل وى تلىتصلدامشملنالىذل نشطال رث ال عل شمليعل
  طع م الخاللهدتما الهدتتا م ا 

4.26 1.079 23.272 .000 

 000. 13.809 1.100 3.76 يشملكلهدطابلىذلهدتما الهدتتا م ا 
 000. 17.650 1.234 4.10 يت ل وظ فلهدت نودوج ملىذلهدتما الهدتتا م ال ش الىتّمل 

ل وقل لهحت مجم  ل اعذ لهد م تذ لهدتتا   ل ختجم  ر 
لهدتما 

4.10 1.189 18.363 .000 

 000. 13.364 1.160 3.78ليت ل م  ل ختجم لهدتتا  ل ش ال  تمت 

لهدتم   له تخلأهم لهيتهءليت  لدتر  ب لهدتهجتا لعهدترييا  
 هينمتيمذ 

4.47 1.057 27.650 .000 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

لهدمتر تل -1 لق مس لدتعمله  لهدمتو ط لق ما هل فمع

(ل ل يل3)عثوللق لهدم تماليبلتلجالهدمرميلأل

لىئال لىذ لع مع ل ت فتا ل لألجا ل توهىتة  نفم

 دموهىقلجلأه هدموهىقلعه

 مملبلق مالهدو طلهدر م ذلعهدو  طلعهدمنوهلل -2

ليش تلردذل  لهدع منم ل د مىالهدفمته ل لعثول م

  وزيال وزيتمل ع ت م 

لرحسم  مل -3 لتهدا لق مم لهدمر و ا ل) ( لق ما  ارت

 %1د مىالهدتعمله لينلأل  توىل تنويال

ل

 الوصفي للمتغير التابع الإحصاءنتائج :   (0جدول رقم )

قياس المتغير التابععبارات   Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. (2-tailed) 

لهدتفميال لياا ل ش ع ل تا م ا ل  ئا لهد م تا  وىت
لعهدمشملنالهدفتّمدا 

4.21 1.151 20.800 .000 
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لج لأل ل ش ا لهدتتا م ا لعهدمتهىق لهدموهلت ل وى ت يت 
 عيم بلهدوصوللرد فمل  فودا 

4.28 1.159 21.921 .000 

لهدلأ ل وى ت لقعاليت  ل ب لعهدتوج ه لهينمتيمذ ي 
لهي م يةلعهدمشتى بلهينمتيم  بل ش الج لأ 

3.95 1.300 14.550 .000 

لع رتوىل ليمد ا لذه لجوتة ل تا م ا ل وى تل وهت يت 
  تا مذل نم ب 

4.30 1.219 21.222 .000 

يت ل وظ فلهدت نودوج مل ش الىتّمللىذل ملأي لهدموهتل
لهدتتا م ا 

4.04 .778 26.519 .000 

 فت لهد م تال متهجتم لهد وتةلعهدتر  بلهدم تمتل
 ىذلهدخلأ م لهدتتا م ا 

4.41 1.117 25.131 .000 

لثممى ال ل نشطا لىذ لدامشملنا لىتص ل وى ت يت 
لعهجتممي ال تنويال بلقعالهد م تا 

4.29 1.090 23.593 .000 

يت ل وى تلتي لداطابل بلح علهدتوظ فلعهدتوج هل
لهدمفنذ 

4.42 1.045 27.055 .000 

لهدشخس ال لهدمفمله  ل نم ا لىذ لهد م تا   مث 
لعهلاجتممي ال ملإضمىالردالهدمفمله لهينمتيم ا 

4.30 1.116 23.164 .000 

ل وى تلىتصلداتعمتللهدثممىذلعهدتتا ل بل ابل يت 
  بل ختافلهدخاف م لهدثممى ا 

4.03 .992 20.541  

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ول السابق ما يلي:يتضح من الجد

هل فمعلق مالهدمتو طلدتعمله لق مسلهدمتر تل -1

(ل ل يل3)عثوللق لهدتم عليبلتلجالهدمرميلأل

لىئال لىذ لع مع ل ت فتا ل لألجا ل توهىتة  نفم

 هدموهىقلعهدموهىقلجلأه 

لعهدو  طل -2 لهدر م ذ لهدو ط لق ما  مملب

ليش تلردذل ل م لعثو لهدفمته ل  لد مىا عهدمنوهل

 مل ع ت م   لهدع منم ل وزيال وزيت

 ارتلق مال) (لهدمر و الق مملتهدالرحسم  مل -3

 %1د مىالهدتعمله لينلأل  توىل تنويال

 العلاقة بين متغيرات البحث:

ل تم ا ل ل سفوىا لهدتمدذ لهد لأعل يوضح

لهلال عم لدع ت و ل  بل تر ته لهدعرع:

 

 معامل الرتباط بين متغيرات البحث: (2جدول رقم )

 

ه تته    م ل

ةلهدخلأ م لهدتتا م اجوت هدتتا    

Pearson Correlation 1 .811 ه تته    م لهدتتا  
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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يتضحل بلهد لأعللهد م قلعجوتلياقالهل عم ل تتيال

ل)ه تته    م ل لهدم تما لدامتر ت لري م ذ ل أث ت ذه 

له لهدخلأ م  ل)جوتة لهدتم ع لعهدمتر ت دتتا م ا(لهدتتا  (

 متيعمل للعثذلل28.1ح عل ارتلق مال تم الهلال عم ل

ياقال تنويالنرتهللانخفمفلق مال  توىلهدلألاداليبل

ل تم ال1 لق ما لىوق لن مت ب ل وضح لثو لنمم %

لهلال عم  

 

 معامل التحديد :  (4جدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate F Sig. 

1 .811
a
 .658 .635 0.2354 144.53 .000

b
 

 

لق مال ل   لهلانرلأهل لخط ل  ا لهختعمل لخال ل ب يتضح

ل ل= لهدترلأيلأ لهدم تمال.658 تم ا لهدمتر ت ل   ل %

لهدتم عل لهدمتر ت لىذ لهدتر ت ليف ت لهدتتا  ( )ه تته    م 

ل ل ن عا لهدتتا م ا( لهدخلأ م  لنممل.658)جوتة ل  %

ل لق ما ل ب لينلألهدمر لFيتضح لرحسم  م لتهدا ل نفم و ا

ل%1  توىل تنويال

 

 

 النتائج والتوصيات

 النتائج:

لهد م تم ل  1 لىذ لهدمتعتا لهدتتا   له تته    م   تنوع

لجم تال لنا ل تتملأ لح ع ليمم   ل  اطنا هدر و  ا

ياال  مويال بلهلا تته    م لهدتذل تنم بل عل

 .هحت مجم فملع ثلأهىفم

 ذلياالجوتةل ؤثتله تته    م لهدتتا  ل ش الري م  2

هدخلأ م لهدتتا م الهدمملأ الىذلهد م تم لهدر و  ال

لعذد،ل بلخالل ر  بل ختجم ل ليمم     اطنا

لىذل لهدمنمى ا لياا لهدطاعا لقلألة لع تزيز هدتتا   

 . وقلهدتما

لتعلل  3 لياا ل ؤثت لهدتذ لهدتوه ا ل تض  وجلأ

لهدخلأ م لهدتتا م ا ل لىذلجوتة ه تته    م لهدتتا  

 : ثا

 داف ئالهدتلألي  اهد فمءةلهدمفن ال. 

 هدت ف زه لعهدمتهىقلهدتتا م ا. 

 تي لهلإتهلةلهدتا م. 

  فت لنتم جلهدترا الهلإحسم ذليبلهل فمعلق مال  4

هدمتو طلدتعمله لق مسلهدمتر تلهدم تمالعهدمتر تل

لهدمرميلألعثوللق ل) (ل ل يل نفمل3هدتم عليبلتلجا

لهدموهىقل لىئا لىذ لع مع ل ت فتا ل لألجا  توهىتة

  عهدموهىقلجلأه

  فت لنتم جلهدترا الهلإحسم ذليبل مملبلق مال  5

هدو طلهدر م ذلعهدو  طلعهدمنوهللد مىالهدتعمله ل

ل وزيتمل ل وزيا لهدع منم  ل   لردذ ليش ت ل م لعثو  

  ع ت م 

لق مال  6 ل ارت ليب لهلإحسم ذ لهدترا ا لنتم ج   فت 

لهدتعمله ل لد مىا لرحسم  م لتهدا لق مم لهدمر و ا ) (

 %1ينلأل  توىل تنويال

لياقال  فت ل  7 لجوت لهلإحسم ذليب لهدترا ا نتم ج

لذه ل أث تلري م ذلدامتر تلهدم تمال هل عم ل تتيا

ل)جوتةل لهدتم ع لعهدمتر ت لهدتتا  ( )ه تته    م 

ل تم ال لق ما ل ارت لح ع لهدتتا م ا( هدخلأ م 
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 متيعمل للعثذلياقال تنويالنرتهلل28.1هلال عم ل

ل%ل1لانخفمفلق مال  توىلهدلألاداليبل

ل   . لق ما ل ارت ل= لهدترلأيلأ ل مل.658تم ا لعثو ل %

ل)ه تته    م ل لهدم تما لهدمتر ت ل   لردذ يش ت

ل ليف ت لهدمتر تل.658هدتتا  ( لىذ لهدتر ت ل ب %

هدتم علداعرعل تمثالىذله تته    م لهدتتا  ل لنممل

هدمر و ال نفملتهدالرحسم  ملينلأللFه ضحل بلق مال

ل%1  توىل تنويال

 التوصيات:

 :تم تقديم التوصيات التالية بناءا على نتائج الدراسة،

ل تطويتله تته    م لهدتتا  ل  1 لهلاثتممم ضتعلة

لعذد،ل ليمم   ل  اطنا لهدر و  ا لهد م تم  ىذ

ل تنزل له تته    م  لياا لهدتتن ز لخال  ب

ياالهدطمدب لع تززلهدتتا لهدمم  لياالهلا ت ملل

 .عهدتف  تلهدنملأي

لداتتا  ل  2 ل رفزة ل تا م ا ل  ئا ل وى ت ضتعلة

لخ ل ب لداف ئالعذد، لهدمفن ا لهد فمءة ل ر  ب ال

لعهدمتهىقل لهدت ف زه  لع وى ت هدتلألي  ا 

 .هدتتا م الهدمنم عا

ضتعلةلتي لهلإتهلةلهدتا ملدا م تم لهدر و  ال  3

لىذل لهدتتا   له تته    م  لدلأعل ليمم    اطنا

 .جوتةلهدخلأ م لهدتتا م ا

 قائمة المراجع

( ل2222ر تهث   ل حملألهد  لأ لعل رملأ لريمم لىتهج ل)

"أهمية استراتيجيات التعليم النشط في تحسين 

ل ت ويالالتحصيل الدراسي" لتله م  ل  اا  

 ل.1 لهدتلأتل27عنف  ا لهدم الأل

https://www.iasj.net/iasj/article/88387 

لشرمتة ل لياءهدلأيب لعيعلأالله  لهدتتوم  ل نذ  حملأ 

ل2221) "أثر استخدام استراتيجيات التعليم ( 

التكنولوجي في تنمية مهارات التفكير الناقد 

 ل  االتله م ليت  الىذلهدتت  اللدى الطلاب"

ل لهدم الأ لهدنفس  ل41عيا  لهدتلأت لل 3 

https://www.iasj.net/iasj/article/165374ل

لشت لهدلأغ ش  لياذ  ليم شا لعصمدح  ل معا  لآل يفا

ل2222) "دور استراتيجيات التعليم التعاوني ( 

 لفي تعزيز التعلم لدى الطلاب ذوي الإعاقة"

ل لهدم الأ لهدخمصا  لداتت  ا لهدتت  ا  ل24هدم اا

ل لهدتت  ال2هدتلأت ل)هدمما ا ل توت لهدما، لجم تا  

لهد توتيا( 

ل  لعيعلأالله  لهد لأيتي  ل بل رملأ ل رملأ رملأل بلصمدح 

لع بل لهيحملأي  ل رملأ ل ب لهيحملأي ل رملأ  ب

ل) لهدثن م   ليعلأالله ل ب ليعلأالله ( ل2212 رملأ 

"استراتيجيات التعليم التقييمي في قياس 

لهدتت ويالمخرجات التعلم" لهدلأله م  ل  اا  

ل لهدم الأ ل37عهدنف  ا  لهدتلأت  ل1 

iasj.net/iasj/article/1448https://www.

25 

 

ل رملأ لعي ل نذ لعيعلأهدتزيز  لخا فا  ل رملأ لأالله 

ل) لياذ  ل رملأ ل2222عيعلأهدمنت   "جودة ( 

التعليم الجامعي في مصر: دراسة تحليلية 

لواقع الخدمات التعليمية في الجامعات 

لالحكومية" لهدم الأ لهدتت ويا  لهدم اا  ل34 

  ل2هدتلأتل

ل ليعلأهدتزيز  ل رملأ ليعاالله ل رموت  عيعلأهداط ف 

ل) ليعلأهدمنت   ل2222يعلأهداط ف  "تقييم ( 

جودة الخدمات التعليمية في الجامعات 

الحكومية المصرية في ضوء معايير الجودة 

 ل23  االهلإتهلةلهدتت ويا لهدم الأللالعالمية"،

  2هدتلأتل

ليعلأالله ل لع ب لهد لأيتي  ل رملأ ل ب ل رملأ لصمدح   ب

ل  لع ب لهيحملأي  ل رملأ ل ب ليعلأاللهل رملأ رملأ 

ل) لهدثن م   ليعلأالله ل2212 ب "قياس جودة ( 

الخدمات التعليمية في الجامعات الحكومية 

لالسعودية في ضوء معايير الجودة العالمية"،

 ل37  االهدلأله م لهدتت ويالعهدنف  ا لهدم الأل

  1هدتلأتل

لهدتزيز ل لع بليعلأ ل بلياذلهدنت مذ   بليعلألالله لحملأ

مذ لع بليعلألالله ل رملأل حملأل بليعلألاللهلهدنت 

"جودة الخدمات ( ل2222 بل رملألهدنت مذ ل)

 :التعليمية في الجامعات الحكومية الإماراتية

https://www.iasj.net/iasj/article/88387
https://www.iasj.net/iasj/article/88387
https://www.iasj.net/iasj/article/165374
https://www.iasj.net/iasj/article/165374
https://www.iasj.net/iasj/article/144825
https://www.iasj.net/iasj/article/144825
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لهدتت ويالدراسة تحليلية" لهدتاوم ل  اا   2 لهدتلأتل22عهدنف  ا لهدم الأل 
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ABSTRACT 

This study was conducted with the aim of identifying the role of 

education strategies on the quality of educational services provided at public 

universities in the Sultanate of Oman. The study used the descriptive-

analytical method. The results of this study confirm the importance of 

education strategies in improving the quality of educational services provided 

at public universities in the Sultanate of Oman. Therefore, attention to the 

development of these strategies is one of the most important factors that can 

contribute to improving the quality of education in the Sultanate. The results 

also show that designing appropriate educational strategies and implementing 

them effectively can significantly contribute to enhancing students ' 

experience and raising their academic performance. 

 

Keywords: Education strategies, quality of government services, public universities in 

the Sultanate of Oman. 
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 المجموعة الأولي : مجموعة الأسئلة التي تقيس استراتيجيات التعليم )المتغير المستقل(:

 

غير 

موافق 

ا  تماما

غير 

 موافق
 أوافق محايد

موافق 

 تماماا 
 م العبارة

     
لفميا الىذلهدم مقلهدلأله ا يت ل وظ فله تته    م لهدتتا  لهدت 1 

     
ليت لهدتش  علياالهدتتا لهدنشطلعهدمشملنالىذلهدتما الهدتتا م ا  2 

     
ل رم قل لىذ لدام ميلأة ل نم ب لع وج ه ل نمتيمذ لتي  ل ملأي  يت 

لهيثلأهسلهدتتا م ا 
3 

     
ل طع مم ل ل ع لهلإنتتنت ليعت ل تا م ا ل سمتل لردا لهدتوج ه يت 

 هدلأله ذ ل تا م الخاللهدم مق
4 

     
ل شمليعل ل ع ل رث ا ل نشطا لىذ لدامشملنا لىتص ل وى ت يت 

  طع م الخاللهدتما الهدتتا م ا 
5 

    
 6 يشملكلهدطابلىذلهدتما الهدتتا م ا  

     
 7 يت ل وظ فلهدت نودوج ملىذلهدتما الهدتتا م ال ش الىتّمل 

     
لهدتما ر ل ختجم لهدتتا  لهد م تذل اعذلهحت مجم ل وقل . 

     
ليت ل م  ل ختجم لهدتتا  ل ش ال  تمت  2 

     
 12 يت له تخلأهملهدتم   لعهدترييالهدتهجتالدتر  بلهيتهءلهينمتيمذ 

 

 

 

 المجموعة الثانية: مجموعة الأسئلة التي تقيس جودة الخدمات التعليمية في الجامعات الحكومية )المتغير التابع(:
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غير 

موافق 

ا  تماما

غير 

وافقم  
 أوافق محايد

أوافق 

 تماماا 
 م العبارة

     
لعهدمشملنال لهدتفميا لياا ل ش ع ل تا م ا ل  ئا لهد م تا  وىت

لهدفتّمدا 
1 

     
لعيم بل لج لأ ل ش ا لهدتتا م ا لعهدمتهىق لهدموهلت ل وى ت يت 

 هدوصوللرد فمل  فودا 
2 

     
 بليت ل وى تلهدلأي لهينمتيمذلعهدتوج هل بلقعالهي م يةلعهدمشتى

لهينمتيم  بل ش الج لأ 
3 

     
ل تا مذل لع رتوى ليمد ا لجوتة لذه  ل تا م ا ل وهت ل وى ت يت 

  نم ب 
4 

     
ليت ل وظ فلهدت نودوج مل ش الىتّمللىذل ملأي لهدموهتلهدتتا م ا  5 

     
لىذل لهدم تمت لعهدتر  ب لهد وتة ل متهجتم  لهد م تا  فت 

 هدخلأ م لهدتتا م ا 
6 

     
صلدامشملنالىذل نشطالثممى العهجتممي ال تنوياليت ل وى تلىت

ل بلقعالهد م تا 
7 

     
ليت ل وى تلتي لداطابل بلح علهدتوظ فلعهدتوج هلهدمفنذ  . 

     
لعهلاجتممي ال لهدشخس ا لهدمفمله  ل نم ا لىذ لهد م تا   مث 

ل ملإضمىالردالهدمفمله لهينمتيم ا 
2 

     
ل وى تلىتصلداتعمتللهدثممىذلعهد تتا ل بل ابل بل ختافليت 

 هدخاف م لهدثممى ا 
12 

 


