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 :البحث  مستخلص 
البحث   دور  إهدف  اختبار  النفسية  لى  تفاعلياً كمتغير  الصلابة  وسيطاً  او  يمكنه    معدل 

تأثير   المدركة  تفسير  النرجسية  التنظيمىعلى  القيادة  الباحث  الاحتقان  قام  الهدف  ذلك  ولتحقيق   .
بهيئة التمريض بالمستشفيات والمراكز الطبية  ( مفردة من العاملين  343باختيار عينة مكونة من )

، وباستخدام أسلوب تحليل المسار للمعادلات %76.38؛ وقد بلغت نسبة الاستجابة  بجامعة القاهرة
معنوية   دلالة  ذو  إيجابي  مباشر  تأثير  لوجود  البحث  توصل  بهيئة  الهيكلية،  العاملين  إدراك  بين 

في   السائد  التنظيمي  الاحتقان  ومستوى  النرجسي  القيادي  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض 
بين الصلابة النفسية ومستوى  المنظمات محل البحث، ووجود تأثير مباشر سلبى ذو دلالة معنوية  

انخفاض التأثير  الى  المنظمات محل البحث ، كما توصلت النتائج  الاحتقان التنظيمي السائد في  
النرجسي على مستوى  المباشر   القيادي  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  العاملين  لإدراك 

حيث إن هذا الانخفاض  الاحتقان التنظيمي السائد في المستشفيات والمراكز الطبية محل البحث،  
حيث توضح النتائج أن معلمة المسار في العلاقة   يرجع الى تأثير الصلابة النفسية كمتغير معدل،

التنظيمى   والاحتقان  النرجسية  القيادة  بين  للصلابة (0.49)المباشرة  المسار  معلمة  كانت  بينما   ،
    (.0.27)النفسية كمتغير معدل 

   .التنظيمي الاحتقانالصلابة النفسية،  النرجسية،القيادة  المفتاحية:الكلمات 
Abstract 

The current study aimed to test the role of psychological hardiness as 
a moderator variable, that can explain the effect of perceived narcissistic 
leadership on organizational cynicism. To achieve this goal, the researcher 
selected a sample consisting of (343) individuals working in the nursing 
staff in hospitals and medical centers at Cairo University, and the response 
rate was 76.38% of the number of distributed questionnaires, by using the 
path analysis method for structural equations. The results show that: 
narcissistic leadership has a direct, positive, significant effect on 
organizational cynicism, and there is a direct, negative, significant effect of 
psychological hardiness on organizational cynicism, The results also found 
that there was a decrease in the direct influence of narcissistic leadership on 
organizational cynicism, as this decrease is due to the effect of 
psychological hardiness as a moderator variable, and found the value of 
direct relationship between narcissistic leadership and organizational 
cynicism was (0.49), while the value of the path parameter for 
psychological hardiness as a moderator variable is (0.27). 
Keywords: Narcissistic Leadership, Psychological Hardness, Organizational 
Cynicism. 
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 مقدمة 
دوراً هاماً في نجاح او فشل المنظمات، ونظراً لأهمية دور القائد في   مط القيادىيلعب الن

أحداث التأثير على سلوكيات العاملين، فقد حظى موضوع القيادة النرجسية باهتمام كبير من جانب  
الباحثين، حيث تُعد احد الجوانب المظلمة للسلوك القيادى، ومن ابرز المقدمات لانتشار العديد من  

من  قيادة النرجسية  ال  تبرتعحيث    ،(2021عشرى،  )الاتجاهات والسلوكيات السلبية في مكان العمل  
بها بعض    يتميزفالنرجسية هي سمة شخصية    ،الإداري والقيادي  المجالفي  الموضوعات الهامة  

أنفسهم على  مفرط  بشكل  يركزون  حيث  استغلال    القادة،  خلال  من  الذاتية  مصالحهم  وتعزيز 
و  سلوكيات  يُ الاخرين،  النرجسيون  القادة  الذات   تتمركزظهر  تخدم  دائما  و   ،حول  قرارات  يتخذون 
  ، ( Erkutlu&Chafra,2017)تحقيق الأهداف التنظيميةفي المقام الأول بدلا من   الذاتيةمصالحهم  

تكتيكات  و  استخدام  إلى  النرجسيون  القادة  الاخرين؛ حيث    التلاعب يميل  الآخرين  واستغلال  يعتبر 
استغلالية بطريقة  ويعاملهم  الشخصية،  أهدافه  لتحقيق  على    ،أدوات  يركزون  في  كما  الانخراط 

  ، لدى المرؤوسين عدم الثقة  ب  شعور  القائد النرجسي في توليد   وبالتالي يساهملأنفسهم،    الترويج الذاتي
تساهم في زيادة الاتجاهات والمواقف السلبية تجاه المنظمة    سيئة وغير محفزة،  ويخلق بيئة تنظيمية

التنظيمى   الاحتقان  Organizational cynicism  1(Smith, -Sadler, Asadكظاهرة 
2020). 

السنوات الاخيرة باعتبارها مشكلة   فقد نالت ظاهرة الاحتقان التنظيمى اهتمام الباحثين فى 
منتشرة بشكل واسع فى بيئات العمل المختلفة، وما يترتب عليها من معتقدات واتجاهات سلبية يقوم  

 ة، غير لائق  سلوكيات التنظيمي  الاحتقان ويتضمن، (Dobbs,2014) بها العاملين فى مكان العمل
، وبالتالي تُعبر ظاهرة  العمل  بيئة ؤدي إلى الإحساس بالإهانة والإحباط وعدم الراحة في  تيمكن أن  

ميل  حيث ي  ،تجاه المنظمة وممارساتها وأعضائها  سلبية  ات تصورو  مواقفالاحتقان التنظيمى عن  
الذاتية    المحتقنين  العاملين بالمصلحة  الأول  المقام  في  مدفوعة  المنظمة  قيادة  بأن  الاعتقاد  إلى 

برفاهية   الحقيقي  الاهتمام  إلى  وبالتاليينالعامل وتفتقر  إلى    ،  المواقف  هذه  مثل  تؤدي  أن  يمكن 
ظاهرة سلبية تؤثر  فهى    ولهذا،  وانخفاض الالتزام التنظيمي  ترك العملانخفاض المشاركة وزيادة نية  

 .(Elsaied,2022) وعلى المنظمة بشكل عام أداء العاملين بشكل خاص على 

 

الاحتقان التنظيمى،  )بأكثر من معنى من جانب الباحثين مثل    Organizational cynicismيتم ترجمة مصطلح     1

  لح الاحتقان التنظيمى اثناء تناول البحث.طوسيعتمد الباحث على استخدام مص(، التهكم التنظيمى، السخرية التنظيمة
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التحديات  من  بالعديد  اليوم  العمل  بيئة  التكنولوجيا  ،تتميز  في  السريعة  التغيرات  من   بدءا 
  الإنتاجية تحسين  زيادة الطلب على    ، حتىوالتطورات الرقمية، وزيادة حدة المنافسة بين المنظمات 

المنظمات، هذه  و   في  مثل  من    البيئة،في  منظماتهم  تجاه  ومواقفهم  للأفراد  النفسية  الموارد  تعد 
وم الصلابة النفسية من  هيعتبر مفو   ،ونتائجهم التنظيمية  تهمرفاهيالعوامل الحاسمة التي تؤثر على  

نسبياً المفاهيم   وهوالحديثة  لمواجهة    المهمةالنفسية    الموارد   من  ،  المتعددةللفرد  الحياة  ، ضغوط 
العصيبة والتعامل معهاو  المواقف  الفعالتحمل  التعامل  قادر على  الفرد  مع أحداث    ، حيث تجعل 

ببيئ بصفة عامة   المختلفةالحياة   المرتبطة  والتحديات  ،  (2021المغازى،  )العمل بصفة خاصة    ة ، 
وقدرته  و  الفرد  مرونة  إلى  النفسية  الصلابة  الضغوطات تشير  مع  التعامل  حيث    المختلفة،  على 
رئيسية: يُ  مكونات  ثلاثة  من  مزيجا  العالية  النفسية  الصلابة  ذوو  الأفراد  )  ظهر  الميل  الالتزام 

(، اتخاذ القرارات وتفسير الأحداث (، والتحكم )الإيمان بقدرة الفرد على  للمشاركة والانشغال بالعمل
للنمو فرص  أنها  على  الضغوطات  إلى  )النظر  الصلابة   الأفراد يميل  و ،  (والتعلم  والتحدي  ذوو 

للإدارة قابلة  أنها  على  العصيبة  المواقف  إدراك  إلى  العالية  تساهم  النفسية  ان  يمكن  وبالتالي   ،
 . (Munusamy, Assim,2019 (الصلابة النفسية في الحد من الاثار السلبية في بيئة العمل

الصلابة النفسية كمتغير معدل في تفسير  تأثير    ويسعى هذا البحث الى التعرف على مدى 
بهيئة  العلاقة   العاملين  بالتطبيق على  التنظيمي  المدركة والاحتقان  النرجسية  القيادة  بين سلوكيات 

   محل البحث.  التمريض بالمستشفيات والمراكز الطبية
 : مشكلة البحث أولا

جادة   محاولات  اليوم  يشهد  والذى  المهمة  الحيوية  القطاعات  من  الصحي  القطاع  يعد 
بهدف وذلك  وتحديثه،  اختلاف    لتطويره  على  للمواطنين  مرتفعة  جودة  ذات  صحية  خدمة  تقديم 

والباحثون  المسئولون  يدفع  وبما  أهم    شرائحهم،  التعرف على  إلى  القطاع،  بهذا  العوامل والمهتمون 
العمل بيئة  في  وتأثيراتها    الداخلية  القطاع،  هذا  في  الخدمة  جودة  مستوى  تدنى  إلى  تؤدى  التي 

للعديد من    ون حيث يتعرض  ،هيئة التمريض   في المستشفيات، خاصة  على إداء العاملين الجسيمة  
، خاصة مع اختلاف المستوى  (2022بكر، كامل،  )السلوكيات السلبية من جانب الرؤساء والأطباء

ولذا انصب بينهم وبين الأطباء، مما يشعرهم بوجود تعالى أحيانا من قبل الأطباء،  فيما  التعليمي  
السلوكيات المعتقدات و محور اهتمام الباحثين في مجال العلوم السلوكية والإدارية على دراسة هذه  

العمل،    السلبية بيئة  العاملين  في  انخراط  الحد من  تسهم في  أن  يمكن  وأدوات  آليات  باحثين عن 
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العمل، حيث  فيها بيئة  السلبية في  والسلوكيات  المعتقدات  احدى  التنظيمى  الاحتقان  وتعد ظاهرة   ،
انها  Qian, Jian    (2020)أشار وأفعالها   الى  المنظمة  نوايا  تجاه  والتشكيك  السلبية  المواقف 

الأخيرة  واداراتها السنوات  في  التنظيمى  الاحتقان  ظاهرة  بدراسة  الباحثين  اهتمام  زاد  وبالتالي   ،
باعتبارها ظاهرة سلبية منتشرة على نطاق واسع في بيئة العمل، ومن أهم مسببات اتساع الفجوة بين  

 المنظمة والعاملين. 
من العوامل التي قد تؤدى الى زيادة مستوى الاحتقان التنظيمى بالمنظمات محل البحث، 
مدى ادراك العاملين بهيئة التمريض لسلوكيات النرجسية لدى قيادتهم، حيث تعتبر النرجسية إحدى  
والغطرسة  بالعظمة،  تتسم  التي  القيادة  بتصرفات  ترتبط  والتي  للقيادة،  المظلم  الجانب  سمات 

على  ،  (Ghislieri, et al., 2019)والاستحقاق، والانانية، والعداء مع الاخرين في بعض الأحيان  
أن من  لصفة  الرغم  الإيجابية  الاثار  الى  اشارت  الدراسات  الأحيان،    النرجسية  بعض  بعض  في 

بالفوضى والغموض، الا انها   تتسم  يمكن أن تحقق نجاحًا على المدى  وخاصة في المواقف التي 
فقطالقصي في    بينما،  ر  الطويلستؤدي  واتجاهات    إلى    المدى  مواقف  جانب   سلبيةتشكيل  من 

، وانخفاض مستويات  لتطوير المسار المهنى للعاملينانخفاض الدعم    العاملين تجاه المنظمة نتيجة
الذاتية تعزيز صورتهم  إلى  النرجسيين  القادة  ميل  بسبب  العمل  جودة  وضعف  وتحقيق  الرفاهية   ،

الذاتية السلطة مصالحهم  من  المزيد  على  الحصول  أجل  من  الآخرين  حساب    والنجاح   على 
(Braun, 2017) .مما ينعكس على زيادة مستوى الاحتقان في المنظمات التي يقومون بإدارتها ، 

من  و  العديد  نتيجة  والتحديدات  الضغوط  من  العديد  التمريض  بهيئة  العاملين  يواجه 
، والتي أدت الى زيادة أعباء العمل والضغوط    Covid-19المتغيرات التي أعقبتها جائحة كرونا  

تعيق تحقيق أهدافهم، وتحد من اشباع   التحديدات قد  التمريض، فهذه  العاملين بهيئة  النفسية لدى 
مع هذه الضغوط والتحديات، فمنهم    لدوافعهم ورغباتهم في العمل، وتختلف قدرة العاملين في التعام

بالصلابة   يتمتع  من  ومنهم  مواجهتها،  على  القدرة  وعدم  النفسية،  والضغوط  بالإحباط  يصاب  من 
النفسية، والتي تمكنهم من مواجهة هذه التحديات والتغلب عليها من خلال تحويلها من تهديدات الى  

، حيث ترتبط الصلابة النفسية بمدى تقبل الفرد (Bekesiene, et al.,2023)فرص للنمو والتعلم  
دوراً هاماً في حياة الأفراد، حيث  الصلابة النفسية  تلعب    وللتغيرات والضغوط التي يتعرض لها،  

تمكنهم من التعامل مع الظروف الضاغطة بشكل أكثر فاعلية، وتفسيرها بطريقة أقل تهديداً لهم، 
وبالتالي تأثيرها السلبى عليهم يكون أقل، كما تجعلهم يلتزمون بأداء مهام العمل، وتزيد من اعتقادهم  
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محمود، الخصوصى،  )في قدراتهم على التحكم في أسباب الضغوط وحل المشكلات التي يوجهونها  
2018). 

وللتعرررف علررى بعررض الظررواهر المرتبطررة بمشرركلة البحررث فررى مجررال التطبيررق، قررام الباحررث 
مرردركات العرراملين بهيئررة التمررريض بالمستشررفيات والمراكررز  للتعرررف علررىبررإجراء دراسررة اسررتطلاعية 

، ومسرررتوى الاحتقررران التنظيمرررى لممارسررة قيررراداتهم للسرررلوك القيرررادي النرجسرري الطبيررة بجامعرررة القررراهرة
، وذلررررك عررررن طريررررق تلررررك المتشررررفيات، والتعرررررف علررررى مسررررتوى الصررررلابة النفسررررية لررررديهم السررررائد فررررى

بهيئرررة التمررررريض العنننناملين مننننن مفررررردة ( 42)المقرررابلات المخططرررة مرررع عينرررة ميسررررة مكونرررة مرررن 
وأسررفرت نتررائج  ،(2023 /23/1 حتررى 27/12/2022مررن )خررلال الفترررة  بالمنظمررات محررل البحررث 

الدراسررة عررن توصررل الباحررث الررى مجموعررة مررن الظررواهر ذات الصررلة بمشرركلة البحررث، والمتمثلررة فيمررا 
 :يلى

من العاملين بهيئة التمريض ان قائدهم يفضل ان يكون مركز اهتمام من قبل  %    76يرى   -
عمل   بأعباء  تحميلهم  خلال  من  العمل  فى  لاستغلالهم  دائما  ويسعى  دائما،  الاخرين 

 . اضافية
من العاملين بهيئة التمريض ان قائدهم يتمسك بشكل قاطع بأفكاره واقتراحاته،  %    88يرى   -

 .ويحاول دائما أقناعهم بأهميتها فى تحقيق أهداف المستشفى
من العاملين بهيئة التمريض بتكبر وغطرسة من معاملة الأطباء معهم، نظراً  %    83يشعر   -

نظرا لشعور الأطباء بأنهم  و لاختلاف المؤهل الجامعى فيما بينهم من وجهة نظر الاطباء،  
يتولوا مناصب   الذين  التمريض، وخاصة الأطباء  يمتلكون درجات علمية أفضل من هيئة 

 . قيادية فى المستشفى
انهم أصحاب رسالة سامية، وانهم يسعون  %    74يرى   - التمريض  بهيئة  العاملين  من من 

 .للمرضى، رغم عدم توافر بيئة عمل محفزة وداعمة لهم مرضيةدائما لتقديم خدمة صحية 
من العاملين بهيئة التمريض انهم يفكرون فى ترك العمل فى حالة توافر %    26بينما يرى   -

 . عمل بديل، وانهم باقون فى وظائفهم نتيجة عدم توافر عمل اخر، واحتياجهم للعمل
 . من العاملين بهيئة التمريض الدافع والحافز لتحقيق أهداف المستشفى%  58يفتقد  -
وداعمة، وعدم %    84يشعر   - مناسبة  بيئة عمل  توافر  بعدم  التمريض  بهيئة  العاملين  من 

 . مراعاة الحالة النفسية والاجتماعية لهيئة التمريض، وعدم تقديم الدعم المعنوى اللازم لهم
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 .من العاملين بهيئة التمريض افتقاد المصداقية من جانب إدارة المستشفى %  83يرى   -
، حيث ان هناك  1توصل الباحث الى وجود فجوة بحثية في ضوء مراجعة الدراسات السابقة   كذلك

محدودية في تناول الدراسات للعلاقة بين الصلابة النفسية والاحتقان التنظيمى في القطاع الصحى،  
والاحتقان   النرجسية  القيادة  بين  العلاقة  ببحث  قامت  التي  السابقة  الدراسات  معظم  تناولت  كذلك 
التنظيمى في البيئة الغربية، وفى قطاعات مختلفة، كما ركزت معظم الدراسات السابقة على دراسة  
الفجوة  سد  الى  البحث  يسعى  لذلك  فقط،  متغيرين  بين  الربط  او  حدة،  على  كل  البحث  متغيرات 

تحليل الدور المعدل للصلابة النفسية في العلاقة بين سلوكيات القيادة النرجسية  البحثية من خلال  
ت والمراكز الطبية  بالتطبيق على العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيا  المدركة والاحتقان التنظيمي 

القاهرة تتبلور .  بجامعة  الاستطلاعية  الدراسة  ونتائج  السابقة،  الدراسات  مراجعة  على    وبناءا 
  :مشكلة البحث في التساؤلات البحثية التالية

المباشر  -1 التأثير  هو  التنظيمي    ما  الاحتقان  على  المدركة  النرجسية  القيادة  لسلوكيات 
 ؟ محل البحث  والمراكز الطبيةبالمستشفيات 

هو   -2 التنظيمي  ما  الاحتقان  على  للعاملين  النفسية  الصلابة  لمستوى  المباشر  التأثير 
 ؟ محل البحث  بالمستشفيات والمراكز الطبية

في العلاقة بين سلوكيات القيادة النرجسية  هل للصلابة النفسية لدى العاملين دور معدل   -3
 ؟ محل البحث  بالمستشفيات والمراكز الطبيةالاحتقان التنظيمي  و المدركة 

 : أهداف البحث نيا ثا
 :فى ضوء مشكلة البحث يمكن تحديد أهداف البحث

  التنظيمي   الاحتقاندراسة وتحليل التأثير المباشر لسلوكيات القيادة النرجسية المدركة على   -1
 .محل البحث  بالمستشفيات والمراكز الطبية

للعاملين على   -2 النفسية  التأثير المباشر لمستوى الصلابة    التنظيمي   الاحتقاندراسة وتحليل 
 .محل البحث  بالمستشفيات والمراكز الطبية

فى -3 معدل  كمتغير  للعاملين  النفسية  الصلابة  مستوى  تأثير  وتحليل  بين    دراسة  العلاقة 
محل   بالمستشفيات والمراكز الطبية   التنظيمي  الاحتقانو سلوكيات القيادة النرجسية المدركة  

 .البحث 

 
 سيرد ذكرها لاحقاً.   1
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للمسئولين -4 والتوصيات  النتائج  من  مجموعة  الطبية   تقديم  والمراكز  محل   بالمستشفيات 
يتعلق،  البحث  مستوى    فيما  تعزيز  وكيفية  النرجسية  القيادة  سلوكيات  مع  التعامل  بكيفية 

على الحد من مستوى    إيجابيمما ينعكس بشكل  ،  للعاملين بهيئة التمريض الصلابة النفسية  
  .محل البحث  لدى هيئة التمريض بالمستشفيات والمراكز الطبية التنظيمي الاحتقان

 

 : أهمية البحث ثالثا 
 النظرية الأهمية  -1
السابقة   -أ الدراسات  من  العديد  اهتمام  السامة،   بالأنماطرغم  القيادة  مثل  السلبية  القيادية 

السابقة  الدراسات  ندرة في  انه توجد  الباحث   والقيادة الاستغلالية؛ الا   ؛()في حدود إطلاع 
النرجسية القيادة  نمط  تناول  القطاع  في  في  وخاصه  التنظيمى؛  الاحتقان  على  وتأثيره   ،

والاحتقان   النرجسية  القيادة  بين  العلاقة  تناولت  فقط  وحيدة  اجنبية  دراسة  فهناك  الصحى، 
، بالإضافة الى وجود دراسة مصرية وحيدة باللغة   (Erkutlu, Chafra,2017  (التنظيمى

ولم  الصحى؛  بالقطاع  العاملين  الأطباء  على  بالتطبيق  العلاقة  هذه  فحصت  الإنجليزية 
   .مما يمثل فجوة معرفية وتطبيقيةتشمل العينة هيئة التمريض بالمستشفيات محل الدراسة، 

يستمد هذا البحث أهميته من كونه يتناول متغيراً حديث العهد بأدبيات السلوك التنظيمى،   -ب 
الصلابة النفسية، حيث تم تناول هذه المتغير في دراسات علم النفس بشكل وهو متغير:  

تناوله في دراسات إدارة الأعمال؛ حيث تعتبر الصلابة النفسية  كبير، الا انه توجد ندرة في  
 .مما يمثل فجوة معرفية ، متغير هام ومؤثر في الحد من الاثار السلبية في بيئة العمل

؛ في تناول العلاقة بين الصلابة  (هناك ندرة في الدراسات السابقة )في حدود إطلاع الباحث  -ج
العلاقة   هذه  بحثوا  فقط  اجنبيتين  دراستين  فهناك  التنظيمى،  والاحتقان   ,Yu  (النفسية 

Liu,2023)  ،)  Cole, et al.,2017)   بحث دراسات مصرية  وجود  عدم  ، فضلَا عن 
مما يمثل  ،  بالقطاع الصحىوخاصة بالتطبيق على العاملين بهيئة التمريض    هذه العلاقة

 فجوة معرفية وتطبيقية. 

تناولت الدراسات السابقة متغيرات هذا البحث بشكل منفصل أو دراسة العلاقة بين متغيرين   -د 
؛ تجمع بين  (منها فقط، وبالتالي لا توجد دراسة اجنبية أو عربية )في حدود إطلاع الباحث 

التنظيمى والاحتقان  النفسية  والصلابة  النرجسية  اختبار    القيادة  يتم  واحد  نموذج  في 
تأثير   تفسر  كآلية  النفسية  للصلابة  المعدل  الدور  اختبار  متغيراته، وخاصة  بين  العلاقات 
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التمريض  بهيئة  العاملين  على  بالتطبيق  التنظيمى  الاحتقان  على  النرجسية  القيادة 
العلاقة  هذه  لاكتشاف  البحث  يسعى  وبالتالي  الجامعية،  الطبية  والمراكز  بالمستشفيات 
الموارد   إدارة  ومجال  عام،  بشكل  الأعمال  إدارة  مجال  في  الحديثة  للاتجاهات  كمتابعة 

  مما يمثل فجوة معرفية وتطبيقية.البشرية بشكل خاص، 
عدم   في  تتبلور  الحالي؛  البحث  اليها  يستند  التي  البحثية  الفجوة  ان  القول  يمكن  وبالتالي 

لاكتشاف الدور  وبالتالي يسعى البحث  ؛  (وجود اى من الدراسات السابقة )في حدود إطلاع الباحث 
على   بالتطبيق  التنظيمى  والاحتقان  النرجسية  القيادة  بين  العلاقة  في  النفسية  الصلابة  المعدل 
العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات والمراكز الطبية الجامعية، حيث اتضح للباحث وجود قصورا 

 في الدراسات السابقة في تناول هذه العلاقة.    
 الأهمية التطبيقية  -2
 ، المواطنينتلعب المستشفيات الجامعية دورا هاما في توفير الرعاية الصحية لعدد كبير من   -أ

كقطاع للتطبيق  بالقاهرة والتابعة لجامعة القاهرة  وقد تم اختيار المتشفيات والمراكز الطبية  
والعلاجية التعليمية  المتشفيات  أقدم  والشرق الأوسط    ؛باعتبارها من  وأكبرها في مصر  بل 

( بها  الطبية  والمراكز  المستشفيات  عدد  يبلغ  بالمستشفيات  17حيث  مقارنة  مستشفى   )
  ، مركز المعلومات والتوثيق، يناير تقرير وزارة التعليم العالي والبحث العلميوالمراكز الطبية الأخرى )

2023). 

كمجال للتطبيق،    )المتشفيات الجامعية(عام    بوجهتم اختيار المؤسسات الحكومية الخدمية   -ب 
من  مرتفعة  مستويات  بوجود  الاستطلاعية؛  الدراسة  نتائج  اليه  توصلت  ما  ضوء  في 
الاحتقان التنظيمى السائد في تلك المستشفيات، كذلك طبيعة العمل في تلك المستشفيات  

 يجعلها مجالًا خصباً لدراسة العلاقة بين متغيرات البحث.

عمل   -ج لساعات  العمل  واحيانا  مستمر،  بشكل  العمل  الصحى؛  القطاع  في  العمل  يتطلب 
العمل في بيئة عمل تتسم بالمخاطر النفسية، والوظيفية  و تتجاوز ساعات العمل الرسمية،  

والصحية، كلها عوامل تحتاج الى توافر مستويات مرتفعة من الصلابة النفسية من العاملين  
المورد البشري داخل  بهيئة التمريض؛ حتى يتمكنوا من التأقلم مع هذه البيئة، حيث يعتبر  

التمريض  هيئة  وخاصة  عليها    المستشفيات؛  تعتمد  التي  الأساسية  المستشفيات  الركيزة 
من أهم    بالمستشفيات   تعتبر هيئة التمريض   حيث لتطوير والرقي،  ا  لمجابهة الازمات وكذلك
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على   القائمين  المرضى  مع  مباشر  بشكل  لاتصالهم  نظرا  البشرى،  المال  راس  عناصر 
 وخدمتهم.  رعايتهم

أن   -د  المتوقع  محررل  من  المنظمررات  فرري  القرررار  لمتخررذي  الدراسررة  عملية    نتررائج   البحث تقرردم 
، والعلاقة المحتملة بينهما، وكذلك حول  والاحتقان التنظيمى  القيادة النرجسيةحررول    وواقعية

الإجراءات   فري اتخراذ   يساعد فرى هرذه العلاقرة ممرا    معدل  كمتغير  اودوره   الصلابة النفسية
 . الاثار السلبيةهذا من  بالتقليل الكفيلة
 لمتغيرات البحث  النظري رابعا: الإطار 

 مفهوم القيادة النرجسية -1
مجال القيادة المنظور الإيجابي للقادة بشكل كبير، الا ان   تناولت العديد من الدراسات فى

التجاوزات المستمرة من القادة فى العديد من المنظمات، دعت العديد من الباحثين الى التركيز على  
وهما القادة  هؤلاء  بها  يتصف  التى  الشخصية  السمات  فى  والمتمثلة  للقيادة؛  المظلم  : الجانب 

عليها   أطلق  الثلاث  السمات  وهذه  والسيكوباتية،  والميكافيلية  للقيادة"  النرجسية،  المظلم  ، "الثالوث 
فى  والحقد  الذات،  وحب  القسوة،  الى  بالميل  السمات  بهذه  يتسمون  الذين  الافراد  يشترك  حيث 

وتمثل النرجسية    ، (Erkutlu&Chafra,2017) الشخصية    م تعاملاتهم مع الاخرين، وتحقيق مصالحه
مجال   فى  الباحثين  من  كبير  عدد  اهتمام  نالت  والتى  للقيادة؛  المظلم  الثالوث  هذا  سمات  احدى 

 . (2018نعمان، )السلوك التنظيمى 
من    النرجسية    صاغاول    هذا  طور  فيما  ،1898  عام  Havelock Ellisمصطلح 
 في  الاضطراب   بانها النرجسية    أن  إلى  الاشارة  لاحق، حيث تم  وقت   في  آخرين  باحثين  المصطلح
تعبر سمة  الذات،    ومحبة  الشخصية الا النرجسية  حيث  الذات النشغال  عن  والمفرط برؤية  شعور ؛ 

ذاتيةال نظر  وامتلاك وجهة  الذات  بأهمية  القادة متضخم  نرجسية  ترتبط  المنظمات    ، وعلى مستوى 
  النرجسية   لديهم  تكون   ما  غالبا  القادةبأن    يرى   من   هناكقيادة الاخرين والسيطرة عليهم، و بالسلطة و 

  بالنفس   والاعجاب   والفكاهة  خصائص كالإبداع  عدة  وتتخذ   اضطرابا  كونها  من  أكثر  شخصية  صفة
  غالبًا ما يكون هؤلاء الأشخاص مدفوعين برغباتهم في السلطة والإعجاب لكن  و ،  وغيرها  والغطرسة

فقد  ،  (Grijalva & Harms, 2014)بدلًا من الاهتمام بالأشخاص والمنظمات    من قبل الاخرين
النرجسية هي سمة شخصية معقدة لا تتكون من سمة  ان سمة    Choi & Phan   (2022)أشار  

وبناء  تتكون من مجموعة مختلفة من السمات المستخدمة لوصف سمة النرجسية،    ، بلواحدة فقط



 القيادة النرجسية والصلابة النفسية والاحتقان التنظيمى                     أحمد حسين يوسف

 

474 

 2023العدد الثالث                                                 مجلة الدراسات المالية والتجارية              
   

القادة النرجسيين بأنهم الأفراد الذين يظهرون مستويات معتدلة إلى عالية في    عرف  هعلى ذلك، فإن
 :السمات، فقد حدد ثلاث جوانب لسمة النرجسية والمتمثلة فىبعض أو كل هذه 

الرغبة في القيادة وتحمل المسؤولية  بميز هذا الجانب  تي و   ":القيادة والسلطة"الجانب الأول   •
يميل الأشخاص الذين يتمتعون بمستويات عالية من   ن، حيث الآخري والإقناع والتأثير على  

يمكّن هذا  ، وبالتالي  السلطة إلى التمتع أيضًا بمستويات عالية من الانبساط والثقة بالنفس
في   الهرمي  التسلسل  التقدم من خلال  إما من خلال  كقادة  الظهور  من  النرجسيين  الدافع 

إقناع الآخرين من خلال  كرواد أعمال    بهم  أو من خلال إنشاء شركاتهم الخاصة  المنظمة
 . أفكارهم أهميةب

الغرور، والرغبة في جذب الانتباه، والتباهي  ب  الجانب ميز هذا  ت ي  ":العظمة"الجانب الثاني    •
 بمستويات مرتفعة من العظمة   يميل النرجسيون الذين يتمتعون ، حيث  الآخرين  بالتفوق امام 

وشعبية وجاذبية   ذكاءً  أكثر  أنهم  يعتقدون  فهم  ذلك،  على  والقوة؛ علاوة  الهيبة  تقدير  إلى 
بالآخرين مقارنة  لديهم  وإبداعًا  يكون  كذلك  نحو   ميول،  على    قوى  للحفاظ  الذات  تعزيز 

، وتجاهل ردود الفعل  من الأخرين  تقديرهم الذاتي من خلال البحث عن ردود فعل إيجابية 
 . السلبية

بميل النرجسيين إلى الاعتقاد  الجانب  ميز هذا  تي   ":الاستغلال  /الاستحقاق"الجانب الثالث    •
العالي أنفسهم  ، حيث  بأنهم يستحقون أكثر من الآخرين يعتبر النرجسيون ذوو الاستحقاق 

يتم   أن  يتوقعون  فإنهم  ذلك،  على  وبناء  الآخرين؛  من  استحقاقًا  وأكثر  وفريدين  مميزين 
على   بهم  تفضيليةالاعتراف  بمعاملة  ويطالبون  الآخرين  قبل  من  النحو  قبل    هذا  من 

ذلكالاخرين؛   يحدث  لا  عندما  بالغضب  لهذا  ،  ويشعرون  الاستغلالي  الجانب  ويرتبط 
بالآخرين، معتقدين أن  و بعدم الاهتمام بالآخرين وبالميكافيلية    الجانب  التلاعب  الرغبة في 

 .الغايات تبرر أساليب التلاعب المستخدمة لتحقيق أهدافهم
القيادة النرجسية  Rosenthal and Pittinsky  (2006  )  وبناءا على ما سبق فقد عرف

بدلًا من    الشخصيةبأنها القيادة التي تحدث بدافع من تصرفات القادة تجاه احتياجاتهم ومعتقداتهم  
ب وأهدافهااحتياجات  الاهتمام  للطب  كذلك  ،  المنظمة  الأمريكية  الجمعية  القيادة عرّفت  النفسي 

كذلك  ،   (Jaffar,et al., 2022) العظمة العلنية المتمحورة حول الذا  من أنواع   النرجسية بأنها نوع
ان،  Hook    (2007)أشار النرجسية  الى  غير صحي   تتميز  القيادة  شعور  حول   بأنها    يتمحور 
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والتفرد، الذات،  الذاتية،  أهمية  والعدوانية،  روالغرو   والمرجعية  عن  ،  التلاعب  فضلًا  إلى  الميل 
نرجسية القادة بانها الممارسات   ،(2023)، بينما عرف فخرى  والافتقار إلى التعاطف مع الآخرين

الشخصية للقائد تجاه الاخرين فى العمل لتعزيز الدوافع الفردية لديه المتمثلة فى استغلال العاملين  
 . لتحقيق مصالحة الشخصية والشعور بإعجابهم به واتباع جنون العظمة

الافتقار  :  لعدة اسباب منهاغير الأخلاقي    سلوكنرجسية القائد على أنها    ولهذا ينظر الى
احترام   في  الرغبة  وعدم  الشخصية  مصالحة  لتحقيق  واستغلالهم  الأخرين؛  مع  التعاطف  الى 

كذلك   والأنانية،  الذات  حب  بسبب  الأخلاقي  للوعي  الافتقار  الى  بالإضافة  القائد  العاملين،  يرى 
يتبنى القادة  ، وبالتالي  زملائهب  مقارنة لقيادة المنظمة    من الاخرين  النرجسي أنه يمتلك قدرات أفضل

  والسيطرة على الاخرين يخدم رغبتهم في التمكين  و   يتميز بالتعالي والغرور،النرجسيون أسلوبًا قياديًا  
يقودونها  التي  والمنظمة  مرؤوسيهم  رفاهية  من  القادة    (Anninos,2018)بدلًا  يسعى  لذلك، 

الأنانية معتقداتهم  في  المتجذرة  الذاتية  مصلحتهم  تحقيق  إلى  وبالتالي  النرجسيون  لدى  ،  يكون  لا 
أي    القائد  مستويات  ل  تقبلالنرجسي  ويظهر  الآخرين،  مع  التعاطف  أو  التفوق    مرتفعةلنقد  من 

الآخرين  شخص   هوفالنفسي،   استغلال  على  وقادر  للغاية  أهدافه   متعجرف  لتحقيق 
(Aboramadan, et al.,2021) . 

ويخلق    ،لدى المرؤوسينعدم الثقة والظلم  ب  شعور  القائد النرجسي في توليد   وبالتالي يساهم
تنظيمية  محفزة،  بيئة  وغير  لديهم    سيئة  تولد  حيث  سيئة،  المرؤوسين  أفعال  ردود  تكون  وبالتالي 

والمواقف   الاتجاهات  انخفاض  وبالتالي  قائدهم،  فى  الثقة  وضعف  النفسية،  الضغوط  من  المزيد 
 ,Asad)  الإيجابية تجاه المنظمة المتمثلة في الرضا الوظيفى، والارتباط بالعمل والالتزام التنظيمى

Sadler-Smith, 2020 ) التأثيرات بعض  لها  النرجسية  القيادة  ان  البعض  يرى  حين  فى   ،
الإصرار،   الإيجابية في  المتمثلة  السمات  بعض  النرجسي  القائد  لامتلاك  نظرا  المنظمات؛  على 

القيادة النرجسية فعالة أثناء المواقف الفوضوية التي    ن والكاريزما والبصيرة، والرؤية، وبالتالي قد تكو 
، ولكن يرى الباحث ان ذلك يكون على المدى القصير  (Braun,2017)قد تتعرض لها المنظمة  

وقدد  فقط، بينما على المدى البعيد تكون للقيادة النرجسية اثار سلبية على أداء العاملين والمنظمة.  
 : ؛ وهماللقادة الانواع المختلفة لسمة النرجسية Cheek et al.  (2013)حدد 
، وهو ما يظهر  العاملينتشير إلى الافتقار إلى الحساسية عند التعامل مع  :  النرجسية الصريحة  -

النرجسي من    القائد علاوة على ذلك، تتضرر مشاعر  تجاه الاخرين؛   في شكل الغطرسة الصريحة 
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انتقاد الآخرين له، كذلك يشعر بالانزعاج من مشاركة النجاح في  خلال السخرية أو الإيماءات أو  
 . إنجاز العمل مع الآخرين

الخفية  - داخلي غير ظاهرتمثل  :  النرجسية  بشكل    ؛ سلوك  يعمل على مراقبة مشاعر الآخرين 
على ذلك، فإنه عادة ما يتم التعبير عن النرجسية الخفية بخجل، ودائما ما يتخيل   علاوة؛  رمستم

هو   الأمر  كلفه  مهما  له؛  زملائه  يتجنب رفض  كذلك  أو ضعفاء،  إما عظماء  العمل  في  زملائه 
 . مجموعة عملداخل علاوة على ذلك، فإنه يشعر بالوحدة وعدم الاستقرار عندما يعمل مع  وأفكاره،

من خلال عمليات التبادل    المرؤوسينأن القيادة النرجسية تشكل سلوكيات    الباحثين  يرى و 
بهم    إلى القائد على أنه يهتم  المرؤوسينوفقا لنظرية التبادل الاجتماعي، عندما ينظر  ، و الاجتماعي

  ،النقيض على  مع قائدهم ودعمه؛    بالمثل   التعامليشعرون بأنهم مضطرون إلى  س، فإنهم  مبرفاهيتهو 
القائد   الحساسية    سالمرؤو عندما يعامل  التعاطفو بالغطرسة وفرط  المرؤو ،  معه  قلة  أن    سسيرى 

اتجاهاته ومواقفه تجاه  ؤثر على  ت  حدوث ضغوط نفسيهيؤدي إلى  ، مما  علاقة التبادل غير متوازنة
  ، (Erkutlu&Chafra,2017)عمله؛ وبالتالي تعزز من السلوكيات المضادة للإنتاجية في العمل  

القيادة انواع  من  النوع  هذا  يؤثر  على    وبالتالي   Rosenthal and)والمنظمة    العاملين سلبًا 
Pittinsky,2006)  ،  القادة النرجسيون عندما تتعرض    يواجهالذي    الحقيقي  يظهر التحديوبالتالي

الشخصية ومصالحهم  إلى   ؛للتهديد   أهدافهم  يؤدي  مما  دوافعهم،  إدارة  على  قادرين  غير    ويكونون 
 .(Okcu, et al.,2023) تجاه الأخرين الغطرسة والغضب والعدوان زيادة
 ابعاد القيادة النرجسية  -أ

 الغطرسة  -
وترفع على الا استعلاء  بأنها  الغطرسة  بالإضافة للأعجاب  تعرف  وتكبر وتطاول،  خرين، 

الشديد بالنفس، حيث يتميز القائد النرجسي عادة بالهيمنة والثقة الزائدة بالنفس، والشعور بالعظمة  
الاخرين   مع  للتعاطف  الوسيط،  )والافتقار  اوضح  (2011المعجم  وقد   ،Schmidt  (2008)    ان

فى النرجسي  من    القائد  عالية  درجة  ويظهر  الاخرين  من  الافضل  بانة  يشعر  الاحيان  من  كثير 
الغطرسة تجاههم وتجاه آرائهم، وبالتالي يجد من الصعوبة بناء علاقات مع اتباعه، إذ بدلا من هذا 
الاتباع   على  بالتفوق  المستمر  شعوره  عن  فضلا  وهزيمتهم،  الاخرين،  على  السيطرة  يحاول  نجده 

 .(2018ورد فى: الغرابلى، )والقاء اللوم عليهم حال الفشل أو الاخفاق 
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 الرغبة فى التسلط والتلاعب بالأخرين  -
تشير الى الرغبة فى السلطة والقوة، واستغلال الاخرين لتحقيق مصالح شخصية، حيث ان  
لتحقيق مكاسب  بهم  والتلاعب  استغلالهم  الى  يميلون  بل  يتعاطفون مع مرؤوسيهم،  النرجسيين لا 

يفق ما  وهو  بغطرسة    د شخصية،  مرؤوسيه  القائد  يعامل  فعندما  المتبادل،  الاحترام  بينهم  العلاقة 
وينعكس سلبا  وحساسيه، ويغضب   النفسي  بالضغط  المرؤوس  يتعاطف معه، يشعر  بشدة ولا  منه 

 (. Choi & Phan,2022) على اتجاهاته الايجابية تجاه المنظمة
 

 مفهوم الصلابة النفسية  -2
الى   النفسية  الصلابة  مفهوم  خلال Kobasa   (1979)يعود  من  اليه  توصلت  حيث   ،

النفسية   بصحتهم  الأفراد  احتفاظ  وراء  تكمن  التي  المتغيرات  لمعرفة  هدفت  الدراسات  من  سلسلة 
الضغوط   من  للعديد  تعرضهم  رغم  واخرون،  )والجسمانية  الفرد (2018رضوان  يتعرض  فعندما   ، 

في شخصية    ومواقف  لظروف متأصلة  هناك خصائص  تكون  أن  يمكن  العمل،  مكان  في  مرهقة 
من تمكنه  قد  النفسية  قاالمو هذه  مع  التكيف    الفرد  الصلابة  وتعتبر  أفضل،  بشكل  إحدى  ف 

ومحفز للفرد للتعامل    والتي تعمل كمورد   ،1979عام    Kobasaاستراتيجيات التكيف التي اقترحها  
الفرد   مع لها  يتعرض  قد  التي  العصيبة  حياته    الظروف  ، (Bekesiene, et al.,2023)  في 

بالقدرة على التعامل مع    النفسية  الصلابة  بدرجات مرتفعة منيتمتع الأفراد الذين يتمتعون  وبالتالي  
الأفراد  هؤلاء  وبذلك يتطور لدى  ،  لضغوطات الخارجيةبا  التأثرتحديات الحياة بطريقة أفضل دون  

للتعامل معها، ويكون أقل استجابة للمواقف   فهم دقيق للظروف الخارجية ويتخذون القرارات المناسبة
 (. Srivastava, Dey, 2020)السلبية 

الصلابة النفسية بأنها نمط شخصية تتكون من مجموعة مواقف    Kobasa  (1985)عرف  
مترابطة تتضمن الالتزام مقابل الشعور بالاغتراب، والتحكم مقابل الشعور بالعجز، والتحدي مقابل 

إسماعيل، ورد في:  ) الشعور بالتهديد، وهذه المواقف تساعد الفرد على مواجهة الأحداث الضاغطة  
الاتجاهات    Maddi  (2006)  هاعرفو   (.2023،طه من  مجموعة  الدافعية   التيبانها  الفرد  تمنح 

ورد في: )   للقيام بالأعمال الشاقة، وتحويل الأحداث الضاغطة من كوارث ممكنة الى فرصاً للنمو
مجموعة من السمات المتمثلة    انها  Al-Taher   (2016)بينما عرفها    (. 2021حسانين واخرون،  
موقفه العام حول فاعليته وقدرته على الاستخدام الأمثل لجميع الموارد النفسية    في اعتقاد الفرد أو
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،  بشكل واقعي وموضوعي وتفسيرها؛  والبيئية المتاحة لإدراك أحداث الحياة الضاغطة بطريقة فعالة
 . على البقاء وإثراء حياته وتطوره الفرد ، وبالتالي تشجع والتعايش معها بشكل إيجابي 

بفعالية مع    وبالتالي تعتبر الصلابة النفسية سمة شخصية إيجابية تدعم الفرد في التعامل 
، حيث أوضح  (Eschleman,et al.,2010) التغيرات المتعاقبة وتمكنه من مواجهة ضغوط الحياة

(Al-Taher,2016)    تشمل النفسية  الصلابة  الخصائص أن  من  والمقاومة،   العديد  القوة  مثل 
، وبالتالي  والسيطرة والقيادة، والتحفيز واستغلال الإمكانات، وتحويل الحياة السلبية إلى حياة إيجابية

الصلابة  ذوى  الافراد  تميز  التي  الخصائص  من  مجموعة  تحديد  على  الباحثين  من  العديد  اتفق 
التحمل   على  قدرة  ولديهم  والمنافسة،  الاخرين،  تجاه  بالالتزام  يتميزون  بأنهم  المرتفعة  النفسية 
بالإنجاز   التمتع  الشخصية،  والجاذبية  المشكلات،  لحل  البدائل  من  العديد  وإيجاد  والمقاومة، 

التفاؤلية   والنزعة  التي  (2016مريم،  )الشخصي  المهمة  الخصائص  من  النفسية  الصلابة  وتُعد   .
الأفراد، حيث انها مسألة إدراك ووعى، وأسلوب تفكير في التعامل مع المواقف الحياتية    بها  يتمتع

أثناء   للمعاناة  تعرضه  لعدم  ضمان  يوجد  ولا  الوقت،  طوال  الفرد  توازن  يعنى  لا  وهذا  المختلفة، 
تخفف من أثر الضغوط   نتعرضه للضغوط المختلفة، ولكنها تعتبر أحد العوامل الهامة التي يمكن ا 

   (. 2023،إسماعيل، طه)المختلفة 
 أبعاد الصلابة النفسية -أ

  خصائص مجموعة من الإلى نمط محدد من شخصية الفرد يتضمن    النفسية  الصلابة  تشير
 ؛ وتتمثل في: بشكل أفضل  في حياته وتصرفاته التي تمكنه من التحكم

التي  الالتزام - والأهداف  والمعتقدات  والمبادئ  القيم  مجموعة  بأنه  يعرف  الفرد  :  يتبناها 
أعماله   يؤدي  الملتزم  الشخص  ان  حيث  ومجتمعه،  نفسه  وتجاه  تجاهه  مسؤوليته  ويتحمل 
الالتزام   يعتبر  وبالتالي  بأداء مرضي،  يحظى  كما  والسعادة،  الرضا  من  حالة  في  اليومية 

 . (Ahmed,2021)والآخرين  ،تعاقد نفسي يلتزم به الفرد تجاه نفسه، وأهدافه، وقيمه
والمواقف  التحكم - الحياة  تقلبات  تجاه  عليها  والسيطرة  النفس  ضبط  على  القدرة  تعنى   :

المناسب لمواجهتها، القرار  اتخاذ  ثم  الخطر،  فالفرد   الضاغطة، من خلال تحديد مصادر 
الذي لديه القدرة على السيطرة يُعتقد أنه قادر على إدارة أحداث حياته، ويميل إلى التصرف 
يعكس   وبالتالي  الصعبة،  المواقف  مواجهة  عند  بالعجز  الشعور  من  بدلا  فعالة  بطريقة 

 . (Ahmed,2021)التحكم قدرة الفرد على الصمود النفسي تجاه الاحداث الضاغطة 
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مثير  التحدى - أمر  تغيير على جوانب حياته هو  ما يطرأ من  ان  الفرد  اعتقاد  إلى  يشير   :
على   يساعد  مما  له،  تهديداً  كونه  من  أكثر  للنمو  البيئة،  وضروري  واستكشاف  المبادأة 

الضغوط  مواجهة  على  الفرد  تساعد  التي  والاجتماعية  النفسية  المصادر  على  والتعرف 
بفاعلية، وبالتالي يتضمن التحدي فرصاً للنمو من شأنه تعزيز المرونة، والانفتاح )سراج، 

2018.) 
 مفهوم الاحتقان التنظيمى -3

لموضوع    بدأت  التاريخية  التاريخ    الاحتقانالجذور  في  للتفكير  وطريقة  للحياة  كمفهوم 
تتلمذ   ساخرة   مدرسة فكرية  تأسست حيث    الميلاد،، وبالتحديد في القرن الخامس قبل  القديم  الإغريقي

والذين رفعوا شعار معادى للاتباع المستمر لقضية القوة والنفوذ    الإغريق،فيها العديد من الفلاسفة  
 Dean, et)يمثل نمط للحياة وفلسفة فكرية    الاحتقانوكان    والثروة المادية من قبل أفراد المجتمع،

al. ,1998)،    والتضحية  وخيبة الأمل  ،تميز باليأسي   تصور واعتقاد بأنه   تم وصف الاحتقانحيث ،
للفرد. و ،  الصدق والإخلاص والعدل   ئبمباد  الشخصية  المصلحة  بدأ لتعزيز  السنوات الأخيرة،  في 

بشكل   على المنظمات وأهمية فهم هذه الظاهرة التي تبدو منتشرة  تأثير الاحتقانالأكاديميون يدركون 
و  جوانب  كبير،  تأثير  كيفية  بدراسة  قاموا  الذين  العلماء  أول  وزملاؤه  جولدنر  على    الاحتقانكان 

مشكلة متزايدة في مكان العمل   الاحتقان  الموكد انفمن    .(James,2005)   المنظمات وأعضائها
بحثيًا اهتمامًا  و   وتستحق  التأثير  كبيرا،  الآن  المعاصرون  الأكاديميون  أن   الكبير يدرك  يمكن  الذي 

وأهمية فهم هذه الظاهرة التنظيمية التي  أداء المنظمات والعاملين، مع ضرورة    على  الاحتقانحدثه  ي
 . (2020، لطفي واخرون )العمل  بيئةهامة ومؤثرة في   تبدو

لا يوجد مفهوم محدد للاحتقان التنظيمي، ويدرك معظم الباحثين ان اختلاف وجهات النظر 
هما:   اساسين  مدخليين  إطار  عن  تخرج  لا  الأولهذه  ميزة  المدخل  بمثابة  بأنه  الاحتقان  يعرف   :

بشكل   تتعلق  شاملة  مفاهيمية  كبنية  التنظيمي  الاحتقان  على  المدخل  هذا  يركز  حيث  شخصية، 
، بينما يشير المدخل الثانى الى تعريف الاحتقان  (Eaton,2000)أساسي بالطبيعة الإنسانية للفرد  

، وفى هذا السياق تجدر (2015ورد في: اسماعيل،  )بأنه موقف متبلور لدى الفرد تجاه شي ما  
الإشارة الى ان الباحثين الذين وجدوا ان الاحتقان التنظيمى يمثل ميزة شخصية؛ لم يجدوا الاثبات 
التنظيمى   الاحتقان  مع  اليوم  الباحثين  معظم  يتعامل  وبالتالي  نظرهم.  وجهة  لدعم  الكافى  العلمى 

العامرى، )عينة من التفضيل أو عدم التفضيل  على انه موقف يدفع الفرد لتقييم شيء ما مع درجة م
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تناول  (2016الثبيتى،   عن  التنظيمي  الاحتقان  لتعريف  الثاني  المدخل  الباحث  يتبنى  وسوف   .
  البحث.

المواقف المتعلقة بالمنظمة التي يعمل    بانه   التنظيمي  الاحتقان  James  (2005 )فقد عرف  
بالمعتقدات  الافراد بها   تتميز  والتي  الصلة،  ذات  والسلوكيات  السلبية  تعكس   حيث ؛  والمشاعر 

والشخصية   الاجتماعية  الممارسات  من  للعديد  الفرد  الوقت استجابة  مرور  تتغير  مع  ان  ويمكن   ،
بانه مجموعة من المشاعر السلبية    (2013) وعرفه الكرداوى    .المحيطة بالفرد   لتأثيرات البيئةابفعل  

مما  والكمال  الاستقامة  الى  تفتقر  بانها  اعتقاده  بسبب  المنظمة  تجاه  العامل  على  تسيطر  التي 
انتقادها والاتيان ببعض التصرفات التي ني عكس على سلوكه وتصرفاته نحو المنظمة، فيميل الى 

فيما   شأنها،  من  )تقلل  محمود  الاتجاهات 2019عرف  من  مجموعة  بانه  التنظيمى  الاحتقان   )
السلبية التي تتكون لدى العاملين في المنظمات مع مرور الوقت؛ من وقت التحاق العامل بوظيفته  

الى ان الاحتقان Sen,et al.  (2021  )  واشارحتى خروجه منها، وتؤثر على أدائه بطريقة سلبية،  
بأنه المشاعر    الاحتقان ما، ويمكن وصف    شيءالأفراد نحو    إحدىبمثابة اتجاه متبلور لدي    يعتبر

يمكن أن يؤثروا   شعور بالاحتقان كما أن الموظفين الذين لديهم    ،السلبية والتشاؤمية تجاه الآخرين
ويعيق بأكملها  المنظمة  إلى  واعلى  الوصول  من     Qian, Jianعرفه و .  أهدافها  تحقيق  المنظمة 

 بانها بالمواقف السلبية والتشكيك تجاه نوايا المنظمة وأفعالها واتصالاتها، واداراتها، حيث   (2020)
المقام الأول   المنظمة مدفوع في  قيادة  إلى الاعتقاد بأن  بالاحتقان  الذين يشعرون  الموظفون  يميل 
بالمصلحة الذاتية وتفتقر إلى الاهتمام الحقيقي برفاهية الموظف، وبالتالي ستؤدى مثل هذه المواقف  

 . إلى انخفاض الارتباط الوظيفي، وزيادة نية معدل دوران العمالة، وانخفاض الالتزام التنظيمي
  ان العاملين  ، ولهذا نجد بأنه مواقف متشائمة تجاه الآخرين  الاحتقانيمكن وصف  وبالتالي  

حتما التنظيمي  بالاحتقان  يشعرون  ككل،  ن يؤثرو س  الذين  العمل  على  تحقيق    سلبًا  وسيعيقون 
تشمل كيفية التعامل مع    الاحتقانعلاوة على ذلك، فإن العوامل التي تسبب  ،  ةالأهداف التنظيمي
ونقص   القرار   الدعمالأفعال،  صنع  في  المشاركة  وعدم  المتوازن  ات الاجتماعي،  غير  والتوزيع   ،

الجماعي   العمل  إلى  والافتقار  يؤدي  (Elsaied,2022) للسلطة،  التنظيمي  الاحتقان  نجد  ولهذا   ،
، وتخلق لديهم مشاعر عدائية تجاه المنظمة، ةإلى حالة من عدم الثقة والتوتر بين العاملين بالمنظم

لا   التي  المنظمة؛  هذه  أهداف  لتحقيق  مواردهم  استعداد لاستخدام  على  ليسوا  العاملين  يجعل  مما 
احتياجاتهم   لتلبية  الموارد  بهذه  للاحتفاظ  الدافع  لديهم  يكون  وبالتالي  أعمالهم،  تقدر  ولا  تدعم 
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تعظيم   على  ويركزون  عادل،  بشكل  منظماتهم  لصالح  استخدامها  وعدم  المتوقعة  المستقبلية 
 (.Sauadagar, et al.,2018الذاتية فقط )مصالحهم 

 أبعاد الاحتقان التنظيمي -أ
التنظيمي علي انه بنية    الاحتقانعلي الرغم من ان الكثير من الأبحاث تعاملت مع مفهوم  

البعد   ةمفاهيمي  الحالي يسلط الضوء علي  ،  أحادية  التوجه  متعددة    ةمفاهيمي كبنية    الاحتقانإلا ان 
هذا الاتجاه من خلال    واأول من صوبDean, et al   (1998)ويعتبر  ،  (James,2005)  الأبعاد 

عن بعض    الاحتقان، مما ساهم في تمييز  الاحتقان نحو    والسلوك  والعاطفة  الاعتقاد توظيف نموذج  
 .Dean,et al فقد اشار،  التنظيمي  مثل الثقة والرضا الوظيفي والالتزام  الأخرى المفاهيم التنظيمية  

موقف سلبي تجاه المنظمة التي يعمل بها الفرد، ويشمل  يعبر عن    ان الاحتقان التنظيمى  (1998)
(  3)  التأثير السلبي تجاه المنظمة؛  (2)  ( الاعتقاد بأن المنظمة تفتقر إلى النزاهة؛1ثلاثة أبعاد: )

سلوك   نحو  والاستخفاف  الميل  والتأثير   الانتقاد  المعتقدات  هذه  مع  تتوافق  التي  المنظمة  ،  تجاه 
 للاحتقان التنظيمى: ونوضح فيما يلي الأبعاد الثلاثة 

المنظمة تفتقر    وأن  ؛عدم وجود مصداقية لدى المنظمةب  اعتقاد العاملهو    الاعتقاد السلبي: -
والصدق   العدالة  ممارسات  بالاحتقان  يعتقد  حيث    والإخلاص،إلى  يشعر  الذي  العامل 

غير    التنظيمى مجردة  واتجاهات  بإجراءات  عنها  يستعاض  المبادئ  تلك  من أن  أخلاقية 
المنظمة يوسف،    جانب  محمد،  في:  الذين  (.  2021)ورد  العاملين  يدعي  دائما  وبالتالي 

يشعرون بالاحتقان بان المنظمة تقول شيئًا وتفعل أشياء اخرى، وأن هذه المنظمات تتجاهل  
أنشطتها، وهذا يجعلهم يفترضون أنه من خلال افتقار المنظمة إلى بعض في  وجهة النظر  

تخدعهم   المنظمة  فإن  السمات،  بهذه  والمساس  والإخلاص  والنزاهة  الصدق  مثل  السمات 
 . (Dean et al, 1998)لتحقيق مصالحها الذاتية 

السلبية - الاستقامة  :  العاطفة  لعدم  الفرد  إدراك  حالة  والشعورية عن  العاطفية  الردود  تجسد 
ومصداقية أفعال وممارسات المنظمة، فالعامل الذى يشعر بالاحتقان داخل المنظمة يشعر 
بالغضب تجاه المنظمة، ويشعر بحالة من الألم والاشمئزاز وحتى الخجل عندما يفكر حول 

ل افراد  بوجود  التكهن  يمكن  ولذلك  ادراك د منظمته،  المنظمات عند  داخل  الشعور  هذا  يهم 
السبب  يتمثل  حيث  المنظمة،  داخل  العاملين  بين  والتوتر  والقلق  الضجر  مشاعر  وجود 

التوقعات   تحقيق  عدم  في  المشاعر  هذه  ظهور  في  والأمانة  ب   المرتبطةالرئيسي  العدل 
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المنظمة   قبل  من  والكرامة  بالاحترام  تتميز  معاملة  على  الحصول  في  في:  والرغبة  )ورد 
 (. 2012العطوى، 

السلبي - قدرة  السلوك  من  تحط  والتي  المنظمة،  تجاه  سلبيا  المتجه  الميول  الى  يشير   :
المنظمة وأهميتها، حيث يشير السلوك السلبي الى الأفعال العلنية أو الخفية من قبل الافراد 

بالقادة  ةبسلوكيات تتصف بالعدوانيالمحتقنين داخل المنظمة   ، والاغتراب، وفقدان الايمان 
المجموعات والقيم المؤسسية، وبالتالي تعتبر هذه السلوكيات   وعدم الثقة في الأشخاص او

حصيلة ونتيجة مترتبة على المعتقدات والتأثيرات السلبية تجاه المنظمة )ورد في: العطوى،  
هذه  2012 تغطى  وقد  الساخرة  (.  والتعبيرات  الحاد  النقد  مثل  أخرى  عناصر  السلوكيات 

من   والسخرية  المنظمة،  كفاءة  عدم  عن  الإعلان  خلال  من  للمنظمة  صريح  بشكل 
التنظيمي كبير من أي جهد جديد   ةالممارسات  إلى حد  والسخرية  احداث متشائمة،  وتوقع 

   . (Jaffar, et al, 2022) تحاول المنظمة تقديمه
 

 مراجعة الدراسات السابقة وبناء نموذج البحث وفروضه: خامسا
تعتبر الدراسات السابقة هي الركيزة الأساسية التي يبنى عليها موضوع البحث، وسوف يقوم 

يسررتعرض الباحررث بعرررض بعررض الدراسررات الترري تناولررت موضرروع البحررث أو بعررض جوانبهررا، حيررث 
وقرد اعتمرد الباحرث  ،كل ما أمكنه التوصل إليه من دراسات سابقة في مجال موضوع البحرث الباحث  

هذا بالإضافة إلى ما أمكنه الحصول عليره مرن دراسرات  ؛في ذلك على مصادر البيانات الالكترونية
 حيررث تررم تقسرريم هررذه الدراسررات منشررورة فرري الرردوريات العلميررة المتاحررة بمكتبررات الجامعررات المصرررية، 

 :كما يلى محاور ثلاثإلى 
 علاقة بين القيادة النرجسية والاحتقان التنظيمى:الدراسات التي تناولت ال -1

يتميز القائد النرجسي بكونه شخص متكبر ولا يتقبل النقد من الاخرين؛ ولا يتعاطف معهم،  
استغلال الاخرين   فيلديه قدرة عالية  وبالتاليحيث يظهر مستويات مرتفعة من الاستحقاق النفسي، 

وتعتبر القيادة النرجسية أسلوب مدفوع   .(Asad, Sadler-smith, 2020) من اجل تحقيق أهدافه
مصالح  محل  تحل  والتي  بالأنانية  تتسم  والتي  القائد؛  ومعتقدات  باحتياجات  أساسي  بشكل 

، لذلك (Rosenthal, Pittinsky, 2006)  ا واحتياجات المرؤوسين والمنظمة التي يقومون بإدارته
يسعى دائما القائد النرجسي الى تحقيق مصالحه الذاتية التي تتسم بالأنانية وحب الذات، في حين 

الدراسات   بعض  أداء جادلت  على  ايجابى  تأثير  ولها  ؛  مفيدة  تكون  قد  النرجسية  القيادة  ان 
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،    (O'Reilly, Chatman, 2020)  المنظمات وخاصة في المواقف التي تتسم بالتخبط والفوضى
الباحث ان هذا التأثير فعال على المدى القصير فقط، بينما على المدى الطويل سيكون    ى ولكن ير 

وبالتالي ضعف   المرؤوسين،  التأثير على  الى  متعددة ستؤدى حتما  تأثيرات سلبية  النرجسي  للقائد 
الثقة بين المرؤوسين وقائدهم، حيث سيسعى دائما القائد النرجسيى لاستغلال قدراتهم لتحقيق أهدافه  

 الشخصية على حساب تحقيق الأهداف التنظيمية. 
أشار كل من   ان   (Aboramadan, et al, 2021)،  (Kuo, et al, 2015)فقد  الى 

التنظيمى حيث    الاحتقان  النرجسية،  القيادة  لنمط  السلبية  النتائج  احدى  هو  المنظمات  في  السائد 
الدارسا من  العديد   ,Asad, Sadler-smith)،  (O'Reilly, Chatman, 2020)  ت أوضح 

2020)    ،(Braun, et al, 2015)  النرجسية ستساهم في زيادة شعور القيادة  ان    المرؤوسين ، 
لمستويات مرتفعة من    المرؤوسينفي المنظمات، حيث ان ادراك    السائد بمستوى الاحتقان التنظيمى  

القائد   تتميز    النرجسي سلوكيات  لا  والدعم؛  الثقة  الى  تفتقر  محبطة  عمل  بيئة  خلق  الى  ستؤدى 
جانب    بالأبداع من  التام    المرؤوسينوالابتكار  التحيز  وعدم   لأفكارنتيجة  النرجسي  القائد  ورؤى 
اهداف    بآراءقناعته   تحقيق  العاملين ومشاركتهم في  ارتباط  بشكل سلبى على  يؤثر  الاخرين، مما 
،  (Azeem, Khalid, 2022)  وبالتالي زيادة مستوى الاحتقان بين العاملين في المنظمة   المنظمة

(Yang, et al, 2021)، افتقار القائد النرجسي الى النزاهة والاعتراف بجهود الاخرين    كذلك يؤدى
تشكيل   في  لاحق  بشكل  ستنعكس  المنظمة،  تجاه  سلبية  ومواقف  ومعتقدات  مشاعر  خلق  الى 

   .(Erkutlu, Chafra, 2017) ةسلوكيات سلبية تعيق تحقيق الأهداف التنظيمي
تناولت العديد من الدراسات السابقة العلاقة بين القيادة النرجسية   التنظيمى    والاحتقان وقد 

، حيث هدفت الدراسة الى تحديد اتجاه ومستويات سلوكيات  (Okcu, et al, 2023)دراسة    :منها
القيادة النرجسية لدى مديري المدارس، ومستويات الثقة والاحتقان التنظيمى، وقد تم جمع البيانات  

معلما فى قطاع التعليم بتركيا، وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة تأثير إيجابية ذات   397من  
، وعلاقة تأثير  دلالة معنوية بين سلوكيات القيادة النرجسية والاحتقان التنظيمى السائد في المنظمة 

سلبية بين الاحتقان التنظيمى والثقة التنظيمية، كما يتوسط الاحتقان التنظيمى العلاقة بين القيادة  
والثقة   بينما سعت دراسة  ةالتنظيميالنرجسية   ،(Jaffar, et al, 2022)    التنمر في مكان لدراسة 

العمل كمتغير وسيط في العلاقية بين القيادة النرجسية والاحتقان التنظيمى، وقد تم جمع البيانات  
عاملًا يعملون في القطاع الصناعى العراقى، وتوصلت الدراسة لوجود علاقة إيجابية بين    67من  
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القيادة النرجسية والاحتقان التنظيمى، كما توصلت الدراسة الى ان الحد من الاثار السلبية للقيادة 
النرجسية يساهم في تقليل سلوكيات التنمر في مكان العمل، مما ينعكس بشكل إيجابي على تقليل  

، التنظيمى  دراسة    الاحتقان  القيادة    (Aboramadan, et al, 2021)وتناولت  بين  العلاقة 
النرجسية والاحتقان التنظيمى، مع تحليل الدور الوسيط لصمت العاملين والنميمة السلبية المدركة 

من   البيانات  جمع  تم  وقد  العمل،  بيئة  الإيطالية،    468في  الفنادق  بعض  في  يعملون  موظفا 
لت الى  كذلك توصإيجابيا على الاحتقان التنظيمى،    تأثيراوتوصلت الى ان القيادة النرجسية تؤثر  

 Haidar, et)ثم جاءت دراسة    صمت العاملين والنمية السلبية المدركة تتوسط العلاقة بينمها،   ان
al, 2019)    والصمت التنظيمى  والاحتقان  القادة،  نرجسية  بين  العلاقة  طبيعة  على  للتعرف 

من  التنظيمى البيانات  تم جمع  وقد  العلاقة،  هذه  النفسية في  للضغوط  الوسيط  الدور  دراسة  مع  ؛ 
عاملًا؛ يعملون في خمس منظمات حكومية مختلفة في اندونسيا، وتوصلت الى وجود علاقة    237

القادة والاحتقان التنظيمى والصمت التنظيمى لدى العاملين بالمنظمات محل   إيجابية بين نرجسية 
العلاقة  تفسير  العاملين كمتغير وسيط في  النفسية لدى  تأثير للضغوط  الدراسة، فضلًا عن وجود 

الدراسة،   متغيرات  دراسة  بين  اختبرت  القيادة    (Sauadagar, et al, 2018)بينما  بين  العلاقة 
النرجسية ومقاومة التغير والاحتقان التنظيمى بالتطبيق على العاملين بالقطاع المصرفي بباكستان،  

وصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباط قوية وإيجابية بين القيادة النرجسية والاحتقان التنظيمى، كما  وت
النرجسية، القيادة  بين  قوية  ارتباط  علاقة  للتغير    توجد  العاملين  مقاومة  تجاه  التنظيمى  والاحتقان 
التعرف على طبيعة العلاقة بين    (Dobbs, 2014)بالمنظمات محل الدراسة، فيما حاولت دراسة  

، وفعالية القادة والاحتقان  (النرجسية، الاستبدادية)سلوكيات القيادة السامة من خلال الابعاد التالية  
من    التنظيمى مكونة  عينة  على  الامريكية،   285بالتطبيق  الجوية  القوات  أكاديمية  في  طالبا 

وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة إيجابية بين  ابعاد القيادة السامة والاحتقان التنظيمى، وفعالية  
 القائد تتوسط العلاقة بينهم. 

البيئة دراسة  العربية  وفى  سعت  اراء    (2023فخرى، )،  تباين  مدى  على  التعرف  الى 
ول إمكانية تبنى قادة المنظمة لأسلوب القيادة النرجسية في عملهم وانعكاس ذلك على  حالعاملين  
عاملًا في ديوان الرقابة المالية بالعراق، وتوصلت   85التنظيمى، وقد تم جمع البيانات من    الاحتقان 

وفى الى وجود علاقة ارتباط قوية بين نرجسية القادة والاحتقان التنظيمى بالمنظمات محل الدراسة،  
المصرية دراسة    البيئة  واخرون،)تناولت  القيادة    (2019مرزوق  أنماط  بين  النرجسية،  )العلاقة 
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، وقد تم جمع البيانات من خلال سحب عينة عشوائية بسيطة قدرها  والتهكمية التنظيمة  (المستدامة
وجود    370 النتائج  وأظهرت  الشيخ،  كفر  بمحافظة  المحلى  الحكم  بمنظمات  العاملين  من  مفردة 

المستدامة   القيادة  بين  معنوية  دلالة  ذات  سلبية  فيما  علاقة  أبعادها،  بجميع  التنظيمية  والتهكمية 
بشكل   التنظيمية  والتهكمية  النرجسية  القيادة  بين  معنوية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  لوجد  توصلت 
إجمالي، بينما توصلت لوجود علاقة ايجابية بين القيادة النرجسية والبعد الاعتقادى والسلوكى فقط،  

   بينما العلاقة بين القيادة النرجسية والبعد العاطفى غير معنوية.
القيادية    فيما الأنماط  بين  العلاقة  السابقة  الدراسات  من  العديد  الاخرى السلبية  تناولت 

التنظيمى البيئة المصرية  والاحتقان  الدراسة (Elsaied, 2022): دراسة  منها  في  ، حيث هدفت 
القائد الاستغلالي والاحتقان التنظيمى، مع دراسة الدور الوسيط للإرهاق    الى توضيح العلاقة بين 

يعملون في شركات الاتصالات   موظفا  491في هذه العلاقة، وقد تم جمع البيانات من    العاطفى
وى )المصرية   اورنج،  اتصالات،  تأثير  (فودافون،  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت  للقائد   إيجابي، 

للقيادة على مستوى    الاستغلالى كأحد الأنماط الدراسة  التهكمالسلبية  المنظمات محل  ، السائد في 
القائد   بين  الإيجابية  العلاقة  في  العاطفى  للإرهاق  كاملة  وساطة  لوجود  الدراسة  توصلت  كذلك 

الدراسة محل  الشركات  في  السائد  التنظيمى  والتهكم  هدفت ،  الاستغلالى  السياق  ذات  دراسة    وفى 
(، على  (2021عشرى  في    التعرف  المتمثلة  بأبعاده  السامة  القيادة  المسي)اثر  ، ءالاشراف 

على الانحراف التنظيمى، مع    (النرجسية، الترويج الذاتي، عدم القدرة على التنبؤ، القيادة السلطوية
من   البيانات  جمع  تم  وقد  التنظيمى،  للاحتقان  الوسيط  الدور  مدريات    251تحليل  في  عاملا 

بين   معنوية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت  الدقهلية،  بمحافظة  الخدمات 
التنظيمى،  والانحراف  التنظيمى  الاحتقان  النرجسية على كل من  ومنها  السامة  القياد  ابعاد  جميع 

بينما تناولت    . بالإضافة لتوسط الاحتقان التنظيمى العلاقة بين القيادة السامة والانحراف التنظيمى
والاحتقان   السابقة  الدراسات  ضبع القيادية  الأنماط  بعض  بين  العلاقة  المصرية  البيئة  في 

حيث هدفت الى  (2018حسانين واخرون ،) ، منها دراسة  التنظيمى في قطاع التطبيق محل البحث
اختبار العلاقة بين القيادة السامة؛ ومنها النرجسية كأحد ابعادها والاحتقان التنظيمى بالتطبيق على  

  411العاملين بقطاعى التعليم والمستشفيات الجامعية بجامعة المنصورة، وقد تم جمع البيانات من  
من العاملين بقطاع التطبيق، وتوصلت الدراسة لوجود علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين ابعاد  

السامة   المسي)القيادة  القياد ءالاشراف  التنبؤ،  على  القدرة  عدم  الذاتي،  الترويج  النرجسية،  ة ، 
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للتعرف على أثر الاحتقان    (2017أبو الدهب ،)والاحتقان التنظيمى، ثم جاءت دراسة    (السلطوية
الخادمة القيادة  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  الايجابية كأحد    التنظيمى  القيادية  والأداء   الأنماط 

من  التنظيمى مكونة  عينة  من  البيانات  جمع  تم  حيث  بالمستشفيات    319،  العاملين  من  مفردة 
الحكومية التابعة لوزارة الصحة بمحافظة بورسعيد، وتوصلت لوجود علاقة تأثير سلبية ذات دلالة  
معنوية بين القيادة الخادمة والاحتقان التنظيمى، والاحتقان التنظيمى والأداء التنظيمى، بينما توجد  
علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة معنوية بين القيادة الخادمة والأداء التنظيمى، كذلك يتوسط الاحتقان  

التنظيمى،   والأداء  الخادمة  القيادة  بين  العلاقة  السياقالتنظيمى  ذات  دراسة    وفى  اختبرت 
الدور    ( 2015اسماعيل،) دراسة  مع  التنظيمى،  والاحتقان  النفسي  بالعقد  الاخلال  بين  العلاقة 

من العاملين بهيئة التمريض    298الوسيط للقيادة الاصيلة في هذه العلاقة، وتم جمع البيانات من  
، وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة تأثير سلبية بين القيادة  المصرية  ببعض المستشفيات التعليمية

الدراسة،  محل  المنظمات  في  السائد  الاحتقان  ومستوى  النفسي  بالعقد  الاخلال  من  وكل  الاصيلة 
والاحتقان   النفسي  بالعقد  الاخلال  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  تأثير  علاقة  توجد  بينما 

متغيرات  التنظيمى بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  الاصيلة  للقيادة  تأثير  لوجود  توصلت  كما   ،
 السابقة توصل الباحث لصياغة الفرض التالى: ت وبناءا على نتائج الدراسا الدراسة.

(: توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية بين إدراك العاملين  H1الفرض الرئيسي الأول )
بهيئة التمريض لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي ومستوى الاحتقان التنظيمي السائد 

   وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية الأتية:، المستشفيات والمراكز الطبية محل البحثفي 
) -أ الأول  الفرعي  إدراك  H1aالفرض  بين  معنوية  دلالة  ذات  ايجابية  تأثير  علاقة  توجد   :)

 .العاملين بهيئة التمريض لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي والاعتقاد السلبي
) -ب  الثاني  الفرعي  إدراك  H1bالفرض  بين  معنوية  دلالة  ذات  ايجابية  تأثير  علاقة  توجد   :)

 .قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي والعاطفة السلبية العاملين بهيئة التمريض لممارسة 
) -ج الثالث  الفرعي  إدراك H1cالفرض  بين  معنوية  دلالة  ذات  ايجابية  تأثير  علاقة  توجد   :)

 .العاملين بهيئة التمريض لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي والسلوك السلبي
 علاقة بين الصلابة النفسية والاحتقان التنظيمى:الدراسات التي تناولت ال -2

تعتبررر الصررلابة النفسررية مركبرراً مهمرراً مررن مركبررات الشخصررية الإنسررانية؛ والترري تمثررل عرراملًا 
هامرراً ومررؤثراً فرري حمايررة الفرررد مررن اثررار الضررغوط الحياتيررة المختلفررة بشرركل عررام، والضررغوط الوظيفيررة 
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تشرررير العديررد مررن الدراسرررات ان الصررلابة النفسرررية ، حيررث (2022، الكسررريج، السررعود )بشرركل خرراص 
، وكيفية تفسيرها تؤثر على كيفية ادراك العاملين للمواقف المحبطة التي يتعرضوا لها في بيئة العمل

والتعامررل معهررا، وبالتررالي تسرراهم الصررلابة النفسررية فرري تعزيررز مرونررة الفرررد فرري التعامررل مررع الضررغوط 
 .Eschleman, et al، فقرد أوضرح  (Hystad, et al, 2011)والاسرتجابة لهرا بشركل ايجرابى 

ان الصررلابة النفسررية تعررد مصرردرا هامررا فرري تحمررل العرراملين لضررغوط العمررل، وتسرراهم فرري  (2010)
تقليررل شررعور العرراملين بالاتجاهررات والمواقررف السررلبية تجرراه المنظمررة، فمررن خررلال مراجعررة الدراسررات 
السررابقة الترري تناولررت العلاقررة بررين الصررلابة النفسررية والاحتقرران التنظيمررى، فقررد وجررد الباحررث نرردرة فرري 

فرري حرردود إطررلاع )الأجنبيررة الترري تناولررت العلاقررة بررين المتغيرررين سررواء العربيررة او  السررابقة الدراسررات 
العلاقررة بررين العزلررة الوظيفيررة، والصررلابة النفسررية  (Yu,Liu, 2023)فقررد تناولررت دراسررة ، (الباحررث 

عاملًا في القطاع  497والاحتقان التنظيمى وإداء المهام، وقد تم جمع البيانات من عينة مكونة من 
، وتوصرلت الدراسرة الرى وجرود علاقرة إيجابيرة ذات دلالرة   Covid-19المصرفي بالصين أثناء فترة  

بررين  ذات دلالررة احصررائية إحصررائية بررين العزلررة الوظيفيررة والاحتقرران التنظيمررى، وتوجررد علاقررة سررلبية
الصرررلابة النفسرررية والاحتقررران التنظيمرررى، وكرررذلك توجرررد علاقرررة سرررلبية برررين الاحتقررران التنظيمرررى وأداء 
المهررام، وتوصررلت الدراسررة الررى ان الصررلابة النفسررية كمتغيررر معرردل خففررت مررن تررأثير العزلررة المهنيررة 
علررى إداء المهررام مررن خررلال وجرررود الاحتقرران التنظيمررى كمتغيررر وسرريط فررري هررذه العلاقررة، فرري حرررين 

التعرف على الدور الوسيط للعاطفة في مكران العمرل فري  (Cole, et al., 2006) استهدفت دراسة
العلاقة بين دعم المشرفين وكرل مرن الصرلابة النفسرية واحتقران العراملين برالتطبيق علرى عينرة مكونرة 

مفررررردة مررررن العرررراملين بالشررررركة التكنولوجيررررا الطبيررررة بسويسرررررا، وتوصررررلت الدراسررررة الررررى ان  241مررررن 
العاطفررة سررواء إيجابيررة او سررلبية تفسررر بشرركل كامررل العلاقررة بررين دعررم المشرررفين واحتقرران العرراملين، 

 وأيضا تفسر العلاقة بين الصلابة النفسية واحتقان العاملين.
وفى ظل ندرة الدراسرات التري تناولرت العلاقرة برين المتغيررين فقرد توصرل الباحرث الرى العديرد 

مخففة لأثار الضرغوط عازلة و من الدراسات السابقة التي تؤكد على أهمية الصلابة النفسية كخصية 
التررري يتعررررض لهرررا الفررررد فررري مكررران العمرررل، وكرررذلك تسررراهم فررري الحرررد مرررن الاعتقرررادات، والترررأثيرات 

فقرد العمرل، مكران والسلوكيات السلبية التي قد تنشأ عنرد العراملين نتيجرة التعررض لمواقرف سرلبية فري 
التعررف علرى اثرار الصرلابة النفسرية علرى ضرغوط العمرل،   (2021حسرانين واخررون،)تناولت دراسة  

ة عاملًا بشركة شمال الدلتا لتوزيع الكهربراء بمحافظر 355وقد تم جمع البيانات من عينة مكونة من 
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الدقهلية، وتوصلت الى وجرود علاقرة ترأثير سرلبية ذات دلالرة معنويرة برين الصرلابة النفسرية وضرغوط 
 (Kumar,et al.,2019)، وفرررى ذات السرررياق سرررعت دراسرررة فررري المنظمرررات محرررل الدراسرررة العمرررل

لتحليرل العلاقرة بررين الالترزام التنظيمررى والصرلابة النفسررية وعلاقرتهم بالضررغوط الوظيفيرة، وقررد ترم اخررذ 
سرلبية  ترأثيرمعلرم يعملرون بقطراع التعلريم بالهنرد، وتوصرلت الرى وجرود علاقرة   100عينة مكونرة مرن  

بين كرل مرن الالترزام التنظيمرى والصرلابة النفسرية علرى الضرغوط الوظيفيرة، حيرث ان العراملين الرذين 
، والصرلابة النفسرية لرديهم القردرة علرى التعامرل مرع المنظمرة تجراهلديهم مستويات مرتفعة مرن الالترزام 

للتعرررف علررى العلاقررة بررين  (2018رضرروان واخرررون،)، ثررم جرراءت دراسررة الضررغوط الوظيفيررة بفاعليررة
معلمررة فرري  280الصررلابة النفسررية والضررغوط المهنيررة، وقررد تررم جمررع البيانررات مررن عينررة مكونررة مررن 

المرردارس الفنيررة بالزقررازيق، وتوصررلت لوجررود علاقررة ارتبرراط سررلبية ذات دلالررة إحصررائية بررين الصررلابة 
 النفسية والضغوط المهنية في المنظمات محل الدراسة.

التعرررررف علررررى تررررأثير كررررل مررررن  (Samadi,Amraghan,2021)كررررذلك اسررررتهدفت دراسررررة 
الصلابة النفسية، وعدم وضوح الاتصرالات، والقيرادة الروحيرة علرى الاحترراق الروظيفى، فقرد ترم جمرع 

موظفرا يعملرون بجامعرة ازاد برإيران، وقرد توصرلت الدراسرة الرى ان كرل مرن القيرادة  130البيانات من 
الروحيررة والصررلابة النفسررية لمهررا تررأثير سررلبى ذو دلالررة معنويررة علررى الاحتررراق الرروظيفى، بينمررا يوجررد 

 Dogaheh, et)، وسرعت دراسرة لعردم وضروح الاتصرالات علرى الاحترراق الروظيفى إيجرابيترأثير 
al.,2013)  الررى التعرررف علررى العلاقررة بررين الصررلابة النفسررية والررذكاء العرراطفى وإدمرران العمررل لرردى

وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالرة معنويرة  بعض المدارس الثانوية، وتوصلت الدراسة الى  معلمى
بين الصلابة النفسية والرذكاء، كرذلك توصرلت الرى وجرود علاقرة ترأثير سرلبية ذات دلالرة معنويرة لكرل 

 (Law,2005)فيمرررا تناولرررت دراسرررة  مرررن الصرررلابة النفسرررية والرررذكاء العررراطفى علرررى إدمررران العمرررل.
التعرف على تأثير الالتزام التنظيمى والصرلابة النفسرية علرى نيرة تررك العمرل، وقرد ترم جمرع البيانرات 

مفرردة مرن المحاسربين الرذين يعملرون بمكاترب المحاسربة بالولايرات المتحردة،  83من عينة مكونرة مرن 
 النفسرية برين كرل مرن الالترزام التنظيمرى والصرلابة يةترأثير سرلبعلاقة  وقد توصلت الدراسة الى وجود  

  السابقة توقع الباحث الفرض التالى: ت وبناءا على نتائج الدراساعلى نية ترك العمل. 
(: توجد علاقة تأثير سلبية ذات دلالة معنوية بين الشعور بالصلابة  H2الفرض الرئيسي الثانى )

المستشفيات والمراكز  النفسية للعاملين بهيئة التمريض ومستوى الاحتقان التنظيمي السائد في  
   وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية الأتية:، الطبية محل البحث
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(: توجد علاقة تأثير سلبية ذات دلالة معنوية بين الشعور H2aالفرض الفرعي الأول ) -أ
 . بالصلابة النفسية للعاملين بهيئة التمريض والاعتقاد السلبي

(: توجد علاقة تأثير سلبية ذات دلالة معنوية بين الشعور H2bالفرض الفرعي الثاني ) -ب 
 . بالصلابة النفسية للعاملين بهيئة التمريض والعاطفة السلبية

توجد علاقة تأثير سلبية ذات دلالة معنوية بين الشعور (: H2cالفرض الفرعي الثالث ) -ج
 .بالصلابة النفسية للعاملين بهيئة التمريض والسلوك السلبي

 الدراسات التي تناولت الصلابة النفسية كمتغير معدل: -3
كما ناقشنا ) والاحتقان التنظيمى القيادة النرجسيةاستنادًا إلى العلاقة الإيجابية المتوقعة بين 

 علررررى للصررررلابة النفسرررريةالسررررلبى التررررأثير توقررررع ، بالإضررررافة إلررررى (فرررري صررررياغة الفرررررض الاول أعررررلاه
 وجرررود دور معرردل مرررؤثر، نفترررض (نى)وفقررا لمناقشرررتنا فررى صرررياغة الفرررض الثررراالاحتقرران التنظيمرررى 

فررري المستشرررفيات والمراكرررز الطبيرررة محرررل بهيئرررة التمرررريض لمسرررتوى الصرررلابة النفسرررية لررردى العررراملين 
مسررتوى الاحتقرران التنظيمرري السررائد فرري المنظمررات محررل علررى  القيررادة النرجسرريةتررأثير  يعرردل البحررث 
فالأشخاص الذين يتمتعون بمستويات مرتفعرة مرن الصرلابة النفسرية أكثرر مرونرة وقردرة علرى ،  البحث 

تحمررل الضررغوط؛ حيررث يمتلكررون قرردرات مرتفعررة فرري كيفيررة التعامررل مررع الاحررداث الغيررر متوقعررة فرري 
، ويسررعون الررى حررل المشرركلات والتعامررل معهررا برردلًا مررن تجنبهررا؛ وبالتررالي يتعرراملون مررع مكرران العمررل

 Ayala-Calvo, et)  هذه التحديات كفرصاً للنمو والتعلم عند مواجهة الأحداث الحالية والمستقبلية
al.,2018)العلاقررة بررين القيررادة النرجسررية والاحتقرران التظيمررى؛ مررع الدراسررات السررابقة  تناولررت قررد ، ف

 فررري تفسرررير هرررذه العلاقرررة، منهرررا دراسرررة تحليرررل الررردور المعررردل والوسررريط لررربعض المتغيررررات الأخررررى 
(Erkutlu, Chafra,2017)  ،مرع التري تناولرت العلاقرة برين القيرادة النرجسرية والاحتقران التنظيمرى

في العلاقة بين القيادة النرجسية والاحتقان التنظيمى، ودراسرة   الدور الوسيط للضغوط النفسيةدراسة  
برالتطبيق  الدور المعدل لرراس المرال النفسري فري العلاقرة برين القيرادة النرجسرية والضرغوط الوظيفيرة، 

من العاملين بالقطاع الصحى بتركيا، وقرد توصرلت الدراسرة الرى وجرود  1215على عينة مكونة من 
للقيرررادة النرجسرررية علرررى الاحتقررران التنظيمرررى، كمرررا توصرررلت الرررى ان الضرررغوط النفسرررية  إيجرررابيترررأثير 

بررين القيررادة النرجسررية والضررغوط  تتوسررط هررذه العلاقررة، بينمررا يعرردل راس المررال النفسرري مررن العلاقررة
 اختبرار العلاقرة التأثيريرة ).Mousa, et al,2120( تناولرت دراسرة وفى البيئةة المصةرية. ةالوظيفي

لقيادة النرجسية على الاحتقان التنظيمى، ومع تحليل الدور الوسيط لصرمت العراملين، وقرد ترم جمرع ل



 القيادة النرجسية والصلابة النفسية والاحتقان التنظيمى                     أحمد حسين يوسف

 

490 

 2023العدد الثالث                                                 مجلة الدراسات المالية والتجارية              
   

طبيبررراً يعملرررون فررري مستشرررفيات حكوميرررة مصررررية، وتوصرررلت  229البيانرررات مرررن عينرررة مكونرررة مرررن 
الدراسررة الررى وجررود تررأثير إيجررابي للقيررادة النرجسررية علررى صررمت الأطبرراء بالمنظمررات محررل الدراسررة، 
كررررذلك توصررررلت لوجررررود تررررأثير إيجررررابي لإدراك الأطبرررراء لسررررلوكيات القيررررادة النرجسررررية علررررى شررررعورهم 
بمشرراعر سررلبية تجرراه المنظمررات محررل الدراسررة وبالتررالي شررعورهم بالاحتقرران التظيمررى، كمررا توصررلت 

كمتغيررر وسرريط فرري العلاقررة بررين القيررادة النرجسررية والاحتقرران  الأطبرراءالدراسررة لوجررود تررأثير لصررمت 
الررى التعرررف علررى طبيعررة العلاقررة بررين  (2019داهررش، )التنظيمررى، وفررى ذات السررياق سررعت دراسررة 

مرن العراملين فري الوحردات  287نرجسية القادة والاحتقان التنظيمى بالتطبيق علرى عينرة مكونرة مرن 
المحليررة بمحافظررة المنيررا، مررع التعرررف علررى الرردور المعرردل للررذكاء العرراطفى فرري تفسررير هررذه العلاقررة، 
وتوصرررلت الدراسرررة لوجرررود علاقرررة إيجابيرررة برررين نرجسرررية القرررادة والاحتقررران التنظيمرررى، كمرررا ان الرررذكاء 

 العاطفى يعدل العلاقة بين نرجسية القادة والاحتقان التنظيمى في المنظمات محل الدراسة.
بينما تناولت بعض الدراسات السابقة الصلابة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين العديد 

النفسررية  ةالصررلابالترري سررعت لدراسررة  (2023اسررماعيل، طرره، )دراسررة  امنهرر ؛مررن المتغيرررات الأخرررى 
كمتغير وسريط فري العلاقرة برين العوامرل الخمسرة الكبررى للشخصرية وجرودة الحيراة النفسرية، برالتطبيق 

مفررردة مررن أعضرراء هيئررة الترردريس والهيئررة المعاونررة والعرراملين بجامعررة  312علررى عينررة مكونررة مررن 
السرررادات، وتوصرررلت الدراسرررة الرررى وجرررود علاقرررة ارتبررراط طرديرررة وذات دلالرررة إحصرررائية برررين العوامرررل 
الخمسررة للشخصررية وجررودة الحيرراة النفسررية، ووجررود علاقررة ارتبرراط طرديررة وذات دلالررة إحصررائية بررين 

النفسررية دور الوسراطة الجزئيررة فرري العلاقررة  ة، ولعبررت الصررلابالنفسررية وجررودة الحيرراة النفسرية ةالصرلاب
لدراسررة  (Ahmed,2021)دراسررة  وهرردفت بررين العوامررل الخمسررة للشخصررية وجررودة الحيرراة النفسررية. 

النفسية كمتغيرر وسريط فري العلاقرة برين التنمرر فري مكران العمرل والقلرق التنظيمرى برالتطبيق   ةالصلاب
معلررم يعملررون فرري قطرراع التعلرريم، وتوصررلت الدراسررة الررى وجررود علاقررة  200علررى عينررة مكونررة مررن 

والصررلابة النفسررية، وتوجررد علاقررة سررلبية بررين الصررلابة النفسررية  سررلبية بررين التنمررر فرري مكرران العمررل
والقلق التنظيمى، فيما تتوسط الصلابة النفسية العلاقة بين التنمر في مكان العمرل والقلرق الروظيفى. 

تررأثير التنمررر فرري مكرران العمررل علررى الاحتررراق  (Srivastava, Dey,2020)بينمررا تناولررت دراسررة 
العراطفى برالتطبيق علرى ، والردور المعردل للرذكاء الوظيفى، مع تحليل الدور الوسيط للصلابة النفسرية

الررى  موظفررا يعملررون فرري قطاعررات خدميررة متنوعررة بالهنررد، وتوصررلت الدراسررة 350عينررة مكونررة مررن 
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مرررن خرررلال وجرررود الصرررلابة النفسرررية  وجرررود ترررأثير للتنمرررر فررري مكررران العمرررل علرررى الاحترررراق الررروظيفى
 .كمتغير وسيط، كذلك يعدل الذكاء العاطفى العلاقة بين التنمر في مكان العمل والاحتراق الوظيفى

فرري حررين تناولررت بعررض الدراسررات السررابقة الصررلابة النفسررية كمتغيررر معرردل فرري العلاقررة بررين 
الترررري تناولرررت الصررررلابة  (Chughtai,Rizvi,2021)منهررررا دراسرررة  العديرررد مرررن المتغيرررررات الأخررررى؛

النفسية للعاملين وتفاؤل العاملين كمتغيرات معدلة في العلاقة بين إعادة تصميم الوظرائف والاحترراق 
الوظيفى، وتوصرلت الرى ان وجرود مسرتويات مرتفعرة مرن الصرلابة النفسرية للعراملين وتفراؤل العراملين 

إعررادة تصررميم الوظررائف والاحتررراق الرروظيفى، وفررى ذات السررياق سررعت  تضررعف مررن قرروة العلاقررة بررين
الرررى التعررررف علرررى الترررأثير المعررردل للصرررلابة النفسرررية فررري العلاقرررة برررين  (Crosson,2015)دراسرررة 

الضرررغوط الوظيفيرررة والكفررراءة الذاتيرررة برررالتطبيق علرررى أعضررراء هيئرررة التررردريس بجامعرررة جورجيرررا، وقرررد 
توصرلت الدراسررة الرى عرردم وجرود علاقررة ارتبرراط برين الضررغوط الوظيفيرة والكفرراءة الذاتيرة، بينمررا توجررد 
علاقرررة ارتبررراط برررين الصرررلابة النفسرررية والكفررراءة الذاتيرررة، كرررذلك تعررردل الصرررلابة النفسرررية العلاقرررة برررين 

 Lobue, et)واختبرررت دراسررة  .فرري المنظمررات مخررل الدراسررة الضررغوط الوظيفيررة والكفرراءة الذاتيررة
al.,2013)  العلاقرررة برررين الارتبررراط بالعمرررل والارهررراق العررراطفى، مرررع تحليرررل الررردور المعرررل للصرررلابة

النفسرررية، برررالتطبيق علرررى عينرررة مكونرررة مرررن الافرررراد المشررراركين فررري قررروات الامرررن والمسررراعدة الدوليرررة 
(ISAF)  ببلجيكرررا، وتوصرررلت الدراسرررة الرررى ان الصرررلابة النفسرررية تررررتبط بشررركل ايجرررابى مرررع الارتبررراط

بالعمررل، بينمررا ترررتبط بشرركل سررلبى مررع الإرهرراق العرراطفى، كررذلك تعرردل الصررلابة النفسررية العلاقررة بررين 
الى ان  (Westman,2009)الارتباط بالعمل والارهاق العاطفى، وفى ذات السياق توصلت دراسة 
 الصلابة النفسية تعدل من العلاقة بين ضغوط العمل وأداء العاملين.

؛ عندما يمتلك العاملين مستويات مرتفعة من الصلابة النفسريةه  ، نقترح أنبناء على ما سبق
ممارسررة قيرراداتهم للسررلوك القيررادي النرجسرري، سرريؤدى ذلررك الررى انخفرراض تررأثير مسررتوى ادراكهررم تجرراه 

مررن أولئررك الررذين لررديهم  وبالتررالي يسرراهم فرري تخفيررف مسررتوى الاحتقرران التنظيمررى السررائد فرري المنظمررة
السرابقة توقرع الباحرث الفررض  ت وبناءا علرى نترائج الدراسرا  .من الصلابة النفسية  مستويات منخفضة

العاملين بهيئة  من المتوقع أن تعدل الصلابة النفسية لدى   (:H3)  ثالثال  الرئيسيالفرض  التالى:
 الاحتقةانالنرجسةي علةى مسةتوى  القيةاديلممارسةة قيةاداتهم للسةلوك  هممن تأثير إدراك  التمريض
 .المستشفيات والمراكز الطبية محل البحثفي السائد  التنظيمي
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بين   والعلاقات  البحث،  لهذا  النظري  النموذج  صياغة  يمكن  السابق  التحليل  على  وبناء 
 (.1متغيراته، والتي سيتم اختبارها ميدانيا، في الشكل رقم )

  :يرات البحثغالعلاقات المقترحة بين مت التاليويوضح الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منهج البحث  :  سادسا
فري تحديرد العلاقرات برين المتغيررات التري تضرمنها  تنباطيقام الباحث باستخدام المنهج الاسر

وتطرروير النمرروذج  ،قيرراس المتغيرررات تحديررد طرررق و بالاعتمرراد علررى الدراسررات السررابقة،  البحررث نمرروذج 
برررالرجوع إلرررى الكترررب والمراجرررع والررردوريات العلميرررة العربيرررة  ،البحرررث المقتررررح للعلاقرررات برررين متغيررررات 

برإجراء العديرد مرن  اسرتخدم الباحرث المرنهج الاسرتقرائي حيرث قرامكمرا  .والأجنبية والمواقع الالكترونيرة
البحرررث للحصرررول علرررى البيانرررات توجيررره قائمرررة استقصررراء لعينررره مرررن مجتمرررع المقرررابلات الشخصرررية و 

، وقام بتحليل البيانرات، والتوصرل اللازمة للبحث، والتي لا يمكن توفيرها عن طريق الدراسة المكتبية
 ويتضمن منهج البحث ما يلي:، البحث من خلال ذلك لنتائج 

 
 

H 1 

 القيادة النرجسية 

 الغطرسة •
 بالأخرين تلاعبال•

التسلط  فيوالرغبة 
 عليهم

  التنظيمي الاحتقان

 السلبيعتقاد الا•
 ةالسلبي العاطفة•
  السلبيلسلوك ا•

  

 الصلابة النفسية

  لتزام الا•
 التحكم •
 التحدي•

  

H 2 
H 3 

 ( 1شكل )
 نموذج البحث

من إعداد الباحث المصدر:  
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 توصيف مجتمع وعينة البحث: -1
 مجتمع البحث  -أ

البحث   مجتمع  بالمستشفيات   بهيئة  العاملين  جميع  فييتمثل  الطبية    التمريض  والمراكز 
الحكومية   القاهرةبالجامعات  لجامعة  والتابعة  جدول    بالقاهرة  في  موضح  هو  تم (  1)كما  وقد   ،

المتشفيات   أقدم  للتطبيق باعتبارها من  القاهرة  كقطاع  بجامعة  المتشفيات والمراكز الطبية  اختيار 
والمراكز  المستشفيات  عدد  يبلغ  حيث  الأوسط  والشرق  مصر  في  وأكبرها  بل  والعلاجية  التعليمية 

بها   الأخرى 17) الطبية  الطبية  والمراكز  بالمستشفيات  مقارنة  مستشفى  العالي    تقرير)  (  التعليم  وزارة 
بالإضافة لمساهمة هذه المستشفيات والمراكز   ،1(3202، مركز المعلومات والتوثيق، يناير  والبحث العلمي

 . 2% من المرضى على مستوى المحافظات المصرية   50الطبية في معالجة أكثر من  
 بجامعة القاهرة الطبية   والمراكزالمستشفيات  (1)جدول  

 ة التمريضهيئعدد العاملين ب المستشفى الجامعي / المراكز الطبية   م 
 51 الطب النفسي ومكافحة الإدمان  1
 37 القصر العيني لأمراض الكلى والديلزة 2
 128 الأمراض الباطنة  3
 59 مركز علاج الأورام والطب النووي  4
 448 المنيل القبلي   5
 298 المنيل البحري  6
 205 العمليات بالمستشفى المنيل الجامعي 7
 209 النساء والتوليد  8
 25 المركز القومي للسموم الاكلينيكية والبيئية  9
 640 الاستقبال والطوارئ  10
 267 المنيل التخصصي  11
 93 علاج القصور الكلوي  12
 64 الحالات الحرجة 13
 387 الأطفال الياباني  14
 12 مستشفى ثابت ثابت  15
 204 أبو الريش المنيرة  16
 36 الطب الوقائي الاجتماعي  17

 3163 الإجمالي 
 .32023 والتوثيق، مركز المعلومات ،التعليم العالي والبحث العلمي وزارةالمصدر: 

 
 

  http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/univ-hostpitals.aspx ، تم الدخول على الموقع بتاريخ 1/18/ 2023، 1
2  http://hospitals.kasralainy.edu.eg  
3 https://mohesr.gov.eg/ar-eg/DocLib   

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/univ-hostpitals.aspx
http://hospitals.kasralainy.edu.eg/
https://mohesr.gov.eg/ar-eg/DocLib
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 البحث  عينة -ب
عد  البحث،    مفي ضوء  بمجتمع  إطار  الباحث،  تكوينه    وصعوبةتوافر  اعتمد  بواسطة  فقد 

( أفراد بشكل عشوائي 5  - 3) خد عينة كرات الثلج من خلال اختيار عينة مكونة من أالباحث على 
يأتي بخمس أفراد   ت في المستشفيا والمراكز الطبية محل البحث، وقد طُلب من كل فرد منهم ان 

العينة. حجم  اكتمل  حتى  وهكذا  المستشفيا  اخرين،  في  التمريض  بهيئة  العاملين  عدد  بلغ    ت وقد 
( البحث  محل  الطبية  العينات    مفردة،(  3163والمراكز  جداول  على  بناء  العينة  حجم  تحديد  وتم 

باستخدام    والمراكز الطبية محل البحث   ت المستشفيا العينة على  حجم  وتم توزيع  ،  1مفردة    (433)
 (. 2كما هو موضح بجدول )أسلوب التوزيع المتناسب. 

 توزيع عينة البحث وعدد القوائم الموزعة والمستردة (2)جدول 
  م 

 المستشفى الجامعي
 / المراكز الطبية   

 القوائم المستردة عدد القوائم الموزعة 
عدد العاملين  
 بهية التمريض

نسبة عدد العاملين 
 لإجمالي العاملين 

عدد القوائم   العينة
 المستردة 

 نسبة الردود

 الطب النفسي  1
 ومكافحة الإدمان  

51 1.6  % 6 4 66.7%  
القصر العيني لأمراض   2

 الكلى والديلزة 
37 1.2   % 4 4 100  % 

 %  78.5 11 14 %  4 128 الأمراض الباطنة  3
مركز علاج الأورام   4

 والطب النووي 
59 1.8  % 6 5 83.3  % 

 %  75.5 37 49 %  14.2 448 المنيل القبلي   5
 %  74.2 23 31 %  9.5 298 المنيل البحري  6
العمليات بالمستشفى   7

 المنيل الجامعي 
205 6.5  % 22 17 77.2  % 

 %  63.6 14 22 %  6.6 209 النساء والتوليد  8
المركز القومي للسموم   9

 الاكلينيكية والبيئية 
25 0.7  % 3 3 100  % 

 %  80 56 70 %  20.3 640 الاستقبال والطوارئ  10
 %  72.4 21 29 %  8.5 267 المنيل التخصصي  11
 %  80 8 10 %  3 93 علاج القصور الكلوي  12
 %  85.7 6 7 %  2 64 الحالات الحرجة  13
 %  69 29 42 %  12.3 387 الأطفال الياباني  14
 %  100 2 2 %  0.4 12 مستشفى ثابت ثابت  15
 %  86.4 19 22 %  6.3 204 أبو الريش المنيرة  16
الطب الوقائي   17

 الاجتماعي 
36 1.1  % 4 3 75  % 

 %  76.3 262 343 %  100 3163 الإجمالي 

 
العينةتم    1 حجم  ثقة    تحديد  درجة  ±  وحدود  %95)عند  المجتمع  %5خطأ  حجم  الإلكتروني  3163=    وعندم  الموقع  باستخدام   )

http://Sample Size Calculator - Good Calculators 

https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/
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 وحدة المعاينة   -ج
 مسرررتوياتهمالعررراملين بهيئرررة التمرررريض بمختلرررف  فررريهرررذا البحرررث  فررريتتمثرررل وحررردة المعاينرررة 

لامررتلاكهم خبرررات تمكررنهم ، وذلررك )سررواء ذكررر أو أنثررى( والمراكررز الطبيررة محررل البحررث  ت المستشررفياب
  من التعامل مع إداه البحث بشكل موضوعي.

 مقاييس متغيرات البحث واختبار الصلاحية والاعتمادية لها:  -2
وفقرررا لنمررروذج البحرررث وفروضررره، يتضرررمن البحرررث ثرررلاث متغيررررات، هررري القيرررادة النرجسرررية، 

اعتمد الباحث في قياس متغيرات البحث على المقاييس والصلابة النفسية، والاحتقان التنظيمى. وقد  
المسررتخدمة فرري الدراسررات السررابقة، وتررم اسررتخدام صررلاحية المحترروى، بمراجعررة قائمررة الاستقصرراء مررع 
بعررررض الأكررررراديميين فرررررى مجرررررال إدارة الأعمرررررال مررررن خرررررلال التواصرررررل بالبريرررررد الإلكترونررررري وتطبيرررررق 

WhatsApp وفرررى ضررروء ذلرررك ترررم إعرررادة صرررياغة بعرررض العبرررارات كمرررا هررري متضرررمنة فررري قائمرررة ،
فقررد تررم باسررتخدام التحليررل  Construct Validityالاستقصرراء. أمررا اختبررار الثبررات والصرردق البنررائى 

. وإجرراء الاختبرارات التاليرة لتحديرد Amos V.24يراس باسرتخدام برنرامج العراملى التوكيردى لكرل مق
 (1):درجة ثبات وصلاحية كل مقياس

 Composite Reliability (CR)اختبار الثبات المركب لمقاييس الدراسة  -أ
يهرررردف هررررذا الاختبررررار الررررى التحقررررق مررررن الاتسرررراق الررررداخلى وثبررررات المقيرررراس باسررررتخدام "ثبررررات 

وهو اختبرار برديل لكرونبرال ألفرا، حيرث  MacDonald's Omega Reliabilityماكدونالد أوميجا" 
أبعرراد المقيرراس الواحررد، وهررذا الشرررط لا  تشررعبات ن أحررد شررروط اسررتخدام كرونبررال ألفررا هررو تسرراوى ا

يتطلبرره اختبررار ماكدونالررد أوميجررا، لررذلك يفضررل اسررتخدامه فرري التحقررق مررن ثبررات مقرراييس المتغيرررات 
باسررتخدام التحليررل العرراملى التوكيرردى وفرري حالررة اختبررار العلاقررات بينهررا بأسررلوب نمذجررة المعررادلات 

(. ويتم حساب معامل ثبات ماكدونالد أوميجا والذي يرمز Dunn. & Brunsden,2014الهيكلية )
 ( بالمعادلة التالية:ωله بالرمز )

ω = 
(∑)2

((∑)2+ ∑𝑣𝑎𝑟())
 

 ( = مجموع تباين الخطأvar()∑= الانحدارات المعيارية لبنود مقياس، ) حيث 
 

 
مفردة( من العاملين بهيئة   50تطلب هذا الاختبار توزيع قائمة الاستقصاء قبل الاستخدام النهائى لها على عينة ميسرة )  -  1

قائمة(   39قائمة منها، وتم تفريغ البيانات )عدد القوائم الصالحة للتحليل    42تم استرداد  ، و التمريض بالمنظمات محل البحث
لإجراء التحليل العاملى التوكيدى، واختبار نموذج القياس وحساب معاملات الصدق    Amos v.24وتحليلها باستخدام برنامج  

 والثبات للمقاييس المستخدمة في البحث. 
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 Convergent Validityالصدق التقاربى   -ب

يتحقق الصدق التقاربى عندما يكون هناك قدر كبير من التباين المشترك بين نفس البنود التري 
تقرريس المتغيررر الكررامن )البُعررد أو المفهرروم( الواحررد. وهررذا يعنررى أن البنررود الترري تقرريس نفررس المتغيررر 

 Averageمتقاربررة فيمررا بينهررا. ويررتم تحديررده مررن خررلال حسرراب "متوسررط التبرراين المسررتخرج  ن تكررو 
Variance Extracted (AVE)( ويجرب أن تكرون قيمرة ،AVE للمقيراس )( وأقرل 0.5) مرن أكبرر

 ويحسب بالمعادلة التالية:  .(2021سنوسي،) ( فى نفس الوقت CRمن قيمة الثبات المركب )

AVE=
(∑2)

n
 

 ( = عدد المفرداتn= الانحدارات المعيارية لبنود مقياس، )  حيث 

 Discriminant Validityالصدق التمايزى  -ج

التبرراين بررين بنررود المتغيررر الواحررد أكبررر مررن التبرراين بررين يتحقررق الصرردق التمررايزى عنرردما يكررون 
المتغيرات الكامنة وبعضها البعض. ويتم تحديده من خرلال مقارنرة "قيمرة متوسرط التبراين المسرتخرج" 

 Maximum Sharedلكرررل متغيرررر كرررامن بالتبررراين المشرررترك الأكبرررر برررين المتغيررررات الكامنرررة 
Variance (MSV)( ويتحقق الصدق التمايزى عندما تكرون قيمرة .AVE لكرل متغيرر كرامن )أكبرر 

 .(2021سنوسي،) (MSV)الأكبر من قيمة التباين المشترك 

قرررام الباحرررث باختبرررار النمررروذج القياسرررى لمتغيررررات البحرررث حيرررث تضرررمن النمررروذج كافرررة بنرررود 
(، وأكردت نترائج هرذا Amos v. 24المقراييس بالاعتمراد علرى الدراسرات السرابقة باسرتخدام برنرامج )

التحليل عردم اتسراق وصرلاحية بعرض بنرود بعرض المقراييس، وترم اسرتبعاد البنرود التري حصرلت علرى 
(، وإعرادة اختبرار نمروذج القيراس وإجرراء اختبرارات الثبرات والصرلاحية 0.60معامل تحميل اقل من )

لمقررراييس  ( نمررروذج القيررراس للتحليرررل العررراملى التوكيررردى4)، (3) (،2أخررررى، ويوضرررح الشررركل )مررررة 
 قياسه. نموذج البحث، ومعاملات التحميل المعيارية لكل متغير كامن وبنود 
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 (3جدول )
 مؤشرات ثبات وصلاحية المقاييس  

 متغيرات البحث 
 

 العبارات 
في قائمة   

 الاستقصاء

  الثبات 
 المركب 

 
CR 

الصدق  
 التقاربى 

 
AVE 

التباين المشترك  
 الأكبر 

 
MSV 

 
الصدق  
 التمايزى 

القيادة  
 النرجسية 

120.9 8 -1 الغطرسة  8030.  980.5  تحقق  
التلاعب  

 بالأخرين 

 
9- 15 8360.  7200.  6280.  

 تحقق 

الصلابة  
 النفسية 

.8670 27 -16 الالتزام   7140.  6920.  تحقق  
.9130 38 -28 التحكم    7710.  6680.  تحقق  
080.9 50 -39 التحدى   7500.  6080.  تحقق  

الاحتقان  
 التنظيمى 

.9420 56 -51 الاعتقاد السلبى   8030.  6160.  تحقق  
600.9 62 -57 العاطفة السلبية   8280.  5920.  تحقق  
.8300 0.955 68 -63 التأثير السلبى   6220.  تحقق  

 .Amos Plugin نتائج اختبار نموذج القياس باستخدام المصدر:

 مقياس القيادة النرجسية: -
( لقياس إدراك العاملين  Ames, et al., 2006على المقياس الذي طوره )  اعتمد الباحث 

قادتهم،   نرجسية  دراسات   تموقد  لمستوى  في   (،  (Yang, et al.,2021  (استخدامه 
Braun,2017)،  (  ،2019داهش)  ،(  ،2018نعمان)  ،(  ،2018الغرابلى)،   قياس    وتشمل عبارات

في(  15)  المتغير الاستقصاء  عبارة  من  قائمة  العبارات  خصصت  حيث  قائمة    1-8،  في 
الاستقصاء لقياس بعد الغطرسة؛ والتي تعنى التكبر والاعجاب بالنفس والتقليل من الاخرين، بينما  

من   العبارات  في   15-9خصصت  والرغبة  بالآخرين  التلاعب  بعد  لقياس  الاستقصاء  قائمة  في 
؛ والتي تعنى الرغبة في السلطة وتقلد المناصب واستغلال الاخرين لتحقيق مصالحه  التسلط عليهم

وقد أكد التحليل العاملى التوكيدى الثبات والاتساق الداخلى لبنود هذا المقياس، حيث   الشخصية.
بين ) لبنوده ما  التشبع  العبارات أكبر من )، و (0.85الى    0.61تراوحت معاملات    ( 0,60جميع 

(Costello & Osborne,2005)  رقم العبارة  استبعد  تم  وقد  معامل 9،  على  حصلت  حيث  ؛ 
 . (2في شكل ) كما هو موضح (0.41) تحميل 
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التقاربى  ( ارتفاع معامل الثبات المركب، والصدق  3بجدول )توضح البيانات الواردة    كذلك 
المقياس لهذا  كانت  والتمايزى  حيث  الثبات ،  معامل  أكبر(CR)   المركب   قيمة    من   للمقاييس 

( 0.912  -0.836، حيث تراوحت قيم الثبات المركب لأبعاد القيادة النرجسية ما بين )  (0.70)
قيم الصدق كذلك بلغت  وبالتالي تحقق الثبات المركب لأبعاد المتغير المستقل )القيادة النرجسية(.  

قيم الصدق التقاربى لأبعاد القيادة النرجسية ما    تراوحت ( حيث  0.50اكبر من )  (AVE)   التقاربى
  (، كما يدعم الصدق التقاربي أن جميع قيم الثبات المركب أكبر من قيمة 0.803  -0.720بين )

 المستخرج مما يؤكد علي الصدق التقاربي لأبعاد أداة القياس.(  AVE)   المستخرج  التباين  متوسط
كانت     التباين   قيمة  من  أكبر  كامن  متغير  لكل(  AVE)   المستخرج  التباين  متوسط  قيمةكذلك 

توافر الصدق    نموذج  في  الكامنة  المتغيرات   بين(  MSV)  الأكبر  المشترك يدل علي  القياس مما 
المقياسالتمايزي   القياس    .لهذا  بنود  ترابط  إلى صحة  المطابقة  تشير مؤشرات جودة  -Chi)كما 

Square = 392.234 , df = 90 , X2 / df = 4.358, IFI = 0.934, CFI=0.932 , 
RMSEA = 0.08)   ( 0.90وتعتبر جميع المؤشرات مقبولة لأنها أكبر من  ). (Hu, Bentler, 

1999) 

 
 (  2شكل )

 القيادة النرجسية التحليل العاملي التوكيدي لمتغير 

 

 



 القيادة النرجسية والصلابة النفسية والاحتقان التنظيمى                     أحمد حسين يوسف

 

499 

 2023العدد الثالث                                                 مجلة الدراسات المالية والتجارية              
   

 الصلابة النفسية مقياس  -
( لقياس الصلابة النفسية، وقد Kopasa, 1979اعتمد الباحث على المقياس الذي طوره )

دراسات   تم في   ، (Bekesiene, et al.,2023،))  Munusamy, Assim,2019  (استخدامه 
طه  ) ،  (Dogaheh, et al.,2019  (،(2018سراج،  )،  (2022  الكسيح،)  ،(2023اسماعيل، 
(Law, 2005  ،) عبارات المتغير  وتشمل  في(  35)   قياس  الاستقصاء  عبارة  حيث  قائمة   ،

في قائمة الاستقصاء لقياس بعد الالتزام، بينما خصصت العبارات   27-16خصصت العبارات من  
في قائمة الاستقصاء    50-39في قائمة الاستقصاء لقياس بعد التحكم، والعبارات من    38-28من 

وقد أكد التحليل العاملى التوكيدى الثبات والاتساق الداخلى لبنود هذا المقياس،    لقياس بعد التحدي.
( بين  ما  لبنوده  التشبع  معاملات  تراوحت  من  و ،  (0.93الى    0.61حيث  أكبر  العبارات  جميع 

(0,60)  (Costello & Osborne,2005)  ؛ حيث حصلت على  26، وقد تم استبعد العبارات رقم
، والعبارة رقم  (0.40)؛ حيث حصلت على معامل تحميل  28، والعبارة رقم  (0.45) معامل تحميل  

 .(3في شكل )  ، كما هو موضح(0.45)حيث حصلت على معامل تحميل  50
الثبات المركب، والصدق التقاربى  ( ارتفاع معامل  3بجدول )توضح البيانات الواردة    كذلك 

المقياس لهذا  كانت  والتمايزى  حيث  معامل  ،  أكبر(CR)   المركب   الثبات قيمة    من   للمقاييس 
(  0.913  -0.867ما بين )  الصلابة النفسية، حيث تراوحت قيم الثبات المركب لأبعاد    (0.70)

قيم الصدق كذلك بلغت  (.  الصلابة النفسية)  عدلوبالتالي تحقق الثبات المركب لأبعاد المتغير الم
ما   الصلابة النفسية( حيث ترواحت قيم الصدق التقاربى لأبعاد 0.50اكبر من ) (AVE)  التقاربى
  (، كما يدعم الصدق التقاربي أن جميع قيم الثبات المركب أكبر من قيمة 0.771  -0.714بين )

 المستخرج مما يؤكد علي الصدق التقاربي لأبعاد أداة القياس.(  AVE)   المستخرج  التباين  متوسط
كانت     التباين   قيمة  من  أكبر  كامن  متغير  لكل(  AVE)   المستخرج  التباين  متوسط  قيمةكذلك 

توافر الصدق    نموذج  في  الكامنة  المتغيرات   بين(  MSV)  الأكبر  المشترك يدل علي  القياس مما 
المقياسالتمايزي   القياس    .لهذا  بنود  ترابط  إلى صحة  المطابقة  تشير مؤشرات جودة  -Chi)كما 

Square = 1766.233 , df = 562 , X2 / df = 3.142, IFI = 0.951, CFI=0.959 , 
RMSEA = 0.07)  ( 0.90وتعتبر جميع المؤشرات مقبولة لأنها أكبر من  ). (Hu, Bentler, 

1999) 
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 الصلابة النفسية ( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير 3شكل )

 الاحتقان التنظيمىمقياس  -
( لقياس الاحتقان  Reichers,Wanous,1997طوره )على المقياس الذي    اعتمد الباحث 

دراسات    تموقد  التنظيمى،   في   Jaffar, et al,,2022)    ،(Sauadagar, et  (استخدامه 
al.,2018)،  (Elsaied, 2022،)( واخرون ، الكرداوى )،  (2019،  محمود )  ،(2020،لطفى 

المتغير  وتشمل عبارات    ،( 2012  العطوى )  ،(2013 الاستقصاء  عبارة في(  18)  قياس  ، قائمة 
من   العبارات  بعد    56-51حيث خصصت  لقياس  الاستقصاء  قائمة  السلبىفي  بينما  الاعتقاد   ،

من   العبارات  بعد    62-57خصصت  لقياس  الاستقصاء  قائمة  السلبيةفي  ،  (التأثير)  العاطفة 
وقد أكد التحليل   بعد السلوك السلبى. في قائمة الاستقصاء لقياس  68-63خصصت العبارات من و 

التشبع   معاملات  تراوحت  حيث  المقياس،  هذا  لبنود  الداخلى  والاتساق  الثبات  التوكيدى  العاملى 
( بين  ما  ) و ،  (0.95الى    0.65لبنوده  من  أكبر  العبارات   & Costello)  ( 0,60جميع 

Osborne,2005) (0.42)حصلت على معامل تحميل ؛ حيث 58، وقد تم استبعد العبارات رقم ،
 .(4في شكل )  كما هو موضح

( ارتفاع معامل الثبات المركب، والصدق التقاربى  3بجدول )توضح البيانات الواردة    كذلك 
المقياس لهذا  كانت  والتمايزى  حيث  الثبات ،  معامل    من   أكبرللمقاييس  (CR)   المركب   قيمة 
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( 0.955 -0.942ما بين )   الاحتقان التنظيمى ، حيث تراوحت قيم الثبات المركب لأبعاد    (0.70)
قيم الصدق  كذلك بلغت  (.  الاحتقان التنظيمى)  التابع وبالتالي تحقق الثبات المركب لأبعاد المتغير  

  الاحتقان التنظيمى ( حيث ترواحت قيم الصدق التقاربى لأبعاد  0.50اكبر من )  (AVE)   التقاربى 
( بين  أكبر من 0.830  -0.803ما  المركب  الثبات  قيم  أن جميع  التقاربي  الصدق  يدعم  (، كما 

أداة  (  AVE)   المستخرج  التباين  متوسط  قيمة لأبعاد  التقاربي  الصدق  علي  يؤكد  مما  المستخرج 
كانت    القياس.   قيمة   من  أكبر  كامن  متغير  لكل(  AVE)  المستخرج  التباين  متوسط  قيمةكذلك 
توافر   نموذج  في  الكامنة  المتغيرات   بين(  MSV)   الأكبر  المشترك  التباين علي  يدل  مما  القياس 

التمايزي   المقياسالصدق  القياس    .لهذا  بنود  ترابط  المطابقة إلى صحة  كما تشير مؤشرات جودة 
(Chi-Square = 648.174 , df = 145 , X2 / df = 4.470, IFI = 0.914, 

CFI=0.913 , RMSEA = 0.08)  ( 0.90وتعتبر جميع المؤشرات مقبولة لأنها أكبر من  ). 

(Hu, Bentler, 1999) 
 

 
 الاحتقان التنظيمى ( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير 4شكل )

 أداة الحصول على البيانات  -3
لجمع البيانات الأولية من وحدة المعاينة تم استخدام قائمة استقصاء أعدت لهذا الغرض،  

( عدد  البحث.(  68تضمنت  متغيرات  لقياس  مقياس    عبارة  على  البحث  مقاييس  جميع  وصممت 
تماما،  1)  الخماسي  ليكرث  = موافق  5  = موافق،4= محايد،    3  غير موافق،  =2= غير موافق 

 تماما(.  
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 طريقة الحصول على البيانات -4
على  تم   الاستقصاء  قوائم  التمريض توزيع  بهيئة  البحث    العاملين  محل  مع بالمستشفيات 

القائمة،   ملء  كيفية  لمدة  شرح  البيانات  تجميع  عملية  تقريب واستمرت    2/2023/ 10من    اشهرين 
على  4/2023/ 5  حتى الحصول  تم  التجميع  فترة  انتهاء  وعند  منها    283،  استبُعد    21استمارة، 

للتحليل    استمارة التحليل   262واستخدمت  ،  الإحصائيلعدم صلاحيتها  استبيان لأغراض    استمارة 
   .الإحصائي

 ا: نتائج البحث سابع
  لمتغيرات البحث النتائج الوصفية -1

وسررط العررام لمتغيرررات البحررث، المتلتحديررد  SPSS V. 24تررم اسررتخدام الحزمررة البرمجيررة 
 لمتغيرات البحث. المتوسط العام والانحراف المعيارى ( 4الجدول )والانحراف المعيارى، ويوضح 

( المتوسط العام والخطأ المعيارى لمتغيرات البحث 4جدول )  
 الانحراف المعيارى  المتوسط*  العينة  المتغيرات 

 0.5978 4.028 262 القيادة النرجسية 
 0.6702 4.101 262 الصلابة النفسية 

 0.9006 4.049 262 الاحتقان التنظيمى 
.الخماسىمتوسط متغيرات البحث محسوب من واقع القياس باستخدام مقياس ليكرت  *                  

في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.  الباحثالمصدر: إعداد   
أعلى من المتوسط   البحث محل    المتغيرات لجميع    من الجدول السابق أن المتوسط  يتضح

وعلى الرغم من وجود تقارب كبير   ،(4.101و   4.028)حيث تراوحت بين    ( ثلاث نقاط3النسبي )
عينة   إدراك  مستوى  في  ملحوظ  ارتفاع  هناك  ان  الا  البحث،  لمتغيرات  الحسابية  المتوسطات  بين 

التنظيم يليه متغير الاحتقان  ثم القيادة النرجسية، وبالنظر الى    يالبحث لمتغير الصلابة النفسية، 
لجميع   المعياري  أنها    المتغيرات الانحراف  فى  نجد  التشتت  انخفاض  على  يدل  مما  منخفضة 

 . استجابات العينة
 تحليل الارتباط بين متغيرات البحث -2

متغيرين،   بين  الارتباط  علاقة  واتجاه  قوة  لقياس  بيرسون  ارتباط  معامل  الباحث  استخدم 
ومعرفة ما إذا كان هناك علاقة معنوية بين متغيرات البحث عن طريقة معرفة معنوية الارتباط ،  
حيث يمكن استخدام بعض المؤشرات التقريبية للحكم على درجة العلاقة بين متغيرين، فإذا كانت  
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( دل ذلك على ضعف العلاقة بين المتغيرين، وإذا  0.29قيمة معامل الارتباط تقع بين ) صفر ،  
 ( بين  تقع  الارتباط  معامل  قيمة  بين  0.49،    0.30كانت  متوسطة  على وجود علاقة  ذلك  دل   )

، واحد صحيح( دل ذلك على قوة  0.50تقع بين )  المتغيرين، أما إذا كانت قيمة معامل الارتباط  
 ( معاملات الارتباط بين متغيرات البحث.5العلاقة بين المتغيرين. ويوضح جدول )

متغيرات البحث  ( معاملات الارتباط بين5جدول )  

 الاحتقان التنظيمى  الصلابة النفسية  القيادة النرجسية المتغيرات
   1 القيادة النرجسية
  1 0.582 - الصلابة النفسية 

 1 0.785 -     0.486      الاحتقان التنظيمى 
بجدول   الباحث يستنتج   الواردة  البيانات  المتغيرات  (  5)  في ضوء  بين  ارتباط معنوية  وجود علاقة 

(، ويرى الباحث انه في ضوء ثبوت هذه  0.05، وذلك عند مستوى معنوية اقل من ) الثلاث للبحث 
البحث؛   متغيرات  بين  التي    وإنهاالارتباطات  المبدئية  العلاقات  مع  ذلك  يتفق  للصدفة،  ترجع  لا 

المعادلات الهيكلية    جافتراضها الباحث، مما يشير الى إمكانية اختبار هذه العلاقات باستخدام نموذ 
Path Analysis . 

 نتائج اختبار فروض البحث  -3
لاختبار الفروض الأول  تم الاعتماد على استخدام أسلوب تحليل المسار من الدرجة الأولى  

إدخال والثاني وبالتالي  البحث،  متغيرات  بين  ارتباط  معاملات  وجود  عدم  على  يعتمد  والذي  ؛ 
النفسية كمتغيرات مستقلة   والصلابة  النرجسية  القيادة  تأثيرهامتغيرات  لقياس  إلى جنب  على    جنبا 

تابع،   كمتغير  التنظيمي  المستقلةالاحتقان  المتغيرات  بين  التفاعلية  العلاقات  إغفال  تم  ،  مع  بينما 
الثانية   الدرجة  من  المسار  تحليل  أسلوب  استخدام  على  الثالثالاعتماد  الفرض  والذى  لاختبار   ،

ارتباط بين متغيرات البحث، وبالتالي ادخال الصلابة النفسية كمتغير    ت يعتمد على وجود معاملا
،  ر تابعثر ذلك على الاحتقان التنظيمى كمتغيأمعدل أو تفاعلى مع متغير القيادة النرجسية وقياس  

 AMOSنمذجة المعادلات الهيكلية ببرنامج )و   تحليل المسار،  باستخدام أسلوب   ذلكوتم اختبار  
V.24) . 

اختبار صحة الفرض الأول: توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية بين إدراك العاملين   -أ
بهيئة التمريض لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي ومستوى الاحتقان التنظيمي السائد 

البحث،   الطبية محل  والمراكز  المستشفيات  الوارد ف في  بالبيانات  الميدانية  الدراسة  نتائج  أيدت  قد 
( )6بالجدول  والشكل  أن  5(،  القيادي  (  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  العاملين  إدراك 
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،  على مستوى الاحتقان التنظيمي السائد بالمنظمات محل البحث   تأثيراً ايجابياً مباشراً   رتؤثالنرجسي  
( المسار  معلمة  قيمة  بلغت  )0.486حيث  المعياري  والخطأ  بلغت  0.081(  )ت(  وقيمة   ،)

(C.R.= 8.993)    من أكبر  قيمة  أن  1.96وهى  حيث  إحصائية  دلالة  ذو  التأثير  وهذا   ،
(P=0.000)  ،   للسلوك قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  العاملين  إدراك  زيادة  أن  يعنى  وهذا 

القيادي النرجسي بمقدار درجة واحدة انحراف معيارى، يؤدى الى زيادة مستوى الاحتقان التنظيمي  
( بمقدار  البحث  محل  الطبية  والمراكز  المستشفيات  في  معيارى،  0.49السائد  انحراف  درجة   )

 . مما يعنى قبول الفرض الرئيسي الأول للبحث والنسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى، 

 
القيادة النرجسية والاحتقان التنظيمى  المباشرة بين  العلاقة (5) شكل         

الإحصائي. نتائج التحليلفي ضوء  الباحثالمصدر: إعداد   

القيادة النرجسية وأبعاد الاحتقان التنظيمى  المباشرة بين  العلاقة (6) شكل         
الإحصائي. نتائج التحليلفي ضوء  الباحثالمصدر: إعداد   

مستوى  القيادة النرجسية والاحتقان التنظيمى وابعاده والمسارات بين  ( معلمات 6جدول )

 معنويته 
 
 اتالمسار

 المسار
 المقدر

 المسار
   المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

 قيمة 
 )ت(  

مستوى  
 ** المعنوية

 ** 8.993 0.081 0.486 0.733 الاحتقان التنظيمى   القيادة النرجسية 
 ** 6.906 0.095 0.393 0.655 الاعتقاد السلبى   القيادة النرجسية 
  القيادة النرجسية 

 ** 10.53 0.078 0.546 0.825 العاطفة السلبية  

 ** 9.036 0.079 0.488 0.718 السلوك السلبى  القيادة النرجسية 

1.96( عندما تكون قيمة )ت( ≤ %5** دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )  

.الإحصائي نتائج التحليلفي ضوء  الباحثالمصدر: إعداد   
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 باختبار الفروض الفرعية على النحو التالي: الباحثقام قد و 
توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية بين إدراك   :الأول  الفرعى  اختبار صحة الفرض  -

النرجسي   القيادي  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  السلبي  العاملين  في  والاعتقاد 
البحث محل  الطبية  والمراكز  الوارد  ف،  المستشفيات  بالبيانات  الميدانية  الدراسة  نتائج  أيدت  قد 

( )6بالجدول  والشكل  أن  6(،  القيادي  (  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  العاملين  إدراك 
، حيث بلغت  على الاعتقاد السلبي لهم بالمنظمات محل البحث   تأثيراً ايجابياً مباشراً   رتؤثالنرجسي  

  (C.R.= 6.906)(، وقيمة )ت( بلغت  0.095( والخطأ المعياري ) 0.393قيمة معلمة المسار )
  ويعنى ذلك   ،  (P=0.000)، وهذا التأثير ذو دلالة إحصائية حيث أن  1.96وهى قيمة أكبر من  

الاعتقاد السلبي للعاملين بهيئة التمريض في المستشفيات والمراكز الطبية  من التباين في    % 39أن  
 بالمنظمات محل البحث،   إدراكهم لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي يرجع إلى  محل البحث  

 . مما يعنى قبول الفرض الفرعى الأول والنسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى،
توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية بين إدراك   ثانى:ال  الفرعى  اختبار صحة الفرض  -

النرجسي   القيادي  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  في    ةالسلبي  عاطفةوالالعاملين 
البحث محل  الطبية  والمراكز  الوارد  ف،  المستشفيات  بالبيانات  الميدانية  الدراسة  نتائج  أيدت  قد 

( )6بالجدول  والشكل  أن  6(،  القيادي  (  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  العاملين  إدراك 
، حيث بلغت العاطفة السلبية لهم بالمنظمات محل البحث على    تأثيراً ايجابياً مباشراً   رتؤثالنرجسي  

  (C.R.= 10.538)(، وقيمة )ت( بلغت 0.078( والخطأ المعياري )0.546قيمة معلمة المسار )
أن  ويعنى ذلك ،(P=0.000)، وهذا التأثير ذو دلالة إحصائية حيث أن 1.96وهى قيمة أكبر من  

في  55 التباين  من  الطبية  %  والمراكز  المستشفيات  في  التمريض  بهيئة  للعاملين  السلبية  العاطفة 
 بالمنظمات محل البحث،   إدراكهم لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي يرجع إلى  محل البحث  

 . مما يعنى قبول الفرض الفرعى الثانى المتبقية ترجع لعوامل أخرى،والنسبة 
توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية بين إدراك   ثالث:ال  الفرعى  اختبار صحة الفرض  -

السلبى والسلوك  النرجسي  القيادي  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  في   العاملين 
والمراكز   البحثالمستشفيات  محل  الوارد  ف،  الطبية  بالبيانات  الميدانية  الدراسة  نتائج  أيدت  قد 

( )6بالجدول  والشكل  أن  6(،  القيادي  (  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  العاملين  إدراك 
، حيث بلغت لهم بالمنظمات محل البحث   السلوك السلبىعلى    تأثيراً ايجابياً مباشراً   رتؤثالنرجسي  
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  (C.R.= 9.036)(، وقيمة )ت( بلغت  0.079( والخطأ المعياري ) 0.488معلمة المسار )قيمة  
  ويعنى ذلك   ،  (P=0.000)، وهذا التأثير ذو دلالة إحصائية حيث أن  1.96وهى قيمة أكبر من  

للعاملين بهيئة التمريض في المستشفيات والمراكز الطبية    السلوك السلبىمن التباين في    %49أن  
 بالمنظمات محل البحث،   إدراكهم لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي يرجع إلى  محل البحث  

 . لث مما يعنى قبول الفرض الفرعى الثا والنسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى،
 

الثانى  -ب الفرض  صحة  الشعور اختبار  بين  معنوية  دلالة  ذات  سلبية  تأثير  علاقة  توجد   :
بالصلابة النفسية للعاملين بهيئة التمريض ومستوى الاحتقان التنظيمي السائد في المستشفيات  

البحث،   محل  الطبية  )فوالمراكز  بالجدول  الوارد  بالبيانات  الميدانية  الدراسة  نتائج  أيدت  (، 7قد 
التمريض  ( أن  7والشكل ) بهيئة  للعاملين  النفسية  بالصلابة  على    اً مباشراً سلبيتأثيراً    رتؤثالشعور 

البحث  محل  بالمنظمات  السائد  التنظيمي  الاحتقان  ) مستوى  المسار  معلمة  قيمة  بلغت  حيث   ،-
وهى قيمة أكبر من    (C.R.= 20.469)(، وقيمة )ت( بلغت  0.052( والخطأ المعياري )0.785
أن  1.96 حيث  إحصائية  دلالة  ذو  التأثير  وهذا   ،(P=0.000)،    أن يعنى  الشعور  وهذا  زيادة 

التمريض  بهيئة  للعاملين  النفسية  بانخفاض    بالصلابة  يتنبأ  معيارى،  انحراف  واحدة  درجة  بمقدار 
البحث  الطبية محل  والمراكز  المستشفيات  في  السائد  التنظيمي  الاحتقان  )  مستوى  (  0.78بمقدار 

مما يعنى قبول الفرض الرئيسي الثانى  والنسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى،  درجة انحراف معيارى،  
 . للبحث 

الصلابة النفسية والاحتقان التنظيمى المباشرة بين  العلاقة (7) شكل         
 الإحصائي نتائج التحليلفي ضوء  الباحثالمصدر: إعداد 

 

 
الصلابة النفسية وأبعاد الاحتقان التنظيمى   المباشرة بين العلاقة (8) شكل        

الإحصائي. نتائج التحليلفي ضوء  الباحثالمصدر: إعداد   
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وابعادها    الصلابة النفسية والاحتقان التنظيمىالمسارات بين  ( معلمات 7جدول )  

مستوى معنويتها و   

 
 اتالمسار

 المسار
 المقدر

 المسار
   المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

 قيمة 
 )ت(  

مستوى  
 ** المعنوية

 **   20.46- 0.052 0.785- 1.055- الاحتقان التنظيمى   الصلابة النفسية 
 **   20.85- 0.053 0.791- 1.104- الاعتقاد السلبى   الصلابة النفسية 
  الصلابة النفسية 

 **   20.62- 0.045 0.787- 0.933- العاطفة السلبية  

 **   24.36- 0.048 0.833- 1.176- السلوك السلبى  الصلابة النفسية 

1.96( عندما تكون قيمة )ت( ≤ %5** دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )     

.الإحصائي نتائج التحليلفي ضوء  الباحثالمصدر: إعداد   
 و قد قام الباحث باختبار الفروض الفرعية على النحو التالي:

توجد علاقة تأثير سلبية ذات دلالة معنوية بين الشعور   :الأول  الفرعى  اختبار صحة الفرض  -
التمريض   بهيئة  للعاملين  النفسية  السلبي  بالصلابة  الطبية  في  والاعتقاد  والمراكز  المستشفيات 

البحث )ف،  محل  بالجدول  الوارد  بالبيانات  الميدانية  الدراسة  نتائج  أيدت  )7قد  والشكل  أن 8(،   )
التمريض   بهيئة  للعاملين  النفسية  بالصلابة  مباشراً سلبيتأثيراً    رتؤث الشعور  السلبي    على  اً  الاعتقاد 

البحث  محل  بالمنظمات  )لهم  المسار  معلمة  قيمة  بلغت  حيث  المعياري 0.791-،  والخطأ   )
بلغت  0.053) )ت(  وقيمة   ،)(C.R.= 20.85)    من أكبر  قيمة  ذو  1.96وهى  التأثير  وهذا   ،

أن   حيث  إحصائية  ذلك  ،(P=0.000)دلالة  في    %79أن    ويعنى  التباين  السلبي  من  الاعتقاد 
  الصلابة النفسية يرجع إلى  للعاملين بهيئة التمريض في المستشفيات والمراكز الطبية محل البحث  

البحث، محل  أخرى،  بالمنظمات  لعوامل  ترجع  المتبقية  الفرعى    والنسبة  الفرض  قبول  يعنى  مما 
 .الأول

توجد علاقة تأثير سلبية ذات دلالة معنوية بين الشعور   ثانى:ال  الفرعى  اختبار صحة الفرض  -
التمريض   بهيئة  للعاملين  النفسية  الطبية  في    ةالسلبي  عاطفة والبالصلابة  والمراكز  المستشفيات 

البحث الدراسة  ف،  محل  نتائج  أيدت  )قد  بالجدول  الوارد  بالبيانات  )7الميدانية  والشكل  أن 8(،   )
لهم    العاطفة السلبية  على اً مباشراً سلبيتأثيراً    ر تؤثالشعور بالصلابة النفسية للعاملين بهيئة التمريض  

(، 0.045( والخطأ المعياري )0.787-، حيث بلغت قيمة معلمة المسار )بالمنظمات محل البحث 
، وهذا التأثير ذو دلالة إحصائية  1.96وهى قيمة أكبر من    (C.R.= 20.62)وقيمة )ت( بلغت  
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أن   ذلك  ،(P=0.000)حيث  في    %79أن    ويعنى  التباين  بهيئة    ةالسلبي  العاطفةمن  للعاملين 
بالمنظمات محل  الصلابة النفسيةيرجع إلى التمريض في المستشفيات والمراكز الطبية محل البحث 

 .ثانىمما يعنى قبول الفرض الفرعى ال والنسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى، البحث،
توجد علاقة تأثير سلبية ذات دلالة معنوية بين الشعور    ثالث:ال  الفرعى  اختبار صحة الفرض  -

التمريض   بهيئة  للعاملين  النفسية  الطبية  في  السلبي    سلوك والبالصلابة  والمراكز  المستشفيات 
البحث )ف،  محل  بالجدول  الوارد  بالبيانات  الميدانية  الدراسة  نتائج  أيدت  )7قد  والشكل  أن 8(،   )

السلبي لهم   سلوكال  على  اً مباشراً سلبيتأثيراً    ر تؤثالشعور بالصلابة النفسية للعاملين بهيئة التمريض  
(، 0.048( والخطأ المعياري )0.833-، حيث بلغت قيمة معلمة المسار )بالمنظمات محل البحث 

، وهذا التأثير ذو دلالة إحصائية  1.96وهى قيمة أكبر من    (C.R.= 24.36)وقيمة )ت( بلغت  
أن   ذلك  ،(P=0.000)حيث  في    %83أن    ويعنى  التباين  بهيئة    سلوكالمن  للعاملين  السلبي 

بالمنظمات محل  الصلابة النفسيةيرجع إلى التمريض في المستشفيات والمراكز الطبية محل البحث 
 .ثالث مما يعنى قبول الفرض الفرعى ال والنسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى، البحث،

 
النموذج الهيكلى المقترح لتفسير العلاقة المعدلة أو التفاعلية بين متغيرات البحث   (9) شكل        

 .الإحصائي نتائج التحليلفي ضوء  الباحثالمصدر: إعداد 
( 8جدول )   

 معلمات مسار العلاقات ومعنويتها في نموذج المتغيرات المعدلة

 
 اتالمسار

 المسار
 المقدر

 المسار
   المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

 قيمة 
 )ت(  

مستوى  
 ** المعنوية

 0.02 1.961 0.077 0.100 0.151 الاحتقان التنظيمى   القيادة النرجسية 
 **  15.90- 0.061 0.717- 0.964- الاحتقان التنظيمى   الصلابة النفسية 
الصلابة النفسية  

 كمتغير معدل 

 
 **  5.63 0.114 0.267 0.643 التنظيمى الاحتقان  

1.96( عندما تكون قيمة )ت( ≤ %5** دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )     

.الإحصائي نتائج التحليلفي ضوء  الباحثالمصدر: إعداد   
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حيرررث كانرررت: النمررروذج، تشرررير بيانرررات اختبرررار جرررودة المطابقرررة المسرررتخرجة مرررن نتررراج اختبرررار 
(CMIN=0, df=0, NFI=1.00, CFI=1.00 , IFI=1. RESEA= 0.00)  التطرابق الترام إلى

إن التطررابق التررام بررين هررذا النمرروذج الررذي تررم ، حيررث بررين النمرروذج الررذى تررم اختبرراه، والنمرروذج المشرربع
وإمكانيرررة  يعنرررى ان البيانرررات تتفرررق تمامرررا مرررع النمررروذج المقتررررحالمشررربع  النظررررى أو والنمررروذجره ااختبررر

( والبيانرات الرواردة بالجردول 9وفقا لبيانات الشركل ) الاعتماد عليه في تفسير العلاقات بين متغيراته.
 على النحو التالى: الفرض الثالث (، يمكن تفسير نتائج 8)

اختبار صحة الفرض الرئيسي الثالث: من المتوقع أن تعدل الصلابة النفسية لدى العاملين   -ج
مستوى   على  النرجسي  القيادي  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  إدراكهم  تأثير  من  التمريض  بهيئة 

البحث محل  الطبية  والمراكز  المستشفيات  في  السائد  التنظيمي  نموذج  ،  الاحتقان  على  بناء 
ان   اتضح  المباشرة  القيادي  إدراك  العلاقات  للسلوك  قياداتهم  لممارسة  التمريض  بهيئة  العاملين 

معلمة  حيث كانت  ،  على مستوى الاحتقان التنظيمي  تأثيراً إيجابياً ذو دلالة معنويةؤثر  ي  النرجسي
(، ولكن عندما تم اختبار نموذج العلاقات التفاعلية وجد ان الصلابة النفسية  0.49مسار مباشرة )

التأثير   انخفض  حيث  التأثيرية،  العلاقة  هذه  من  الى    الإيجابي عدلت  الاحتقان  على  للنرجسية 
للصلابة0.10) التفاعلى  الدور  الى  ذلك  ويرجع  اختبار  القيادة  مع    النفسية  (،  اكد  فقد  النرجسية؛ 

( بينهما، وقد كان هذا التفاعل له معلمة intersectionالنموذج المعدل على وجود تفاعل)تقاطع  
(، وحيث أن معلمات النموذج تؤكد وجود تأثير سلبى للصلابة النفسية  0.27مسار معنوية مقدارها ) 

بمعلمة مسار   على مستوى الاحتقان التنظيمي السائد في المستشفيات والمراكز الطبية محل البحث 
لذلك يمكن القول انه عندما يزداد مستوى الصلابة النفسية لدى العاملين بهيئة    .(0.72-معنوية )

العاملين   لإدراك  المباشر  التأثير  انخفاض  الى  ذلك  يؤدى  البحث،  محل  المنظمات  في  التمريض 
وهكذا بهيئة التمريض لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي على مستوى الاحتقان التنظيمي.  

الذى الثالث  الفرض  صحة  النتائج  هذه  بهيئة    الى يشير تؤيد  العاملين  لدى  النفسية  الصلابة  أن 
التمريض تعدل من تأثير إدراكهم لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي على مستوى الاحتقان 

 . التنظيمي
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 النتائج مناقشة  ثامنا:
إدراك العةةاملين بهيئةةة التمةةريض لممارسةةة قيةةاداتهم للسةةلوك مناقشةةة النتةةائج الخاصةةة بتةةأثير  -1

: توصررل الباحرررث الررى وجررود تررأثير إيجررابي ذو دلالرررة القيةةادي النرجسةةي علةةى الاحتقةةةان التنظيمةةي
دراك العاملين بهيئة التمرريض لممارسرة قيراداتهم للسرلوك القيرادي النرجسري علرى مسرتوى إحصائية لإ

، وبالترالي (0.486)حيث بلغرت معلمرة المسرار  محل البحث   ت بالمستشفياالاحتقان التنظيمي السائد  
تحليررل التررأثير المباشررر لسررلوكيات القيررادة النرجسررية اسررتطاع الباحررث تحقيررق أول أهررداف بحثرره وهررو 

وهررذا يتفررق مررع مررا ، محررل البحررث  بالمستشررفيات والمراكررز الطبيررةالمدركررة علررى الاحتقرران التنظيمرري 
(، Okcu, et al.,2023( ،)Jaffar,et al.,2022( ،)Mousa, et al.,2021)اليه دراسات  ت توصل

(Aboramadman ,et al., 2021) ،(Haidar,et al.,2019( ،)Erkutiu,Chafra,2017)، 
إدراك الرررى ان  الباحرررث كمرررا توصرررل  (،2019،داهرررش)(، 2019مررررزوق واخررررون، ) (،2023،فخررررى )

لرره تررأثير إيجررابي وذو دلالررة العرراملين بهيئررة التمررريض لممارسررة قيرراداتهم للسررلوك القيررادي النرجسرري 
 ،محررل البحررث  بالمستشررفيات والمراكررز الطبيررة السررائد  الاحتقرران التنظيمرريجميررع أبعرراد إحصررائية علررى 

 الاعتقررررراد السرررررلبى ،(0.55) العاطفرررررة السرررررلبية ،(0.49) السرررررلوك السرررررلبىللترتيرررررب الترررررالي:  وفقررررراً و 
؛ التري تركرز علرى سرلوكيات القرادة النرجسريينادراك العراملين لان  ويعزو الباحرث ذلرك الرى  ،  (0.39)

يمكرن ان تسراهم فري انخفراض الثقرة والرروح المعنويرة لردى واسرتغلال الاخررين ، لانانيرةوا ،الرذات حب  
إلرررى إعطررراء الأولويرررة لمصرررالحهم الخاصرررة علرررى مصرررالح يميلرررون هرررؤلاء القرررادة العررراملين، نظررررا لان 

يشرركل مواقررف شررعور العرراملين باسررتغلالهم مررن قبررل القررادة، ممررا ، ممررا يررؤدي إلررى العرراملين والمنظمررة
من جانرب العراملين تجراه المنظمرة، وبالترالي زيرادة مسرتوى شرعورهم بالاحتقران تجراه   سلبيةواتجاهات  
ثررم السررلبى  لسررلوك، ثررم االعاطفررة السررلبيةترروثر بشرركل أكبررر  القيررادة النرجسرريةكررذلك نجررد ان  المنظمررة.
إدراك العررراملين بهيئرررة التمرررريض لممارسرررة قيررراداتهم  السرررلبي، ويعرررزو الباحرررث ذلرررك الرررى انالاعتقررراد 

 وأن ؛عدم وجود مصداقية لدى المنظمرةب ردود فعل عاطفيةسيخلق لديهم    ،للسلوك القيادي النرجسي
ظهرور ، ممرا يرؤدى الرى معهرمفري التعامرل  والإخرلاص المنظمة تفتقر إلى ممارسات العدالة والصدق 

 الألرم والاشرمئزاز وحترى الخجرلو  ردود فعل عاطفية مرن جانرب العراملين تجراه المنظمرة مثرل الغضرب 
 من المنظمة.

: توصل الباحث الى الصلابة النفسية على الاحتقان التنظيميمناقشة النتائج الخاصة بتأثير   -2
العراملين بهيئرة التمرريض علرى وجود تأثير سلبى ذو دلالرة إحصرائية لمسرتوى الصرلابة النفسرية لردى 
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، (0.785 -) حيرررث بلغرررت معلمرررة المسرررار محرررل البحرررث  ت بالمستشرررفياالاحتقررران التنظيمررري السرررائد 
على  للصلابة النفسيةتحليل التأثير المباشر أهداف بحثه وهو   ثانىوبالتالي استطاع الباحث تحقيق  

اليررره  ت وهرررذا يتفرررق مرررع مرررا توصرررل، محرررل البحرررث  بالمستشرررفيات والمراكرررز الطبيرررةالاحتقررران التنظيمررري 
مستوى الصلابة كما توصل الباحث الى ان   ،(Cole ,et al., 2006)  (،Yu,Liu,2023)دراسات 

الاحتقان جميع أبعاد وذو دلالة إحصائية على   سلبىلها تأثير  العاملين بهيئة التمريض النفسية لدى 
  السررلوك السررلبىللترتيررب التررالي:  وفقرراً  .محررل البحررث  بالمستشررفيات والمراكررز الطبيررة السررائد  التنظيمرري

الررى ان  ويعررزو الباحرث ذلررك ،(0.79 -) بيةالسررل العاطفرة ،(0.79 -) السررلبي الاعتقراد  ،(0.83-)
الصررررلابة النفسررررية تعتبررررر مصرررردر هررررام وحاسررررم للقرررردرة علررررى تحمررررل الضررررغوط، وحيررررث ترررررتبط سررررلبًا 
بالضررغوطات، وتررررتبط بشررركل إيجررابي بالمرونرررة والقررردرة علررى التكيرررف مرررع البيئررة المحيطرررة، وبالترررالي 
يمكررررن ان تسرررراعد الأفرررررراد علررررى تحسررررين اسرررررتجابتهم لبيئررررة العمررررل، حيرررررث يُعتقررررد ان العررررراملين ذوي 
المسررتويات العاليررة مررن الصررلابة النفسررية أنهررم قررادرون علررى السرريطرة علررى مسررتوى الترروتر والضررغوط 
التي تفرضها بيئة العمل )التحكم(، ولرديهم ثقرة فري قردرتهم علرى الالترزام تجراه تقرديم مسراهمات كبيررة 
فرري عملهرررم والانخرررراط فررري المشررراركة مرررع الاخرررين )الالترررزام(، ويميلرررون إلرررى تفسرررير الاوضررراع الغيرررر 
متوقعررة بطريقررة إيجابيررة وبنرراءة بهرردف تطررروير معررارفهم ومهرراراتهم )التحرردي( مقارنررة بالعررراملين ذوي 
المسررتويات المنخفضررة مررن الصررلابة النفسررية، وبالتررالي تسرراعد الصررلابة النفسررية علررى تقليررل شررعور 

السرررلوك علرررى كرررذلك نجرررد ان الصرررلابة النفسرررية تررروثر بشررركل أكبرررر  العررراملين بالاحتقررران التنظيمرررى.
السررلبية  هررذه السررلوكيات  السررلبى، ثررم الاعتقرراد السررلبى والعاطفررة السررلبية، ويعررزو الباحررث ذلررك الررى ان

 .السلبية تجاه المنظمة والعاطفةحصيلة ونتيجة مترتبة على المعتقدات  هى
كمتغير معدل  الصلابة النفسية لدى العاملين بهيئة التمريض  بتأثير  مناقشة النتائج الخاصة    -3

مستوى الاحتقان التنظيمي  و لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي    همإدراكفي العلاقة بين  
في   البحثالسائد  محل  الطبية  والمراكز  الى  ،المستشفيات  الباحث  النفسية    توصل  الصلابة  ان 

مسار المعلمة  المباشرة بين القيادة النرجسية والاحتقان التنظيمى حيث كانت    عدلت العلاقة التأثيرية
) ال التفاعلية0.49مباشرة  العلاقات  نموذج  اختبار  تم  عندما  ولكن  النفسية    ؛(،  الصلابة  ان  وجد 

العلاقة هذه  من  التأثير  عدلت  انخفض  حيث  )  الإيجابي،  الى  الاحتقان  على  (،  0.10للنرجسية 
للصلابة التفاعلى  الدور  الى  ذلك  له  القيادة  مع    النفسية  ويرجع  التفاعل  هذا  كان  وقد  النرجسية، 

( ثا  (،0.27معلمة مسار معنوية مقدارها  الباحث تحقيق  بحثه  لث وبالتالي استطاع  تحليل    أهداف 
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للعاملين   النفسية  الصلابة  النرجسية  تأثير مستوى  القيادة  بين سلوكيات  العلاقة  كمتغير معدل فى 
 (،Chughtai,Rizvi,2021)  اليه دراسات   ت وهذا يتفق مع ما توصل،  المدركة والاحتقان التنظيمي

(Lobue ,et al., 2013)،  (Westman,2009)،    والتي تشير الى ان الصلابة النفسية تساهم في
متغيرات  بخلاف    والسلوكيات السلبية السائدة في بيئة العمل  المعتقدات تقليل رد فعل العاملين تجاه  

 العاملين  إدراك، وبالتالي يمكن القول ان الصلابة النفسية لها دور هام ومؤثر في تقليل تأثير  البحث 
مستوى الاحتقان التنظيمي السائد في المستشفيات  على  لممارسة قياداتهم للسلوك القيادي النرجسي  

البحث  الطبية محل  الصلابة  والمراكز  لديهم مستويات مرتفعة من  الذين  العاملين  ان  ، حيث وجد 
لديهم   ينخفض  البحث؛ ل  الادراكالنفسية؛  المستشفيات محل  السائد في  التنظيمى  مستوى الاحتقان 

ب  العاملين  مع  التعامل  في  النرجسي  القيادى  للسلوك  القادة  ممارسات  والمراكز  نتيجة  المستشفيات 
البحث  محل  الصلابة  الطبية  من  منخفضة  مستويات  لديهم  الذين  العاملين  ان  نجد  وبالعكس   ،
الاحتقان التنظيمى السائد في المستشفيات محل البحث؛ نتيجة  الادراك لمستوى النفسية؛ يزداد لديهم 

ب العاملين  التعامل مع  في  النرجسي  القيادى  للسلوك  القادة  الطبية  ممارسات  والمراكز  المستشفيات 
   .  محل البحث 

 البحث  توصياتتاسعا: 
البحث    توصلت   -1 إدراك  الى  نتائج  مستوى  التمريض ارتفاع  بهيئة  قياداتهم    العاملين  لممارسة 

النرجسي،  القيادي  البحث    للسلوك  يوصى  الطبية  المسئولينلذلك  والمراكز  محل    بالمستشفيات 
  :ويتم ذلك من خلالالبحث بأهمية العمل على الحد من الاثار السلبية لنمط القيادة النرجسي، 

الاستعانة بمؤسسات خارجية لتوفير مستشارين في إدارة الموارد البشرية،   المسئولينيجب على    (أ)
النرجسية،   للقيادة  السلبية  الحد من الاثار  تدريبة فعالة تساهم في  لتوفير برامج  ومدربين معتمدين 

 ويكون دورهم: 
تصميم برامج تدريبة للقادة النرجسيين للعمل على تغير سلوكياتهم من خلال التركيز على   -

يكونوا أكثر مشاركة مع الاخرين في  )مجالات محددة لتحسين سماتهم؛ على سبيل المثال  
الاعتراف   على  وتشجيعهم  المنظمات،  داخل  القرارات  صنع  الاخرين،  بعملية  جهود 

الاخرين  مع  متوازنة  علاقات  تكوين  على  معارضة (ومساعدتهم  أمكانية  على  وللتغلب   ،
محل بالمنظمات  القائد النرجسي للتدريب، يمكن للمنظمة تنفيذ البرامج التدريبة لكافة القادة  

 البحث.
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، بهدف نتوفير دورات تدريبية للعاملين بهيئة التمريض؛ والذين يعملون مع القادة النرجسيي -
النرجسية،   وسمات  لخصائص  أفضل  فهم  النرجسي،  تحقيق  القائد  تجاه  توقعاتهم  وتعديل 

وبالتالي تكون لديهم القدرة على تقيم ما إذا كان قائدهم يتمتع بمستويات مرتفعة من سمة  
النرجسية أم لا، وبالتالي يكون لديهم القدرة على التعامل مع قادتهم وتقليل الاثار السلبية  

 التي يشعرون بها تجاه المستشفى. 
مثل القيادة    نماط القيادية الأخرى الداعمة والمحفزة للعاملينالأ ب  يرتبطعداد محتوى تدريبي  ا  -

الأصيلة والقيادة  الأخلاقية،  القيادة  الخادمة،  القيادة  و التحويلية،  الأولوية  ،  تعطي  التي 
للمنظمة وأعضائها الجماعية  العاطفي  ، و للمصالح  الذاتي والذكاء  الوعي  تنمية  إلى  تهدف 

 .لقادةل
على    (ب ) الطبية  يجب  والمراكز  بالمستشفيات  القادة    صارمة  آليات   وضع المسئولين  تحمل 

 أداء المنظمة.  على  وتأثيرهاأسلوب قيادته سلوكياتهم، و  تجاه ةالمسؤولي
بزاوية  يجب    (ج) العكسية  المصادر والتغذية  التقييم متعدد  درجة في    360الاعتماد على أساليب 

الزملاء،   متمثلة في  القادة من عدة مصادر  تقيم  يتم  ومنتظم، حيث  بشكل دورى  القائد  أداء  تقيم 
المرؤوسين، والمرضى، وبالتالي تعتبر أداة هامة للحصول على رؤية شاملة تجاه  و ،  والإدارة العليا

 القائد النرجسي. 
تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على النجاح والعمل الجماعي، وتحقيق العدالة والمساواة بين  يجب    (د )

هيئة التمريض والاطباء، واستخدام بعض الشعارات التي تعكس قيم المنظمة المتمثلة في ضرورة  
التي تركز   السمات  تقليل  العدالة والأخلاق، مما تساهم في  قيم  الاهتمام بالأخرين، والتركيز على 
والاهتمام   التواضع  لإظهار  النرجسي  القائد  تحفيز  وبالتالي  والاستحقاق،  والعظمة  الذات،  على 

التي    بالآخرين  المنظمة  يتجزأ من  النرجسي جزء لا  القائد  يعتبر  قيم المنظمة، حيث  للانخراط في 
 يقوم بإدارتها، ويختلف التعبير عن سماته الشخصية باختلاف بيئة العمل التي ينتمى اليها.

البحث، إجراء اختبارات    (ه) الطبية محل  بالمستشفيات والمراكز  البشرية  الموارد  إدارة  يجب على 
القيادية،  المناصب  وشغل  الترقية  إجراءات  اثناء  المفرطة  النرجسية  سمات  اكتشاف  بهدف  نفسية 

 والعمل على تجنب توظيفهم ومنحهم المزيد من السلطة. 
المنظمات    -2 في  السائد  التنظيمى  للاحتقان  العاملين  إدراك  مستوى  ارتفاع  البحث  نتائج  أكدت 

البحث   يوصى  لذلك  البحث،  الطبية  المسئولينمحل  والمراكز  البحث   بالمستشفيات  بأهمية  محل   ،
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الظاهرة   هذه  ذلك من دراسة  ويتم  العمل،  بيئة  بها في  المرتبطة  السلبية  الاثار  الحد من  ومحاولة 
 خلال:
التمريض  -أ بهيئة  العاملين  مع  دورية  لقاءات  الاتجاهعقد  ثنائية  الاتصال  قنوات  وتعزيز   ؛، 

للتعرف على أهم المشكلات المرتبطة ببيئة العمل، والعمل على إيجاد حلول مناسبة لهذه 
على   والتعرف  وآرائهم،  أفكارهم  عن  والتعبير  التحدث،  على  تشجيعهم  مع  المشكلات، 
المشاعر   تحديد  في  يساهم  مما  قادتهم،  تجاه  ومواقفهم  العمل،  عن  رضائهم  مستوى 
والالتزام  الأداء  من  مرتفعة  مستويات  الى  وترجمتها  المستشفى،  تجاه  السلبية    والاتجاهات 

 . التنظيمى
، سواء أطباء أو هيئة  بالمستشفيات والمراكز الطبية محل البحث   عدم التمييز بين العاملين -ب 

فى   السائد  الاحتقان  لتقليل  بينهم،  والشفافية  العدالة  مبدأ  وتحقيق  فنيين،  أو  تمريض 
 المنظمة.

فرصا  -ج واعتبرها  حدوثها؛  عند  بالأخطاء  الاعتراف  على  التمريض  بهيئة  العاملين  تشجيع 
 اللازمة بشكل سريع.  ةللتعلم والنمو، واتخاذ الإجراءات التصحيحي 

 ضرورة إعادة النظر في قواعد الترقيات، ونظم الأجور والحوافز، وطرق تقيم الأداء.  -د 
داخل   -ه الإداري  والتأهيل  للتدريب  مراكز  انشاء  الطبيةضرورة  والمراكز  محل   المستشفيات 

البحث لإكساب القيادات المهارات اللازمة في كيفية التعامل مع المرؤوسين، كذلك اكساب 
المرؤوسين المهارات الازمة للتكيف مع بيئة العمل وكيفية التعامل مع قادتهم بشكل عام،  

 ونمط القيادة النرجسية بشكل خاصة. 
   في العمل. والمشرفينمن خلال الزملاء  في مكان العمل الدعم الاجتماعيتعزيز  -و

محل    -3 بالمنظمات  النفسية  للصلابة  العاملين  إدراك  مستوى  ارتفاع  البحث  نتائج  توصلت  كما 
البحث   لذلك يوصى  الطبية  المسئولينالبحث،  والمراكز  البحث   بالمستشفيات  إيجاد  محل  بأهمية   ،

الاليات المناسبة لتدعيم الصلابة النفسية للعاملين بهيئة التمريض بالمنظمات محل الدراسة، حيث  
؛ صفة مكتسبة أكثر منها صفة  (الالتزام، التحكم، التحدى)تعتبر الصلابة النفسية بأبعادها الثلاثة  

 : ويتم ذلك من خلالوأداة هامة للتعامل مع الاثار السلبية في بيئة العمل،  فطرية،
عقد لقاءات دورية وورش عمل للعاملين بهيئة التمريض بهدف تشجيعهم على الانخراط في   -أ

، وتحفيزهم  (الالتزام)العمل، وتنمية شعورهم بالاتصال القوى بأهداف المستشفى لتدعيم بعد  
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على المشاركة، وسماع آرائهم في تفسير الأحداث والمشاركة في اتخاذ القرارات لتدعيم بعد 
 . (التحدى)، وتوفير فرص للتعلم وتطوير المسار الوظيفى لهم لتدعم بعد (التحكم)

انشاء برامج تدريبية تساهم في تحقيق التوازن بين الحياة الاسرية والعمل، تعمل على توعيه   -ب 
الصلابة   تعزيز  في  يساهم  مما  اداراتها  وكيفية  الخاصة  بحياتهم  يتعلق  فيما  العاملين 

 النفسية. 
برامج   -ج بهيئة  انشاء  العاملين  وصحة  سلامة  على  للمحافظة  المهنية  والصحة  للسلامة 

 التمريض.
الإيجابي    -4 التأثير  تعديل  في  النفسية  الصلابة  دور  حيث  من  البحث  له  توصل  ما  في ضوء 

 على الاحتقان التنظيمى، يوصى البحث: للقيادة النرجسية 
تنمية   -أ برامج  في  النفسية  الصلابة  دمج  الدراسة، ضرورة  بالمنظمات محل  البشرية  الموارد 

، للتعامل بفاعلية مع بهدف زيادة واستدامة الصلابة النفسية لدى العاملين بهيئة التمريض 
 الضغوط الوظيفية، والنفسية والجسدية في بيئة العمل.

التمريض،  -ب  بهيئة  العاملين  لدى  النفسية  الصلابة  تدعيم  على  تعمل  تدريبية،  برامج  تقديم 
،  الإيجابيإدارة الذات، التفكير )وكيفية التعامل مع الاثار السلبية في بيئة العمل مثل برامج 

الاتصال العمل، مهارات  إدارة ضغوط  العمل،  اهتمام  (فرق  تركيز  أعادة  يساهم في  ، مما 
مع   التعامل  في  قدراتهم  تطوير  وبالتالي  لوظائفهم،  الإيجابية  الجوانب  على  العاملين 

    ممارسات قياداتهم للسلوك النرجسي، والحد من ظاهرة الاحتقان التنظيمى.
 مقترحات لبحوث مستقبلية محددات البحث و : عاشرا

 تتمثل محددات البحث فرص للبحوث المستقبلية، وهي كالتالى: 
للقيادة  ، يفسر التأثير الإيجابي  معدلكمتغير    الصلابة النفسيةاقتصر هذا البحث على دور   -1

التنظيمىعلى    النرجسية لبعض  الاحتقان  المعدل  الدور  استكشاف  الباحث  يقترح  لذلك   .
مثل:   العلاقة  لهذه  تفسيرا  تقدم  قد  التي  الاخرى  والدعم ،  يةالتنظيم   الثقافةالمتغيرات 

العمل مكان  في  للمرؤوسين،  الاجتماعي  الشخصية  السلوكية،  والسمات  والرضا والنزاهة   ،
 . الوظيفى

تقدم تفسيرا    الوسيطيقترح الباحث استكشاف الدور   -2 بين    لعلاقةللبعض المتغيرات التي قد 
 . والكفاءة الذاتية، الضغوط النفسيةمثل:  والاحتقان التنظيمى القيادة النرجسية
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ارتفاع   -3 الى  النتائج  إدراك  تشير  الباحث  ةالنرجسي  ةلقياد لالعاملين  مستوى  يقترح  لذلك   ،
المثبطات التي قد تساهم في تعديل سلوكيات القيادة    إمكانية اجراء بحوث مستقبلية تتناول

 ، الاستقامة التنظيمية، والروحانية في مكان العمل.الأخلاقيالنرجسية مثل: المنال 

أداء  -4 على  النرجسية  القيادة  لنمط  إيجابية  تأثيرات  وجود  الى  الدراسات  بعض  أشارت 
لذلك يقترح الباحث إمكانية اجراء   المنظمات؛ وخاصة في ظل ظروف الفوضى والغموض،

أداء   على  النرجسية  القيادة  لنمط  المحتملة  الإيجابية  الاثار  تتناول  مستقبلية  بحوث 
 المنظمات في ظل سياقات وظروف محددة. 

يقترح الباحث دراسة بعض المتغيرات المعدلة في العلاقة بين الصلابة النفسية والاحتقان   -5
 . ، والتوازن بين الحياة والعملمثل التدريب، ونموذج متطلبات الوظيفة التنظيمي

، لذلك يمكن  نمط القيادة النرجسية  نواتج   كأحد   الاحتقان التنظيمىاقتصر هذا البحث على   -6
رفاهية  أعادة اختبار العلاقات التي تضمنها نموذج البحث مع ادخال متغيرات أخرى مثل  

 . والانغماس الوظيفى، السلوك الابتكاري للعاملين، الرضا الوظيفى، العاملين

على   -7 للبحث  التطبيقى  المجال  القاهرة اقتصر  بجامعة  الطبية  والمراكز  لذلك  المستشفيات   ،
تطبيق خلال  من  البحث  إعادة  كذلك  على    هيمكن  أخرى،  بمحافظات  المستشفيات  بعض 

الباحث عمل الخاصةدراسة مقارنة    يقترح  والمستشفيات  الحكومية  المستشفيات  كما ،  بين 
 .  أخرى مثل القطاع المصرفي والجامعات يمكن إعادة اختبار نموذج البحث في 

العاملين   -8 من  عينة  على  البحث  الطبية  اقتصر  والمراكز  بالمستشفيات  التمريض  بهيئة 
القاهرة عينةبجامعة  اخذ  خلال  من  البحث  إعادة  يمكن  وبالتالي  الأطباء  من    اخرى   ، 

 . والفنيين
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