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متطلبات الجودة الشاملة في   الرقمنة لتحقيقتطبيق برامج الحكومة الإلكترونية في عصر 

 مجال التعليم الجامعي  

كيوانابراهيم رانيا /ه/دكتور  
 ملخص البحث

فوهههيسعى هذا ه بحث هن هلال ه بقصيعوهل بقثلي هىب ه بقى عهىل همذنيتهقيحيبهح  ناه بثملنته كبمق لةيت
نجعل ه بقىلي ه بجعلنىوهلمعابعحهحقثعتيعتهنقيلحعليه بقيحيبهبنى فعته بتل  عته بقوههققثصبهن هقيحيبهح  نج علهه

 بىصحعليهلنىعلبجق علهبقثصيبه بجلتيهفوهنجعل ه بقىلي ه بجعلنىوهلابعحهحعلبقيحيبههههبقعابيع ل بلقلعهىل ه بنىلقعليهه
ىل همليته لآت بهجلنىته بنةيععل يهلبقثصيبهذااه دذت عهق هقيععني ه سععقنل يه سععقحيل هلقلىيى لهىل هىيةتهه

ناهه(هىضععلهذي تهقت يوهلىت   ههفوه بمليتهنث ه بت  سععتهلق هقثلي ه بحيلةليهحلسععقلات  ه بح ةله100قت ذله)

 هسععي ه بىنليتهضععن ه سععقلات  هح  ناه بثملنته كبمق لةيتهيم هلقليععليه بةقل اهىب  ههSPSS كثيععل وه 

نم هىت  يه بمليتهن هقثصيبه بنقلحىتهلقصيي ه لآت ءهنعهىقلثته بت يععتهبقثصيبه ب قلحتهيلههىنليه د بقىلينيتهمثةلءهه
لملبيعلءه دنل هحعمذنيعته بقىلي ه كبمق لةوهمعمثعته بيعليهقةتيعاهح  ناههقةنيعتهلىوه بيلبهنعهههه بمليعت ىل همةشعععععيعتهه

لت ه بلاح  يهنعه بجعلنىعليه بعتلبيعتههقحعنعهىصعتهح لقلمللايهقعت يعبههن هههه لاسعععععقتعلتيلم هه بثملنعته كبمق لةيعت هه
ن ه بقجل به بتلبيته بةلجثتهفوهههل لاسعقتلتيقيحيبه بح  ناه بثملنيتهحيعل يهةلجثتههن هههممح ه سعقتلتيههههصبثي

ن هلال ه بنقلحىتهلىىت ته بقصل ي ه بنل نتهيق هههميتيته سقلات  هلقيحيبهح  نج لهبقثصيبهجلتيه بقىلي ه بجلنىوهه
هح  ناه بثملنته كبمق لةيتهبلقصيي هبقثصيبه بقثسي هل بقيلي ه بنسقن .ههقلات  ه سهنعهىىيلءه بت يتهبلنسقتيتي هن 

ه بجلتيه بشلنلتهههههههههههه- ب قنةت-هههههههههه بملنليه ب  يسيت ه بثملنته كبمق لةيت

Abstract 
This research seeks, through investigation and analysis, to identify the importance 
of applying e-government programs in the field of university education, as well as 
to identify the requirements of the application in order to know the benefits that are 
achieved from the application of its programs, and to stand on the obstacles to 
remove the obstacles and address them to achieve quality in the field of university 
education, by applying to the Faculty of Arts, Mansoura University, and to achieve 
With these objectives, a questionnaire was designed and distributed to a sample of 
(100) faculty members and administrators in the college under study. The data was 
analyzed using the statistical program "SPSS". Follow-up and performance 
evaluation with the opportunity to achieve oversight of the college's activities, while 
developing students' and parents' awareness of the importance of e-learning as one 
of the mechanisms for implementing e-government programs, and that benefiting 
from holding training protocols with exchanging experiences with international 
universities achieves the greatest benefit from successfully implementing 
government programs and benefiting Of successful international experiences in how 
to use and apply its programs to achieve The quality of university education is 
achieved through monitoring and preparing appropriate reports, while giving the 
beneficiaries the opportunity to use e-government programs for evaluation to 
achieve continuous improvement and development. 
Keywords: E-Government - digitization - total quality 
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هتمهيد
 

بصتهمل هبلقيل  يه بقمةلبلجيته بق هش تذله بىلب هف هة ليته بص  ه بىش ي  هقمثي  هًشن هملفته بنسقليليهههههههه

من  هًه ت لا ه بنةظنليه ميححه بقغيي ه لقته ل كت  يت ه ل لاجقنلىيته ل لاققيلتيته لنعه بسيلسيته قى يتههههثقنيله

 بقثتيليهل بقصلحليه بس يىتهف ضيهقينلهًجتيتيهلاهقسنحهحلبلانل هملهىذت  ه بلقيهننلهيسقلجبهلالبهحي تهه

ه.ه  بقغيي هل بقيليقتمي هجتيتاهقتفعهىب ه

نىلبجتهنظلذ ه بىيلبهل بصيل هابحهن هلال هههه دسلسوللاهشحهم هىنليته كيلحهل بقغيي هذتف لههههههه

لضعهلاييهنت لستهن همج ه بليل هبل قعهمفض هبضنل ه بحصلءهل فعهنسقلىه لآت ءهلف هذا ه بىن هقةتناهه

ملفته بج لتهن ه بصيلت يه بىليله بنس لبتهى ه قلالاه بص    يهل بنلظتي هحملفتهقيل  ق  هلنقيلحلق  ه بنلاقلتتهه

هلاتنتهملفته دسلبيبهل بنل  ت.هبققشم هجح تهقغيي هنسق

ققسلحبهف ه سقلات ن لهف ههههههه فصتهملاايه بنؤسسليه قمةلبلجيله بنىللنليه بلقيل ه بمحي هف هنجل ه لةقيجته

 بنجل ه كت  ىهلقتهسلىتهف هابحهظ ل هشحمته كةق ةيهل بق همل هب لهتل همحي هف هىةجلىهذااه دىنل هن هه

لقصلي قحسييهه ابحهظ  هنييلحه بثملنتهههه كج  ء يه ىب ه ةقيجته ل بلقيه  سق لحه دل  قهلقلفي ه بج ته

 كبمق لةيتهل بق هققضن هفلستق لهىثت  هقغي هجا ىهف هةنيهلمسللبهلقتلى ه بىلنلي هلبابحهمضثيهقحة هه

همن  هثقنيل.هه بثملنته كبمق لةيتهفم يه

ح هلسيلتهن نتهلض ل يهنلثتهقت ض لهههها ق ل ليقضحهن هذةلهم ه بثملنته كبمق لةيتهبيسيهذتفلهفوهثتهه

بوهملة لهش يهبقثصيبه بجلتيه بشلنلتهل ميىيهذلنتهن هش ليهل مل ىههىنصقضيليه بثيليه بيلنيتهحلكضلفتهه

ه بقةنيته بنسقت نتهفوه بىي ه بثلبو.ه

يثظ ه بقىلي ه بجلنى هحلذقنل هنقى يتهف هنىظ ه بنجقنىليه بنقصتنتهل بةلنيتهىل هثتههههأولاً أهمية الدراسة: 

 باىهيغاىه بنجقنعهحم ه ثقيلجلقههن ه بمل ت ه بحش يته بق هيثقلجهىبي لهههه لاسق  قيجوهسل ءهحلىقحل اه ب ييتهه

ف هنجللايه بثيليه بنلاقلتته هليلف ه ب ؤيته بىلنيته هل بتةيته بنقلاييتهثل هههه بنجقنعهبلة لضهحمىحلءه بقةنيت

نجللايه بىن ه بلية ه هه حملفته ن هلال هىنليتههنلاقلعه بصضليله ةش ه بنى فته ف ه يس  ه فلبقىلي ه بجلنى ه

 بقت يوه هلقيحيبه بنى فتهن هلال هنلهيصتنههن همحثل هلت  سليه هلنىل عهجتيتيهلحابحهيىتهمت اهن هه

بلقىلي ه بجلنى ه هثظييه بجلنىت هههه(.ه1متل يه بقصت ه هل بقيل ه بقمةلبلج )ه ن ه دذنيته بلاليته ل ةيلقلهً

مسلقايهليلحلهًحنملةتهنقنيىيهلن نلقتهن هقح همف  ته بنجقنعه هل بقىلي ه بجلنى هحثم ه سلبقهه هلحثم ه دىت تهه

 ههف هه بمحي يه بنصحلتهىليه هلنلهيلايصهبلإةتلقهىليههن ه بنل ىةته بنلاييتهبلقىلي همم ه هلحثم هنلهيل ج

 هه بنسقصح ه بص يبهن هقثتيليهجتي يهحم ه ذقنل ه هلحث ه هثق هيثصبه دذت عه بن جليهنةهه هليقلالصهنه

 سلبقهه هل بق هقىت تهمذنيق لهللايل ق لهف ه بنجقنىليههههلقىلقههى همت ءههحىضه بنشمليه بق هقمح هث مقهه

 بةلنيته هلن هذةلهقىتتيه بنؤقن  يه هل بةتل يه هل بت  سليه بق هىصتيهىل ه بنسقليليه بتلبيتهل كقلينيتهه

ل بنثليته هبحث هجلةبهملممث هن هجل ةبه بقىلي ه بجلنى ه هلنلهيقي هحههن هقضليلهلظ لعهلىنملةيليهه

مذت فههلمت ءه سلبقه.هلن همذ هلسل  هلمتل يهقثصيبه بجلتيه بشلنلتهفوه بقىلي ه بجلنىوه لاىقنلتههلابحهبقثصيبهه

تثقههن هقغي  يهل سىتهفوهنلاقلعهجل ةبه بثيليه لقجستهابحهحلضلحهفوه بحلت  ههىلوه بقمةلبلجيل هحنلهمث

 بنقصتنتهل بقوهحلغيهن  ث هنقصتنتهن ه بقيل همتىهح لهىب ه بقثل هن ه سقلات  ه بلسل  ه بقصليتيتهىب هىتلال هه

بقمةلبلجيله بنىللنليهل لاق حته بقيحيصليه بثتيثته ابحهل ضثلهفوهسنليهههه هيللايهفوهملفته بنجللايه هلقته
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نلهمتىهىب هظ ل ه بثملنتههههل بنىللنلقيتهلذا نةظنته بص  ه بل ثتهل بىش ي هل بقوهقصل همةشيق لهىل ه بنى فتهه

ه(2)هه كبمق لةيت.

لق تعهفوهنجل ه كت  يهىب هةص ه بنىللنليهل بحيلةليهلمابحه بص    يهىل هملفته بنسععععقليليه كت  يته ههههه

لفوهم ه لاقجلذليهننلهيثصبهث يتهقحلت ه بنىللنليه همنلهمة لهمسععللبهيسععقجيبهبقيلىليه بنسععقتيتي هن هه

ىهذوهحنثعلحعتهي يصعتهبقتىيع ههمف  تهلنؤسعععععسعععععليههحعاا حعتهجنلته بنىعلنليه ب لقيةيعتهن هج عتهلن هج عتهملا 

 بج لىه بثملنوهفوهنجل ه بقىلي ه بجلنىوه هلن هث هفلبت  سععته بثلبيتهق مىهىل ه بثملنته كبمق لةيتهممثته

نقيلحليههقثصيبه بجلتيه بشعلنلتهف هنجل ه بقىلي ه بجلنىوه هن هلال هقجللىه بنشعمليه بقصليتيته بقوهقل جههه

قيحيبهح  ناهه بجلنىوه هلىليههينم هقثتيتهنشملته بت  ستهفوه لآقوه  ههههمةظنته كت   يهفوهنؤسسليه بقىلي 

ه. بثملنته كبمق لةيتهفوهىي ه ب قنةتههبقثصيبهنقيلحليه بجلتيه بشلنلتهفوهنجل ه بقىلي ه بجلنىو

 قسى ه بت  سته بثلبيتهىب هقثصيبه دذت عه بقلبيت ثانياً أهداف الدراسة: 

 بقى عهىل همذنيعتهقيحيبهح  ناه بثملنعته كبمق لةيعتهبقثصيبهنقيلحعليه بجلتيه بشعععععلنلعتهفوهنجعل ه -1
ه بقىلي ه بجلنىو

 بقى عهىل هنقيلحليهقيحيبهح  ناه بثملنته كبمق لةيتهبقثصيبهنقيلحليه بجلتيه بشععلنلتهفوهنجل ه -2
ه بقىلي ه بجلنىو.

 بقى عهىل هل قعهقيحيبهح  ناه بثملنته كبمق لةيتهف ه بجلنىتهفوهضععععلءه بقثتيليه بنىليعععع يه -3
ه بىلبنيتهل كقلينيت.

 بثملنعته كبمق لةيعتهبقثصيبه بجلتيهف هنجعل ه بقىلي ههههن هقيحيب بقى عهىل ه بنىلقعليه بقوهقعتهقثعته -4
  بجلنى .

 قسى ه بت  سته بثلبيتهىب ه كجلحتهىل ه بقسلؤلايه دقيت ثالثاً تساؤلات الدراسة: 

ة فل مجـال التعليم   -1 ــاملـ ات الجودة الشـــ ة لتوقيب متيلبـ ة اتلمترونيـ ة بيبيب براما الومومـ ا أهميـ مـ

 الجامعل ؟

ة فل مجـال التعليم   -2 ة لتوقيب متيلبـات الجودة الشــــاملـ مـا متيلبـات بيبيب براما الومومـة اتلمترونيـ

 الجامعل؟

ما هو واقع بيبيب براما الومومة اتلمترونية فى الجامعة فل ضــــوء التوديات المعااــــرة العالمية  -3

 واتقليمية؟

الومومة اتلمترونية لتوقيب الجودة الشـــاملة فى مجال التعليم    من بيبيبماهل المعوقات التل قد بود   -4

 الجامعى ؟ 

 السابقة:رابعاً الدراسات 

 السابقة التي تناولت الحكومة الإلكترونية. الدراسات-أ 

   :Max Allen Thompson"  (2002)" لن تومسون آدراسة ماكس  -1
مىضععلءه بنجلوه بصلنوههههح له دسععلقايذتفيهذااه بت  سععته ب هحث هلنى فهه بي يبه بقوهي ىهليت حهههه

هه بىلنت هلملةيهبلإت  يه بق حليتهحللايتهقمسعععلوه سعععقلات  ه بنتي ي هبلقمةلبلجيله بنىللنليهفوه بنت  وه

 

. 30- 29م، ص ص1،2003( خالد مومد الزواوى،الجودة الشاملة فى التعليم،القاهرة، النيل العربى، طـ2)  
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لق ه سععقلات  ههههنلاقلتت  بىيةتهن همىضععلءه بنجلوه بصلنوهبلإت  يه بق حليته با هينثلل همليليهلجلنىليهه

ىب ه بىتيتهن ه بةقل اهل بقليعيليه بقوهققضعحهههلقليعليه بت  سعتنصيلوهبيم  هبجنعه سعقجلحليه بىيةت هه

 فينلهيلو 

 المعلومات.أنه من الضروري بدريب المديرين على استخدام بمنولوجيا  .1

 المدرسة.أن مهارات بيبيب التمنولوجيا الوديثة فل التعليم شلء هام لمدير  .2

 (3)القرار. أن مهارات استخدام التمنولوجيا الوديثة يممن أن بؤثر على عمليات ابخاذ  .3

  "Maguel Baptista Nunes and other"  2002ماجويل بابتيستا نونيس وآخرين-2
 كبمق لةيت هن هقح ههههب ه بقى عهىل ه بنظلذ ه بنلاقلتته بنق قحتهىل هقيحيبه بثملنتىذتفيهذااه بت  ستهه

نؤمت ًه فوه بننلمته بنقثتي ه ب ل هنعهه بسليليه بنلاقلتته قصتي ه بقصيي ههههىل هض ل يه بقثل ه بةلجحه ض ل يه

ل بتينص  ييته كبمق لةيت هل بجتي هام اههههفوهضلءه دن هههل بن  جىته بنسقن يهدىنل ه بثملنته كبمق لةيت ه

لقثصيصلهب ا هقلنيه بت  ستهه ههنجلوه بسليته بنثليتهفوهشنل هيل حهشلي ههيةههق هقةتياهذااه بت  ستهبنسلةتهم

 بسليليه بنثليتهحشنل هيل حهشلي  هبلقى عهىل ه      هثل ه بثملنته كبمق لةيت ههههىضلءمههتهحنسحهبىية

ب ه سقلات  ه بلسل يه كبمق لةيتهفوهقصتي ههىهه%100ب ه ب تعهن ه بقثل هحةسحهههىلقيلوهنتىهىنملةيته بليل هه

حلكضلفتهههه  بىيةتهفوهقثصيبهذا ههتلمظ  يه بةقل اهىت هثصههه  ه2005ل هىل ههلاتنليه بثملنته كبمق لةيتهحثله

 (4) . ب هىت هثصق  هفوهقثصيبه بثملنته كبمق لةيتهدذت ف لى
 (:  2005)إبراهيم آكمان دراسة-3

ومواوله معرفه   هدفت هذه الدراسـة الى مناقشـه موضـول الومومة اتلمترونية بشـمل عام ومنظورها العالمل،

ثثير النو ات    لبـ دمـ ا على نول الخـ ة فل برليـ ة اتلمترونيـ ات الومومـ دمـ دمل خـ ــتخـ ــتوى التعليم بين مســ ومســ

ــتوى التعليم بين  و ن العلاقة بين النول  أنه بالرغم من  أوضــوت  أالمختارة، و ــتخدملمس خدمات الومومة    مس

ــيـة فل برليـا وبم  ألا إ،  الالـاديمييناتلمترونيـة جـذا انتبـاه العـديـد من  نـه لا يوجـد بوـي لييل يتنـاول هـذه القضــ

ــة على عينـأبيبيب  ــتوى التعليم،ميـي بم بيبيقـه على    ةدوات الـدراســ من المواطنين ببـاينوا فل النول ومســ

نه هناك  ألى  إمواطنين عاديين،وموظيل قياعات ممومية، وموظيين قياعات خااـــه  وبواـــلت الدراســـة 

 (5) ومحتواها .  من ميي اختيار الخدمة  الومومة اتلمترونية،  مستخدملبين النول ومستوى التعليم بين    ةوثيق ةعلاق

ه  :مJohara Rusnah  2006  دراسة-4
ذعتفعيهذعااه بعت  سعععععته ب هقثليع ه بح  ناه بقىلينيعتهل بقعت يحيعتهفوه كت  يه كبمق لةيعتهلفثصه لاثقيعلجعليهه

لثتظهههه تحبلقعت يعبهل بقىلي ه بن ةوهل دههلقصعتي هةنعلاجبلإت  يههههل بن عل  يه بنيللحعت بن قحيعتهحعلبنى فعتهه

 بعت  سعععععتهق ه سعععععقلاعت  ه بنة اههههلبقثصيبهمذعت عه كبمق لةيعت بقتىيع ه كت  يههههل بن عل  يه بنيللحعت بنى فعتهه

ن هنسقلىهىاب هن ه لا شيعه بىلبنوهل بنقي هحلبنةظنليهههه بمنيت بليتوه بقثليلو هلق هقجنيعه بنىللنليهه

 
(3)  Thompson, M. A. (2002). Actual and ideal usage of information technology used by educational 
administrators in public schools as perceived by members of the National Council of Professors of 
Educational Administration. Texas A&M University. 
(4)Nunes, M. B., McPherson, M., & Whiteside, A. (2002). Social Inclusion, Security and e-Democracy Issues in e-

Government: the Role of e-Learning. ERIC Clearinghouse 

(5)Akman, I., Yazici, A., Mishra, A., & Arifoglu, A. (2005). E-Government: A global view and an empirical 

evaluation of some attributes of citizens. Government Information Quarterly, 22(2), 239-257 
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لقليعليههه بت  سعت.ممت يهبجنعه بحيلةليهل بنىللنليهن هنجقنعهه منله سعقلاتنيه) لاسعقحيل (ههىلبنيل  بنةقشع يهه

 بقت يبهل بقىلي ه بن ةوهلقىقنتههههنقيعع هحتم ي ب هةقل اهن ه ذن ل ه  هذااه بت  سععتهيل يهةنلاجههه بت  سععت

لج عههةظ ه فمعل هنلاقلتعتهفوه بقىلي هل بقعت يعبهلقلعحه بقوهقىعلتب علهن هح  ناه بقعت يعبهل بقىلي هفوه ل لحعلهه

 بنسعل  ه بضع ل يته بقوهقثقلجههههت سعقلات  هذا ه بةنلاجهلابحهبنى فههتذنيمل بننلمته بنقثتي همنلهقليعليه ب هه

 ( 6)  .ب ه بنى فتهل بن ل  يهفوه كت  يى
 م:2004)حمدي حسن(  دراسة-5

لذتفيهذااه بت  سععععتهىب هقلضععععيحهنت ل ه بثملنته كبمق لةيتفوه بقىلي هل دذت عه بقوهقلنيهن همجل لههه

بللقلعهههه بثلبيت حلكضعلفتهىب ه بقى عهىل ه كنملةيليه بنلتيتهل بحشع يته بنقلف يهبتىه بنؤسعسعليه بقىلينيتهه

 بىن هحلبثملنته كبمق لةيتهلمابحهلضعععهقيععل هنصق حهدسععلبيبهللايل يههىل هنتىهجلذىيق لهلاسععقصحل هه

ف ت هًىت يي هلفةيي ههه160قيحيبه بثملنته كبمق لةيتهفوه بقىلي هلبابحهيحصيه بت  سعععتهىل هىيةتهنملةتهن هه

 مذن ل لنىلنوه بثلسبه لآبو هلقتهقليليه بت  سته بوهنجنلىتهن ه بةقل اه
 قل ف ه بصليه بحش يته بلىنتهبقيحيبهةنيه بثملنته كبمق لةيت. -
مذ همذت عه بثملنته كبمق لةيتيقنث هفوهقسععع ي هثيعععل ه بنل يةي هىل ه بلاتنليه بقوهيثقلجل هه -

 ليس . بي لهن ه بنؤسسليه بقىلينيتهفوهس لبته
م هقيلي هةظ هلح  ناه ىت تهلقت يبه بنىلني هحيععتتهىلنتهلنىلنوه بثلسععبه لآبوهحيععتتهلاليععته -

 (7) بنش لع.مثته بتل  ته دسلسيته بقوهيثصص لهقيحيبهذا ه
  :2006دراسة الغماس  – 6

هه د تةيعت لذعتفعيهذعااه بعت  سعععععته بوهنى فعتهمث هقمةلبلجيعله بنىللنعليهفوه بلاعتنعته بنصعتنعتهفوه بلى   يهههههه

(هنحثلثلهن ه كت   قي ه بىليلهل بلسععي هث ه بقليعع ه بوهلجلتهىلقته يجلحيتها يه292لحلغهثج هىيةق له)

تلابعتهىثيعععععل يعتهحي ه سعععععقلاعت  هقمةلبلجيعله بنىللنعليهحعمحىعلتذعلهلحي هلجلته بلاعتنعته بنصعتنعتهفوه بلى   يه

ه. لا تةيت

 

 مفاهيم الدراسة:رابعاً 

ه ىقنتيه بحلثثتهف هت  سق له ب  ذةتهىل هنجنلىتهن ه بنتلذي ه دسلسيتهلذ  

 مفهوم الحكومة الإلكترونية: – 1

قح ه بش لعهفوهىىيلءهنت ل هبلثملنته كبمق لةيتهيقىي هىليةله بقى يعهحلبثملنته بقصليتيتهحلىقحل ذله بصلىتيهه

 دسلسيتهبةنلاجه بثملنته كبمق لةيته هثي ههقى عهىل ه همة له بميل ه بقةظينوه با هقشملههه بتل هن هه

صتهحلبنسقصح ه بسيلسوهل لاققيلت هل لاجقنلىو ههمج هىت  يهشؤل ه بحلتهل قلالاه بص    يه لاسق  قيجيته بنقىل

 بصلنوهههاهلقةنيته بةلقهثي هقغيوهذااه كت  يهنجللايه بقلايييه لاسق  قيجوه لاققيلت هل بىسم  هل دنةوهه

 
(6) Johare, Rusna Biniti. (2006). The development of a model for education and training in electronic records 

management, University of Northumbria at Newastle    ( United Kingdom), 324 pages, AATC829789 

(7) ، 46النظرية والممارسة والتيبيب ، مجلة للية التربية جامعة الزقازيب لممدي مسن عبد الوميد ، الومومة اتلمترونية فل التعليم بين  

. 2004يناير ،   
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لقىلي ه بنل يةي هل بنثلفظتهىل هيثق  هلقثسي هظ لعهنىيشق  هلىت  يه دىنليهلقةنيتهىلقليه بحلتهه

ه(.8)هنعه بىلب ه بلال جوهىب هغي اهن ه بن ل ه بنقىتتيه دلا ى

ههبقثسي هلننلهسحبهينمةةلهقى يعه بثملنته كبمق لةيتهىل همة له سقلات  هقمةلبلجيله بنىللنليهل لاقيللايه

همسللبهمت ءه بلاتنليه بثملنيت.ه

قىة هقغيُّ همسللبهمت ءه بلاتنتهن همسللبهيقنيىهحلب لقي هل بحي لق  ييتهلقىتتهلقىصتههههلحييغتهملا ىه

 كج  ء يهىب همسللبهيىقنتهىل ه سقلات  هقمةلبلجيلهبقثسي همت ءه بلاتنليه بثملنيتهح تعهقصتين لهه

ب لهفقةلاتضهحابحهقملتتهمت ءههه  بج تهل بنلن هه هيلف ه بمثيبلنل ي هحي يصتهس لتهىح هشحمته كةق ةيهننله

ه(9)ه بلاتنت.ه

منلهينم هقى يت لهميضلهىل همة له هلسيلتهقىقنتهىل ه سقلات  ه بقمةلبلجيلهبلليل هىب ه لاسقلات  ه دنث هههه

ل دجلةب.ههلمابحهبضنل هقلفي هلاتنتهثملنيتهننيىيهبلنل يةي هل بش مليهل بنسقثن ي هههه بثملنيت بلنل  ته

(10) 

ه بةثله بقلبوه هه  كبمق لةيتهىللننلهسحبهينم هلضعهقى يتلهىج   يلهبلثملنته

 بثملنته كبمق لةيتهذلهةظل هثتي هققحةلاه بثملنليهحلسقلات  ه بشحمته بىةمحلقيته بىلبنيتهل كةق ةيهفوه حيهه

نؤسسلق له بقىلينيتهحىض لهححىض هل حيهنلاقلعهلاتنلق لهحلبنؤسسليه بلاليتهل بجن ل هىنلنلً هللضعهه

قتهشتلفتهققيعهحلبس ىتهل بتقته بنىللنتهفوهنقةلل هملفته بنسقتيتي هف ه بنجل ه بجلنى هلابحهبلالبهىل

لقصتي ه بلاتنليهنعهقثصيبه بقلثيبهحيتتهىلنتهحلىقحل اهمثتهنقيلحليه بجلتيهههحجلتيه لآت ءههبل قصلءق تعه

ه.ه بشلنلتهفوهنجل ه بقىلي ه بجلنى هه

 ": Digitizationالرقمنة " مفهوم- 2
ــتخدام أنوال لثيرة من التمنولوجيات مثل  :بعريف الرقمنة ــيلة نوو اسـ ــت بمنولوجيا و لمنها وسـ الرقمنة ليسـ

ــاطة  هلو  ،اــيناعلالذلاء ات ــتييع أجهزة الممبيوبر    ببس بوويل جميع المعلومات والوثائب إلى اــورة بس

مقاطع الييديو و أي ش    ،اكاـوات  ،الوثائب، الصـورهذا ليس بالشـ  السـهل كنت بريد بوويل  و ،التعامل معها

شدة اتشعال وما شابه إلى اورة يستييع الممبيوبر التعامل معها و بخزينها   ،يممن قياسه مثل درجة الورارة

  .أن ذلت ليس سهلاً و لمنها مشملة بقنية و أابح باتممان التعامل و ملها ، وقد ذلرناو بوليلها

ــمالها من       ــادر المعلومات علل اختلاك أشــ ــجيلات   الدوريات،و    )المتب،و هل عملية بوويل مصــ والتســ

الصـور المتورلة ...( إلى شـمل مقروء بواسـية بقنيات الواسـبات ا لية عبر النظام  الصـوبية ، والصـور ، و

بات ا لية   Bitsالثنائل ) البيتات  تند إلى الواسـ ية لنظام معلومات يسـ اسـ ( ، و الذي يعتبر ومدة المعلومات اكسـ

 (11، و بوويل المعلومات إلى مجموعة من التقنيات و اكجهزة المتخصصة )

 
8) ،    2003(عبد الوميد بسيونل ، عبد المريم عبد الوميد بسيونل : التجارة اتلمترونية ، القاهرة ، دار المتب العلمية للنشر والتوزيع ،  

.  64ص  

(9) .  45، ص 2003عبد اليتاح بيومل مجتزي : النظام القثنونل للومومة اتلمترونية ، اتسمندرية ، دار اليمر الجامعل ،   

10) .  97، ص 2006(هدى مومد عبد العال ، التيوير اتداري والومومة اتلمترونية ، القاهرة ، دار المتب المصرية ،   

11) والبووث اتنسانية   هويدا مورز،  الرقمنة وبوديابها فل أفريقيا: دراسة مالة جنوا أفريقيا، مجلة وادى النيل للدراسات( 

. 1316 -1314م، ص ص2021والاجتماعية والتربوية ، مجلة علمية موممة،جامعة القاهرة،  
    (ISSN: 2536 – 9555)                                                                                                                              
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اً أخراً "  Doug Hodges" دوج هودجز " "  و يقددد        ة    ميهومـ ة الوطنيـ ه الممتبـ ة،ببنتـ ديـ ه  و  المنـ يعتبر فيـ

ــيي بخزين فيزيائل بقليـدي ، مثـل ) مقـالات    إجراء لتوويلالرقمنـة عمليـة أو  الموتوي اليمري المتـاح علل وســ

 الدوريات ، و المتب ، و المخيوطات ، و الخرائي ... ( إلى شمل رقمل.

ولمن بتعلب فىاكسـا    وإداربها،الرقمنة لا بعنل فقي الوصـول علل مجموعات من النصـوص اتلمترونية  و 

مل فل بتوويل مصـدر المعلومات المتاح  يي بخزين بقليدي إلى شـ و بالتالى    إلمترونل،شـمل ورقل أو علل وسـ

 (12) ا لية.يصبح النص التقليدي نصاً مرقمناً يممن الاطلال عليه من خلال بقنيات الواسبات 

اكســـاليب التقليدية المعهود بها إلى نظم الويلإ اتلمترونية، هذا التوول يســـتدعل  فل وبعنل أيضـــاً التوول      

التوول إلى و  التوول.البيئة اليالبة لهذا   التعرك علل لل اليرق و اكســاليب القائمة و اختيار ما يتناســب مع

بل أاــبح أمراً ضــرورياً لول لثير من المشــملات المعااــرة من   الزمن،الرقمية ليس اــيوة بموت بمرور  

ــاء علل الروبين الومومل و بعقـد اتجراء ات فىظـل التوجـه إلى الومومـات اتلمترونيـة، و لـذلـت   أهمهـا القضــ

 (13) الاسترجال.القضاء علل مشالل التمد  و اعوبة 

ميي يوجد   الزمن،ييلب علل نتيجة التوويل الرقمل اسـم   التمثيل الرقمل   وهل اشـارة مسـتمرة مع ب ير    

بالتالى فالتوويل الرقمل هو  و للزمن،بمون متقيعة بالنسـبة   اتشـارة الرقميةبينما   لوظة.قيمة للإشـارة عند لل 

 (14التل يمثلها ) للإشارةبقريب 

 في التعليم الجامعي : الشاملةمفهوم الجودة  - 3

قىتهنتلذي ه بجلتيهشعمة لهف هابحهشعم همثي هن هنتلذي ه بىلل ه لاجقنلىيتهل كةسعلةيته بق هققىتتهفي لههه

ههقلايععيععلق  .هلج ليه بةظ هلققسعع هحلبةسععحيتهيحصلهبلج ليهةظ ه بنقلايععيععي ه باي هقةللبلذله ةيلقلهًن هه

)حنىة هيل هجيت هليصل هيجلتهف ه بىن هحنىة هقمببهفيه ييلثلهًنملالايهن ه بتى )جلت(هي بجلته
ه ه(15

لي ىه) ح هنةظل (هحم هميع ه بملنتهجلتهل بجيتهةصيضه ب ت ه هلجلته بشعجهجلتيهمىهيعل هجيت ه هلمثت ه

) بشجهفجلتهل بقجليتهنثلهه هلقتهجلتهجلتيهلمجلتهمىهمق هحلبجيتهن ه بصل هل بتى 
هه.(16

ملذ هههه  ه بيععععثيحهلف ه بلقيه بنةلسععععبهمنلهقى عه بجلتيهحلىقحل ذلهىن ه بشععععجه بيععععثيحهف ه بنملهههه

)ه بقي عهحتل هملايلءهن همل هن ي.
17) 

 
(12)Seamus Ross, HATII, University of Glasgow Changing Trains at Wigan:Digital Preservationand the 

Future of Scholarship,2000, (PDF e-book) (1st ed) London : British library national , 2019 , preservation 

office. 

السيد مومد ذلى مسن، الاقتصاد الرقمى )مزاياه ، بوديابه ، بيبيقابه(، مجلة روح القوانين –  للية الوقوق – جامعة (13) 

12-2م،ص ص 2019،يناير85،ل/ طنيا  
 (14) فى ضوء   رؤية مقترمة لتوويل الجامعات المصرية الومومية إلى جامعات ذليةسماح السيد مومد السيد،    - خليل الدهشانال  مج

،1285 - 1283م،ص ص 2020ألتوبر  - 78ل/- التوول الرقمى للجامعات المجلة التربوية  (ISSN 1687-2649) . 

مميدة مومود عيا الله أممد: الجودة التعليمية وأنعماسابها على إدارة الاجتاعات واناعة القرار فى مدار  التعليم الثانوى العام ،    (15)

. 38، ص  2004رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة المنصورة ، للية التربية ، قسم أاول التربية ،   

عماد ممدى داود: التنمية المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بمرالز إعداد القادة الاجتماعيين فى ضوء إدارة الجودة الشاملة ، المؤبمر    (16)

. 3473، ص  2006التاسع عشر ، جامعة ملوأن ، للية الخدمة الاجتماعية ، القاهرة ، مار    

بصور مقترح لتيبيب إدارة الجودة الشاملة فل المليات التقنية بالمملمة العربية السعودية المؤسسة العامة  ،  (سليمان بن عبد الخالب الويظل17)

الجزء  ،المجلة العلمية لملية التربية النوعية    ،للتدريب التقنل والمهنل نائب رئيس ممتب التدريب التقنل والمهنل بمنيقة عسير

،اكول . م٢٠١٤ 2\ل    
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ليةظ هىب ه بجلتيهىل همة عله نجنلىعتهن ه بسعععععنعليهل بلال صهبلنةقاه بق هقثعتتهنعتىهنلءنقعههبقثصيبهههههه

 بغ ضه باىهمةقاهن همجلههبيلح ه غحليه بنسععق لحه بنقلقىتهلقىقح ه بنل يععتليه بصيلسععيته بنثتته دسععلسع هه

ليهلن هلال هذااه دىنتيههبلجلتيهل بق هيصل هىل همىنتيهمسععععلسععععيتهقصل هىلي لهجلتيه كةقلجهلجلتيه بلاتن

) دسلسيتهينم هىثت  هىنليليه بقيلي ه بنيللحته بق هقلح ه غحليه بنسق لمي  
18
ه.ه(

لقى عهجلتيه بقىلي هحنعتىهقثصيبه بح  ناه بقىلينيعتهبدذعت عه بن سعععععلنعتهل بق هيق ه بقثصبهنة علهن هلال ههه

قى عهجلتاه بقىلي ه بىعلبوهحعلة علهنعتىهقعت اه بح  ناه بقىلينيعتهل بجعلنىيعتهىل ه سععععع ههه بجلتيهمنعلنىعليي هه

 بسععيلسععليهلىةجلىه بن نليه بقوهن هشععمة لهقيلي هسععللحه بنقىل هثق هيمل هقلت  هىل ه كحت عهل بقجتيتهفوه

 ثيليه دنته بى حيتهحنلهيل مبه بىي .

نعهههه بنقل فصتهه دملتينيتحلبقثصبهن هم ه بنىليي هههه بلاليعتمنلهضعنل ه بجلتيهفوه بقىلي هيصيعتهحههقلحه بىنليتهه 

ب لهسعل ءههه بنةلظ ي سعلبته بنؤسعسعته بقىلينيتهل بقوهق هقثتيتذلهلقى يت لهىل ه بةثله با هيقل فبهنعه بنىليي هه

ىل ه بنسعععقلىه بصلنوهمله بىلبنوهلم هنسعععقلىهجلتيهف صه بقىلي هل بحث ه بىلنوهله بنشعععل مته بنجقنىيتهه

لقةنيهه بحي تهقىقح هنل نتهلقلقىليهملفته بنسقتيتي هن ه بلاتنليه بقوهقصتن له بنؤسسته بقىلينيتهم هم هيمل هه

هه دملتينيتل بنىليي ههههبلىقنلتهل حيه بنةشعل يههبت ه بنؤسعسعته بلسعل  ه بقوهقضعن هن هلالب لهم هقمل ه بضع

يقل فبهنعه بنىعليي ه بصلنيعتهل بىعلبنيعته بنمعلف عتهلم هقمل هجلتيهف صه بقىل هل دةشععععيعتههنى فعتهلققثصبهحنعله

ه(19)قلعهمةل عه بنسقتيتي .ل بحث هى ه بنشل مته بنجقنىيتهنل نتهلقجيبهقلقىليهنلا

بلجلتيه بشعلنلتهفوهنجل ه بقىلي ههههىج   ولن هلال ه بى ضه بسعلحبهفا ه بحلثثتهقسعقييعهلضععهقى يعهههههههه

ت جتهجيتيهقنيىه بح  ناهه بقىلينيتهل بقت يحيتههحلبجلنىليه بنيع يته هلذ هىنليتههههذ هيعتتهملههيلذل ه بجلته

قت يوه بنص   يهل بح  ناه بقت يسععيتهل بقت يحيتهحي يصتهيععثيثتهف ه بلقيه بنةلسععبهلبنل ج ته ثقيلجليهه

 ه ىقحعل ذعلهه بيلبه بنى فيعتهل بن ةيعتهلمعا ه ثقيعلجعليه بنجقنعهن هلال هقصعتي ه بلاعتنعليه بقىلينيعت همنعلهينم

نجنلىتهن ه بنصلييوه بقوهققلااذلهجلنىليهلنؤسعسعليه بقىلي ه بجلنىوهبلقممتهن هم ه بلاتنليه بقىلينيتهقصلح هه

هيهىلبنيلً. بنىليي هل بنسقليليه بتلبيتهل بنثتته

 ً  تحليل جداول الدراسة:  خامسا

ه(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبلةلعه1 بجتل ه ق ه)

ه بةسحته بن ليتهه بقم   هه لاسقجلحتهه 

ه%60ه60هام همهه

ه%40ه40ه ةث ههب

ه%100ه100ه بنجنلع

نجقنعه بحث هن هه%هن هههه60(ل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبلةلعهيقضحهم 1حلسقص  ءه بجتل ه ق ه)

ه%هن هنجقنعه بحث ه بحث هن ه كةل ه.ههه40 بامل  هلم ه

 
المُؤسَّسات التربويَّة التعليميَّة إدارة الجودة الشاملة فل مسعد زياد،  (18)  

 2020\3\11https://www.edutrapedia.com/ه 

التعليمية19) المؤسات  فى  الجودة  معايير  بها  بيبب  التل  العملية  ،اتجراءات  فريوان  مهنا  السلام  النوعية   (عبد  التربية  بووث  -   مجلة 

. 1414م،ص2014،،جامعة المنصورة33\ل  

https://www.edutrapedia.com/
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ه(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبلس ه2 بجتل ه ق ه)

ه بةسحته بن ليتهه بقم   ه لاسقجلحتهه 

ه%20ه20هسةتهه35مق هن ههب

ه%45ه45هسةته45 ق هن هه–ه35ن ههج

ه%25ه25هسةتهه55مق هن هه–ه45ن ههته

ه%10ه10هفلمث ه55ن هها

ه%100ه100ه بنجنلعه

%هن هنجقنعه بحث هىن ذ هههه45(ل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبلس هيقضحهم 2حلسقص  ءه بجتل ه ق )

%ن هنجقنعه بحث هىن ذ هيصعههحي ه بتق يهههه25سةته(هلم هةسحت45مق هن هههه–35يصعههحي ه بتق يه بىنةيت)ن 

ن هنجقنعه بحث هىن ذ هيصعههحي ه بتق يه بىنةيته)مق هن هه20سةته( هلم هةسحتهههه55مق هن هههه–45 بىنةيته)ن 

ه.هفلمث ه(هه55ن هنجقنعه بحث هىن ذ هيصعههحي ه بتق يه بىنةيته)ن ه20%ه10سةته(ه هلم هةسحتهه35
ه

 (هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبسةل يه بلاح يه3 بجتل ه ق ه)

ه بةسحته بن ليتهه بقم   هه لاسقجلحتهه 

ه%5ه5ه10 ق هن هه 

ه%30ه30ه20ه-ه10ن ههب

ه%37ه37ه30ه-ه20ن ههج

ه%28ه28هفممث ه30ن ههته

ه%100ه100ه بنجنلع

ه

%ن هنجقنعهههه37(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبسةل يه بلاح يهيقضحهم هةسحتهه3حلسقص  ءه بجتل ه ق ه)

ه بحث هلاح ق  هفوهنجل ه بقت يوهل بىن ه كت   ه بجلنىوهقصت 

%ن هنجقنعه بحث هلاح ق  هفوهنجل ه بقت يوهل بىن ه كت  ىه بجلنىوهههه30سةت(لم هةسحتهههه30-هه20)ن 

%هن هنجقنعه بحث هلاح ق  هفوهنجل ه بقت يوهل بىن ه كت  ىهههه28سةته(هلم هةسحتهههه20هه–10قصت )ن هه

عه)هه%هن هنجقنعه بحث هلاح ق  هفوهنجل ه بقت يوه بجلنىوهقصت ح5فممث (هلم هةسحتهههه30 بجلنىوهقصت ه)ن هه

هسةل يه(ه.هه10مق هن ه

ه

ه

ه

ه

ه
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قيحيبه بثملنته كبمق لةيتهفوهنجل هجلتيهههتهيحبه دذني(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث ه4 بجتل ه ق ه)

ه بقىلي ه بجلنىوه

ه

ل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلدذنيتهقيحيبه بثملنته كبمق لةيتهفوهنجل هجلتيهههه(4حلسقص  ءه بجتل ه ق )

 بقىلي ه بجلنىوهةجتهم ه دذنيتهيحصلهلآ  ءهمىضلءهذي ته بقت يوهجلءيهىلوه بةثله بقلبو هجلءيهفوه بة قحتهه

(ه هه3 دىنلي(هفوه بن قحته دلب هحنقلسيهةسحوهنصت  ا)هه دلب ه بىحل يه)ضنل هسي ه  بىنليته بقىلينيتهمثةلءهه

ىت  يه بجلنىتهن هقثصيبه بنقلحىتهلقصيي ه لآت ء(هحنقلسيهةسحوهه ث هجلءيهفوه بن قحته بثلةيته بىحل يه)قنم ه

( لىىت ته2,96نصت  اه مةشيته بجلنىته )قثصيبه ب قلحتىل ه فوه بن قحته بثلبثته بىحل يه جلءيه ث ه ( ه

نصت  ا بقصل ي  بنل نه ةسحوه حنقلسيه )ههه2,95)ههههت(ه فوه بن قحته ب  حىته بىحل يه جلءيه ث ه ققيحه بت يتهه( ه

(ه هث هجلءيهفوهه2,88(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)بلنسقتيتي هن ه بثملنته كبمق لةيتهبقصيي ه بح  ناه بنلاقلتت

ىيت(هحنقلسيهةسحوهنصت  اهه بن قحته بلالنسته بىحل يه)ههةسقلات هفوه ىت ته بقصل ي ه بة ل يتهى ه بنؤسسليه بجلن

نعهه2,81)هه بجنيعه بنقىلنلي ه )قصتي ه بلاتنليه ب قنيته بجلنىيته فوه بن قحته بسلتسته بىحل يه جلءيه ث ه (ه ه

( هث هجلءيهفوه بن قحته بسلحىته بىحل يه)قلفي ه بحيلةليه بلىنتهكىت ته2,8 بجلنىته(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)

(ه هث هجلءيهفوه بن قحتهه2,7(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)ههبققل  هنعه بنقغي  يه بجتيتيهه بلاييه لاسق  قيجيته

 بثلنةته بىحل يه) بصضلءهىلوه بنثسلحيتهن هلال ه بنىلنلته بنقملف تهبجنيعه بنقىلنلي هنعه بجلنىته(هحنقلسيهه

ه(هه.ه2,57ةسحوهنصت  اه)ه

ههه

ه

ه

ه

هه 
ه بىحل ي

ه لاسقجلحته

عهه
نل
ج
ن

 ه
ى 
لال
 

يههه
س
قل
بن
 

و
سح
 بة

به
قي
 
 بق

ه هلاه بوهثت هنلههةى 

هه بلاييه لاسق  قيجيتقلفي ه بحيلةليه بلىنتهكىت تهه1
هبققل  هنعه بنقغي  يه بجتيتيهه

ه7ه2.7ه270ه10ه10ه80

ققيحه بت يتهبلنسقتيتي هن ه بثملنته كبمق لةيتهبقصيي هه2
ه بح  ناه بنلاقلتتههه

ه4ه2.88ه288ه2ه8ه90

قثصيبه ب قلحتهىل همةشيته بجلنىتهلىىت ته بقصل ي ههه3
ه بنل نتهه

ه3ه2.95ه295ه-ه5ه95

قصتي ه بلاتنليه ب قنيته بجلنىيتهبجنيعه بنقىلنلي هنعههه4
ه بجلنىته

ه6ه2.8ه280ه5ه10ه85

ه1ه3ه300ه-ه-ه100هضنل هسي ه  بىنليته بقىلينيته ثةلءه لاىنليهههه5

 بنىلنلته بنقملف تهه بصضلءهىلوه بنثسلحيتهن هلال هه6
هبجنيعه بنقىلنلي هنعه بجلنىت.ه

ه8ه2.57ه257ه-ه23ه77

ىت ته بقصل ي ه بة ل يتهى ه بنؤسسليههىسقلات هفوهقهه7
ه بجلنىيت

ه5ه2.81ه281ه7ه5ه88

ه2ه2.96ه296ه2ه-ه98هقنم هىت  يه بجلنىتهن هقثصيبه بنقلحىتهلقصيي ه لآت ءهه8
ههههههههههههه2337ه بنجنلعه
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 ( والخاص بتوزيع عينة البوي طبقا لمتيلبات  بيبيب الومومة اتلمترونية فل الجامعة 5الجدول رقم )

 ه 

 العبارة
ه لاسقجلحته

عهه
نل
ج
ن

 ه
ى 
لال
 

يههه
س
قل
بن
 

و
سح
 بة

به
قي
 
 بق

ه

ى 
ة

ه

نله
 ه
ثت
وه
 ب

ه

لا
ه

ه7ه2,68ه268ه12ه8ه80هلف يه بنةيليه بقىلينيتهحلبجلنىتهه1

ه4ه2,9ه290ه-ه10ه90هشحمته قيللايهفىلبتهن قحيتهحشحمته لاقيللايه بثملنيت.هه2

ه3ه2,93ه293ه2ه3ه95ه بلاتنليه بجلنىيتهىح ه بشحمليه لابمق لةيت.هقصتي هه3

ه5ه2,86ه286ه4ه6ه90هقةنيته ىنل ه بلثت يهل لات   يه بجلنىيته بمق لةيله4

ه6ه2,7ه270ه10ه10ه80هقةتياه بنش لىليه بجلنىيتهىح ه بشحمليه5

ه1ه2,97ه297ه1ه1ه98هنيمةته بش ل ه لات  يتهحلبجلنىتهه6

ه2ه2,94ه294ه2ه2ه96ه بيمق لةوهبصيلعه بنشق يليهحلبجلنىت.هلضعهةظل هه7

لالبهشحمته قيللايهت لا ه بجلنىتهقسنحهحقحلت ه بنىللنليههه8
هل بحيلةليهحس ىتهفل صت.هه

ه3ه2,93ه293ه3ه1ه96

ههه2291ه بنجنلعه

 كبمق لةيتفوهنجل هه(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبنقيلحليهقيحيبه بثملنتهه5حلسقص  ءه بجتل ه ق )هه

جلتيه بقىلي ه بجلنىوهةجته   ءه ىضلءهذي ته بقت يوهجلءيهىلوه بةثله بقلبوه؛هجلءيهفوه بن قحته دلب هه

)هه نصت  اه ةسحوه حنقلسيه (ه حلبجلنىته ث هجلءيهفوه بن قحته بثلةيتهه2,97 بىحل يه)نيمةته بش ل ه لات  يته (ه ه

(ه ث هجلءيهفوهه2,94حلبجلنىته(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)هههه بىحل يه)لضعهةظل ه بيمق لةوهبصيلعه بنشق يليه

 بن قحته بثلبثته بىحل قي ه)لالبهشحمته قيللايهت لا ه بجلنىتهقسنحهحقحلت ه بنىللنليهل بحيلةليهحس ىتهفل صت.هه

(ه هث هجلءيهفوه بن قحتههههه2,93 هقصتي ه بلاتنليه بجلنىيتهىح ه بشحمليه كبمق لةيت(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)

(هههه2,9حىته بىحل يه)شحمته قيللايهفىلبتهن قحيتهحشحمته لاقيللايه بثملنيته(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)ههه ب  

 هث هجلءيهفوه بن قحته بلالنسته بىحل يه)قةنيته ىنل ه بلثت يهل لات   يه بجلنىيته بمق لةيله(هحنقلسيهةسحوهه

بنش لىليه بجلنىيتهىح ه بشحملي(هحنقلسيهه( هث هجلءيهفوه بن قحته بسلتسته بىحل يه)ههقةتياه هه2,86نصت  اه)

( هث هجلءيهفوه بن قحته بسلحىته بىحل ي)لف يه بنةيليه بقىلينيتهحلبجلنىت(هحنقلسيهةسحوهههه2,7ةسحوهنصت  اه)

ه(.2,68نصت  ا)

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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ه(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبل قعههقيحيبه بثملنته كبمق لةيتهفوه بجلنىته6 بجتل ه ق ه)

ه لاسقجلحتهه بىحل يه 

عهه
نل
ج
ن

 ه
ى 
لال
 

يههه
س
قل
بن
 

و
سح
 بة

به
قي
 
 بق

ه

هلاهه بوهثتهنلههةى ه

يق هقج يىه بحيلةليه بلىنتهبةظل ه بنىللنليهلقتقيص لهلىتلالب لههه1
هحل سيتهنتلالوه بحيلةليهحلثتيه بنىللنليهل كثيلءه

ه1ه3ه3ه-ه-ه100

ل بمليليه دلا ىحلبجلنىتههيلجتهقحلت ه بنىللنليهحي هىت  يه بمليتهه2
هى هي يبهشحمته بنىللنليه بىةصلتيته دةق ةيه

ه2ه2,97ه297ه1ه1ه98

 بجلنىتهحةلءىلوه بحيلةليهل بنىللنليه بنقلثتهن هههقىتهلايته3
ه بثملنته كبمق لةيته

ه5ه2,7ه270ه-ه30ه70

يق ه بقةسيبهحي هىت  يه بمليتهلىت   يه بمليليه بنةلظ يههه4
ه دلا ىهى هي يبه دةق ةيحلبجلنىليه

ه8ه2,55ه255ه10ه25ه65

يق هقسجي هملفتهنلهيي مهن هقغي  يهىلوهحيلةليه بيلبههه5
هل بىلنلي هل ىضلءهذي ته بقت يوهلقيهثتلث ل.ه

ه4ه2,72ه272ه8ه12ه80

ه3ه2,85ه285ه5ه5ه90هيقلف هةظل هنىللنليهى ه بيلبهفوه بمليتهه6

ه7ه2,68ه268ه9ه14ه77هلمىضلءهذي ته بقت يوهههىت  يه بمليتيقلف هةظل هنىللنليهى هه7

ه6ه2,69ه269ه7ه7ه86هيقلف هةظل هنىللنليهى ه بىلنلي هفوه بمليتهه8

ه1919ه بنجنلعه

(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلدذنيتهقيحيبه بثملنته كبمق لةيتهفوهنجل هجلتيهه6حلسقص  ءه بجتل ه ق )

 بقىلي ه بجلنىوهةجتهم ه دذنيتهيحصلهلآ  ءهمىضلءهذي ته بقت يوهجلءيهىلوه بةثله بقلبوه هجلءيهفوه بن قحتهه

يهلقتقيص لهلىتلالب لهحل سيتهنتلالوه بحيلةليهحلثتيهه دلب ه بىحل يه)يق هقج يىه بحيلةليه بلىنتهبةظل ه بنىللنل

(ه هث هجلءيهفوه بن قحته بثلةيته بىحل يهههه3 بنىللنليهل كثيلءه(هفوه بن قحته دلب هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)

)يلجتهقحلت ه بنىللنليهحي هىت  يه بمليتهل بمليليه دلا ىهحلبجلنىتهى هي يبهشحمته بنىللنليه بىةصلتيتهه

(ه ث هجلءيهفوه بن قحته بثلبثته بىحل يه)يقلف هةظل هنىللنليهى هه2,97حنقلسيهةسحوهنصت  اه) دةق ةيه(هه

(ه هث هجلءيهفوه بن قحته ب  حىته بىحل يه)يق هقسجي هملفتهنلهه2,85 بيلبهفوه بمليت(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)

 له(هحنقلسيهةسحوهنصت  اههيي مهن هقغي  يهىلوهحيلةليه بيلبهل بىلنلي هل ىضلءهذي ته بقت يوهلقيهثتلثه

(ه هث هجلءيهفوه بن قحته بلالنسته بىحل ي)قىتهلايته بجلنىتهحةلءىلوه بحيلةليهل بنىللنليه بنقلثتهههه2,72)ههه

( هث هجلءيهفوه بن قحته بسلتسته بىحل يه)يقلف هةظل هه2,7ن ه بثملنته كبمق لةيت(هحنقلسيهةسحوهنصت  ا)هه

حنقل نصت  اه)نىللنليهى ه بىلنلي هفوه بمليته(ه ث هجلءيهفوه بن قحته بسلحىته بىحل يهههه2,69سيهةسحوه ( ه

( هث هجلءيهفوهه2,68)يقلف هةظل هنىللنليهى هىت  يه بمليتهلمىضلءهذي ته بقت يو(هحنقلسيهةسحوهنصت  ا)ه

بهه بن قحته بثلنةته بىحل يه)يق ه بقةسيبهحي هىت  يه بمليتهلىت   يه بمليليه بنةلظ يهحلبجلنىليه دلا ىهى هي يه

ه.(ه2,55 دةق ةي(هحنقلسيهةسحوهنصت  ا)

ه

ه

ه
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(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصله بتل  ته بقوهقىلتىلوهىضلهذي ته بقت يوهحنلهيةىموهه7 بجتل ه ق ه)

هىل هجلتي بىنليته بقىلينيتهىةتهقيحيبهح  ناه بثملنته كبمق لةيتهقيحيبه بثملنته كبمق لةيتهفوه بجلنىته

ه بق قيبهه بنقلسيه بةسحوههنجنلعه لالى  هه لاسقجلحتهه بىحل يه ه

ههه

 بصت يهىل ه بقلظيعهل لايلعهحثل يهه1
يع يعبه بعقعصعةعيععليه ىع ه  بعنعىعلعلنععليه

ه بثتيثته

ه3ه2,97ه297ه-ه3ه97

شعععع حه بنة اهحي يصتهنلضععععلىيتههه2
ههلنشلقته

ه2ه2,98ه298ه-ه2ه98

 بصت يهىل ه ب تهىل ه سععععقتسععععل  يههه3
هه بيلبه

ه2ه2,98ه298ه1ه-ه99

ي  ى ه لاقلعهنسععععقليععليه بقتمي هه4
هبت ه بيلبه

ه1ه2,99ه299ه-ه1ه99

ه5ه2,88ه288ه-ه12ه88هيمل هنسقىت هًجيت هًبلنثلض يهه5

يحعتلهالهنى فعتهىعلبيعتهحنلضععععلعهه6
ه بنص  ه

ه6ه2,85ه285ه5ه5ه90

ه4ه2,95ه295ه1ه3ه96هحىنبيىلباهنلضلىليه بنص  هه7
قصتي ه بنثلض  يهلفبه بجت ل ههه8

ه بنثتتيهل بنىلةتهه
ه1ه2,99ه299ه-ه1ه99

ه2359ه بنجنلعه

(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصله بتل  ته بقوهقىلتىلوهىضلهذي ته بقت يوهحنلهه7)هه بجتل ه ق هههحلسقص  ء

ته بقت يوهه  ءه ىضلءهذي   همهيةىموهىل هجلتي بىنليته بقىلينيتهىةتهقيحيبهح  ناه بثملنته كبمق لةيتهةجته

ىلوه بةثله بقلبو فوه بهه هجلءيه )هنجلءيه لفبهه قحته دلب ه بىحل قي ه  بجت ل ه بنثتتيههقصتي ه بنثلض  يه

(هه2,99(هفوه بن قحته دلب هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)ههي  ى ه لاقلعهنسقليليه بقتمي هبت ه بيلبه ههل بنىلةت

 بصت يهىل ه ب تهىل هه هههش حه بنة اهحي يصتهنلضلىيتهلنشلقته هث هجلءيهفوه بن قحته بثلةيته بىحل قي ه)

هه بصت يهىل ه بقلظيعه(ه ث هجلءيهفوه بن قحته بثلبثته بىحل يه)2,98(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه) سقتسل  يه بيلبه

 هث هجلءيهفوه بن قحتهه(2,97(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)ل لايلعهحثل يه بنىللنليهى هي يبه بقصةيليه بثتيثت

هه(هحنقلسيهةسحوهنصت  ايىلباهنلضلىليه بنص  هحىنب ب  حغته بىحل يه)ه ث هجلءيهفوه بن قحتهه(هه2,95)ه  ه

بلنثلض يه) بلالنسته بىحل يهه جيت هً (ه هث هجلءيهفوه بن قحتهه2,88(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)ههههيمل هنسقىت هً

ه(ه.هه2,85(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)هههيحتلهالهنى فتهىلبيتهحنلضلعه بنص   بسلتسته بىحل يه)

ه

ه

ه

ه

ه
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ه(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبنىلقليههقيحيبه بثملنته كبمق لةيتهفوه بجلنىته8 بجتل ه ق ه)

 كبمق لةيتفوهنجل هه(هل بلالصهحقلىيعهىيةته بحث هيحصلهبنىلقليهقيحيبه بثملنتهه8حلسقص  ءه بجتل ه ق )

جلتيه بقىلي ه بجلنىوهةجته  ه   ءه ىضلءهذي ته بقت يوهجلءيهىلوه بةثله بقلبوه؛هجلءيهفوه بة قحته دلب هه

(هفوه بن قحته دلب هحنقلسيهه .ه بنش لعه بثملنته كبمق لةيتحلبجلنىليه قل ف ه بصت يه بنلبيته  بىحل يه)ىت ه

 بثلةيته بىحل يه)ىت هلجلتهذيم ه ت   هل ضحهبح  ناه بثملنتههه(ه هث هجلءيهفوه بن قحته2,95ةسحوهنصت  اه)

(ه ث هجلءيهفوه بن قحتهههه2،94 كبمق لةيتيق ه ب جلعه بي لهىةتهثتل هنشملته.ه(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)

)ههه نصت  اه ةسحوه حنقلسيه بنش لعه بثملنته كبمق لةيتحلبجلنىلي(ه قل ف ه بصت يه بنلبيته  بثلبثته بىحل يه)ىت ه

قيحيبه بثملنتهه2,9 حجتلىه بتىه بنسؤبي ه )ضىعه بصةلىته فوه بن قحته ب  حىته بىحل يه جلءيه ث ه (ه ه

(ه هث هجلءيهههه2,88 كبمق لةيتفوه بقىلي ه بجلنىيلقتضي ه بىن هحلدسللبه بصتي ه(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)ههه

ل بنى بلحيلةليه قى ضه بةظل ه بقمنيةوه )ىثقنلبيته (ههفوه بن قحته بلالنسته بىحل يه مله بس قته بللاق  قه للنليه

(ه هث هجلءيهفوه بن قحته بسلتسته بىحل يه)ىت هقل ف  بحيلةليه بلىنتهبقيحيبهه2,83حنقلسيهةسحوهنصت  اه)هه

(ه هث هجلءيهفوه بن قحته بسلحىته بىحل يه)ضىعه بصةلىتهه2,71 بثملنته كبمق لةيت(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)هه

 كبمق لةيتفوه بقىلي ه بجلنىيلقتضي ه بىن هحلدسللبه بصتي ه(هحنقلسيههبتىه بنسؤبي هحجتلىهقيحيبه بثملنتهه

( نصت  اه حيلةليه بثملنتهههه2,68ةسحوه نتلالوه ققةلسبه ىت ته )لاه فوه بن قحته بثلنةته بىحل يه جلءيه ث ه (ه ه

ه(ه.ه2,33 كبمق لةيتهلمنيته بحيلةليه كبمق لةيته بنيللحته(هحنقلسيهةسحوهنصت  اه)ه

ه

ه بق قيبه بنقلسيه بةسحوهنجنلعه لالى  هه لاسقجلحتهه بىحل يه ه

ههه

 بنسؤبي هحجتلىههضىعه بصةلىتهبتىهه1
قيحيبه بثملنته كبمق لةيتهفوه بقىلي ه
ه بجلنىوهلقتضي ه بىن هحلدسللبه بصتي 

ه4ه2,88ه288ه-ه12ه88

ىت هقل ف ه بصت يه بنلبيتهبنش لعههه2
ه بثملنته كبمق لةيتهحلبجلنىليه.ه

ه3ه2,9ه290ه-ه10ه90

ىت هلجلتهذيم ه ت   هل ضحهبح  ناهه3
 كبمق لةيتيق ه ب جلعه بي لهىةتهه بثملنته

هثتل هنشملته.ه

ه2ه2,94ه294ه-ه6ه94

ىثقنلبيتهقى ضه بةظل ه بقمنيةوهبلحيلةليههه4
هل بنىللنليهبللاق  قهمله بس قت.ه

ه5ه2,83ه283ه5ه7ه88

ىت هقل ف  بحيلةليه بلىنتهبقيحيبههه5
ه بثملنته كبمق لةيت.ه

ه6ه2,71ه271ه7ه15ه78

نتلالوهحيلةليه بثملنتههلاهققةلسبه ىت تهه6
 كبمق لةيتلمنيته بحيلةليهه

ه كبمق لةيت بنيللحت.ه

ه8ه2,32ه232ه14ه20ه66

ضىعه بصةلىتهبتىه بنسؤبي هحجتلىههه7
فوه بقىلي هههقيحيبه بثملنته كبمق لةيت

ه بجلنىيلقتضي ه بىن هحلدسللبه بصتي 

ه7ه2,68ه268ه10ه12ه78

ىت هقل ف ه بصت يه بنلبيتهبنش لعههه8
ه بثملنته كبمق لةيتحلبجلنىليه.ه

ه1ه2,95ه295ه-ه5ه95

ههه2221ه بنجنلعه



 

    2023 ابريل( 2مجلة الدلتا الدولية للعلوم التجارية ونظم المعلومات العدد )                                                                                            
58 

 

متطلبات الجودة الشاملة في مجال التعليم الجامعي   الرقمنة لتحقيقتطبيق برامج الحكومة الإلكترونية في عصر   

 النتائج العامة للدراسة 

هههقيحيبه بثملنته كبمق لةيتهفوهنجل هجلتيه بقىلي ه بجلنىوهه-ه1

 لتتلائم مع المت يرات الجديدة.   بوفير البيانات اللازمة تعداد الخيي الاسترابيجية -

 بقديم الخدمات الرقمية الجامعية لجميع المتعاملين مع الجامعة. -

 بتيح اليراة للمستييدين من الومومة اتلمترونية لتقييم البراما المختلية.   -

 . القضاء علل الموسوبية من خلال المعاملة المتمافئة لجميع المتعاملين مع الجامعة -

 بوقيب الابصال اليعال والسريع بين إدارات المليات بالجامعة . -

 سهولة الوصول علل الخدمات الجامعية المختلية   -

 بوفير لم من البيانات والمعلومات التى يممن استخدامها فل مل المشملات الجامعية. -

 بممن إدارة الجامعة من بوقيب المتابعة وبقييم ا داء  -

 بوديد نقاط القوة والضعف بالجامعة ولليابها المختلية  -

نستخدم فل اعداد التقارير النهائية عن المؤسسات الجامعية من أجل بوقيب عمليات التوسين   -

 والتيوير المستمر. 

ه بقىلي ه بجلنىوههههفوهنجل هجلتيه بثملنته كبمق لةيتقيحيبههنقيلحليه-2

 وفرة المنصات التعليمية بالجامعة  -

 شبمة ابصالات فعالة مرببية بشبمة الابصالات الومومية -

 بقديم الخدمات الجامعية عبر الشبمات الالمترونية  -

 . بنمية أعمال الومدات واتدارات الجامعية إلمترونيا -

 . التقنية بما يخدم متيلبات براما الومومة اتلمترونية بالجامعة التخرج للمليات بوجيه مشروعات  -

  لاتلمترونية فمن التجارا الدولية الناجوة فل لييية استخدام وبيبيب براما الومومة  الاستيادة -

 جودة التعليم الجامعل . 

جودة   باتلمترونية لتوقي بوفير دورات بدريبية للموارد البشرية علل لييية استخدام براما الومومة  -

 . التعليم الجامعل

عقد بروبولولات بدريب وببادل الخبرات مع الجامعات الدولية بما يتيح ضمان بيبيب البراما  -

 الومومية بصورة ناجوة 

 بالمواقع الدولية لتوديي براما الومومة اتلمترونية  والاربباط الاشتراك -

بنمية وعل اليلاا وأولياء اكمور بثهمية التعليم اتلمترونل لثمد آليات بنييذ براما الومومة  -

 الالمترونية 

المتابعة والرقابة المستمرة من قبل إدارة الجامعة من خلال خبراء ومتخصصين بشثن بيبيب براما  -

 الومومة اتلمترونية 

  بقىلي ه بجلنىوهه فوهنجل هل قعهقيحيبه بثملنته كبمق لةيته–ه3

بجهيز البيانات اللازمة لنظام المعلومات وبدقيقها وإدخالها بواسية مدخلل البيانات بومدة يتم  -

 .المعلومات واتمصاء

يوجد ببادل المعلومات بين إدارة الملية والمليات اكخرى بالجامعة عن طريب شبمة المعلومات  -

 ولمن لا بزال المخاطبات التقليدية الرسمية هى أسا  المعاملات.  العنقودية اكنترنت 

 علل البيانات والمعلومات المتامة من الومومة اتلمترونية.  الجامعة بناء بعد خية -
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اكخرى عن طريب اكنترنت   المناظرة بالجامعات لم يتم التنسيب بين إدارة الملية وإدارات المليات  -

 بصورة لاملة.

التدريس فى  ةوأعضاء هيئبسجيل لافة ما ييرأ من ب يرات علل بيانات اليلاا والعاملين   لما يزا -

 بوقيتات موددة.

عن طريب شبمة المعلومات   ةاكخرى بالجامعلم يتم ببادل المعلومات بين إدارة الملية والمليات  -

   اكنترنت.العنقودية 

أضيب الودود لعدم  اتلمترونيةعلل البيانات والمعلومات المتامة من الومومة  الجامعة بناء بعد خية -

 وجود بخييي استرابيجى لاستيعابه. 

 : التوصيات

ــرورة -  المرببيـة بخـدمات  اكعمـال مجـالات  لافة فل اتلمترونيـة الومومة بيبيب نوو التوول ضــ

 مؤسسات التعليم الجامعى.  مع المتعاملين

 اسـترابيجية مدروسـة خيي وفب  الالمترونية، الومومة لتيبيب اللازمة التوتية البنية متيلبات  بوفير

 بتضمنها خية زمنية لضمان التنييذ.
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 المراجع العربية 

 )أ( الكتب 

،الممتبة المرلزية ممتبة المتب  Electronic Government ) "،  الومومة اتلمترونية )مومد مدمت  مومد .1

 ISBN 9789777220415 م.2016العربية،جامعة المنصورة ،النشر المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة

العربية  النهضة دار والمثمول، الواقع اتداري واليساد البيروقراطية بين العامة اتدارة بييخ، مومد رمضان منى .2

 2014 القاهرة، 1للنشر والتوزيع،ط

 .30م،ص2009،عمان ،1 ط ، والتوزيع للنشر يثة ، الود المتب المعرفة،عالم إدارة الظاهر، ابرايم نعيم .3
 الرسائل العلمية ب( )

طوبال إبراهيم،  من التعليم الملاسيمل إلى التعليم اتلمترونل، دراسة سوسيولوجية ميدانية لابجاهات اليلبة نووى  .1

 2إدراج التمنولوجيات الوديثة للإعلام واتبصال، دلتوراه علم اتجتمال الثقافل ، جامعة أبو القاسم سعد الله الجزائر 

 م.2014، 

الواقع  -عبده نعمان الشريف،  الومومة الالمترونية لاسترابيجية تعادة اياغة دور الدولة ووظائف مؤسسابها .2

 م.    2010مالة دول مجلس التعاون الخليجل  ،رسالة دلتوراة،جامعة الجزائر باريخ اتيدال  -والتوديات

عادل غزالل،مجتمع المعرفل،رسالة دلتوراة,للية العلوم اتنسانية واتجتماعية،قسم علم الاجتمال، جامعة بابنة,   .3

 م. 2012الواج لخضر الجزائر ,

هيام هانل بوفيب ممدان ، الومومة الالمترونية بين النظرية والتيبيب فل الوزارات اليلسيينية من وجهة نظر   .4

 م. 2018(،رسالة ماجستير،جامعة القد ،فلسيين،2016-2006العاملين فل اتدارات المرلزية )

ولهل المختار، اتدارة الالمترونية فل الدول العربية المتيلبات والتوديات ،رسالة دلتوراة جامعة مومد   .5

 م. 2019بوضياك/المسيلة،
 )ج( المؤتمرات والدوريات والمجلات العلمية 

الصادق ضرييل، بوديات التوول إلى الومومة اتلمترونية فل الجزائر،  المؤبمر الدولل الموسوم بالنظام القانونل   .1

للية الوقوق والعلوم  السياسية، أيام  -المسيلة-آفاق، جامعة مومد بوضياك -بوديات -للمرفب العام اتلمترونل واقع

 م.16-17/12/2018

- سلوى عبد الجبار عبد القادر. أثر استخدام التوقيع الرقمل فل العمليات المصرفية الالمترونية.،هيئة التعليم التقنى .2

 م.2013( 22العدد)-(8المجلد) مجلة دراسات مواسبية ومالية, عهد اتدارة الراافةم

المؤبمرات الصادرة عن    عثمان مسن عثمان،  التعلم اتلمترونل عن بعد ومجتمع المعرفة  ، مداخلة بسلسلة أعمال .3

  م.2016/ أبريل،طرابلس،ليبيا، 24: 22مرلز جيل البوي العلمل ،المؤبمر الدولى الوادى عشر أيام

دراسة ميدانية ،جامعة  -دور التعليم اتلمترونل فى استمرار التعليم الجامعل خلال جائوة لورونازهية يسعد،   .4

 م 2020قاادي مرباح الجزائر/ قسم اتعلام،

االح مهدي ممادي، عمار غازي ابراهيم،  نزار معن عبد المريم،  بثثير الوولمــة اتلمترونية فل جــودة الـتدقيـب  .5

 بوي بيبيقل فل المنظمات الاقتصادية ،مجلة الاقتصاد وعلوم اتدارة،جامعة ب داد،العراق،المجلد 

 . م2019ابريل 111،30،العدد25

فاضل عبد علل خرميي القريشل، بيبيب مبادئ الوولمة الالمترونية اعتمادا على   -طلال ناظم خضير الزهيري .6

قدرات المواردالبشرية لرفع مستوى اكداء فل مؤسسات المعلومات، لارك لليلسية واللسانيات والعلوم الاجتماعية 

 م. 2018زء الثانل من العدد التاسع والعشرين/ سنة بووث العلوم النيسية والتربوية،المستنصرية جامعة واسي / الج

بوساك الشريف،بيبيب مبادئ الوولمة فل قيال الاوقاك وأهميتها فل بنمية ورقابة  -عزالدين فؤاد بن بوزيد سليمان .7

 ISSN:2602-678 م.2020الموارد الوقيية،مجلة الاقتصاد . والقانو ن،جامعة سوق اهرا ، سوق اهرا ، الجزائر

عنترمديدي، أثر اتدارة اتلمترونية فل برقية وبعزيز مبادئ المرفب العام، للية الوقوق والعلوم السياسة جامعة  .8

آفاق أيام  –بوديات –لونيسل علل البليدة ،المؤبمر العلمل الدولل مول النظام القانونل  للمرفب العام الالمترونل واقع 

 . 2018نوفمبر  26-27:

الاسترابيجيات اتبتمارية وبوديات التنمية  -  التعليم الالمترونى فى مواجهة رزايا جائوة لورونا عيشور نادية, .9

م, 2020،الجزائر ، 2سييف  -العربية ،قسم الاجتمال،للية العلوم اتنسانية والاجتماعية،جامعة مومد لمين دباغين

 74ص

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.1.&ExactSearch=1&criteria1=2.&SearchText1=%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%8c+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d9%85%d8%af%d8%ad%d8%aa.+
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.1.&fn=ApplySearch&criteria1=1.&OrderKey=publishYear+desc&SearchText1=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&ItemType=24.2.1.
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مومد لييى جاد،الموتوى التعليمى الرقمى ومعايير جودبه فى مجتمع المعرفة،الجمعية العربية لمنولوجيا  .10

 م2014أغسيس 7-6المعرفة،مؤبمر آفالب فى بمنولوجيا التربية يومى 

مصييى التهامل، الومومة اتلمترونية : الميهوم و الخصائص، التنمية اتدارية، بووث ومقالات ،الناشر الجهاز   .11

 م.2007المرلزى المصرى للتنظيم واتدارة ،

نذير غانم وعبد الوميد ريوان ونبيل عمنوش وجميلة معمر،  الثقة الرقمية ضمن استرابيجية الجزائر الالمترونية  .12

الابواد العربل للممتبات والمعلومات،   23واقعها ودورها فل إرساء مجتمع المعرفة ، بوي مقدم للمؤبمر  2013

 م.2013معهد علوم الممتبات والتوثيب ، –جامعة قسنيينة 

نوى طه مسين،ياقوبة بودشن،غربى يسين سى لاخضر،دور بمنولوجيا المعلومات واتبصال فى بوسين جودة   .13

  5الاقتصادية المعاارة،العدد الخدمة العمومية ،الومومة الذلية فى اتمارات العربية المتودة نموذج،مجلة الدراسات 

 م.2018/

بوشـــــــــيشة نجم الـدين، آلية التوقيع اتلمترونل وبيبيقها على إدارةالمرفب العام،جامعة مومد بوضياك  .14

 م.2019المسيلة،الجزائر ،مقالات 

فل التوقيع  MD5 عبد المريم مسين عبد المريم، معمارية ميورة لاستخدام خوارزمية -مميد عبد المريم يونس  .15

 م 2016الرقمل للمليات النصية،مجلة العلوم اتسلامية الجامعة،للية العلوم ،جامعة البصرة ، 

دراسة استقصائية  شوابه غريب، نائب ، التعليم اتلمترونى  بوت المجهر، وزارة التعليم العالى والبوي العلمى، .16

 م. 28/7/2020اتلمترونى داخل الجامعات المصرية ،جريدة المال، لتقييم بجربة التعليم

عبد الرازق ياسين المومد المومود،وسيم ياسين جنيدى ،إطار عمل الومومة اتلمترونية باعتماد منهجية الخدمات   .17

 . م2019العدد الساد ،-المجلد الثانى-الموجهه،مجلة جامعة مماة

 التعليم بيعيل فل اتلمترونية والوولمه الابصالات بوغريس،بثثير االح وائل-المنتصر هدية هلال .18

 م2012اتلمترونل،جامعة طرابلس،المؤبمر:الليبل الدولل مول الومومة اتلمترونية 

جمال بن مير بن يوسف السالمل ، التعليم اتلمترونل فل دراسات المعلومات: بقييم بجربة قسم دراسات المعلومات   .19

 .14:1م ،ص ص2020، (2المعلومات ،ل)بجامعة السليان قابو  ، مجلة دراسات وبمنولوجيا 
 المواقع الإلكترونية 

اممد مومود عبد اللييف الخياجل،  التعليم الالمترونل وسيلة فاعلة لتجويد التعليم العالل،جامعة   .1

 م.2012بابل،العراق،
http://science.uobabylon.edu.iq/publication_view.aspx?pubid=932ه

مــن المستهدك  2030 التعليم والتدريب. بولــول عــام رئاسة الجمهورية  الموور السابع: 2030رؤية مصر .2

 م.2020/ 15/5التعليــم والتدريــب إبامــة

https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8

2030-%D9%85%D8%B5%D8%B1-A%D8%A9 / 

 .57إلل56م، ص2009مومد رضوان هلال،  مقارنة أولية بين التوقيع والورقل والتوقيع اللاورقل, مقالات, .3

https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/58193 

اممد مومود عبد اللييف الخياجل،  التعليم الالمترونل وسيلة فاعلة لتجويد التعليم العالل،جامعة   .4

 م.2012بابل،العراق،
http://science.uobabylon.edu.iq/publication_view.aspx?pubid=932ه

مــن المستهدك  2030 التعليم والتدريب. بولــول عــام رئاسة الجمهورية  الموور السابع: 2030رؤية مصر .5

 .م2020/ 15/5التعليــم والتدريــب إبامــة

https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8

2030-%D9%85%D8%B5%D8%B1-A%D8%A9 / 

 .57إلل56م، ص2009مومد رضوان هلال،  مقارنة أولية بين التوقيع والورقل والتوقيع اللاورقل, مقالات, .6

https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/58193 
 

 

http://science.uobabylon.edu.iq/publication_view.aspx?pubid=932
https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-2030/
https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-2030/
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/58193
http://science.uobabylon.edu.iq/publication_view.aspx?pubid=932
https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-2030/
https://www.presidency.eg/ar/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-2030/
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/58193
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