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علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

 ممخص البحث: 
دراسة علاقة  الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي  بالتطبيؽ إلى ث يسعى البح

( مفردة مف العامميف 357عمى العامميف بجامعة المنوفية ، وأجرى البحث عمى عينة مكونة مف )
وكانت مف أىـ   SPSSبالكادر العاـ بجامعة المنوفية ، وتـ الإعتماد عمى الحزمو الإحصائية 

الصراع بيف الأسرة  بيف أبعاد إحصائية دلالة ذات تـ التوصؿ إلييا ىى وجود علاقة النتائج التي 
صراع الإجياد (  والإلتزاـ التنظيمي)  –صراع السموؾ  –والعمؿ والتى تتمثؿ فى ) صراع الوقت 

 كمما ، كما توضح نتائج العلاقة العكسية بيف المتغيريف  أنو المعيارى ( –الإستمرارى –العاطفى 
 لمعامميف بجامعة المنوفية  .خفض الصراع بيف الأسرة والعمؿ كمما زاد مستوى الإلتزاـ التنظيمي  ان

Abstract: 
The research seeks to study the relationship of conflict 

between family and work with organizational commitment by 

applying it to workers at Menoufia University. The research was 

conducted on a sample consisting of )357( members of the general 

staff at Menoufia University. The statistical package SPSS was 

relied upon, and one of the most important results reached was the 

existence of a significant relationship. Statistics between the 

dimensions of the conflict between family and work, which are (time 

conflict, behavioral conflict, stress conflict) and organizational 

commitment (emotional, continuity, normative). The results of the 

inverse relationship between the two variables also show that the 

lower the conflict between family and work, the higher the level of 

organizational commitment for employees at Menoufia University. 

  



 

                                                               م 0202يناير                                     المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                    ) الجزء الاول (الاول  ددالع

 

 

 
444 

 Introduction. مقدمة: 1
لعقود عديدة ماضية، حظي موضوع الصراع بيف الأسرة والعمؿ بإىتماـ كبير مف الباحثيف  

حيث أف الصراع الذي يعاني منو الأفراد في المنظمات المختمفة والناجـ عف التعارض بيف ما 
يقتضيو العمؿ مف مياـ ومسئوليات مف ناحية وما تتطمبو الأسرة مف أعباء ومتطمبات مف ناحية 

 (.Carlson et al., 2000أخرى يؤدي إلى آثاراً سمبية لكؿٍ مف المنظمة والعامميف بيا )
وحيث أف العنصر البشرى يعتبر مف أىـ العناصر المكونة لممؤسسات المختمفة فيو المحرؾ 
الأساسي لكؿ نشاطتيا ومصدر ميـ لفعاليتيا لما يتميز بو مف قدرات ومعارؼ تتناسب مع طبيعة 

تظؿ أقؿ العمؿ الذى تمارسو المؤسسة فميما بمغت المعدات الحديثة مف تطور وتعقيد إلا أنيا س
أىميو مف العنصر البشرى ، فالفرد فى مؤسستو كمما تطابقت أىدافو مع أىدافيا تتولد لديو الرغبة 
القوية فى أداء عممو والمحافظة عميو وبذؿ جيداً أكبر لمبقاء فيو ويتجمى ذلؾ فى آدائو الوظيفى 

لتزامو يزيد كمما إرتبط بو ويقؿ مع وجود السموكيات الغير إيجابيو مثؿ التقصير والغياب والإىماؿ  وا 
 (.9102وغيرىا مف مظاىر عدـ الإلتزاـ )بف عصماف، 

وحيث أف العديد مف الدراسات التي تناولت الصراع بيف الأسرة والعمؿ أسفرت عمى أف ىذا 
المتغير يؤثر سمباً عمى العديد مف النتائج التنظيمية مثؿ الرضا الوظيفى ، والرضا عف الحياة، 

ـ التنظيمي فينخفض الإلتزاـ كمما زادت الصراعات بيف أدوار الأسرة وأدوار العمؿ ، وكذلؾ الإلتزا
ولذلؾ يتمثؿ الغرض العاـ ليذا البحث في الكشؼ عف علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ 

 التنظيمي لمعاممي بجامعة المنوفية.
 الإطار النظرى: .2

بمتغيرات الدراسة وىما الصراع بيف الأسرة والعمؿ  يتناوؿ ىذا الجزء الإطار النظرى المتعمؽ
 ، والإلتزاـ التنظيمي، وذلؾ عمى النحو التالى:

   Work – Family Conflict: الصراع بيف الأسرة والعمؿ 2/1
مع كثرة المسؤليات والمتطمبات والحاجات والطموحات والأىداؼ وغيرىا مف الأمور الحياتية 

درجات متفاوتة مع كؿ ىذا قد يجد الإنساف نفسو فى صراع الدور ) التى يعيشيا كؿ فرد ولكف ب
الدور الأسرى ، والدور الوظيفى ( مما ينتج عنو مجموعو مف الأمراض والإضطرابات والضغوط 
النفسية المتعددة والتى أصبحت داء العصر وىى منتشرة بكثرة فى عصرنا الحالى ، وليذا فإف 
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مؿ يعد جداً ميـ مع تعدد الأدوار التى يمارسيا الإنساف ) معروؼ موضوع الصراع بيف الأسرة  والع
 (.9199و حجاج ، 

   Work – Family Conflict : مفهوـ الصراع بيف الأسرة والعمؿ2/1/1
( الصراع بيف الأسره والعمؿ بأنو " أحد (Ahmed et al., 2018 حيث عرؼ كلًا مف  

كؿ مف أشكاؿ صراع الدور بيف الأسره والعمؿ نظراً مصادر الضغوط عمى الأفراد وذلؾ لأنو يمثؿ ش
 .”لتعارض أدوار كؿ مف الأسره والعمؿ

ويُعرؼ أيضاً بأنو"  شعور الفرد  بحالو مف عدـ التوازف نتيجو تكريسو لقدراً كبيراً مف الوقت 
  (.(Purwanto et al., 2021لصالح العمؿ الأمر الذي يقود لمتضارب مع متطمبات الأسرة  

( بأنو " الشعور الناتج مف الضغط الذى يتعرض لو الفرد نتيجة 9102فو ) خطاب ، ويعر 
تعارض الأدوار بيف العمؿ والأسره وعدـ توافقيا مع بعضيا البعض فى بعض الجوانب وىى المقدار 

 والإتجاه والجودة " . 
 : مصادر الصراع بيف الأسرة والعمؿ : 2/1/2

لعمؿ يمثؿ أىميو كبيره وعمميو لكؿ العامميف . حيث أف لعؿ فيمنا لأسباب صراع  الأسره وا
فيـ الأسباب يساعدنا في العمؿ عمى حؿ مشكلات الصراع مف خلاؿ تحقيؽ التوازف بيف متطمبات 
لتزاماتيـ الأسريو. كما أف القائميف عمى العمؿ يستطيعوف تقديـ يد العوف لمعامميف معيـ مف  عمميـ وا 

حمو وبالتالي ينعموف بقوى عاممو تتمتع بالصحو والسعاده والإنتاجيو أجؿ التعامؿ مع ىذا الصراع و 
وفي النيايو يعود ذلؾ بالنفع عمى المجتمع ككؿ ، وتتمثؿ مصادر الصراع بيف الأسرة والعمؿ فى : 

 (9190) عويضة ، 
متغيرات داخؿ مجاؿ العمؿ  ) ويشمؿ الإنيماؾ في الوظيفو ، ساعات العمؿ ، والمساندة في  -0

 ، ومرونة جدوؿ العمؿ ، الضغوط الوظيفيو( . العمؿ
متغيرات خارج مجاؿ العمؿ ) وتشمؿ الإنيماؾ في الحياة الأسرية ، وساعات غير العمؿ ،  -9

والمسانده الأسريو ، والصراع الأسري ، وعدد الأطفاؿ ، وعمر أصغر طفؿ، وعمؿ شريؾ 
 الحياه  ، والحالو الزوجيو(.

 (. ديو )وتشمؿ النوع ، والدخؿ ، واسموب و ميارات المواجيوالمتغيرات الديموجرافيو الفر    -3
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 : أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ : 2/1/3
اتفقت العديد مف الدراسات عمى وجود ثلاثو أبعاد لمصراع بيف الأسرة والعمؿ وىى : ) 

اد ( ومف أىـ  الصراع القائـ عمى الوقت ، والصراع القائـ عمى السموؾ ، والصراع القائـ عمى الإجي
ويعتبر   (Su and Zhang , 2014)،  (Hahm  and Zheng, 2017)ىذه الدراسات 

Carlson et al., 2000) مف أوائؿ الباحثيف الذيف تناولو أبعاد صراع الأسرة والعمؿ ، وىى )
 الأكثر إستخداما وسوؼ تعتمد عمييا الدراسة الحالية وسوؼ نتناوؿ عرض مبسط ليذه الأبعاد :

  Time – based conflictع الوقت :صرا ( أ
اتفقت بعض الدراسات عمي أف صراع الوقت ىو الصراع الناتج عف ضروره أداء أكثر مف  

دور للأسره والعمؿ في فتره زمنية واحده أي أف صراع  الوقت يعني إستمرار الموظؼ في العمؿ 
لموظؼ الأسره و يذىب إلى فترات زمنيو طويمو مع إىماؿ الأسره وخاصة في الأجازات حيث يترؾ ا

 العمؿ وحينيا يظير التعارض بيف العمؿ والأسره .
بأنو " الصراع الذى ينشأ مف التنافس عمى   (Hahm  and Zhengz, 2017)حيث عرفو 

متطمبات الوقت، ويشمؿ حالات مثؿ: عدـ قدرة الفرد عمى حضور الأنشطة الأسرية بسبب إضطراره 
وجود وقت لديو لرعاية فرد مريض في الأسرة أو قضاء وقت مع  لقضاء وقتو في العمؿ، أو عدـ

الأطفاؿ بسبب وجوده في العمؿ، لذا فإف صراع الوقت ىو الصراع الناتج عف ضرورة أداء أكثر مف 
 دور للأسرة والعمؿ في فترة زمنية واحدة".

أف صراع الوقت يعني "إستمرار الموظؼ في   (Su and Zhang , 2014)كما يرى   
عمؿ فترات زمنية طويمة مع إىماؿ الأسرة، وخاصة في وقت الأجازات، حيث يترؾ الموظؼ الأسرة ال

  ويفضؿ العمؿ، مما يؤدي إلى حدوث مشاكؿ أسرية قد تؤثر عمى حياتو الوظيفية بالجانب السمبي".
  Behavior – based conflict-: صراع السموؾ ( ب

ىو الصراع الناتج عف أداء مجموعو مف  اتفؽ العديد مف الباحثيف عمى أف صراع السموؾ
السموكيات المطموبو لأداء دور معيف ولكف لا تتفؽ ىذه السموكيات مع دور آخر عمى سبيؿ المثاؿ 
ىماؿ المشاكؿ الأسرية والعكس ، ولذلؾ يمكف القوؿ بأف صراع  إىتماـ الفرد بحؿ مشاكؿ العمؿ وا 

ىماؿ المجالات الأخرى.السموؾ نتائجو تظير عند قياـ الفرد بالسموؾ في   أحد المجالات وا 
ويحدث ىذا الصراع عند تطبيؽ السموؾ المناسب في أحد الأدوار بشكؿ غير مناسب لمدور 
الآخر ومف الأمثمة عمى ذلؾ: المواقؼ التي يتطمب فييا دور الفرد في مكاف العمؿ أف يكوف 
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منفتحيف مع بعضيـ البعض موضوعي وسري وحازـ في حيف أف أفراد الأسرة بحاجة لأف يكونوا 
((Hahm  and Zheng, 2017) . 

  Strain – based conflict -صراع الإجهاد: ( ت
ويتمثؿ البعد الثالث مف الصراع بيف الأسرة والعمؿ فى الصراع القائـ عمى الضغوط )  

صراع الإجياد (  ويقصد بو  الصراع الذي ينتج عنو الكثير مف الضغوط عمى الفرد مثؿ عدـ 
والتوتر والقمؽ والتعب بسبب زيادة الأعباء الواجب القياـ بيا للأسره ولمعمؿ الأمر الذي يؤدي  الرضا

 Hahm  and)إلى إنخفاض القدرات الجسديو والعقمية اللازمة لأداء المياـ للأسره والعمؿ معاً 
Zheng, 2017). 

د الأدوار عائقاً ويحدث ذلؾ الصراع عندما تكوف الضغوط التي يشيدىا الفرد في أدائو لأح
 (.9102أمامو لممشاركة في أداء دور آخر )الشربيني، 

أف الصراع القائـ عمى  (Edwards and  Rothberg, 2000)وفي نفس السياؽ أوضح 
الضغوط يحدث عند زيادة المتطمبات في أحد المجالات )العمؿ أو الأسرة( مما يؤدي إلى صعوبة 

 خر.مقابمة متطمبات واحتياجات المجاؿ الآ
 Organizational Commitment : الإلتزاـ التنظيمي:2/2

عمى الرغـ مف الإىتماـ الذي نالو الإلتزاـ التنظيمي مف قبؿ الباحثيف إلى أنيـ لـ        
يتفقوا عمى تعريؼ محدد لو ويعود ذلؾ إلى تعدد الزوايا التي نظر الباحثوف إليو مف خلاليا الأمر 

و وتصنيفاتو وسوؼ نتعرض لمجموعو مف المفاىيـ الخاصة بالإلتزاـ الذي أدى إلى تعدد تعريفات
 التنظيمي .

 : مفهوـ وخصائص الإلتزاـ التنظيمى : 2/2/1
حيث يمكف تعريؼ الإلتزاـ التنظيمي بأنو " حالة نفسية تصؼ علاقة الموظؼ بالمنظمة   

 (.Tan et al., 2019 وتقمؿ مف إحتمالية تركو ليا ")
مػػػي ىػػػو" مسػػػاىمة المػػػوظفيف فػػػى النشػػػاط التنظيمػػػي والإنتاجيػػػة مػػػف خػػػلاؿ والإلتػػػزاـ التنظي

 .(Güllü et al., 2020) الإستيعاب النفسي لمنظماتيـ 
( بأنو" سموؾ يمتػزـ خلالػو الموظػؼ بأىػداؼ وقػيـ المنظمػة ويتعػدى 9190ويعرفو )حسنى، 

مة وتقديـ التضحية ليػا مػع مف خلالو الرغبة في بذؿ العطاء ليمتد للإلتزاـ بتحقيؽ أىداؼ وقيـ المنظ
 الرغبة القوية في الإستمرار بعضوية المنظمة".
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 (:2222ونستعرض مف خصائص الإلتزاـ التنظيمى  ما يمى ) لحسف و خميس ،
نما يستدؿ عميو مف  - الإلتزاـ التنظيمي كغيره مف المتغيرات السموكية لا يمثؿ حالة ممموسو وا 

 ظمة والتي تجسد مدى إلتزاميـ التنظيمى. خلاؿ سموؾ العامميف وتصرفاتيـ في المن
يفقد خاصيو الثبات وىو يتفاعؿ مع مجموعو مف المتغيرات الشخصية والبيئيو وغيرىا مما  -

يجعؿ مستوى الإلتزاـ التنظيمي قابؿ لمتغيير حسب درجة تأثره بالعوامؿ الأخرى ومع ذلؾ فإنو 
لتغير الذي تحصؿ مع الظواىر درجة التغير الذي تحصؿ فيو تكوف أقؿ نسبياً مف درجة ا

 الإدارية الأخرى. 
 الإلتزاـ التنظيمي يجب أف يكوف سموكاً مستمراً أو متواصلًا.  -
الإلتزاـ التنظيمي محصمو لمعديد مف العوامؿ الإنسانية والتنظيمية والإدارية داخؿ المنظمة  -

 (.9102)داوود ،
 (.9191منظمة )عبدالنعيـ، الإلتزاـ التنظيمي يعبر عف قوة التمسؾ بأىداؼ وقيـ ال -
 :أهمية الإلتزاـ التنظيمي : 2/2/2

يعػػد الإلتػػزاـ التنظيمػػي مػػف الظػػواىر السػػموكية التػػى نالػػت إىتمامػػا كبيػػراً مػػف قبػػؿ العديػػد مػػف 
سػػتمراريتيا وقػػد أكػػدت العديػػد مػػف الدراسػػات  الكتػػاب لمػػا يشػػكمو مػػف آثػػار كبيػػره فػػى نجػػاح المنظمػػة وا 

 ( .9191لتنظيمي ويتضح ذلؾ فيما يمى  : )أبو سمره ، الأىمية الواضحة للإلتزاـ ا
الإلتزاـ التنظيمي يعتبر أحد المؤشرات الرئيسية في التنبؤ بالعديد مف النواحى السموكية  -

وخاصة معدؿ دوراف العمؿ ونسبة غياب العامميف وحيث أف الأفراد الممتزميف تنظيمياً غالباً 
 رغبو فى تحقيؽ أىداؼ وقيـ المنظمة. ما يكونوا أكثر بقاء في المنظمة وكذلؾ 

إرتفاع مستوى الإلتزاـ التنظيمي في بيئة العمؿ داخؿ المنظمة ينتج عف ىذا الإلتزاـ  -
إنخفاض مستوى العديد مف الظواىر السمبية والتي مف أىميا كثرة التغيب عف العمؿ 

نخفاض مستوى الرضا  الوظيفي. وكذلؾ نسبة التأخر عف العمؿ والتسرب خارج المنظمة وا 
 : أبعاد الإلتزاـ التنظيمي : 2/2/3

بتتبػػع الدراسػػات السػػابقة الخاصػػة بػػالإلتزاـ التنظيمػػي نجػػد أنيػػا قػػد تناولػػت الإلتػػزاـ التنظيمػػي 
مػػف منظػػور متعػػدد الأبعػػاد، كمػػا أنيػػا قػػد إختمفػػت فػػى عػػدد ونوعيػػة الأبعػػاد الممثمػػة لػػو فػػالبعض إعتمػػد 

لتزاـ بالبقاء( كما إعتمد آخػروف عمػى ثلاثػة أبعػاد ىمػا )الإلتػزاـ والإ-عمى بعديف ىما )الإلتزاـ بالقيمة 
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والإلتزاـ الذاتى( وىناؾ مػف إعتمػد عمػى أبعػاد  -والإندماج مع المنظمة -المتوافؽ مع عوائد المنظمة 
 (.9191آخرى وىى) الإلتزاـ التبادلى ،  والإلتزاـ بالتماثؿ ،  والإلتزاـ بالإنتماء( )سميماف، 

دراسػػػات إتفقػػػت عمػػػى تقسػػػيـ أبعػػػاد الإلتػػػزاـ التنظيمػػػي إلػػػى ثلاثػػػة أبعػػػاد وىػػػى ولكػػػف معظػػػـ ال
)الإلتػػزاـ العػػاطفى ، والإلتػػزاـ المسػػتمر، والإلتػػزاـ المعيػػارى( ومػػف ىػػذه الدراسػػات )الشػػافعى وآخػػروف، 

(، وىذه الأبعػاد الثلاثػة  تشػكؿ أعمػى 9102( )حمادى ،9190( )حسنى، 9191( )مرزوؽ ،9102
 لباحثيف لذلؾ سوؼ تعتمد عمييا الباحثة فى دراستيا.نسبة إتفاؽ بيف ا

 Affective commitment الإلتزاـ العاطفى : ( أ
ويعػػرؼ بأنػػو شػػعور الموظػػؼ بالإرتبػػاط العػػاطفي إتجػػاه المنظمػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا ) منصػػور 

( حيػث يػػرو أنػو عبػاره عػف إرتبػاط العػامميف عاطفيػػاً 9191(، ويتفػؽ معػو )مػرزوؽ والبػزاوى، 9191،
 نظمة والإنتماء إلييا والإنخراط فييا.بالم

ويشير أيضاً  الإلتػزاـ العػاطفي بأنػو ىػو رغبػو الموظػؼ فػي البقػاء مػع منظمتػو بنػاء عمػى ىويتػو      
 (Grego-Planer, 2019)والارتباط بيا حيث يتعامؿ الإلتزاـ العػاطفي مػع التعمػؽ العػاطفي بالمنظمػة

 Continuance commitmentالإلتزاـ المستمر : 
( أف الإلتػػزاـ  المسػػتمر ىػػو إلتػػزاـ يسػػتند إلػػى التكػػاليؼ التػػي تػػرتبط 9102ويػػرى )حمػػادى ،
 بمغادره العامميف لممنظمة.

ويحدث الإلتزاـ المستمر عندما تكوف المكاسب التي يتحصػؿ عمييػا العامػؿ أكبػر مػف التكػاليؼ       
 .(Adewoying et al., 2020)التي سيتحمميا إذا ترؾ المنظمة التي يعمؿ بيا. 

 Normative commitmentالإلتزاـ المعيارى أو الأخلاقى :  ( ب
 ,Sittisom)ويػػػرتبط بالجانػػػب الأخلاقػػػى لمعػػػامميف فػػػي إلتػػػزاميـ بالعمػػػؿ داخػػػؿ المنظمػػػة 

، كما  يرتبط بشعور العامميف بالإمتناف الأخلاقى لممنظمة نتيجة مػا تقدمػو ليػـ وعميػو سػعي  (2020
ؼ والمعػػػايير التنظيميػػػة حيػػػث أف الإلتػػػزاـ المعيػػػارى يشػػػير إلػػػى إسػػػتمرار العػػػامميف إلػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػدا

الموظػػؼ فػػي العمػػؿ بالمنظمػػة يعػػد مسػػؤوليو حيػػث يشػػعر العمػػاؿ الممتػػزميف بشػػكؿ معيػػاري بػػأف تػػرؾ 
المنظمػػػة سػػػيكوف ليػػػا عواقػػػب سػػػمبية عمػػػى المنظمػػػة أو زملائيػػػـ فػػػي العمػػػؿ وغالبػػػا مػػػا يكػػػوف الإلتػػػزاـ 

 . (Güllü et al., 2020)نظمات التي تقدر الولاءالمعياري مرتفعاً في الم
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  Literature Review : الدراسات السابقة:2/3
لقد تعددت الدراسات السابقة التى تناولت متغيرات الدراسة والمتعمقة بالصراع بيف الأسرة   

 والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي لمعامميف ويمكف تناوؿ تمؾ الدراسات كما يمى: 
 ات خاصة بالصراع بيف الأسرة والعمؿ : دراس: 9/3/0

( تحديد العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ 9193حيث إستيدفت دراسة ) رستـ ، 
والإحتراؽ الوظيفى فى ظؿ الدور الوسيط لمصراع بيف العمؿ والأسرة ، وتـ إجراء الدراسة عمى عدد 

والإعتماد عمى الحزمو الإحصائية مفردة مف العامميف بكادر البحث بالمركز القومى لمبحوث  922
SPSS   وتوصمت الدراسة الى وجود علاقة معنوية سالبة مباشرة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ وكلًا

مف الصراع بيف العمؿ والأسرة والإحتراؽ الوظيفى ووجود علاقة معنوية موجبة مباشرة بيف الصراع 
 بيف الأسرة والعمؿ والإحتراؽ الوظيفى .

( العلاقة بيف العمؿ مف المنزؿ خلاؿ جائحة 9199يدفت دراسة ) حراز ، فى حيف است
كرونا والأداء الوظيفى ، وتأثير الوساطو مف جانب الصراع بيف الأسرة والعمؿ ، وما إذا كاف الدعـ 
الإجتماعى لممشرفيف يعمؿ كمعدؿ للأثار السمبية لمصراع بيف الأسرة والعمؿ عمى الأداء الوظيفى 

مفردة مف العامميف فى الشركات التابعة لمشركة القابضة  323ث عمى عينة عددىا وأجرى البح
لمسياحة والفنادؽ أثناء جائحة كرونا وأظيرت النتائج وجود تأثير معنوى لمعمؿ مف المنزؿ عمى كلًا 
مف الأداء الوظيفى والصراع بيف الأسرة والعمؿ كما اتضح وجود تأثير لمصراع بيف الأسرة والعمؿ 

ى الأداء الوظيفى وأف الدعـ الإجتماعى لممشرفيف خفؼ مف علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ عم
 وأداء المياـ الوظيفية.

إلى فحص مدى  مساىمة   (Andrade and Petiz Lousa ,2021) كما سعت دراسة
عاملا  903المتغيرات الديموغرافية المتعمقو بالوظيفو عمى الصراع بيف الأسره والعمؿ عمى عينو مف 

شاركو فى العمؿ الإلزامى عف بُعد وحيث أف الكثير مف الأبحاث أظيرت أف العمؿ عف بُعد فى ظؿ 
الظروؼ العادية يمكف أف يفيد فى التكامؿ بيف العمؿ والحياه الأسرية إلا أف العمؿ عف بُعد أثناء 

وقد كشفت نتائج جائحو كرونا جمب تحديات إضافيو وخمؽ صراعات بيف مجالات العمؿ والأسره 
نخفاض  ستخداـ التكنولوجيا المتعمقو بالعمؿ بعد ساعات العمؿ وا  الدراسة أف عبء الدور الزائد وا 
إستقلالية العمؿ ىى المسؤلو عف الصراع بيف العمؿ والأسره كما أنو لـ يكف لمدعـ المقدـ مف 
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لكنو قدـ تأثيراً معتدلًا بيف المشرفيف وزملاء العمؿ أى تأثير فى تحقيؽ الصراع بيف العمؿ والأسرة و 
 إستخداـ التكنولوجيا المتعمقو بالعمؿ بعد ساعات العمؿ والنزاع بيف العمؿ والأسره  . 

( بتحديد وقياس تأثير أبعاد الصراع بيف العمؿ 9102الشربيني، (ىذا وقد قامت دراسة 
بجامعة المنصورة حيث  والأسرة عمى أبعاد الإحتراؽ الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ

مفرده مف جميع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ  323أجريت الدراسة عمى عينة مكونو مف 
القائميف عمى العمؿ بجميع كميات المنصورة وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط معنوية 

لصراع القائـ عمى إيجابية بيف كلًا مف الصراع القائـ عمى الوقت والصراع القائـ عمى الضغوط وا
السموؾ كما أظيرت وجود علاقة إرتباط بيف الإجياد الوجداني وتبمد المشاعر والشعور بإنخفاض 
الإنجاز الشخصي كما أظيرت وجود إرتباط معنوي بيف أبعاد الصراع بيف العمؿ والأسرة والاحتراؽ 

 الوظيفي.
قيادة الخادمة عمى مفيوـ التى تبحث تأثير ال( (Wang  et al., 2017بينما جاءت دراسة 

الصراع بيف العمؿ والأسرة مف خلاؿ التركيز عمى دور الوسيط فى التحديد التنظيمي والدور الوسيط 
مديراً متزوجاً فى الصيف وتوصمت إلى أف القيادة  931لمناخ العمؿ حيث تمت الدراسة عمى 

 الخادمة ترتبط إرتباط إيجابى بالصراع بيف العمؿ والأسرة. 
كيؼ تؤثر القيادة الخادمة Zhang  et al., 2012) (يف إستيدفت إحدى الدراساتفى ح

عمى الموظفيف مف حيث الصراع بيف العمؿ والأسرة والإنتشار الإيجابى بيف العمؿ والأسرة مف 
خلاؿ دور الإرىاؽ العاطفى والتعمـ الشخصى كأدوار وسيطو حيث أشارت النتائج إلى أف تصورات 

ة الخادمة مرتبطة بشكؿ سمبى بالصراع بيف العمؿ والأسرة علاوة عمى ذلؾ أدى الموظفيف لمقياد
إنخفاض الإرىاؽ العاطفى وتعزيز التعمـ الشخصى إلى توسط العلاقة بيف القيادة الخادمة والصراع 

 بيف العمؿ والأسرة .
 دراسات خاصة بالإلتزاـ التنظيمي : : 9/3/9

العديد مف الباحثيف،  حيث إستيدفت دراسة ) حسنى ، لقد حظى الإلتزاـ التنظيمي  بإىتماـ 
( إختبار طبيعة العلاقات بيف أبعاد الإلتزاـ التنظيمي كمتغير وسيط فى العلاقو بيف أبعاد 9190

الصمت التنظيمي كمتغير مستقؿ وأبعاد المواطنة التنظيميو كمتغير تابع بقطاع الأدوية الحكومى 
استمارة بشكؿ إلكترونى وورقى عمى عينو  379دؼ تـ توزيع بمحافظة القاىره ولتحقيؽ ىذا الي

عشوائية مف العامميف وتوصمت الدراسة إلى أىميو دور الإلتزاـ فى العلاقة بيف الصمت التنظيمي 
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والمواطنة التنظيميو ، وأف الإلتزاـ يقمؿ مف الصمت التنظيمي مف جيو ويدعـ المواطنة التنظيمية مف 
 جيو أُخرى .

( طبيعة العلاقة المباشرة بيف الضغوط 9191دفت دراسة ) الصباغ وعاشور، بينما استي
تجاه  ختبار الدور الوسيط لمتوازف بيف الحياة والعمؿ فى تعديؿ قوة وا  الوظيفية والإلتزاـ التنظيمي وا 

مفردة مف الأطباء والتمريض والفنيف  311العلاقة بيف المتغيريف وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة مف 
بأربعة مستشفيات جامعية مصرية وىى ) القاىرة وعيف شمس والأزىر وحمواف ( وتوصمت  العامميف

الدراسة إلى وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بيف اراء عينة الدراسة ووجود علاقة إرتباط معنوى 
 بيف متغيرات الدرسة الثلاثة ووجود تأثير معنوى مباشر لمضغوط الوظيفية عمى الإلتزاـ التنظيمي
وتأثير لمتوازف بيف الحياة والعمؿ عمى الإلتزاـ التنظيمي ووجود تأثير معنوى غير مباشر لمتوازف بيف 

 الحياة والعمؿ عمى العلاقة بيف الضغوط الوظيفية والإلتزاـ التنظيمي .
 والإلتزاـ الميني الرضا إختبار) (Jernigan and Beggs , 2016وأستيدفت دراسة 

لدى  التنظيمي والإلتزاـ الميني الرضا بيف العلاقة اختبار إلى الدراسة ف ىدفتالمشرفي لدى التنظيمي
 النتائج أف الشركات. وأثبتت مف مشرفا مجموعة 929مف  الدراسة عينة تكونت المشرفيف، وقد

 والإلتزاـ الميني الرضا إيجاباً، وارتبط الأخلاقي إرتبط بالإلتزاـ المشرفيف لدى الميني الرضا
 بالالتزاـ الأخلاقي. سمبياً  إرتباطاً  التعميـ مستوى ارتبط حيف العمر، في مع التنظيمي

 والإلتزاـ الميني الرضا تأثير إختبار Moynihan et al., 2015)بينما ىدفت دراسة )
 العمؿ ترؾ والأداء ونية القيادة فعالية في )الثلاثة )الوجداني، الإستمراري، المعياري بأبعاده التنظيمي
 مف مجموعة في المشرفيف مف (229مف ) الدراسة عينة تكونت ، وقد)المشرفيف( التنفيذييف فلممديري

، الالتزاـ Judge Boudreau, and Bretzالميني  الرضا الباحث مقياس الشركات، وقد استخدـ
 ,Olson-Buchanan لػ لمعمؿ العاـ الأداء تقييـ ، مقياسAllen and Meyer’sالتنظيمي لػ 

Drasgow, Moberg, Mead, Keenan, andلػ  القيادة فعالية ، مقياسPosner and 
Kouzesالميني بيف الرضا قوية علاقة وجود إلى العمؿ، وتوصمت النتائج ترؾ نية ، مقياس 
 وظروؼ العمؿ ترؾ بنية سمبياً   ارتباطاً  الميني الرضا يرتبط والإستمرارى، كما العاطفي والإلتزاـ

 العمؿ. ظروؼ مع سمباً  والمعيارى لتزاـ الوجدانيالإ إرتبط حيف العمؿ، في
( دور الإدارة في تحسيف الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف 9191كما إستيدفت دراسة )سميماف، 

عتمدت الدراسة عمى عينة مكونو مف  عامؿ بجامعة كفر الشيخ حيث  923بجامعة كفر الشيخ وا 
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ة بالتجواؿ عمى تحسيف مستوى الإلتزاـ توصمت الى وجود تأثير إيجابي معنوي لممارسة الإدار 
الإلتزاـ المستمر( كما  –الإلتزاـ المعياري  –التنظيمي لمعامميف بأبعاده الثلاثة )الإلتزاـ العاطفي 

توصمت الدراسة أيضا إلى عدـ وجود إختلافات معنوية في إتجاىات كلًا مف العامميف بالجامعة نحو 
النوع ( بصوره  –السف  –يموغرافية محؿ الدراسة )الفئو الوظيفية الإدارة بالتجواؿ وفقا لممتغيرات الد

 إجماليو عمى الرغـ مف وجود اختلافات معنويو بينيا في بعض الممارسات. 
 الدراسات التى جمعت الصراع بيف الأسره والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي:: 9/3/3

صراع بيف العمؿ ( إلى قياس أثر ال Purwanto et al., 2021حيث ىدفت دراسة )  
المعيارى (  –الإستمرارى  –والأسرة عمى الرضا الوظيفى مف خلاؿ الإلتزاـ التنظيمي ) العاطفى 
مف النساء العاملات فى  920كمتغير وسيط وتـ جمع البيانات عف طريؽ عينو عشوائية مف 

عمى الرضا  صناعة السيارات وكانت النتائج أف الصراع بيف العمؿ والأسره ليس لو تأثير كبير
–الوظيفى وأف الصراع بيف العمؿ والأسره لو تأثير كبير عمى الإلتزاـ التنظيمى ) العاطفى 

المعيارى ( لو تأثير وسيط عمى  –العاطفى ( وأف الإلتزاـ التنظيمى ) الإستمرارى  –الإستمرارى 
 ى الرضا الوظيفى .العلاقو بيف الصراع والرضا بإستثناء الإلتزاـ العاطفى ليس لو تأثير كبير عم

( فى تأثير الصراع بيف العمؿ والأسرة عمى  Akintayo , 2020كما إستيدفت دراسة )
الإلتزاـ التنظيمي لمعماؿ الصناعييف فى نيجريا حيث تـ إعتماد أُسموب البحث الوصفى المسحى 

مساىمة  مف العماؿ بأسموب العينة الطبقيو وأكدت نتائج الدراسة أف ىناؾ 937عمي مجموعو مف 
كبيره لتعارض دور الأسرة والعمؿ عمى الإلتزاـ التنظيمي وجد أف ىناؾ فرؽ كبير بيف الزوجيف كما 
أظيرت النتائج أف ىناؾ فرؽ كبير بيف الإلتزاـ التنظيمي لمذكور والإناث عمى أساس الصراع بيف 

الأداء التنظيمي  العمؿ والأسرة وخمصت الدراسة إلى أف النزاعات بيف العمؿ والأسرة تؤثر عمى
وفعالية المنظمة لذلؾ يجب الإىتماـ بقضايا الجنسيف والأزواج الموظفيف مف أجؿ تحقيؽ التوازف بيف 
علاقة الأسرة والعمؿ ، وتمت التوصية بضرورة تقديـ برنامج الدعـ التنظيمي وتوفيره لجميع 

ويجب مراعاه مستوى مستويات العماؿ مف أجؿ تقميؿ عبء واجيو الصراع بيف العمؿ والأسرة 
 المسؤوليات الأسرية لمعماؿ أثناء التوظيؼ. 

( تأثير العوامؿ التنظيمية وتضارب دور الأسرة Dana, 2022كما بحثت إحدى الدراسات )
موظؼ مف البنوؾ والمؤسسات  911والعمؿ عمى إلتزاـ المنظمة بيف الأباء العامميف عمى عينة مف 

حيث أظيرت النتائج أف الموظفيف  37-29حة والمتوسط عمر التعميمية والصحية والقوات المسم
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الذيف يعانوف مف نزاع كبير بيف الأسرة والعمؿ يكونوا أقؿ التزاما بوظائفيـ بينما لا يوجد فرؽ كبير 
فى الإلتزاـ التنظيمي بيف كبار الموظفيف وصغار الموظفيف وتشير نتائج أخرى إلى أف العامميف فى 

حصموف عمى درجات أكبر فى الإلتزاـ التنظيمي عف العامميف فى قطاعات المؤسسات المصرفية ي
 العمؿ الأخرى.

( تأثير الصراع بيف الأسرة (Rehman  and Waheed, 2012وتناولت دراسة أخرى 
والعمؿ عمى الإلتزاـ التنظيمي فى الجامعات العامة والخاصة فى باكستاف ، كما حددت الدراسة عمى 

بيف الأسرة والعمؿ ودرجة الإختلاؼ بيف الرجاؿ والنساء ، والأفراد غير  وجو التحديد الصراع
المتزوجيف ، وأعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات العامة والخاصة ، وكشفت النتائج أف ىناؾ 
علاقة قوية بيف الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي وأف أعضاء ىيئة التدريس المتزوجيف 

الية مف الصراع بيف الأسرة والعمؿ مقارنة بأعضاء ىيئة التدريس ذوى الحالة الفردية لدييـ دررجة ع
ولكف لا توجد فروؽ ذات دلالو احصائية بيف الرجاؿ والنساء حوؿ الصراع بيف الاسرة والعمؿ وكذلؾ 

 الجامعات العامة والخاصة .
العمؿ الاسرة  ( استيدفت العلاقة بيف الصراع بيفHatem et al., 2016وفى دراسة )

والإلتزاـ التنظيمي ونية الدوراف بيف الممرضات والطاقـ الطبى المساعد فى المستشفيات التابعة 
ممرض  وموظؼ طبى مساعد فى  311وأخذت عينة مف   SUMSلجامعة شيراز لمعموـ الطبية 

ية وتـ اجراء تحميؿ احصائى وكانت النتائج وجود علاقة عكس SUMSالمستشفيات التابعة ؿ 
 معنوية بيف الصراع بيف العمؿ والاسرة والإلتزاـ التنظيمي .

الى دراسة علاقة الصراع بيف  Mukanzi  and Senaji, 2017)بينما ىدفت دراسة )
لتزاـ الموظؼ فى المؤسسة المصرفية فى كينيا مف خلاؿ الدور المعتدؿ لمدعـ  الأسرة والعمؿ وا 

فى المؤسسات المصرفية وقد تـ جمع البيانات باستخداـ موظفاً يعمموف  333الإدارى عمى عينة مف 
 CCوالإلتزاـ المستمر   ACليا علاقة إيجابية مع الإلتزاـ العاطفى   WFCاستبيانات ووجد أف اؿ 

 واف الجنس لو دور كبير فى العلاقة .  NCوالإلتزاـ المعيارى 
السرة والعمؿ عمى ( تأثير الصراع بيف   Lambert et al., 2006كما تناولت دراسة )

 922الرضا الوظيفى والإلتزاـ التنظيمي لمعامميف فى الخدمة الإجتماعية والإنسانية تـ اجراء مسح ؿ 
موظؼ ووجد أف الصراع القائـ عمى السموؾ فقط لو تأثير عمى الإلتزاـ التنظيمي بينما الصراع القائـ 

 مى الرضا الوظيفى . عمى الوقت ، والصراع القائـ عمى السموؾ لو تأثير كبير ع
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 تعميؽ عمى الدراسات السابقة : 2/3/4
مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة المتعمقة بالصراع بيف الأسرة والعمؿ ، والدراسات 
السابقة المتعمقة بالإلتزاـ التنظيمي ، وكذلؾ الدراسات التى جمعت الصراع بيف الأسرة والعمؿ 

 حثة أف تضع الملاحظات التالية: والإلتزاـ التنظيمي يمكف لمبا
اتفقت غالبيو الدراسات التى تناولت الصراع بيف الأسرة والعمؿ عمى حصرىا فى ثلاثة أبعاد وىى -
، كما )الصراع القائـ عمى السموؾ –الصراع القائـ عمى الضغوط  –الصراع القائـ عمى الوقت (

بعض المتغيرات السموكية مثؿ الدعـ  تناولت الدراسات السابقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ مع
التنظيمي المدرؾ ، الاحتراؽ الوظيفي ، الأداء الوظيفي ، الدعـ الاجتماعي، الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعمومات، القيادة الخادمة ، والارىاؽ العاطفى.
يمية كما تناولت الدراسات السابقة الإلتزاـ التنظيمي مع بعض المتغيرات مثؿ: المواطنة التنظ-

،الضغوط الوظيفية ، الرضا المينى ، دور الإدارة في تحسيف التزاـ العامميف ، وذلؾ مف خلاؿ ثلاثة 
 .)أبعاد وىى )الإلتزاـ العاطفى ، الإلتزاـ الإستمرارى، الإلتزاـ المعيارى 

ندره الدراسات المتعمقة بالصراع بيف الأسرة والعمؿ فى العالـ العربى بصفو عامة ومصر بصفو -
عمى حد عمـ  –خاصة كما أنيا فى مراحميا الأولى حسب عمـ الباحثة ، فلا توجد دراسة  عربية 

تناولت علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي بالتطبيؽ عمى جامعة المنوفية  -الباحثة
 ، الأمر الذي يعني وجود فجوة بحثية بيف ىذه الدراسة والدراسات السابقة.

 Exploratory study سة الإستطلاعية:. الدرا3
تعتبر الدراسة الإستطلاعية نوعاً مف البحوث الإستكشافية، والتى تعد خطوة أولية لزيادة 
المعرفة بمشكمة الدراسة وأبعادىا، والتى تساعد الباحثة عمى بناء الفروض الخاصة بالدراسة. وفيما 

 (.9112يمى توضيح لأىـ عناصرىا )ادريس،
تحديد مشكمة الدراسة وصياغتيا فى مجموعة مف  ت الدراسة الإستطلاعيةحيث إستيدف

التساؤلات الرئيسية والتى سوؼ يتـ الإجابة عمييا مف الدراسة، بناء الفروض الأساسية لمدراسة 
كأسباب محتممة لتفسير مشكمة الدراسة ، التعرؼ عمى الخصائص العامة لمجتمع الدراسة، وتكويف 

 صورة مبدئية عنيا.
عتمػػدت الباحثػػة عمػػى أُسػػموبيف وىمػػا  أى الإطػػلاع عمػػى المراجػػع العمميػػة  الدراسػػة المكتبيػػةوا 

العربية والأجنبيو والمقالات والدوريات والبحوث والمؤتمرات والرسائؿ العمميو ، وجمع البيانات الثانوية 
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لمقػػػابلات حيػػػث قامػػػت الباحثػػػة باتبػػػاع أسػػػموب االمقػػػابلات الشخصػػػية المرتبطػػػة بموضػػػوع الدراسػػػة ، 
 الشخصية مع عينة ميسرة مف العامميف بالكادر العاـ بجامعة المنوفية.

( موظؼ مف العامميف بالكادر العاـ 21وقد بمغت حجـ العينة في الدراسة الاستطلاعية ) 
، لإستطلاع إتجاىاتيـ حوؿ (0.)موظفيف (  –مديرى إدارات  –بجامعة المنوفية )رؤساء أقساـ 

متغيرات الدراسة  ، حيث تمت مناقشو المتغيرات المرتبطة بالدراسة والتى  موضوع البحث وتحديد
 تمثمت فى: 

–درجو شعور العامميف بالصراع بيف الأسرة  والعمؿ وتحديد أبعاده )الصراع القائـ عمى الوقت  -
 الصراع القائـ عمى السموؾ( . -الصراع القائـ عمى الضغوط

مفيوـ الإلتزاـ التنظيمي ، التعرؼ عمى أبعاد الإلتزاـ مدى إدراؾ العامميف بجامعة المنوفية ل -
 التنظيمي لدى العامميف.

 معرفة علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بجامعة المنوفية  . -
 وقد توصمت نتائج الدراسة الاستطلاعية إلى مجموعة مف الظواهر، تمثمت في الآتي: 

أفراد العينة بوجود تعارض في الوقت المتاح لدييـ في أداء مياميـ % مف 21شعور أكثر مف -
 الوظيفية مع واجباتيـ الأسرية .

%  مف أفراد العينة لطاقاتيـ نتيجة عدـ قدرتيـ عمى الموائمة بيف السموكيات المطموبة 23استنفاذ  -
 ليف وتسامح.منيـ فى العمؿ مف حزـ وموضوعية مع السموكيات المطموبة منيـ فى الأسرة مف 

%مف  أفراد العينة مف الضغوط المرتفعة أثناء أدائيـ لممياـ الوظيفية نتيجة 22شعور أكثر مف  -
 زيادة الضغوط الأسرية ، وأنيـ غير قادريف عمى التوازف بيف مياـ العمؿ والأسرة .

                                                 
مع عدد مف الموظفيف  ، وقد تمت المقابمة9190-2-01وحتى  9190-2-1( تمت المقابمة مع العينة الميسرة خلاؿ الفترة مف 0)

 وفقا لمعدد التالي: ومديرى الإدارات ورؤساء الأقساـ
 مف كمية التجارة جامعة المنوفية.  91 -
 مف  كمية الطب جامعة المنوفية.  2 -

 .مف كمية الآداب جامعة المنوفية  2 -

 .كمية الحقوؽ جامعة المنوفية  مف  01 -

 مف كمية الحاسبات والمعمومات جامعة المنوفية. 01 -



 

 
444 

 أ.د. شوقي محند الصباغ 

 د. ابتشـــام احمـــد ســلام 

 اسماء عبد الباسط عبد الوكيل 

 

علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

وقت % مف أفراد العينة وقت العمؿ الإستغلاؿ الأمثؿ  ، وضياع 72عدـ استغلاؿ أكثر مف  -
العمؿ والتنقؿ بيف المكاتب لتبادؿ الأحاديث ، استنفاذ العامميف لأجازتيـ دائماً نتيجة الضغوط 

 الأسرية وانخفاض روح المبادره وحب العمؿ .
  Research Problem. مشكمة البحث:4

وفى ضوء نتائج الدراسة الإستطلاعية التى قامت بيا الباحثة تبيف أف ىناؾ مشكمو تواجو 
ف بالكادر العاـ بجامعة المنوفية حيث كاف شعور بعض العامميف بوجود تعارض فى الوقت العاممي

المتاح لدييـ فى آداء مياميـ الوظيفية مع واجباتيـ الأسرية ، ووجود حالة مف الاجياد لدى معظـ 
العامميف، وكذلؾ انحفاض الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف ، بالإضافة إلى ما سبؽ وبعد تناوؿ 
الدراسات السابقة المتعمقة بالصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي يمكف لمباحثة صياغة 

إلى أى مدى توجد علاقػػة ذات دلالػة إحصائيػة بيف " : تساؤؿ رئيسى وىومشكمة الدراسة  فى 
 نوفية  " .الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي لدى العامميف بالكادر العاـ بجامعة الم

كما أف ىناؾ نقص فى حدود عمـ الباحثة فى الدراسات العربية التى تناولت العلاقة بيف 
الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمى وعميو فإف ىناؾ فجوة بحثية فى ىذا الإطار وىو ما 

 تسعى الدراسة الحالية إلى المساىمة فى حميا. 
 ف مشكمو الدراسة فى الإجابة عف  التساؤلات التالية: وفى ضوء ما تقدـ يمكف التعبير ع

ىؿ توجد علاقة بيف الصراع بيف الأسره والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بالكادر العاـ بجامعة  -
 المنوفية؟ 

ىؿ توجد فروؽ معنوية بيف آراء عينة الدراسة حوؿ الصراع بيف الأسره والعمؿ بإختلاؼ  -
 فية )النوع، الحالة الاجتماعية، الدرجة الوظيفية ، مدة الخدمة بالجامعة(؟المتغيرات الديموغرا

ىؿ توجد فروؽ معنوية بيف آراء عينة الدراسة حوؿ الإلتزاـ التنظيمي بإختلاؼ المتغيرات  -
 الديموغرافية )النوع، الحالة الاجتماعية، الدرجة الوظيفية ، مدة الخدمة بالجامعة(؟

 Research Objectives. أهداؼ البحث: 5
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

  التعرؼ عمى مستوى الصراع بيف الأسرة والعمؿ ومستوى الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بجامعة
 المنوفية .

 .الكشؼ عف علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي  لمعامميف بجامعة المنوفية 
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 ت التى تساعد عمى دعـ وتحسيف مستوى الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بجامعة تقديـ بعض التوصيا
 المنوفية . 

 Research Hypotheses. فروض البحث: 6
  : عمى النحو التالى قسمت الباحثة فروض البحث فى ضوء أهداؼ وأسئمة الدراسة

 : العمؿ لمعامميف لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الصراع بيف الأسرة و  الفرض الأوؿ
 بالكادر العاـ بجامعة المنوفية محؿ الدراسة و الالتزاـ التنظيمي .

 لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بيف إدراكات  المستقصي منيـ بجامعة  : الفرض الثانى
المنوفية وفقاً لاختلاؼ خصائصيـ الديموجرافية )النوع ، الحالة الاجتماعية، الدرجة الوظيفية  ، 

 ة الخدمة( فيما يتعمؽ بمستوي الصراع بيف الأسرة والعمؿ.مد
  لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بيف إدراكات  المستقصي منيـ بجامعة  : الفرض الثالث

المنوفية وفقاً لاختلاؼ خصائصيـ الديموجرافية )النوع ، الحالة الاجتماعية، الدرجة الوظيفية  ، 
 توي  الالتزاـ التنظيمي .مدة الخدمة( فيما يتعمؽ بمس

(، حيث 0وفى ضوء ما تقدـ أمكف توضيح النموذج المقترح الدراسة الحالية مف خلاؿ الشكؿ )
 يوضح المتغيرات المستقمة والتابعة والعلاقة بينيما. 

 
 (  نموذج متغيرات الدراسة.1شكؿ رقـ ) 

 المصدر : مف إعداد الباحثة
  Research Importance. أهمية البحث:7

يعتبر الصراع بيف الأسرة والعمؿ مشكمة في مكاف العمؿ تستحؽ إىتماـ بحثي مُفصؿ، ولقد 
إحتمت ىذه الظاىرة خلاؿ السنوات الأخيرة إىتماـ بارز في الدراسات النفسية والتنظيمية في الدوؿ 

ات بالرغـ مف الأجنبية، إلا أف الإىتماـ في الدوؿ العربية ما زاؿ محدوداً في ىذا المجاؿ مف الدراس

 لأسرة والعملالصراع بين ا

 .صراع الىقت*

 .صراع السلىك *

 .صراع الإجهاد*

 

 

  الإلتزام التنظيمي

 الإلتزام العاطفً . *        

 الإلتزام الإستمراري . *         

 .الإلتزام المعياري *         

 

 المتغير التابغ المتغير المستقل
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الحاجة الماسة إلييا، فالدراسات التي تناولت موضوع الصراع بيف الأسرة والعمؿ وخاصة في البيئة 
المصرية قميمة وفى مراحميا الأولى وبالتالي ىناؾ حاجة ماسة لدراسات نظرية وعممية في ىذا 

  (.9102بيني، الموضوع مف أجؿ فيـ أفضؿ لأثاره قصيرة وطويمة الأجؿ عمى المنظمات )الشر 
وكذلؾ تتناوؿ الدراسة الإلتزاـ التنظيمي، والذي يعتبر أحد السموكيات التي تؤدي إلى تحقيؽ 

(، وتسعى الدراسة الى الكشؼ عف 9190السمعة والجودة والريادة لمنظمات الأعماؿ )الدكروري، 
سئوليف يتجنبوف ذلؾ علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي، بالشكؿ الذي يجعؿ الم

الصراع نظراً لتأثيره السمبي عمى محيط العمؿ ، تقديـ المقترحات والتوصيات التى تساعد فى 
النيوض بالجامعة محؿ الدراسة حيث أف إدارة الصراع بيف الأسرة والعمؿ سوؼ يؤثر عمى الالتزاـ 

 التنظيمي.
  Research Limits . حدود البحث:8

يو عمى  جامعو المنوفيو ، بشكؿ خاص حيث أف جامعة المنوفية تـ تطبيؽ الدراسة الحال
تمثؿ الجامعات المصرية الحكومية الإقميمية بصفو عامة وجامعات منطقة الدلتا بصفة خاصة  

 كمية ومعيداً . 02وتضـ  0272أنشئت عاـ 
، ويتمثؿ مجتمع الدراسة فى عينة عشوائية مف العامميف بالكادر العاـ بجامعة المنوفية 

 –لمجامعة والمتمثؿ فى القيادات الإدارية )مديرى العموـ  الجياز الإدارىويتكوف مجتمع الدراسة مف 
رؤساء الأقساـ ( وذلؾ بصفتيـ شركاء فى تييئة البيئة الإدارية والتنظيمية  –مديرى الإدارات 

جميع الموظفيف فى لمجامعة والمتمثؿ فى  الجياز التنفيذىالداعمة لمعممية التعميمية والبحثية  ، 
 الجامعو الخاضعة لمدراسة. 

  Variable:    Research . متغيرات البحث9
 يمكف تصنيؼ متغيرات الدراسة إلي :

(: تمثؿ الصراع بيف الأسرة والعمؿ Work – Family Conflictالصراع بيف الأسرة والعمؿ )- 
 Carlson et al., 2000) ، )(Hahm  andوتـ الاستعانة بمقياس  المتغير المستقؿ  ، 

Zheng, 2017) صراع الإجياد( .،  صراع السموؾ ، ثلاثى الابعاد والمكوف مف )صراع الوقت 
(: تمثؿ الإلتزاـ التنظيمي المتغير التابع  Organizational Commitmentالإلتزاـ التنظيمي ) - 

عتمدت الباحثة عمى مقياس ، و  ( 9190)حسنى، ( 9191( )مرزوؽ ،9102)الشافعى وآخروف، ا 
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، للإلتزاـ التنظيمي  والمكوف مف ثلاث أبعاد )التزاـ عاطفى ، التزاـ مستمر ، (، 9102)حمادى ،
 التزاـ معيارى ( .

 . أداة البحث وطريقة جمع البيانات:12
إعتمد ىذا البحث بصفة رئيسية عمى الإستقصاء في جمع البيانات اللازمة ، حيث تـ   

التى تـ توزيعيا عمى العامميف بالكميات محؿ الدراسة، كذلؾ تـ إنشاء تصميـ قائمة الإستقصاء و 
 Google Formوتصميـ رابط خاص بقائمة الاستقصاء عمى شبكة الإنترنت إعتماداً عمى خدمة 

وموقع التواصؿ الإجتماعي. حيث تـ توزيع استمارات الإستقصاء عمى المستقصى منيـ يدوياً 
لكترونياً )عف طريؽ  ( وقد أخذ في الإعتبار في تصميـ LinkedIn ،Facebook ،WhatsAppوا 

تبويب قائمة كما تـ  قائمة الإستقصاء البساطة والسيولة والوضوح وترتيب الأسئمة والعبارات .
  الاستقصاء إلى الأجزاء التالية:

وتضمف ىذ الجزء مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بالخصائص الديموجرافية   الجزء االأوؿ :
قصي منيـ مثؿ نوع المستقصى منو، والحالة الإجتماعية لممستقصى منو ، الدرجة الوظيفة لممست

 لممستقصى منو، مدة الخدمة بالجامعة .
وتضمف ىذا الجزء المتغير المستقؿ )الصراع بيف الأسرة والعمؿ ( والذى يشمؿ  الجزء الثانى:

عبارة،  والمتغير التابع )  02 )صراع الوقت ، صراع السموؾ ، صراع الإجياد ( ، والمكوف مف
يتعمؽ بالإلتزاـ التنظيمي (  ويتضمف ثلاثة أبعاد: )التزاـ عاطفى ، التزاـ مستمر ، التزاـ معيارى (  

 عبارة . 03والذى يتكوف مف 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة فى اختبار مدى صحة فروض الدراسة.12/1

ض وتحقيؽ أىدافيا والإجابة عف تساؤلاتيا اعتمدت الدراسة فى اختبار مدى صحة الفرو 
عمى  SPSSعمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية المتوافرة فى حزـ البرامج الإحصائية المتقدمة 

 النحو التالى:
 :Alpha Correlation Cofficientأسموب معامؿ الارتباط ألفا  -

رجة الإعتمادية والثبات تـ استخداـ أسموب معامؿ الارتباط ألفا وذلؾ بغرض التحقؽ مف د 
في المقاييس متعددة المحتوي، ولقد تـ اختيار ىذا الأسموب الإحصائي لتركيزه عمي درجة التناسؽ 

 الداخمي بيف المتغيرات التي يتكوف منيا المقياس الخاضع للاختبار.
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 :Confirmatory Factor Analysis (CFA)أسموب التحميؿ العاممي التوكيدي  -
تحميؿ العوامؿ أحد أساليب التحميؿ الإحصائي لممتغيرات المتعددة، ويعتبر  يعتبر أسموب

أسموب تحميؿ العناصر )المكونات( الأساسية مف أكثر صور أسموب تحميؿ العوامؿ استخداماً في 
البحوث الاجتماعية بصفة عامة، ويركز ىذا الأسموب عمي استخراج العناصر الرئيسة مف البيانات 

ؿ مع ترتيبيا بشكؿ تنازلي حسب نسبة مساىمة كؿ منيا في تفسير التبايف الكمي في الخاضعة لمتحمي
 المتغيرات الأصمية الخاضعة لمتحميؿ.

 Multiple Regression & Correlationأسموب تحميؿ الانحدار والارتباط المتعدد  -
Analysis: 

ائية التنبؤية، حيث يمكف يعد أسموبي تحميؿ الانحدار والارتباط المتعدد مف الأساليب الإحص
مف خلالو التنبؤ بالمتغير التابع، عمي أساس قيـ عدد مف المتغيرات المستقمة، وتـ استخداـ أسموبي 
تحميؿ الانحدار والارتباط المتعدد في ىذه الدراسة مف خلاؿ حزمة البرامج الإحصائية الجاىزة 

(SPSS حيث كاف اليدؼ مف إستخدامة ىو تحديد نوع ودرجة ،) قوه العلاقة بيف الصراع بيف
الأسرة والعمؿ، وكؿ مف أبعاد  الالتزاـ التنظيمي مأخوذاً بشكؿ إجمالي، وكؿ متغير مف متغيراتو ) 

 الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ الاستمرارى، الالتزاـ المعياري( عمي حده .
  Research Population and Sample. مجتمع وعينة البحث: 11
 دراسة: مجتمع ال11/1

جميع المفردات التي تمثؿ الظاىرة موضوع البحث، وتشترؾ في صفة " يشمؿ مجتمع البحث 
، وتعتبر عينة البحث ىى "المجموعة الجزئية مف "معينة أو أكثر، ومطموب جمع البيانات حوليا

والبالغ مجتمع الدراسة" ، ويتمثؿ مجتمع الدراسة فى جميع العامميف بالكادر العاـ بجامعة  المنوفية، 
( و نظراً لكبر حجـ مجتمع الدراسة ، وارتفاع التكمفة وطوؿ الوقت كعامميف أساسييف 2139عددىـ )

لابد مف مراعاتيـ في عممية البحث العممي، قفد تقرر اختبار أسموب العينات لجمع البيانات الخاصة 
 بالدراسة.

 : عينة الدراسة11/2
مف مجتمع البحث، وممثمة لعناصر المجتمع أفضؿ  تعرؼ عينة الدراسة بأنيا مجموعة جزئية   

 (9112تمثيؿ، بحيث أنو يمكف تعميـ نتائج تمؾ العينة عمى المجتمع بأكممو)ادريس،
( مفردة ممثمة لمجتمع 327اعتمدت ىذه الدراسة عمى إسموب العينة العشوائية البسيطة )
، وتـ تحديد حجـ العينة وفقا البحث محؿ الدراسة، مف العامميف بجامعة المنوفية محؿ الدراسة

 (.9102)إدريس، -لمقانوف التالى:
n=                  
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= حجـ مجتمع الدراسة     N حجـ العينة                                       =   n  
عند  0.22= حدود الخطأ المعياري وىى     e = خطا العينة المسموح بو في تقدير النسبة      

%22درجة ثقة   z 
%21= نسبة عدد المفردات بالعينة التى تتوافر فييا خصائص مجتمع الدراسة وىى =     P 

 ( يوضح حجـ مجتمع الدراسة وحجـ العينة بكميات جامعة المنوفية محؿ الدراسة1/1والجدوؿ التالى )
 حجـ العينة المجتمع الكمية ـ
 033 0220 لجامعة إدارة ا  .0
 07 930 كمية الطب   .9
 02 912 كمية العموـ   .3
 02 912 كمية التربية   .3
 3 32 كمية الصيدلة  .2
 03 022 كمية التجارة   .2

 حجـ العينة المجتمع الكمية ـ
 09 071 كمية الحقوؽ  .7
 02 929 كمية اليندسة  .2
 92 332 كمية الزراعة   .2
 07 933 كمية الآداب   .01
 03 027 ة النوعية كمية التربي  .00
 2 090 كمية التمريض  .09
 9 33 كمية الطب البيطري  .03
 3 32 كمية التربية الرياضية   .03
 2 092 كمية الحاسبات والمعمومات   .02
 92 371 كمية اليندسة الالكترونية   .02
 0 07  كمية الإعلاـ   .07
 02 932 كمية الإقتصاد المنزلى  .02
 9 92 كمية التربية لمطفولة المبكرة  .02
 3 39 ية العموـ التكنولوجية التطبيقيةكم  .91

 327 2139 الإجمالي 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بالرجوع الى الادارة العامة لمركز المعمومات والاحصاء بجامعة المنوفية 
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 : وحدة المعاينة 11/3
 تمؾيقصد بوحدة المعاينة المفردة الأساسية التى تتكوف منيا عناصر مجتمع البحث، أى 

لذلؾ فإف وحدة المعاينة الخاصة  (.9112)إدريس،  إلييا، الاستقصاء قائمة توجيو يتـ التي فردةالم
 بالدراسة الحالية تتمثؿ فى العامميف بالجياز الإدارى والتنفيذى بجامعة المنوفية.

  research hypotheses test. إختبار فروض الدراسة:12
جموعة مف الأساليب الإحصائية المستخدمة تـ إختبار فروض الدراسة مف خلاؿ إستخداـ م

فى تحميؿ البيانات، واختبار معامؿ الثبات وتحميؿ خصائص المستقصى منيـ والتحميؿ الوصفى 
 لممتغيرات البحثية بالإضافة إلى اختبار فروض الدراسة وتحميؿ النتائج كما يمى:

 : اختبار معامؿ الثبات :12/1
ييـ درجة الاتساؽ الداخمي لأسئمة الاستقصاء والتحقؽ مف ثباتيا، ييدؼ اختبار الثبات إلى تق       

ومدى إمكانية الإعتماد عمى نتائج التحميؿ الإحصائى، ومدى إمكانية تعميـ ىذه النتائج عمى مجتمع 
، ويكوف المقياس مقبولًا Cronbach's Alphaالدراسة، وذلؾ مف خلاؿ إختبار ألفا كرونباخ 

( لكي يتـ تعميـ نتائج دراسة المستقصى 21%ألفا )تساوي أو أكبر مف  إحصائياً إذا كانت قيمة
منيـ عمى مجتمع الدراسة، ويتـ حساب معامؿ عف طريؽ حساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات 

 (.9109)قيمة ألفا( )ادريس،
 تقييـ درجة الاتساؽ الداخمي بيف محتويات المقاييس المستخدمة في الدراسة (0/9جدوؿ )

 معامؿ الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات غيراتالمت
 مقياس الصراع بيف الأسرة والعمؿ

 1.222 9 صراع الوقت 1
 1.272 5 صراع السموؾ 2
 1.210 5 صراع الاجياد 3

 1.202 19 المقياس الإجمالي
 مقياس  الالتزاـ التنظيمي

 1.230 5 الالتزاـ العاطفي  1
 1.222 4 الالتزاـ الاستمرارى 2
 1.227 5 الالتزاـ المعياري 3

 1.213 14 المقياس الإجمالي
 المصدر : مف نتائج التحميؿ الإحصائى

( و 1.213( أف قيمة ألفا كرونباخ قد تراوحت ما بيف )0/9ويتضح مف نتائج الجدوؿ رقـ )
اع بيف ( حيث أظيرت نتائج تحميؿ الاعتمادية أف معامؿ الثبات ألفا كرونباخ لمقياس الصر 1.222)
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(، و معامؿ الثبات ألفا كرونباخ لمقياس  الالتزاـ 1.202الأسرة والعمؿ ككؿ كاف مرتفع حيث بمغ )
% حيث اقتربت المعنوية الحقيقية 22(. وذلؾ بدرجة ثقة قدرىا 1.213التنظيمي ككؿ حيث بمغ )

P-Value والثقة  مف الصفر، وتعتبر ىذه القيـ مقبولة بالشكؿ الذي يعكس توافر الاعتمادية
بمتغيرات الدراسة وىذه النتائج تدعـ الثقة في متغيرات الدراسة وتؤكد صلاحيتيا لمراحؿ التحميؿ 

 الإحصائي الآتية. 
 : تحميؿ خصائص المستقصي منهـ :12/2

تـ إجراء التحميؿ الوصفى لخصائص المستقصى منيـ، وذلؾ لأىميتيا فى تفسير  نتائج 
الاعتماد عمييا مف عدمو، إذ إف بعض العوامؿ مثؿ ) نوع الدراسة؛ وبالتالي مدى إمكانية 

المستقصى منو، الحالة الإجتماعية ، وظيفة المستقصى منو، مدة الخدمة بالجامعة ( قد تؤدي دوراً 
ميماً في تحديد مدى إدراؾ المستقصى منيـ لأسئمة الدراسة، وخصوصاً في مجاؿ تأثير الصراع بيف 

التنظيمي ، ويمكف تناوؿ الخصائص الرئيسة لممستقصي منيـ والتي تـ  الأسرة والعمؿ عمى الإلتزاـ
 إستخلاصيا مف قائمة الاستقصاء كما يمي:

 توزيع  مفردات العينة وفقاً لممتغيرات الديموجرافية  (1/3جدوؿ رقـ )
 النسب المئوية التكرارات الفئة المتغير

 النوع
 4666 151 ذكر
 5364 173 أنثي

 عيةالحالة الاجتما

 2962 94 أعزب
 63،9 227 متزوج
 4،3 14 مطمؽ
 268 9 أرمؿ

 الوظيفة الحالية

 668 22 مدير عاـ 
 1567 51 مدير ادارة
 1961 62 رئيس قسـ
 5863 189 موظؼ

 سنوات الخدمة

 3763 121 سنوات 12لأقؿ مف  5مف  
 2762 88 سنة   15إلي أقؿ مف   – 12مف 
 2169 71 سنة 22مف سنة إلي أقؿ  15مف 

 1366 44 سنة فأكثر 22مف 
 %122 324 الإجمالي
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 د. ابتشـــام احمـــد ســلام 

 اسماء عبد الباسط عبد الوكيل 

 

علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

 ويتضح لنا مف الجدوؿ السابؽ ما يأتي:
( 073( مفردة بينما بمغ عدد الإناث )020بمغ عدد الذكور في العينة ) مف حيث النوع:   -0

 %(.23،3%( ونسبة الإناث )3262وبذلؾ تكوف نسبة الذكور مف إجمالي عدد العينة الكمي )
( 23بمغ عدد المستقصي منيـ الحاصميف عمي مؤىؿ أعزب )مف حيث الحالة الاجتماعية:   -9

( مفردة 917%(، وبمغ عدد المستقصي منيـ الحاصميف عمي مؤىؿ متزوج )92مفردة بنسبة )
( مفردة بنسبة 03%(، وبمغ عدد المستقصي منيـ الحاصميف عمي مؤىؿ مطمؽ )2362بنسبة )

( مفردة بنسبة 2عدد المستقصي منيـ الحاصميف عمي أرمؿ ) %(،  في حيف بمغ363)
 %( مف إجمالي حجـ العينة.962)

( مفردة بنسبة 99بمغ عدد المستقصي منيـ مف فئة  مدير عاـ ) مف حيث الوظيفة الحالية:  -3
%(، 0267( مفردة بنسبة )20%(، كما بمغ عدد المستقصي منيـ مف فئة مدير ادارة )262)

%(، وبينما بمغ عدد 0260( مفردة بنسبة )29صي منيـ مف فئة رئيس قسـ )وبمغ عدد المستق
 %( مف إجمالي حجـ العينة.2263( مفردة بنسبة )022المستقصي منيـ مف فئة موظؼ )

سنوات  2: بمغ عدد المستقصي منيـ الذيف كانت سنوات خدمتيـ مف مف حيث سنوات الخدمة  -3
%(، في حيف كاف عدد المستقصي منيـ 3763( مفردة بنسبة )090سنوات ) 01لأأقؿ مف 

( مفردة 22سنة بمغ ) 02سنوات إلي أقؿ مف  01الذيف كانت تترواح سنوات خدمتيـ مف 
 02%(، كما بمغ عدد المستقصي منيـ الذيف كانت تترواح سنوات خدمتيـ مف 9769بنسبة )

ي منيـ الذيف %(، كما بمغ عدد المستقص9062( مفردة بنسبة )70سنة ) 91سنة إلي أقؿ مف
%( مف إجمالي حجـ 0362( مفردة بنسبة )33سنة فأكثر ) 91تترواح سنوات خدمتيـ مف 

 العينة.
 : التحميؿ الوصفي لممتغيرات البحثية:12/3

تعكس الخصائص الوصفية لمتغيرات الدراسة المعاملات الإحصائية الرئيسة، والتي توضح 
لمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري وذلؾ خصائص المتغيرات، وتتضمف الخصائص الأساسية ا

 بالتطبيؽ عمي آراء المستقصي منيـ، ويوضح الجزء التالي الأساليب الوصفية المتبعة في الدراسة :
 : التحميؿ الوصفى لأبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ: 12/3/1

راع بيف أمكف توضيح نتائج التحميؿ الإحصائى لإتجاهات المستقصى منهـ حوؿ أبعاد الص
 ( كالآتى:1/4الأسرة والعمؿ بجامعة المنوفية محؿ الدراسة مف خلاؿ جدوؿ )
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 في جامعة المنوفية محؿ الدراسة لمصراع بيف الأسرة والعمؿ( نتائج التحميؿ الوصفى   1/4جدوؿ )  
 الإنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات ـ
 1.22 3.22 صراع الوقت 1
 1.23 3.22 صراع السموؾ 2
 1.23 3.20 صراع الاجهاد 3

 1.23 3.29 المتوسط الكمي لمصراع بيف الأسرة والعمؿ
 نتائج التحميؿ الإحصائي.: المصدر        

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف بُعد صراع الوقت كأحد أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ 
(، ويأتي بُعد صراع الإجياد في 1622( وانحراؼ معياري )3622يحتؿ المرتبة الأولي بمتوسط )

(، وأخيراً يأتي بُعد صراع السموؾ في 1623( وانحراؼ معياري )3620المرتبة الثانية بمتوسط )
( وفقاً لاتجاىات العامميف بجامعة  1623( وانحراؼ معياري )3622المرتبة الأخيرة بمتوسط )

مستوي الصراع بيف الأسرة والعمؿ بجامعة  المنوفية محؿ الدراسة، كما يتضح أف المتوسط الإجمالي ل
(، وىذا يعني أف مستوي الصراع بيف الأسرة والعمؿ 1623( بانحراؼ معياري )3.29المنوفية بمغ )

 لمعامميف بالكادر العاـ بجامعة المنوفية متوسطة.
 التحميؿ الوصفى للإلتزاـ التنظيمي :: 09/3/9

نظيمي( إلى الإلتزاـ العاطفى، الالتزاـ الاستمرارى، حيث ينقسـ المتغير التابع )الإلتزاـ الت  
الالتزاـ المعياري وأمكف توضيح نتائج التحميؿ الإحصائى حوؿ الالتزاـ التنظيمى  مف خلاؿ جدوؿ 

(0/2.) 
 في جامعة المنوفية محؿ الدراسة   الالتزاـ التنظيمي(: نتائج التحميؿ الوصفى 1/5جدوؿ )

 الإنحراؼ المعياري يالمتوسط الحساب المتغيرات ـ 

 0607 9622 الإلتزاـ العاطفى  1
 0613 962 الالتزاـ الاستمرارى 2
 160 9693 الالتزاـ المعياري 3

 1622 962 المتوسط الكمي للالتزاـ التنظيمي

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف بُعد الالتزاـ العاطفي كأحد أبعاد  الالتزاـ التنظيمي يحتؿ        
(، ويأتي بُعد الالتزاـ الاستمرارى في 0.07( وانحراؼ معياري )9.22ة الأولي بمتوسط )المرتب

(، وأخيراً بُعد الالتزاـ المعياري يأتي في 0.13( وانحراؼ معياري )9.2المرتبة الثانية بمتوسط )



 

 
444 

 أ.د. شوقي محند الصباغ 

 د. ابتشـــام احمـــد ســلام 

 اسماء عبد الباسط عبد الوكيل 

 

علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

وفية ( وفقاً لاتجاىات العامميف بجامعة  المن0( وانحراؼ معياري )9.93المرتبة الأخيرة بمتوسط )
محؿ الدراسة، كما يتضح أف المتوسط الإجمالي لمستوي  الالتزاـ التنظيمي بجامعة  المنوفية بمغ 

 ( .1.22( بانحراؼ معياري )9.2)
تناوؿ ىذا الجزء نتائج التحميؿ الإحصائى التى توصمت إلييا اختبار فروض الدراسة :نتائج : 12/4

 :راسة وذلؾ عمى النحو التالىالدراسة فيما يتعمؽ باختبار مدى صحة فروض الد
 12/4/1لا توجد علاقة ذات دلالة  : الذى ينص عمى أنو" : نتائج اختبار الفرض الأوؿ

 إحصائية بيف الصراع بيف الأسرة والعمؿ بجامعة المنوفية محؿ الدراسة و الالتزاـ التنظيمي" 
المتغيرات الديموجرافية،  تـ حساب معامؿ الإرتباط البسيط ) بيرسوف ( بيف متغيرات الدراسة عدا

وذلؾ لمتعرؼ عمي قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بيف متغيرات الدراسة. فكمما اقتربت قيمة معامؿ 
الارتباط مف الواحد الصحيح كمما دؿ ذلؾ عمي قوة الارتباط بيف المتغيريف، في حيف تدؿ الإشارة 

 أف العلاقة عكسية. الموجبة عمي أف العلاقة طردية وتدؿ الإشارة السالبة عمي 
 نوع ودرجة العلاقة بيف أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ وبيف  الالتزاـ التنظيمي (1/6جدوؿ ) 

أبعاد الصراع بيف 
 الأسرة والعمؿ

 الالتزاـ التنظيمي

 معامؿ الانحدار
Beta 

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
 التحديد
R2 

t المعنوية 

 26222 -26297 16790 -16232 -16322 صراع الوقت
 16192 -96933 16222 -16722 -16002 صراع السموؾ
 26222 -2622 16223 -16297 -16333 صراع الاجهاد

 R 26868   معامؿ الارتباط 
 R2 26753    معامؿ التحديد

 2726392 (F) قيمة ؼ المحسوبة
 322 -3 درجات الحرية

مستوي الدلالة 
 26222 الإحصائية

لمنموذج ككؿ، فقد أظيرت نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد أف ىناؾ علاقة ذات بالنسبة        
دلالة إحصائية بيف أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ بجامعة  المنوفية محؿ الدراسة وبيف  الالتزاـ 

)وفقاً لمعامؿ  16222التنظيمي في تمؾ المصمحة )مأخوذة بصورة إجمالية( وأف ىذه العلاقة تمثؿ 
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المحسوبة  F( وبمغت قيمة 16723) R2(، حيث بمغت قيمة Rباط المتعدد في النموذج الارت
 (.16111، وىي معنوية عند مستوي معنوية )392.272

  بمغت قيمة معامؿ الانحدار لمعلاقة بيف بُعد صراع الوقت كأحد أبعاد الصراع بيف الأسرة
وحيث بمغت قيمة ت  1610وي ( وىي معنوية عند مست1.322-والعمؿ و الالتزاـ التنظيمي )

 (. 2.297-المحسوبة )
  بمغت قيمة معامؿ الانحدار لمعلاقة بيف بُعد صراع السموؾ كأحد أبعاد الصراع بيف الأسرة

وحيث قيمة ت  1610( وىي معنوية عند مستوي 1.002-والعمؿ و الالتزاـ التنظيمي )
 (. 9.933-المحسوبة )

 يف بُعد صراع الاجياد كأحد أبعاد الصراع بيف الأسرة بمغت قيمة معامؿ الانحدار لمعلاقة ب
وحيث قيمة ت  1610( وىي معنوية عند مستوي 1.333والعمؿ و الالتزاـ التنظيمي )

 (.2.22-المحسوبة )
وفي ضوء ما تقدـ فقد تقرر رفض الفرض الذي ينص عمي "لا توجد علاقة ذات دلالة 

ة المنوفية محؿ الدراسة و الالتزاـ التنظيمي"، وتـ إحصائية بيف الصراع بيف الأسرة والعمؿ بجامع
قبوؿ الفرض البديؿ الذي ينص عمي " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الصراع بيف الأسرة 

 والعمؿ بجامعة المنوفية محؿ الدراسة و الالتزاـ التنظيمي".
 : والثالث : نتائج اختبار الفرض الثانى12/4/2

نص عمى  "لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بيف إدراكات المستقصي الفرض الثانى : والذى ي
منيـ بجامعة المنوفية وفقاً لاختلاؼ خصائصيـ الديموجرافية )النوع ، الحالة الاجتماعية، الوظيفة 

 الحالية، سنوات الخدمة(  فيما يتعمؽ بمستوي الصراع بيف الأسرة والعمؿ.
لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بيف إدراكات المستقصي الفرض الثالث : والذى ينص عمى  "

منيـ بجامعة المنوفية وفقاً لاختلاؼ خصائصيـ الديموجرافية )النوع ، الحالة الاجتماعية، الوظيفة 
 الحالية، سنوات الخدمة(  فيما يتعمؽ بمستوي الالتزاـ التنظيمي .

( لإختبار الفرض الثانى T Test (، )F Testي) استخدمت الباحثة الاختبارات المعممية مثؿ اختبار 
( مف الأساليب الإحصائية التي تستخدـ T Testوالثالث مف الدراسة الحالية، ويعتبر اختبار ) 

لمقارنة عينتيف مستقمتيف، ولذلؾ تـ استخدامو لمقارنة متغير النوع مف حيث )الذكر، والأنثي( كما 
لإحصائية التي تستخدـ لممقارنة بيف ثلاث عينات مستقمة ( مف الأساليب اF Testيعتبر اختبار ) 
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 T %، وفيما يمي نتائج اختبار 2(عند مستوي معنوي F Testأو أكثر، وقد استخداـ اختبار )  
Test،)النوع( بالنسبة F Test   )لتأثير )العمر، الحالة الاجتماعية، الوظيفة الحالية، سنوات الخدمة

 ، وكذلؾ الإلتزاـ التنظيمي .  والعمؿ في أبعاد الصراع بيف الأسرة
 (وفقاً لمنوع1/7جدوؿ ) T Testنتائج اختبار 

 الأبعاد
 أنثي ذكر

T.Test  مستوي
 المعنوية

الدلالة 
 الانحراؼ المتوسط الانحراؼ المتوسط الإحصائية

 غير معنوي 2.415 2.816 2.86242 3.652 2.84973 3.7299 صراع الوقت
 غير معنوي 2.275 1.787 2.79223 3.4694 2.85866 3.6331 صراع السموؾ
 غير معنوي 2.876 2.157 2.94268 3.6235 2.94114 3.6199 صراع الاجياد

إجمالي الصراع 
بيف الأسرة 

 والعمؿ
 غير معنوي 2.348 2.939 2.81319 3.575 2.83882 3.6613

 غير معنوي 2.821 -2.253 1.18713 2.6647 1.15122 2.6318 الالتزاـ العاطفي 
الالتزاـ 
 الاستمرارى

 غير معنوي 2.747 -2.323 1.25296 2.6214 2.9987 2.544

 غير معنوي 2.846 2.194 1.23633 2.2321 2.95735 2.2517 الالتزاـ المعياري
اجمالى  الالتزاـ 

 غير معنوي 2.882 2.149 - 1.22575 2.5255 2.96856 2.4891 التنظيمي

 ميؿ الإحصائي     المصدر: نتائج التح
ولتحديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ  
ونحو كؿ متغير مف متغيرات الصراع بيف الأسرة والعمؿ )صراع الوقت، صراع السموؾ، صراع 

د الإلتزاـ الاجياد( عمي حدة، وكذلؾ لتحديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعا
التنظيمي  ونحو كؿ متغير مف متغيرات الإلتزاـ التنظيمي )الالتزاـ العاطفي ، الالتزاـ الاستمرارى ، 
الالتزاـ المعياري(  وذلؾ وفقاً لمحالة الإجتماعية ، قامت الباحثة بتطبيؽ أسموب الوصؼ الإحصائي 

نحرافات المعياري )كمقياس باستخداـ كؿ مف الوسط الحسابي )كمقياس لمنزعة المركزية( والا
لمتشتت(،  بالإضافة إلي قياـ الباحثة بتطبيؽ أسموب تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه، والجدوؿ التالى 

 وفقا لمحالة الإجتماعية .  F TESTيوضح نتائج اختبار 
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يد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ  ولتحد

ونحو كؿ متغير مف متغيرات الصراع بيف الأسرة والعمؿ )صراع الوقت، صراع السموؾ، صراع 
الاجياد( عمي حدة، وكذلؾ لتحديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الإلتزاـ 

حو كؿ متغير مف متغيرات الإلتزاـ التنظيمي )الالتزاـ العاطفي ، الالتزاـ الاستمرارى ، التنظيمي  ون
الالتزاـ المعياري(  وذلؾ وفقاً لموظيفة الحالية، قامت الباحثة بتطبيؽ أسموب الوصؼ الإحصائي 
باستخداـ كؿ مف الوسط الحسابي )كمقياس لمنزعة المركزية( والانحرافات المعياري )كمقياس 

متشتت(،  بالإضافة إلي قياـ الباحثة بتطبيؽ أسموب تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه ، والجدوؿ التالى ل
 وفقا لموظيفة الحالية  F TESTيوضح نتائج اختبار 
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حديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ  ولت

ونحو كؿ متغير مف متغيرات الصراع بيف الأسرة والعمؿ )صراع الوقت، صراع السموؾ، صراع 
الاجياد( عمي حدة، وكذلؾ لتحديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الإلتزاـ 

ونحو كؿ متغير مف متغيرات الإلتزاـ التنظيمي )الالتزاـ العاطفي ، الالتزاـ الاستمرارى ، التنظيمي  
الالتزاـ المعياري(  وذلؾ وفقاً لسنوات الخدمة  ، قامت الباحثة بتطبيؽ أسموب الوصؼ الإحصائي 
 باستخداـ كؿ مف الوسط الحسابي )كمقياس لمنزعة المركزية( والانحرافات المعياري )كمقياس
لمتشتت(،  بالإضافة إلي قياـ الباحثة بتطبيؽ أسموب تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه ، والجدوؿ التالى 

 وفقا لسنوات الخدمة   F TESTيوضح نتائج اختبار 
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                        :Research Results نتائج البحث -13  

استيدفت ىذه الدراسة علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بجامعة 
 موعو مف النتائج أىميا : المنوفية وبعد تحميؿ البيانات توصمت الدراسة الى مج

توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بيف اتجاىات المستقصى منيـ فيما يتعمؽ بأبعاد الصراع بيف -
وتتفؽ الدراسة  الأسرة والعمؿ والتى تتمثؿ فى) صراع الوقت ، صراع الإجياد ، صراع السموؾ (

( (Rehman  and Waheed, 2012دراسة  ( ،  وكذلؾ 9102الشربيني، (مع دراسةالحالية 
حيث تبينت أف المتزوجيف لدييـ درجو عالية مف الصراع بيف الاسرة والعمؿ مقارنة بذوى الحالة 

 الفردية نتيجة الأعباء الأسرية الممقاه عمي عاتقيـ .
أف كؿ مرحمة فى وترى الباحثة أف وجو التشابو بيف الدراسة الحالية وىذه الدراسة السابقة يرجع إلى 

لفرد ليا متطمبات معينة وتزيد ىذه المتطمبات خاصة بيف المتزوجيف المذيف لدييـ ظروؼ حياة ا
ولكف ىذه الدراسة اختمفت مع الدراسة الحالية ؼ أنيا أوضحت انو لا توجد درجة أسرية مختمفة ، 

اختلاؼ بيف الرجاؿ والنساء حوؿ موضوع الصراع بيف الأسرة والعمؿ ، وترى الباحثة أف سبب ىذا 
 .  لإختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسة السابقة مف الممكف اف يرجع إلى طبيعة  مجتمع الدراسةا
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 أ.د. شوقي محند الصباغ 

 د. ابتشـــام احمـــد ســلام 

 اسماء عبد الباسط عبد الوكيل 

 

علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

كما توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بيف اتجاىات المستقصى منيـ فيما يتعمؽ بأبعاد الإلتزاـ  -
المعيارى ( ، وىو ما يتفؽ التنظيمي والتى تتمثؿ فى  ) الإلتزاـ العاطفى ، الإلتزاـ المستمر ، الإلتزاـ 

( التى توصمت الى  Akintayo, 2020( وكذلؾ دراسة )9191مع دراسة ) الصباغ وعاشور، 
وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بيف اتجاىات المستقصى منيـ حوؿ الصراع بيف الأسرة والعمؿ 

ة الحالية والدراسات السابقة  والالتزاـ التنظيمي ، وتفسر الباحثة  أف ىذا الإتفاؽ بيف نتائج الدراس
يرجع إلى أنو يوجد إختلاؼ  فى طبيعة  المسؤليات التى تقع عمى عاتؽ العامميف فتختمؼ مف ذكور 
 إلى إناث ومف متزوجيف إلى عامميف ذوى حالة فردية نتيجو الأعباء والمياـ الممقاه عمى عاتقيـ .  

لأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي وىو ما يتفؽ توجد علاقة  ذات دلالة احصائية بيف الصراع بيف ا-
والتى توصمت الى  (Purwanto et al.,  2021( ، وكذلؾ دراسة ) Dana, 2022مع دراسة )

وجود علاقة ارتباط قويو بيف الصراع بيف الاسرة والعمؿ والالتزاـ التنظيمي ، وتتفؽ ايضاً الدراسة 
فى وجود علاقة   (Hatem et al., 2016)  ة الحالية مع احدى الدراسات السابقة وىى دراس

عكسية بيف الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي حيث أنو كمما زاد مستوى الصراع بيف 
الأسرة والعمؿ كمما انخفض الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف والعكس صحيح ،  حيث ترى الباحثة أف 

قة لأف كمما زاد مستوى الصراع بيف مياـ الأسرة والعمؿ الدراسة الحالية تتفؽ مع ىذه الدراسات الساب
كمما اثر ذلؾ عمى مستوى الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف ، ولكف اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة 

(Mukanzi  and Senaji, 2017)    حيث توصمت الى وجود علاقة ايجابية لمصراع بيف الأسرة
د مستوى الصراع بيف مياـ الأسرة ومياـ العمؿ زاد الالتزاـ والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي فكمما زا

التنظيمي لمعامميف ، وترى الباحثة أف سبب الاختلاؼ  قد يرجع الى اختلاؼ مجتمع الدراسة والبيئة 
التى طبقت عمييا الدراسة فالبيئة المصرية قد تختمؼ عف البيئة الأجنبية فالضغوط وبيئة العمؿ 

حالية والدراسة الأجنبية ومف ثـ تختمؼ الآراء ووجيات النظر بيف المستقصى مختمفة بيف الدراسة ال
 منيـ .

توجد علاقة بيف صراع الوقت كأحد عناصر الصراع بيف الأسرة والعمؿ  والإلتزاـ التنظيمي فكمما -
زاد مستوى الصراع القائـ عمى الوقت والتنافس فى الوقت بيف متطمبات الأسرة الناتجة عف الزواج 

رعاية الأطفاؿ ورعاية كبار السف ومياـ ومسؤليات العمؿ  كمما أدى ذلؾ إلى انخفاض مستوى و 
الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف ، كما توجد علاقة بيف صراع السموؾ كأحد عناصر الصراع بيف الأسرة 

( ، فكمما زاد   Lambert et al., 2006 (والعمؿ والإلتزاـ التنظيمى وىو ما يتفؽ مع دراسة
مستوى الصراع القائـ عمى السموؾ حيث أف محاولة الموائمة بيف السموكيات المناسبة مع الأسرة 
والتى تتطمب الميف والمطؼ والتسامح  والسموكيات المناسبة مع العمؿ والتى تتطمب الحزـ 
والموضوعية  تسبب شعورا بالصراع واستنفاذ الطاقة أثناء تأدية العمؿ ومف ثـ ثؤثر عمى مستوى 
الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف ، كذلؾ توجد علاقة بيف عنصر صراع الإجياد كأحد عناصر الصراع 
بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي فكمما زادت الضغوط الممقاه عمى عاتؽ الفرد فى المنزؿ بشكؿ 
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جياد غير عادى يصبح مف الصعب التعامؿ مع تمؾ الضغوط المرتبطو بالعمؿ مما يسبب صراع الإ
 والذى بدوره يؤدى الى انخفاض مستوى الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف .

  Research Recommendation:توصيات البحث .14
فى ضوء نتائج الدراسة الميدانية ونتائج التحميؿ الإحصائى ، ولتحقيؽ اليدؼ الأساسى 

 :يمي لمدراسة ، فإنو يمكف تقديـ مجموعة مف التوصيات كما
المسؤؿ عف  التوصية آليات التنفيذ

 التنفيذ
 مجاؿ التوصية

تحديد وتوضيح المياـ الوظيفية بدقة بشكؿ يؤدى -0
إلى سيولة التنسيؽ بيف متطمبات الأسرة وأدوار العمؿ 

 مما يؤدى إلى تدنية الصراع بينيـ .
تطبيؽ مبدأ الإدارة بالمشاركة فى التعامؿ مع -9

ت بما الموظفيف مف خلاؿ مواعيد الراحة والأجازا
 يحدث توازف بيف حاجات الأسرة والعمؿ .

توصيؿ الأىداؼ والتوقعات بصورة واضحة -3
 لمموظفيف مما يقمؿ الوقت اللازـ لإنجازىا .

مساعدة العامميف عمى أف يكوف 
لدييـ وقت كاؼ لموفاء بمسؤلياتيـ 
 الأسرية وكذلؾ المياـ الوظيفية .

 إدارة الكمية

 
الصراع بيف الأسرة 

 والعمؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تجييز المكاتب والكراسى ، والغرؼ الخاصة بكؿ  -0
 الأفراد ، وتجييز وسائؿ الإتصاؿ فى كؿ كمية .

العمؿ عمى تحسيف العلاقة والروابط الإجتماعية بيف -9
المديريف والعامميف لتخفيؼ ضغوط العمؿ والضغوط 

قية الأسرية  والتركيز عمى مراعاة القواعد الأخلا
 والمينية .

توفير بيئة عمؿ مناسبة لكؿ 
العامميف بكافة الأقساـ بما يقمؿ 

الضغوط الواقعة عمى العامميف عمى 
مستوى العمؿ وما يتبعو مف تقميميا 

 عمى مستوى الأسرة .
 
 

 إدارة الكمية
 

التوسع فى إقامة دور رعاية للأطفاؿ داخؿ الجامعة -
 وتعييف أفضؿ المتخصصيف بيا .

ـ رعاية لأطفاؿ العامميف تقدي
والإىتنماـ بجودة الخدمة المقدمة ليـ 

. 
 إدارة الجامعو

عقد دورات تدريبية وورش عمى كيفية إدارة الصراع -
بيف متطمبات الأسرة وأدوار العمؿ والتوعية بكيفية إدارة 

 أعباء العمؿ .

تدريب العامميف والقادة عمى إدارة 
 الضغوط بشكؿ فعاؿ

 
 ةإدارة الكمي

الإستماع الدائـ لشكاوى العامميف ومحاولة حؿ -0
 المشاكؿ أولًا بأوؿ .

إنشاء وحدة أو قسـ للإرشاد الأسرى والإستشارات  - 9
الإجتماعية والنفسية بكؿ كمية لمبحث فى مشاكؿ 
العامميف وتوعيتيـ بضرورة مشاركة الطرؼ الآخر 

 بتحمؿ مسؤلية الأسرة سوياً.

سرة بيف نشر ثقافة عمؿ مدعمة للأ
 القيادات والمشرفيف

 

دارة  إدارة الكمية وا 
 الجامعة

ضرورة تمكيف العامميف ومشاركتيـ فى إتخاذ -0
القرارات التى تتعمؽ بيـ قبؿ إتخاذىا والإستماع إلى 

تعزيز الإلتزاـ العاطفى بمستويات 
 لإلتزاـ التنظيميا إدارة الكمية عالية نسبياً 
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 أ.د. شوقي محند الصباغ 

 د. ابتشـــام احمـــد ســلام 

 اسماء عبد الباسط عبد الوكيل 

 

علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

المسؤؿ عف  التوصية آليات التنفيذ
 التنفيذ

 مجاؿ التوصية

 آرائيـ وتقديـ حموؿ لممشاكؿ التى تظير أثناء العمؿ .
دعـ وتشجيع العامميف وتحفيزىـ معنوياُ ومعاممتيـ -9

 والإحتراـ والتقدير . بالود
تدعيـ العلاقات مع العامميف وتحسيف قنوات -3

 الإتصاؿ بيف الإدارة والعامميف .
 دعـ العامميف لتطوير خبراتيـ ومياراتيـ .-0
 نو .التأكيد عمى قيمة أىمية العمؿ الذى سيؤدو -9
متابعة سير العمؿ كما ىو محدد ومعرفة مدى إلتزاـ -3

العامميف بالتعميمات والقوانيف وذلؾ بعمؿ زيارات 
 لمكاتب العامميف بصفة دورية .

عقد مؤتمرات تيدؼ تحسيف قيـ العامميف لمتفؽ مع -3
 قيـ الجامعة .

 إدارة الكمية تعزيز مستوى الإلتزاـ المعيارى

معامميف بالمشاركة الفعالة فى ضرورة السماح ل-0
 المقترحات ووجيات النظر المختمفة .

ضرورة تقديـ التوجيات والنصائح والملاحظات -9
الفعالة مف المديريف لمعامميف بشأف التغيرات التى 

 تحدث فى بيئة العمؿ .
تضميف السموكيات التى تدؿ عمى إلتزاـ العامميف -3

العامموف عمى ضمف نماذج تقييـ الآداء إذ يكافئ 
 سموكيات الإلتزاـ التنظيمي .

 إدارة الكمية تعزيز الإلتزاـ الإستمرارى

 بحوث مستقبمية:  .15
عف علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ  الكشؼ حاولت الحالية الدراسة أف مف بالرغـ
 يشير إلييا، توصمت التي تائجوالن فييا المستخدمة والأساليب الدراسة ىذه نطاؽ أف إلا التنظيمي ،

الأفضؿ أف يحظى موضوع الصراع بيف الأسرة  مستقبمية، فمف أخرى لدراسات مجالات وجود إلى
 :والعمؿ بالمزيد مف الدراسة، لذا مف بيف الدراسات المستقبمية المقترحة

 .العلاقة بيف صراع الأسرة والعمؿ وأخلاقيات العمؿ عمى الفعالية التنظيمية 
 لتحوؿ الرقمى عمى الإلتزاـ التنظيمي .تأثير ا 
 . الدور الوسيط لمثقافة التنظيمية فى العلاقة بيف صراع الأسرة والعمؿ والالتزاـ التنظيمي 
 . صراع الأسرة والعمؿ كمتغير وسيط بيف القيادة الخادمة والإلتزاـ التنظيمي 
 لتزاـ التنظيمي .درسة مقارنو بيف صراع الأسرة والعمؿ بيف النساء والرجاؿ عمى الإ 
  ركزت الدراسة إىتماماً عمى كميات جامعة المنوفية الأمر الذى يتطمب الإىتماـ بدراسات

مستقبمية لمتغيرات الخاصة بالدراسة فى قطاعات اخرى مختمفة مف اجؿ تأكيد النتائج 
 مثؿ قطاعات حكومية أخرى ، قطاعات خاصة ، خدمات ، بنوؾ ، ......وغيرىا .
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 : المراجع  .16
( ، "منػػاخ العمػػؿ الاخلاقػػى كمتغيػػر وسػػيط بػػيف النبػػذ فػػى مكػػاف العمػػؿ 9191أبػػو سػػمره، عبػػداد السػػيد،)  -

والالتػػػزاـ التنظيمػػػي دراسػػػة تطبيقيػػػو عمػػػى العػػػامميف بالوحػػػدات المحميػػػو لممػػػدف بمحافظػػػو الدقيميػػػو"، رسػػػالو 
 ماجستير غير منشورة، جامعة المنصوره ، كميو تجاره.

( ،  "دور الالتػزاـ التنظيمػي فػى تحسػيف الاداء الػوظيفى فػى الجامعػات 9102حمد ،)بف عصماف، خيريو م -
 الميبية " ، رسالو دكتوراه غير منشوره ، جامعة بنيا ، كميو تجاره . 

( ،  "الػػدور الوسػػيط للالتػػزاـ التنظيمػػي فػػى العلاقػػة بػػيف الصػػمت التنظيمػػي 9190حسػػنى، محمػػد شػػميس،) -
المؤسسػػػػات العامػػػة دراسػػػػة ميدانيػػػػو عمػػػػى شػػػركات قطػػػػاع الادويػػػػو الحكػػػػومى وابعػػػاد المواطنػػػػو التنظيميػػػػة ب

 . 3،  العدد99بمحافظو القاىره" ، مجمو البحوث الماليو والتجاريو،  مجمد 
( ،  " الالتػػػزاـ التنظيمػػػي ودوره فػػػى تعزييػػػز ادء العػػػامميف بحػػػث اسػػػتطلاعى 9102حمػػػادى، أحمػػػد عبػػػاس،) -

الشركة العامة لمنتجات الالباف" ، مجمو العموـ الاقتصػادية والإداريػة، لاراء عينة مف المدراء والعامميف فى 
 .23، العدد 99مجمد

( ،" اثر الصراع بيف الاسرة والعمؿ كمتغير وسيط بيف العمؿ مػف 9199حراز ، السيد يوسؼ السيد رجب ) -
دراسػػة تطبيقيػػو المنػػزؿ خػػلاؿ جائحػػة كرونػػا والاداء الػػوظيفى: الػػدعـ الاجتمػػاعى لممشػػرفيف كمتغيػػر معػػدؿ 

 .3،  العدد93عمى العامميف فى قطاع الاعماؿ العاـ "، مجمة البحوث المالية والتجارية ، المجمد 
( ، "تأثير ترتيبات العمؿ المرنػو عمػى الصػراع بػيف اتمعمػؿ والاسػره دراسػو 9102خطاب ، دينا سعد السيد ) -

، رسػػالة ماجسػػتيرغير منشػػورة  ، جامعػػة تطبيقيػػو عمػػى شػػركات تكنولوجيػػا المعمومػػات بمحافظػػو الدقيميػػو" 
  المنصوره ، كمية تجارة .

( ،  "الرضػػا الػػوظيفى وعلاقتػػو بػػالالتزاـ التنظيمػػي لمعممػػى مػػدارس 9102داوود، عبػػدالعزيز أحمػػد محمػػد،) -
 . 32عدد  022التعميـ الاساسى فى محافظو كفر الشيخ"،  مجمو كميو التربيو، عيف شمس ، مجمد 

( ، " السموؾ التنظيمي: سػيكولوجية التعامػؿ مػع السػموكيات السػمبية داخػؿ 9190لسعيد،)الدكرورى، محمد ا -
 منظمات الأعماؿ"، )المنصورة: مطبعة علاء فودة لمنشر والتوزيع(.

( ، " دراسػػة العلاقػػو بػػيف الػػدعـ التنظيمػػي المػػدرؾ والإحتػػراؽ الػػوظيفى الػػدور 9193رسػػتـ ، دعػػاء محمػػد ،) -
والأسػػػرة بػػػالتطبيؽ عمػػػى المركػػػز القػػػومى لمبحػػػوث ، المجمػػػة العمميػػػة لمبحػػػوث  الوسػػيط لمصػػػراع بػػػيف العمػػػؿ
 ، العدد الثانى . 37والدراسات التجارية ، مجمد 

( ، " 9102الشافعى، ايو صالح محمد عمى، جوده، عبدالمجسف عبدالمحسف، خشبو، ناجى محمد فوزى، ) -
تطبيؽ عمػى العػامميف بػديواف مػديريات الخػدمات اثر انتشار السموكيات المضادة عمى الالتػزاـ التنظيمػي بػال

 .3، العدد 31بمحافظو الدقيمية "، المجمة المصرية لمدراسات التجارية، مجمد 
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 للعاملين بجامعة المنوفية
 

( ،  " تػػػػأثير الصػػػػراع بػػػػيف العمػػػػؿ والأسػػػػرة عمػػػػى الاحتػػػػراؽ 9102الشػػػػربينى، عصػػػػاـ مسػػػػعد عبدالسػػػػلاـ،) -
عػػة المنصػػورة"، " رسػػالة ماجسػػتير غيػػر الػػوظيفي: بػػالتطبيؽ عمػػى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ومعػػاونييـ بجام

 منشورة "، جامعة المنصورة: كمية التجارة .
( ، "اختبػػار الػػدور الوسػػيط لمتػػوازف بػػيف 9191الصػػباغ ، شػػوقى محمػػد ، عاشػػور ، محمػػد يمػػانى زواـ ، ) -

 الحيػػاة والعمػػػؿ فػػى العلاقػػػة بػػيف الضػػػغوط الوظيفيػػة والإلتػػػزاـ التنظيمػػى : دراسػػػة تطبيقيػػة عمػػػى عينػػة مػػػف
،  32العػػػامميف بالمستشػػػفيات الجامعيػػػة "، المجمػػػة العمميػػػة لمبحػػػوث التجاريػػػة ، جامعػػػة المنوفيػػػة ، مجمػػػد 

 .3العدد
( ،  " دور الإدارة بػػػالتجواؿ فػػػي تحسػػػيف مسػػػتوى الالتػػػزاـ التنظيمػػػي لمعػػػامميف 9191سػػػميماف، سػػػياـ نبيػػػؿ،) -

 . 9،عدد 3بجامعة كفرالشيخ"،   مجمة الدراسات التجارية المعاصرة ، مجمد  
( ،  "الالتػػزاـ التنظيمػػي لػػدى معممػػى مػػدارس الثانويػػو العامػػة فػػى 9191عبػػدالنعيـ، بػػدر محمػػد عبػػدالحافظ،) -

 .03محافظو القاىره دراسة تحميميو "، مجمو التربيو المقارنو والدولية، عدد 
لمشخصػػيو ( ، "صػػراع الاسػػره والعمػػؿ وعلاقتػػو بالعوامػػؿ الخمػػس الكبػػرى 9190عويضػػة ، أيمػػف حممػػي ،) -

، العػدد  3والرضا عػف الحيػاه لػدي معممػي المرحمػو الابتدائيػو بالسػويس "، مجمػة كميػة التربيػة ببنيػا ،مجمػد 
097. 

( ، "واقػػع الالتػػزاـ التنظيمػػي فػػى المؤسسػػات التعميميػػة دراسػػة 9191لحسػػف، دليمػػى، خمػػيس، محمػػد سػػميـ،) -
لباحػػث فػػى العمػػوـ الانسػػانيو والاجتماعيػػة،  ميدانيػػو بػػبعض المؤسسػػات التعميميػػة الحديثػػة ورقمػػو" ، مجمػػو ا

 .09،  العدد3مجمد 
( ، " أثػػػر نظػػػـ العمػػػؿ عاليػػػة الأداء عمػػػى 9191مػػػرزوؽ، عبػػػدالعزيز عمػػػي، البػػػزاوي، أسػػػماء عبػػػدالمنعـ، ) -

الالتزاـ التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى العامميف في البنوؾ التجارية بمحافظة كفػر الشػيخ"، المجمػة العمميػة 
 . 9، عدد 0ت المالية والتجارية ،مجمد  لمدراسا

( ، " اشكاليو الصراع بيف الدور الاسري الدور الوظيفي دراسػو 9199معروؼ ، اسلاـ ، حجاج ، عمر ، ) -
،  03ميدانيو عمى عينو مف مػوظفي مؤسسػو الشػباب والرياضػو بتمنراسػت " ، مجمػة افػاؽ عمميػة ، المجمػد 

 . 9العدد 
الاداء الػػوظيفى وعلاقتػػو بػػالالتزاـ التنظيمػػي لػػدى عمػػاؿ المؤسسػػة الجظائريػػو  ( ،  "9191منصػػور، تجػػانى) -

دراسػػػػة ميدانيػػػػو عمػػػػى عمػػػػاؿ الصػػػػحة العموميػػػػو بولايػػػػة الجمفػػػػو"، مجمػػػػو الميػػػػداف لمدرسسػػػػاات الرياضػػػػػيو 
 .  3، عدد3والاجتماعية والانسانيو، مجمد 

 .2والتحميؿ واختبار الفروض، ط( ،" بحوث التسويؽ اساليب القياس 9112دريس، ثابت عبدالرحمف،) ا -
( ، " بحػػػػػوث التسػػػػػويؽ اسػػػػػاليب القيػػػػػاس وتحميػػػػػؿ البيانػػػػػات واختبػػػػػار 9102ادريػػػػػس، ثابػػػػػت عبػػػػػدالرحمف، ) -

 .0الفروض،النيضة العممية لمنشر والتوزيع ،  ط 
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