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٩٠٠  

�����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����$�א�#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!��$�א��&%��$�א��&%��$�א��&%��+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'�&%,& 
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٩٠١ 

��د��-د��-د��-د�-�0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�--�٧٥٧٥٧٥٧٥��������� J� J� J� J��������������������������������٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣ 

  إدارة المعرفة ة بالمدارس الثانوية فى ضوء مدخل تطوير اداء القيادات الاداري
  تميز المؤسسيلتحقيق ال

 "دارس الثانوية بمحافظة الفروانية فى الكويتالمدراسة تطبيقية على "

�����  
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�� ��� ��� ���� ������*   

 ملخص البحث

2�@���#دא�"�א�!��@��و-A&BC@���������������א?��'�א<��=%>;:�א��,-�$@�=� �D@B2@��وא-�:��@$��א�&!@�%&��
�����@@E���@@AFو�G@@��'(@@)*א��+@@��@@�دא��א�دא��@@��א�&,��وא��@@���@@��دو�@@������א�Hא���@@E��%I��@@א�س�א������@@����

���א��א(@��א�@.�LAא����H@Kא�&2%�2@'،��������،��א�����M&@)وא�������N;د@-�O@2��@Bو��@.���Pא�&�@���א�!@Bو�F٣٣E�
�ًC�Tא�وو���������G@���@A!Uو��@.��אد�א�!@�V��@2-�W��=&)א��Dم��&�ز��B�Bא�@��،�و��CT�@وא��G���א�س��@I�

��دא��א�دא����-��2 �����א�!����،�������!]�א����2Zא��������و ���2Kא<�����"�א�B���2-�NAH!��\�]T
������������@�=���@�دא����_����א�!����א�&!2�@�����!,@��א<���@^���-2@�،�وאوK@��א��א(@��א��B@��א�@و�א��א�&�2�

���א��A��(&Tو��AEHZو�������H�Tو�����A@��دא�@��א�@א�س�א������@���ن������א�دא�����Zل�אدא�"�א�!��;��و �=b@�
�����������cو�� �NA-2@��א��@אع�وא��&�@���و�@@B�>�@&و����،�@���"�א���eHf-��2א�&!������Dא�!B�Gذ�\��!+ز��

�@@$�א�&,�@@+�א�*(@@@)'،����_�����@@�,��و�"���אF!@@��א�*(@@@)���א�&!2@@��h�����@@@,T��@@���@@��� @@@=�i#دא�"�א�!
����א�&!@@@jد"�א�@@@F�e(@@@%&�2@@@)*���@@@�,�kدو����b@@@��،�N��@@@$�א�&,�@@@+�)���א�&!2@@@��وא�@@@)�;,���@@@��_

�Kא�*()' �
��Z�&Hא��2,���א���Z�&Hא��2,���א���Z�&Hא��2,���א���Z�&Hא��2,���א�W�����אدא�"�א�! J�'()*א��+��א�&, �

  : والدراسات السابقةالمقدمة
��G�� �א�ول ��وא�! G��b!א�� �ن��א� G�� n�oא� ��א�! �;Ap� �א�&� ��ZC&א�� א0Zא�� #ن

��"n�Tא��nq ��rZV�G��b!وא��Zن�א��א�����Tא� �،��������وא��-�,&Fد���وא��s&Bא��NE.א���
�nq&א�� �2!Fو� �H2&Mא�� ��!,&tא� ��� ��,��א�&!2 NE.א�� G��n�T��2-� �א�&���uא �Vو �uא(B� �A �,s�

2���w�Nא�vد"�א�.�-���وא�&,�+����א�دא�!&������� �C��"و���K� �
�������N;V�Gא��b���א��)��,������אt&,!���-��2א�&C:�;[א�و !�#دא�"�א�*()���א�&!2

�،�uد��s&Bوא� ،�u�-�,&Fא� Nوא��� x�!bא�� c��Z� ��� �אًp�=�� � nryא �r* � �A�o� �ذ�\ � ���;�؛ �Zא��
�،NA{دאV����� ��=)�G-�<%=א�*()'����א���א�!,�G-�eא�)*و��G��ًدא�F��u�!)�|2� ��}�،�u�)��و(

                                                 
G�����������eq��@=ل�وא��@H�oن�א�@.H���.Hא��n=!&א�����غ�VFFFF(&�ذ�-�N2א�.�H،�و��د"�_2���א�&!=�nא�H���.H.@�ن�אH�o@�ل�وא�=@��V����������eq(&�ذ�-�N2א�.�H،�و��د"�_2���א�&!=�nא�H���.H.@�ن�אH�o@�ل�وא�=@��V����������eq(&�ذ�-�N2א�.�H،�و��د"�_2���א�&!=�nא�H���.H.@�ن�אH�o@�ل�وא�=@��V����������eq(&�ذ�-�N2א�.�H،�و��د"�_2@H&غ�א��@H&غ�א��@H&غ�א��@H&א��E�E�E�E�����@�.Hא���@�2�@��א�/�T�����@�.Hא���@�2�@��א�/�T�����@�.Hא���@�2�@��א�/�T�����@�.Hא���@�2�@��א�/�T–�������@!��F���@!��F���@!��F���@!��F

 �2Zאن�2Zאن�2Zאن�2Zאن



 

 

٩٠٢  

�����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����$�א�#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!��$�א��&%��$�א��&%��$�א��&%��+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'�&%,& 

����א�&�vא�دא�"�א�/�����א�����E��$���،�و !,��-C��G���2ل� �=,�� !+ز�������א�*()���א�&!2
�A�/! ��&א�����2��A،�و )!���2��A���B،�وא�&T��2-�|2q��א�&%-��Eא���F،�.F�٢٠١١�W٣�Eא� �

�ص��)*و��;���Zو� ،N�oא��!������n=א��� �ودو�;� ،�,����Gא;,���א�*()���א�&!2 �BًC�وא�
G���&א��|��+�אoدא��،�א�[��KV=��א����-��2د�א(��T��א���ق�وא��(�}��وא�(����$��V��A�ypن�_

�א<� ��C��G���!( � ��(��. � "+��� �()*,2�� $���<�Z� ،�2��bא�� �א�vد" ���E.����� ���א�&
�+���Nא�و���oدא}�A،�و !�:��Fא�|�א���"�و !+�+;�،�و�Fא�|�א��!]�و-�AFC،�و�!�א�)!���&,�א�&

rאZو� ��,;V���-א����� ��TV�Gא:�א�&��א�دא���;oא� �������� +��>��n��!���%=KVא�&,Z� ،�
�د����Vدא}��Aא�*()'H&وא��+�-�Nא�+����Gא�&,���A����٢٠١٠�W٢Eאل��+�وع،F )!��א�*()���א<�_ �

�א<�� �F�1א��������� �2Z�����xC�א�� N�2! ���()*�� �K��و� ��,��א�&!2 و�!���*()� .�
A ������&(I�����,'�_)V�eدא}��Aوא�� E.&א����Vא�&���=I�]�ل�א�C��Gא����N&�����]א��،�

�!�� �� <�Z� ،�-��وא�) �א�&��� �s-� ��� ��!�� Gwو� �,�)� �� ،��,��א�&!2 ��2,!2�� �وא�)&,
+����#��Vن� &��]�و &�א}�c];�D��Nא�&���א��#ذא��Vאد���.��A(Hא�(&,�א��وא�&,=)���()*,2�K� �

������א?E.א��G����+�אoدא���[א���ز��א�!����,;V��2-�T*&��+��������א�vد"�وא�&,
�،�A{دאVس���B��2-���,��א�*()���א�&!2-)� �n��!(��و�V����� �����u��uא�א���rVن��������،W)��Bو

e�(2�� ��� �وא�vد" ��C-&,�د ���א���. ����א� ���Vذج ���AQAQ���� �א�vد" ��,�ن ���Tوو� ،
��������QAAد�vא��T� ����Tوو�،�sوא�-&,�د���������"NQAAA���،�و��Vذج�א�*()��א�و�و�

�א�vد" ��Fد"��EFQMدא�" $��_� �w� ��� אup��و� ��,��א�&!2 ��()*,2�� �uAF��� ���אً!�� ��,&�� ،
W���+��Kאoدא��وא�&, �

�];�:�$��=%>�אא�[�\�;�%&�� �A&BC-و� ����א�! 2����#دא�",-�$�=� � DBوא� �#<�د�א(�
�G��'()*א��+���א�&,E���AFא�س�א���������������و��دא��א�دא������������C�NAدא�"�א�!����(��א�

nq&I��ry&و��^= ��>�#ن�א�&,�+�א�&.��)'��Z�'(��.&א��+��$�א�&,�����cنאو�!�ل��&%�دא�"�����-
��G���A��T��Aא��n=Tدو�������$�دא��א�.E,'�و_oدא����א�H!�������3ل�_)�eא�دوא��אoא�!�

x�2�א�.����א� .� �
�];�Gج����א���},�e-��2#دא�"�=%>�א�אو �y��א�=�V���Zن��-�( ����K� و�L{�&.س����א�

אم�#دא�"�א�!����،�����b��אא�������M&)א����� ����oو��#��ذ���و�����א�&!�������א�[���)���NAא�
�א���$�א�&,�+�א�*()'CوT)�،א���>،�����NAو�!�ل���_Z�����^�-��2א�&,�+����Vن�#دא�"�א�!���r* 

��-�G��n�T��2א�&nqא��אr* ����'()*א���Tوא�دא��������א�&.��) "+����وא�F�&وא��� &+אم����&���
e2��!א����K� �

�$�א�&,�+�א�*()'���_���� �א�!����ودو�;� ���Gא��א(���א�&�� .�و���אدא�"�و;.���א�!
�א�=�F�،')�2(�؛�د�אو��c];�Gא��א(���A�٢٠٢٣�Eאن�.!��?�W����',�E.&��2א�دא��א�-������אدא�"�א�!rא

N��,'����وزא�"��،?وزא�"�א�/����وא�&!2E.&��2א�دא��א�-������אدא�"�א�!rא(��א<�א�&=���א����;[�cא�;
:�א��א(��א-&,��-��2א�.�LAא����HKא�&2%;�$���و�&% �2'،�א�/����وא�&!2�����N(2�.��-,�ن،
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٩٠٣ 

��د��-د��-د��-د�-�0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�--�٧٥٧٥٧٥٧٥��������� J� J� J� J��������������������������������٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣ 

�G��W�����W��=&)א��,��و�.���אدא"�א��x�2)وא�F٢٦�E�Pو�،',�E.&وא�دא��א��������אدא�"�א�!� �"���
�eHfא���G��W������.�-��2-��A��=� F٤٢٤�E�،����!��&א����������وزא�"�א�/����وא�&!2��Nو�!��א�

�א �2-� ����א�! ��دא�" NAو�� �א���� �rא� �א<�و�Fد �א�/����و ���2Kא��א(� �وزא�" ��� ',�E.&א�� �دא�
�����א�&��!�������Kوא�&!2��Nوא� �

א���א�#دא�"�א�!����yT(�س��W?�!.�אن�(Bogner & Bansal: 2017 ) د�א(��&)oدא��
+���،�،א�&,&(�� nq&,T� ����א�! �#دא�" � .�و�� �A�V� �� W��א?�� �د�א(&.� D�� �א��א(� c];� ��H V

�>� .�و���;[�cא��א(���V!�د�دא��א�&,�+�oq&,TوT[�\�אZ�����D�� �n،�و�V���\�]T!�د�#دא�"�א�!
���.�� �2-� "���א� ،����א�! ��� � �2-� �א�*()� "�B� �و;' ،��,E.א�� �Vدא� �2-� �r* א���� ����א�! #دא�"

�A,;V�L{�&��>#��)א���&��Aא�K�j،�و� ���2Kא�!��W�'���#���b��^= �Vن��!ل����א�*()����
B�D��Aص���jא�����א�!���،�و�.����D,&3א�!��� ��2-��A �.� �

��Tوא�)� ��א�) W�� �����٢٠١٦Eد�א(� ����א�! �#دא�" ���� $�=�&�� �/��� ���ذج �!.�אن
�nq&,T� ����א�! �#دא�" � .�و�� �A�V��� ���א?�� �د�א(&.� D�� �א��א(� c];���H V� ،� ���sא�� ��!��vא

���&(�’��א�! �#دא�" ��و���V��2!�د ����،����א�! ���� ،����א�! G�+�� �وא�&���;�، ���א?�sل�-��2א�!
���אم�א�!M&)وא�$������.V��23���b�#�،�A-���2و �=K� �"م�א�=%>�-B��"وزא��D=&�����دא�"�א�!

��אoא�&!2��Nא�!��'��,�W��,-V�Gو��Dא���������א�! �����א�)��(���א�&!2�����دא�"Kو�����(/א 
�!��vא�� �

  :بحث وتساؤلاتهشكلة الم
�א� N�;�Hא�� G�� ����א�! �#دא�" ��=2�&�� �وא(!��� ! �א;&,��� ���א� �وא�� ،����א? دא���

���Vو���oE���Kو�&+א�א��B�G=��א��e,&Aوא�=��e�Zوא���Z����TVא�*()���(�א�����e�א���Tد�
� ��� �א��و�;� א0Zوא� �A,�E. و� �A���و �= �A.�+و�� ����א�! $2�nq&א���,2-� ������� �א�����2 �

�א �א�)&���� ���T� �2-� W�� و� �و(�����,�E.&وא�� �دא��� �و�"�،��� ��Z�=א�� �#�Z)�س �אEو�
� W&�,;Vو� �وא��א(� �א�=%> �� W�Z� �وא��م k���א? �א����ع �;[א ���-#�e2��!א�� "��HT� D��� ��

�א�����، �دو�� ��� ���وא�Hא�� �E��%I� �א������� א�س������F� ������swא� �وא�� �א��א(� c];�
���א�&��'{��א� �א�&)�¡ل �� �A&2�b�� W� �� �א�*()' +��א�&, $��_��� ����א�! �#دא�" nry � א�א�س���

�وא�������دو���א������Hא���E��%Iא�&)�¡א���א���������G���-�,3���{��ع���Gא�&)�¡ل�א�H&؟�و�
���و;'-�Hא�: 

١� J��;�K�.!������Kא�א�س�א���������������������وא�DB#دא�"�א�! �
٢� J ���$��_�������א�س�א����2Zא���������������؟�א�&,�+�א�*()'���-��BCאدא�"�א�!�� �
٣� J��2Z�א�س�א�I�'()*א��+�,&����W&BC-و����אم�א(�x�2אدא�"�א�!M&)��������א�£�א��א�א-

و���א����������وא�Hא���E��%I؟א��������� �
٤� JZ/��$�א�&,�+�א�*()'؟����א��אم�אدא�"�א�!����و_M&)א����NA( ��&א����� �



 

 

٩٠٤  

�����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����$�א�#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!��$�א��&%��$�א��&%��$�א��&%��+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'�&%,& 

  :بحثأهداف ال
�$���א?��'�א<=%>;:�א���%&���A&BC-و����2����#دא�"�א�!,-�$�=� �DB��2وא-�:�א�&!

� �E�� �AFو� G�� �א�*()' +��א�دא���א�&, ��دא���دو���א� ��� ���وא�Hא�� �E��%I� �א������� א�س����
�Kא����� �
  :ة البحثأهمي

١� J� �Vن G�,א�� G��];� NA(א�א�<%=� ��� �وא��!] ��s��א� �!�� �v�!�� ��دא�����א�
و����*()��א�دא���������,��Kא�������א�&!2 �

٢� J�];�L{�&��Gد���H&(و�=%>�א�א������$�#دא�"�א�!=� ���=2����2&-�:��وא�&,�����2א�&!
+��$�א�&,���N(=��א���Kل�#<�_����-���2)&���א�*()��א�&,�+�א�*()'،�و ,�א����&�����א�&!2

�.���b����ص�א�س�א����2Zא���������b��-�م،�و-��2 �
  :مصطلحات البحث

òÏ‹È¾a@ñŠa†aZ@ @

��A��-�F� ،���٢٠٢١א�.�� E�A�y���2-��,!وא�� ،����¤�א�!Mb ��2-� "�K�!א����,E.א�� "�B�
Hp�Vو������G���A�����אא�.&��و �= ،�;�bو�� ،�A�+�و�،�A��(&Tل�#<�א�Kوא��� ،�������א�!�����2وא�=
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��T��,E.و�-���2)&���א�V���-�,vو�-��2אVאد��H�Vא��(�א��-���2)&���א����Kא� �

�����u��א}Fא� ��Z�=א�� �A���א}��uو !Fא� ��Z�=א�� �A���א}��uو !Fא� ��Z�=א�� �A���א}��uو !Fא� ��Z�=א�� �A���و ! W� W� W� Wא�� �����א�! �א��Kل �אدא�" ��2,-��2Z��א� א�س�� �A�2&�� �&
�و�+�.�A،��א������� ،�A,�E. ل�و�Kא��c];��v�!ل��C��Gو���א������������وא�Hא���E��¥���

�א�*()'� +��א�&, $(�%&�� א�س���� e2��!א�� �אدא� e(_و� ����&�� ،�AH�f� و� ،�A��=� � ��A( و
�Kو�&�2=���א�&.,���א�)&א�� �
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�و�!,��-��2 ���دא���א�*()�،,�E.&א�|�א��vא�D�U������Cل�א�.,��وא�&%)�eوא�&�����א�)&,

�$�א;א:�א�*()���_����NA(��$�א�-,�ل�وא��b���وא�Avد��(. F،�F�v٢٠١٩אE� �
W�y����{�Fא���Z�=א��W������W�yو !{�Fא���Z�=א��W������W�yو !{�Fא���Z�=א��W������W�yو !{�Fא���Z�=א��W����W�W�W�Wو ! �� �� �� �

���,��א�&!2 �()*���� e2��!א�� D�U� �אدא� ��� �وא�.��� �وא�&�Hق �دH&א�� W���� Fא�س�א�
�و�.��א��(��א�������Eא������� �ً�2¥���uو-����(��.��L{�&��$����،�و_��-���Fل�-��2د��s?وא

���nא�)&,q&����N(&����-��������Kوא�(&,�א����وא�= �
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�א��א�=%>���������ABو ,b���c];א?ود�����2'FאW� �

• ����دא��א�دא���WWWWא?ود�א����-��א?ود�א����-��א?ود�א����-��א?ود�א����-�א�س�א����2Zא�����������)!��;[א�א�=%>�א<� �����دو��א��
�$�א�&,�+�א�*()'��و���א���������_�����وא�Hא���E��%I� �

• � �א��א(���Cل�WWWWא�+�����א�+�����א�+�����א�+�����א?ود�א?ود�א?ود�א?ود c];��������D,v���א���א��א(��א� �א�Fא<�א���Z�=א���!( �
��!��vא�!�م�א�G��'א(��א������٢٠٢١L٢٠٢٢Kא�sH��א� �

• ���b=ود�א����א?b=ود�א����א?b=ود�א����א?b=ود�א���دא��א�دא�������א�س�א���������WWWW�Gא?���א�=%>�-��2א�s&���Fא����–��-�(��
�وא�������دو���א�����Eא��א�Hא���E��%I�K� �
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�א�!�������א�&,�+�א�*()'�� �א�=%>�א�[���=%>���� ��nrאدא�" �!��;[א=������&��א-&,
A.א�=%>�א?��'�-��2א�LA.א��W��T�،'HKא���Lk]א�א�=%>�وא�];��!�����א�.�(|���=Z�.-�[��

� "�;�Eא�� [Kو،� ،n(H&وא�� ���א�&2% >#� �!&�� �-�2وא�� :�Bא��� �� �ذ�\ �א �� Bא�و�����
�',�;�Hא�W��=�&����Z/���Dو���Fא�G��،'()*א��+���دא�"�א�!����وא�&, �
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�Wو;,���0Cr¥�و� �

����2=%>�و�&�,�WGא����א�ولא����א�ولא����א�ولא����א�ول •E.א�����א�W� �
 ��ًאوً��אوً��אوً��אوW�;�K�.-��Aא��>����A��AHوא;Z�G������,���دא�"�א�!;�Hא���A �=2�&و�K� �� �� �� �
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�2Z��وא����א�*()'��א�س�א�Hدو���א���������א��������������K� �
א�'�W�W�W�Wא����א����'א����א����'א����א����'א����א����' •�א�'א�����א��א�'א�����א��א�'א�����א���א�����א� �� �� �� �
�א����> • �א����>א��� �א����>א��� �א����>א��� �א��� W� W� W� Wא�س�א���������א�*()'���� +��$�א�&,�_����NA( ��&א�����K�&وא����Z/�א�

����C��G���������Kل�אدא�"�א�! �� �� �� �
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�,���دא�"�א�!���V�W�W�W�WوV�ًوV�ًوV�ًوً�;�Hא�����א�����,���دא�"�א�!;�Hא�����א�����,���دא�"�א�!;�Hא�����א�����,���دא�"�א�!;�Hא�����א�KKKK� �� �� �� �
�������������!�N2وא�د�א�،�T,��و�د����א�!��AH��W�W�W�W�،Nم�א�!�����AHم�א�!�����AHم�א�!�����AHم�א�!��א� =^���AHم�א�!�������א���q2א�!

�A�y�� ������F'�א�!vא�:�-�Bو� ?N2!א��:C©��Aª��B�=(���;و�W�2-��;� ����2-�«bد�א��א�#�?
���W=bو- N2!&وא�� ،��s&א�� W=b � ���!���� ����Zא�W؛ $2!&�� N2!وא�� ،«bא�� ��[א� $2!& � N���א� Gא�� .

$�s&א�K� �
��D�� ��/א�$ �ً����� �u=2��� !�� ���Zyא�� ����وא��  ،�A��(T�� �وא�)!� ���!���� وא�;&,�م

�و =�د��، �����א?�>�_��������3ل�א�&�ج�א�!s!א��Ap�Bو� �Z&��א���Fد�א��)��'، ،�;�bو��
����א������Hא�!s-و��T]אو�א�� ��א��V�،',Bو�א�!���2 '،s!����:�!�����KKل� ���HK��A2T�،¬א

�A��א� �وא���Kل �Aא�M&)א� ���A)و� ���א���/و� ���=bא�� �و�Fد �א�F� ����א�! ��b&א�� ��� �2-F� K�
��٢٠١٩�W٣٦�E!&�Nsو;=�،� �

��A�y�� �uZC�Kא� ����א�! ���-� ��� �א? G�� L�+������2!وא�� �א���وא� �وא���Aא� j£א�
�,E.א�����א�!���e2و����,Tא�/א���B���٢٠٠٦�W٢٦Eא�!��2وא��ون،�K��Fא�) �

�د،��Hא�� �A�2&���&א�� �Eא����AFوو�N���وא� �א����� ��&���אن�א�!����;��3,�ع �.;�Gو�
�H2&Mא��א�$�א��c��WT�2)د���،�و_���&�Wא�!.����b وK� �

��WWWW"�א�!����"�א�!����"�א�!����"�א�!�����AHم�אدא��AHم�אدא��AHم�אدא��AHم�אدא �� �� �� �
��!��D( א�W.د،�و���s&B����^= ���yb��Bو�،�����Nא?;�Hא��G��������AHم�אدא�"�א�!!�

��;��H2&Mא�����tא��T�e���/bא��N)��ذ�\���q+و�T��א���t،�و�.��Aא�tل�א�&!2�,'،�oن�א�
� Bو� ،����א�!�Hوא�� e�Z�=א�� �=B� G�� ����א�! �#دא�" ���AHم � .�ول Pوא� e,&Aوא�� G�o�،e��Tد�

� .�و��Wא�=!����Gزאو�&�Wو�¡�&�Wא�����א;����;�Z�Nل�;[א�א��AHم،��E����AFو =��.��و��H2&�وא
Wو��.&��k]م�א����ع�א���K.�(=�،�و� �

���G��"�K�!א�*()���א���A!=& א�������A.א���A�V��2-�����¤�Cو-����#دא�"�א�!Mb ل�
�و  �;��و �� ،����א���א�! ���א�&.��) �A א�B� �و !+�+ ،�Aא�;V� $��_� �FV� G�� �A���و �= �AT��b

�A�2&��F�K�،"���!v٢٠٢١א�W١٢E� �
�����-� �,T�����b���א��� ��م���G���-�,3�G-�"��=-o��Aא�!,2����وא�?��A�y#دא�"�א�!

bو�� ،�A,�E. و� �Aא�M&)وא� ،�A�2-� �وא?�sل ،����א�! ��� � �2-� �;-�(&�� �و�&�Nא�*()� ،�;�
�א��#<�Bو�!�����2وא�;���و�£א��و��������G,�&&���A2��_F���אم�V�D2)Eو��M&)א�N&و��،

�bא���Zو� �א�א�،��א� �-�.K��� �A �F� CM&2���2���&�����E.����.و�� ،N2!&א������و-,2 ،��^��
'���" .(Arif & Rahman, 2018)א�(/א  �

�¤�Mb � �2-� "�K�!א�� ��,E.א�� "�B� ';�،�A�+�و� ،�A��(&Tא� �2-� �وא�!,� ،����א�!
����y��W&Hp�V�P����>#ل��Kوא���،�������G���A�����אא�.&����و��Hp�Vא�!�����2وא�=��;�،�و �=bو�
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��2-� �(�א� �א���א� D.Kو� �א�!,� א��V� G�}� AF� �Byو�� �Bو� �ع)yو�� ،���!���� ���א�&!2 א�,��(��
�אد�Vو�-��2אV���-�,vو�-�2H�Vא���&(����T��,E.א����&(��F�،���٢٠٢١Eא�.�� �

�א�=���Zو���&��'و���&��'و���&��'و���&��'���� �� ���Z�=א�� �� ���Z�=א�� �� ���Z�=א�� �� �� W���2Z�א�س�א��� �A�2&���&א�� �����א�! �א��Kل �אدא�" ��2,-� �A���
�و�+�.�A،��א������� ،�A,�E. ل�و�Kא��c];��v�!ل��C��Gو���א������������وא�Hא���E��¥���

��و_)�eאدא��א�!���&�� ،�AH�f� و� ،�A��=� ���A( א�س�و����e2��+����K�2ل�#<���V��Vدא��{
�$�א�&,�+�א�*()'�و�&�2=���א�&.,���א�)&א���_�W.و�K� �
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א����A[א��M&)ل�אC��G��"د�b.��:א;oل��K�2����� )!��E.��kV,���&�=$�#دא�"�א�!

�>�#ن� =�iא�*()��Z�،kא�دא����א�!�����*د��A ��K�e(_�>#�kو ����;��و�B��A2!Fد�"�دא�"��א�
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،"���!v٢٠٢١אE� �
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אع�وאא����$��%&�����-�Nא�! �����r�°�)�א:�א�.�bد"���G�א�o&���،�و ;C���ل�א�&���bو�
2r�,وא�*()���א��G��H&(א�����Kאj£א�،�و_)�eא���s"�א�[;.����2,*()��،�و� �

��������WWWW&�2=���אدא�"�א�!���&�2=���אدא�"�א�!���&�2=���אدא�"�א�!���&�2=���אدא�"�א�! �� �� �� �
��<�Z�،��=2�&א��G���-�,3��2-������N#دא�"�א�!����دون�و�Fد;�،�� ��م�#دא�"�א�!�&( �

�W�& א����D���bא��G��nو;.���א����،���א?���Tא�&��������א����Bא?��K�.-�N;V�ZV�£&! و
�א�. �-�א�� ZV� ����א�! �#دא�" £&! � \�]�� ،"T*�� W=p� D��.�� �2-� ���s%2ل �A���=� � >#����

���� ,Setyawan)٠א�A,� دא���و ��T�n���&�2=���#دא�"�א�!���وא�[�\��.=�G��'qא�*()����!
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��,�E.&א�� ������א��,�E.&א�� ������א��,�E.&א�� ������א��,�E.&א�� �����א�� Wوא� א���وא�!& N���א� G�� �-�,3� ';� ��,�E.&א�� �������oא��)�Z
�e��"�אد�دא���א�.E,�،�و���G&�2=��� �אoא�)�}�������$�#دא�"�א�!������V��()*��kVن� ��ن�א��=
����,�E.&א�Cم�א���وאن�  ،�����$���א�!,�،��},��و �א���D��W#دא�"�א�!Hو��א����D��b&����دא�"�א�!2

�A&T��bو !+ز��������א�!������_/م�و r���.;ن� ��ن�V�|و��FK�،د��pو�k���٢٠٢٠E� �� �� �� �
��د"���د"א����د"א����د"א����א�*()����&�2|� �=�$�#دא�"�א�!����WWWWא�K�.-�"دא�#�G��G�,&��kد�-�n��kد��B�^�

��G�� �,E.א����n�q � kV� �Vو ��±�G-� �א�)*و�� ';� ��د"����� ،�.�}� �א(&�Hد" ���V� $��%&�Cل�
� \�]�� ،�,E.א�� �دא�� "��א�)&, ���א��¡����א�&., �#��sل �2-� "������ ��د"��א� c];� [s& � �Vن �

و"��N،�وVن����ن�;.���;א:�����(����A#<�א�!�����oوאoوאBن� ��ن�V�|א�*()�،�و���دא��e2��
���وא��و��،�{��-�������[s& ن�V�|���,T�،NA.���N{دא��Kل�و �א�s א�$�=�&���=s�����������

����א�!+�+�وא��ون،��Fوאدא�"�א�!=-٢٠٢٠E� �
���א�!����2F���.� ����2!א����F���.� ����2!א����F���.� ����2!א����F���.� �W���±�������2!א����F���.� ���,;Vא�������G���=KVن�Vא�*()��،�و

�و� ��م�-�G���-�,3��2א�&�2=���وא�� �+א�، �����א�! � ���n#دא�" �A,;V� ،�Aو���N�����V�Gن� )&
�|Tو�!�����2 �א��������"-�B��2-وع��b��kV���±����א�!����2،�و�!&,F���.�&����א�=.���א�&%&
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��د��-د��-د��-د�-�0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�--�٧٥٧٥٧٥٧٥��������� J� J� J� J��������������������������������٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣ 

�و���،��£&! ���.�"�א�&-���>�Vن�;[�cא�Z�،�2K�?א��א���אא�&�';�"-��(�س����.����oو;[�cא�
א:،�א;Vو�^���G2+م������o��T��,E.א����±�G,���k]א����.� �� �� �� �

2�WWWWAא�����א�!���2א�����א�!���2א�����א�!���2א�����א�!���2-��א��� !&, �K�.!א��N;V�G��k�b=א�� �s.!א�� ���Vدא�����! �א�*()�
���,-Vא�س�א��������,�����א�)�����±�[B�&و��،���������#دא�"�א�!��N;V�G��'��&א�،�و����)����

� �F�� و<אoא� �s.!א�� ��yدא��o;[א ��م��א� W&���)*و� �2-� D��� <�Z� ،�Aא�;V� $��_� �� W&�,;
�o�Aא��א�!���،��AEHZ،�و �ز�!�A،�و �=���م��&����K-,�ل،�و����V-��2א� �

�������$�#دא�"�א�!=� ��FV�G��W�V���Z�=א��nb وC��G��C���B !+�+�א�!�2,א�س�א��������
����Aא�Hf���e�������Gوو�CT},��-��2א������e,2!��Gو�!2,���و������>�Vن�א��Z�،NA��NA( �

�.�NAدא���א��������D =�دل�א�!�b ���n=T���b��)���Gא�����C!א���ن�!V�G�����C���B
���A)����������א�Z�&Hً��وذא���=�!�� ),���&=�دل�א�!�TV.� �� �� �� �

bĆîãbq@ZÜÛ@óàîçbÐ¾a@Šb�üaéÇaìãaë@émaŠ�ßë@é—öb—‚ë@éÏa‡çcë@éßìèÐß@sîy@åß@ï��û¾a@�îàn@N@ @

����D)&�����אoدא���C��Gل����kא�دא����و�א��א�&�����G��"و���א�&,�+�א�*()'��!�
�NA א��A����>�אن� ���Z� ����א�א�س�، �,��א ����NAא�*()��و�(Bو����b=א��א��א�د�א���A������ 

�א ��NA&�2|�و�Fد� .Bو��T��!b��<���$�وא��&����وא�=�دV"�وא�.��)��1Hو��א���cل� )�د�!��N�E
�N;د�AFو�NA �B������Tא<��[ل��NA!��د���Gא���אد�א�!��y��e2ن�א�*()���W��\2،�א����א�[����

��AZ�±א�*()��و�+����Fא�G��NA�������T����-Vو�F�،������pوא�+��j٢٠١٣אE� �
�אو�%��א�.E,��א�و����+�,&2�������אدא�"���אن���AHم�א�&,�+���nbא<�א��EFQM"��Aو�

�2-��,&b ��&א�����$�א�.&�}�G���-�,3��2-���.��Lא�,��(���א�(�(��+�-�W��2א�.E,��و_T/א�
�G(Zوא�� �א���אد �א�pوא� ،����א�!,2 �وאدא�" ،:�א� ��=rو� ��د"��وא� ،�C,!���� �وא�;&,�م ،� L{�&.א�

�وא��א ����x�%Kא�)&, D��.א�� $���و_ ،�T/bא�� ��-�,&Fא�� ���وא�)��� �א�&=�د��، �!H.وא�� ع،
c�)y��D,&tאد�وא��Cאزن���&����b���%2sא��F�KMohamed, Modallal:2005E� �

�אو� >#� �א�*()' +��א�&, ���AHم nb���';���� ��&(�� >#� �א�.&��� �Vو ���j��� ��� �
� �אoא�)&�� �2r�,א�� NE.���� �א��� �2-� ��Bد� kدא�#� WF� � G,�� �א�.���،������jج ��&(�� ��� �

�3�D�U���+��$�א�&,��٢٠١٩E-�2אن�و���F�،Nf�Tא�*()���و_ �
�� W�y�� �א�*()' +����G�?و�!�:�א�&, $�%&�� �H'���א�*()�fوو�kدא�#� ����وא�  ل��H Cق

���دא��,�E.&א�|�א��vא�D�U�����و�!,��-��2 .)�$�א�.,��وא�&%)�eوא�&�����א�)&, �א�*()�،
א:�א�*()��o-,�ل�وאoא;V�$��%&�����&.����NA(��٢٠١٩Eאb�F�،�F�v���وא�Avد�� �

���G��Gא������n��!א��G���-�,3��2-د��א�!,��-C����2و;���AFد� ���� !&,
�و ،��א�)&, e(%&א�� $���א�&.��)��א_ "+��א� $���و_ ،+�,&2�� �א�א-,� ���2�� �א�א},��(&���� �

��()*,2�)،k٢٠٢٠א�=��ود�E� �
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�����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����$�א�#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!��$�א��&%��$�א��&%��$�א��&%��+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'�&%,& 

�� "���p����F٢٠١٦و� E�����nא��א�q&2�� ��,��א�*()���א�&!2 �AFא��� ���oא�x�2)א�� Wא�
�و�£א�� �א�Bو� 1�>��&��A��\2א�� �אo-,�ل، ��� �وא��&��� ،W-א��V� D�,ª� م��א�& �;�Eو�� ،�A�

-� '(��. � +T��� $��_� ��� NA( و� k��א�� G-� [2&�� �A2!�',�2Bوא�� �א��2 �א�)&�� �2
�Kوא�و< �

  أهداف التميز المؤسسي
��س���,T��א<�א����n�q&2���!( � �,�E-� "���B� Wא�*()'�-��2א�� +��א<�א�&, �E.�

�،��{�Hא�������&��Aא�(/א ,;o���()*א��G��n�T��A �>�א-&,Z�،��()*א��e���2��H,2��')�)V
-� �A �B�Gو�� �A&�2-���Gزאد��� �א�.��ط�{� �ز�Vאض���و-2��G���Wא(&! ��2א�=�������(�ق�א�.��)�،

א:�א�&,�+�א�*()'�وذ�\�-��2א�.%��א�&�<;V���� ��&א��W�FZhang, M. M., McNeil, N., 
Bartram,2016E��،FFFF�����،e(Z�،e(Z�،e(Z�،e(Z٢٠١٧٢٠١٧٢٠١٧٢٠١٧�E��E��E��E�� �� �� �� �

- +����وא�دא�������א��(��������HT"�و�.Hא�|�א��vא�n( K 

- )���א(&�,���א�!������e2א�)� ��Kوא(&���ع�א����;����Nא�-,�ل�א�

- �u�(Hאد��!.����³و���+�ود-�Nא��H_K 

�"�و�B�"��HT"�א�!,� -B�N�E! K 

- nq&א���AF����2א-�"�� Kز��د"�א�

�و���و �א�������D&�2=���א�)�ق -����Tא��م����א�!,�E���,-K 

���א�!2,���وא�!,2���وא -Z�.א��G���)�����e2��!א����&(I������א�� -�,&F�K 

- L{�&.وא����bא���eא�&�אزن���$��_K 

- �)�����',�E.&א���2]�����3א�!,& ������s� K.|�א�.�¤�وא�

ï��û¾a@�îànÛa@˜öb—‚�����F�،�2A(٢٠١٧א�E�،�F�،אد��٢٠١٩E����� �� �� �� �
�د�وא�*()� -Hא��&����-���2)&���א����,.  

- &2��+�H%&وא�&�����دو�����ز����א����HTدא��א����2�W �א���א�-�D��b&وא��+�,K 

- ���C� א��&+אم�وא�(&

�+�א�*()� -��Gא�&�� !+ز�����ص�א�&!2��Nوא�&��|�א�)&,��n��  

�א�s!=��-,�ل�א�B=�ل�Vن�#ذ�א�s!=�،�-,�لoא�B=�ل -!��G��N;Vد���s��+��>�א�*()'،�א�&,Z�
�(��2,�א�)���Dوא�&!�N2א�.,����ص،�e(_و��������Gא�!,��و���א�!,2Hsא�.  

- ���د"� ����>�א����H"،�ذא��א�Zن�V�"د���و"،� !,��א��Tز�دو��و���������+�H_�+��א�&,
D��b&وא��W�2-.  

- �,_�،|-�sא��|-�s������� �����&(��"�B�،��,E.ن�#ذ�א�#�x�� א�א�o،������,_و�
�,E.ز�����א�´�،�A&AFو��א�NA(������Kא���B��,E.א���;+� و�

"�אj£א� -���א�&,�+"����.E,���א�!,�،�-�Gא�=!��&���A��א�!,�،����ق����ج�אj£א���
����و���&%��D,&tم�א���א� ���ص،���Gא�!Hא���x�(&T�+� Kدא�oא���א�&,
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��د��-د��-د��-د�-�0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�-���0�1��23א�/����א�.�--�٧٥٧٥٧٥٧٥��������� J� J� J� J��������������������������������٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣ 

- ��>�א�&��|،��Lא�Zن�Vم��E.א��k���� ��ن�دא�oא���א�&,�+��b���oא�.E,�����א�)�}�א�!
W&�,;V��BV��=(.�������N&��W,2! �c�p�=��Gص���Hא����=���+���G !+ز�א���א�&����,E.א�.  

- �B�Wא�s���&yد���(���|א��V�o��א�&����Cل����A��G،�א�jص�א�&.=*���Eم�د��A��+�+! ��Bو�
،��,Aو�.���א��µ�.��'2�دא�T*���2-���,;V��Bא�&.=*�د���nry&��2א�-�+����,E.א� 

ï��û¾a@�îànÛa@paŠ�ßN@@ @

�א� ���-&=��;��אن �א�א�س�א������� �,�)� �و� �א��אع G�� �-��� א�س��!,2�� �א�*()' +�,&�
�،��2=�&(�� ��AF� � ��� م��� �א������� א�س�� +�,&���� ،x�=bא�� "��Z� ��� �و;��� ������א�& �2Z��

C&وא��W-��(&א��א�nq&א��D���AH�� ��Fد��G�����و��!�����Aدא}�"�א�&.����א���2وא�!��'،�و�+�Z
'2���,���+�����£�א��א�&,�� �G����.;�Gو��،"�������3�Dא?U��2¶��&א�F�W�،e(Z٢٠١٧�E�،�F

�،"���p٢٠١٦�E�،�FGuangkuan, 2013E� �
١١١١� J� J� J� Jא������W�W�W�Wא��+"�א�&.��)���א�)&א��א��+"�א�&.��)���א�)&א��א��+"�א�&.��)���א�)&א��א��+"�א�&.��)���א�)&�����د�א�� ���nא���q �G��>�?א��s!א��cAbא������E�

�א�� n"���ن�א�&, "-�s&������א�&.��)���א�� �Hع�و_ �$�א�+א����+�א�*()'������ن��C��Gل�_
�א�*()��� +��� ���!�� �;� �א�)&א�� ���א�&.��) "+����� �א�+א��؛ \2 � �א(&א�� ��Cل G�� ��� ،^��
���{��א� �C(א�� �Aא�� �,T� ،�;���א} µ�(.&)א� �אو �;�2� � |!s�� "�Fو� c���� ���ذج �;n��&�

����א�)�ق�وא�*()���א�_��AFא��"�f�.K� �
٢� JD�������Gא�&�W��W���nqא�&�nqא�)��Dא�&�nqא�)��Dא�&�nqא�)��Dא�&�nqא�)��-��Fد��<�����א?s-�����,E.א��D�U�WFא� 

و?�'(�{����א?����وא�)=|�א����و:�א�=Eא��G-0���F��jא�����و:�א�=f�n�q ��;�nq&א�א�];�
,E.א�א��א��Bط�و�b���2-��r* א������F��jא�����א� �A��2א�-���F��jא���������Aو !�:�א�=ry& و��

�����א�= ���_� �AFא��� W�,&Z� �و�"��n�q&א�� ���ن��\�]�� �A��� N�%&א�� �,E.א�� D��&( � وא�&�
��F��jא.  

٣� J"د�vص�-��2א��ص�א��Wא?�ص�-��2א�vد"א?�ص�-��2א�vد"א?�ص�-��2א�vد"א?Zن�V�W���\pאل���}�)��N���-��2א�&,�+�وא�vد"��� 
�א ��� $��� �A ����� G�� �و���-] ����א? ��,E.א�� :�s�� �� �A!و��� �א��&)��A{���� �ص�

��A و�����V��,{�B���+��+�،وא(&,�א�;����b���G��n����£TV 2\�א�.E,���א����� ��Dא�&,,&����
�د�وא����G،�وh��K;��א�&�Hق�-��2אH&א���;�+��$�א�V�D{�p�&�C���AEن�א�&,��k]א��G�,&א��D��:

���Gوא�&�Hق�-2�hNA-��2א�K� �
٤� J����2!,2����F���.� ����� ����2!,2����F���.� ����� ����2!,2����F���.� ����� ����2!,2����F���.� ����� W����F���.�&אم�א��א�د�وא�M&)א�>#�"+���د"�א�&,� )!��א�

אم�אא�אM&)oوא�NE.ذ�\�א���,b��<�1����oא�"+AF��������/و����א?�����e(_��2-�uو ���
Lو�א�£א�����V��,!وא��NE.و�א��"+AvV2\�א �G���,E.א��W�2&� .� �

٥� J���(��.א�.��)���א�.��)���א�.��)���א�CCCCودZود�Zود�Zود�Z��W�� Jد��אV�o/د���א��s&��אא� ��r��(��.��2א�!����#<�א )�ع�א�-�W= 
"�א�.��)�����s"�-������אZد�وאزد��د�F�e(��.����AE��\وذ�o��2�,&وא����(�אق�א�2���وא�!��

"��.��Aא�-��;�EI�&����-א����و�.&�����=&��"�و�ªد"�-�����و�#�j�����C&�ج�א�)&,Z.� �
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�����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����دא��א�دא�������א�س�א�������������������אدא��א���� �����$�א�#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!����#دא�"�א�!��$�א��&%��$�א��&%��$�א��&%��+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'&,�+�א�*()'�&%,& 

�îànÛa@Êaìãc: 

V�� J  +���د�����א�&,�+א�&,�+א�&,�+א�&,���د�א����د�א����د�א����دو�����א�!2���دא�"�א�Wא�p�=ل�����Kא����,E.����>#��Zد��W���-�G��+��א�&,
��$�-�Gوذ�\�����א�� .,B�e2��!א���A��NA!��b אع�א�-��2و��+��وא�&�n�Hوא�&,

�א�&E�V����H,��א =�ع����$�-�Gوذ�\�،���.�NAא�.��)�����F�Gو# ��k���&���Zא
�T+��א�و�C����,!א���دא���,E.א���I��A(��x������e&������א�����oא�و�א�!�����2א�)

e2��!د"�א�����"�א�!2���وא�p�=دون���+Fא�Z������א����א��و �e-��2وא�Bوn=وא�.� �
x�� J  אאאא+�,&�+�,&�+�,&�+�,&�����'�jא'�jא'�jא'�jא����W����f�"دא�#�+�����א��|�א�&, ����&(I����jא���������א�&����!B� �
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Research Summary 

The objective of the current research is to identify the reality of applying 

knowledge management processes and their relationship to achieving institutional 

excellence from the point of view of administrative leaders in secondary schools in 

Farwaniya Governorate in the State of Kuwait. The questionnaire was conducted on 

sample members and it was collected from principals and deputies in secondary schools, 

and it concluded that the ability of administrative leaders to develop knowledge is weak, 

As well as their weakness in converting knowledge related to work into effective plans, 

and the study recommended the establishment of training courses for administrative leaders 

on knowledge management and how to acquire, preserve, disseminate and apply it within 

secondary schools because this enhances the ability of employees to deal with knowledge, 

and thus their ability to create and innovate and in turn achieve institutional excellence. 

The need for educational institutions to review the mechanisms of adopting knowledge 

management as an input to improve the quality of educational services for educational 

institutions, on a regular basis, and to contribute to achieving institutional excellence. 

Key words: Knowledge Management - Institutional Excellence 

 


