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القدرات بين  في العلاقةكمتغير وسيط  SECIنموذج تكوين المعرفة 
تطبيقية على شركات  قطاع صناعة دراسة والأداء الوظيفي:  الديناميكية

 الأدوية العام في مصر

 أحًذ يحًىد أحًذ ػجذ انُجٍ دأ.و.
 

 انؼرثٍ انًطزخهص

كساغْييةااSECIّييي ااامبمييىاامييَااماعييةاادلييَادٚةييةانسييٌ  اكوييٌّااامسعة ييةا

كطبْسْيةادليَاشيةكذ ااةاسـةاامس ةا اام ّنذمْوْةاًإااااامٌيْ ِ اقْااا ِاامعٚةةًسـْظا

ام ّيي اما؛ِسـييانبذطامسيينياااٙااسـيياا ااكيي اةطييتذااةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِام يية.اًةيي ا

واةذئسيةاْيكٌجِامااخٚ اسـاسةائامسنياااٙسـاا ااااك ا،اكسذاامعٚةذ اقْااماغْةا اامبمتى

(ام يةا اميااامعيذملْااقذمايةكذ اممي ا321مسي اةىذا)اماامجاسي اامبميتىمعْنةاسـاس ذااا

%.ا5%،اًناييبةاخطييؤاداييٌائِا95ام ةاسـيية.اًكيي اكم ّيي ادْنييةاامبمييتىادنيي ااةجييةا سييةا

ام ي  اااخابيذةااسـياا ااادي  اأسـيذمْحااح يذئْةام ي اًٙخابذةاةمةا يةً اامبميى،اكي 

داسذاّة،اًاةجةا بذ اامسسذّْسااماِاكضسنايذاةذئسةااٗسـاس ذا،اِ،اًكم ّ ااةجةااٙامبنذئ

امييَاأ اًكٌةييلااامناييذئاا،اًةيي  ااماسييذةص،اًةيي  ااماسييذّ .اةكبييذطمعييذمٚ ااًٙاّجييذاا

داسيذا.اكي م اا يفاق ةجيةادذمْيةاميااام يٚحْةاًاٙنسٌ  اامبميىاامي ُاة ميواامبذحيىاّ

ك م اًجٌااكؤ ْةااّجذقِامبذشيةاًجٌاادٚةةااةكبذطامعنٌُاقْااماغبةا اامبمىاام ٚ ة،ا

معنييٌُاملسيي ةا اام ّنذمْوْييةادلييَاإااااامييٌيْ ِ،اًجييٌاادٚةييتةاكييؤ ْةااّجييذقِامبذشييةا

،اًًجييٌااكييؤ ْةامبذشييةاSECIلسيي ةا اام ّنذمْوْييةادلييَانسييٌ  اكوييٌّااامسعة ييةاممعنييٌُا

دليَاإاااااميٌيْ ِ،اًكي م اًجيٌااكيؤ ْةااSECIمنسٌ  اكوٌّااامسعة يةااّجذقِامعنٌُا

اجسذمِاًغْيةامبذشيةاملسي ةا اام ّنذمْوْيةادليَاإاااااميٌيْ ِاميااخيٚ انسيٌ  اكويٌّاا

)اًةاامساغْييةاامٌسـييْظ(.اً ييِانييٌااامناييذئا،اكيي اكسيي ّ اقعيي ااماٌةييْذ اااSECIامسعة ييةا

ذ ااا ييِام ييةاما عْيي اقعيي امسذةسـييقاييةكذ اةطييتذااةيينذدةاإاًّييةاامعييذملساييلٌمْاا

اماماْااإااااامٌيْ ِ.اSECIمس ةا اام ّنذمْوْةاًنسٌ  اكوٌّااامسعة ةاا

امسيييي ةا اام ّنذمْوْيييية،اإاااا(،اSECIنسييييٌ  اكوييييٌّااامسعة ييييةا) هًاااابد انًيزبحُااااخ:انك

اامٌيْ ِ.
ا
ا
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The SECI Model of Knowledge as a Mediating Variable in the 

Relationship between Dynamic Capabilities and Job 

Performance: An Empirical Study on the General 

Pharmaceutical Industry Sector in Egypt 

Dr. Ahmed Mahmoud Ahmed Abdel Nabi 
 

Abstract 

The research aims to identify the relationship of SECI model of 
knowledge as a mediating variable in the relationship between dynamic 
capabilities and job performance: an applied study on the companies of the 
public pharmaceutical industry in Egypt.The deductive approach was used to 
determine the relationships between the research variables, and the inductive 
approach was used by directing a survey list for a sample of the research 
community amounting to (321) individuals from the employees of the 
companies under study. The research sample was determined at a confidence 
level of 95%, and a random error rate of 5%. To test the validity of the research 
hypotheses, several statistical methods were used, such as: constructive validity 
test, determining the degree of reliability, the degree of stability of the measures 
included in the survey list, finding correlation coefficients, Convergent Validity 
and Discriminant Validity. The results concluded that the research model 
presented by the researcher is characterized by a high degree of validity and 
reliability. As well as the existence of a significant correlation between the three 
research variables, as well as the presence of a direct significant positive effect 
of the dynamic abilities on job performance, the existence of a direct significant 
positive effect relationship between the dynamic abilities on the SECI 
knowledge formation model, and the existence of a significant positive direct 
effect of the SECI knowledge formation model on job performance, As well as 
the presence of a total and indirect effect of dynamic abilities on job 
performance through the SECI knowledge formation model (the role of the 
mediating variable). In light of the results, some recommendations were 
presented to the officials of the general pharmaceutical industry companies in 
Egypt to activate some practices of dynamic capabilities and the SECI 
knowledge formation model to improve job performance. 

Key words: SECI model of knowledge, Dynamic Capabilities, Job 
Performance. 
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 يقذيخ انجحش:
ا

ميااامامي ّذ ااو ْيةيسيةاكطيةاااممقاغْيةا اج ةّيةااً  أاامسية اامميذاُاًامعايةق

اماونٌمٌجْيذاأحي ااكسُ ي ِاًامايتاةا يذاا يِااًٙام ةص،ا ضيٚ اديااكعيذي اأىسْيةاامسعة يةا

امسبنيِاااٗةا يذاامسية اامميذاُاًامعايةّااىيِااةا يذااحايَاأةيبمااسـيسةااتادنذةيةىذ

.ا"اممي ّىااٗةا يذاسـ ا"بقأًامذاّعُةاااKnowledge-Based Economicدلَاامسعة ةا

ام وةّةاامسعذةة ااااة اامسعة ةااماِاكسٌاادليَادي  ادسلْيذ امنييذااامس اخ أى اقْااًماا

ساةاقطيةامي اامامعسلْيذ ا يِاسـلايلةامياااكااْص،اكٌمْ ،اخي  ،اكٌيّي اًكطبْيلاامسعة ية

كعس ادسلْةاكٌمْ اامسعة ةادلَاخللامعذةااج ّ  ام اكواامٌجٌا احْىاا؛قعضيذاامبع 

ةاامايي  ا اعسيي ادلييَاخيي  امعييذةاا،اأمييذادسلْييامسنظسييةقغْييةاسـيي اام جييٌ اامسعة ْييةا ييِا

ً م املةجٌااامْيذاًةاااممذجة،اًّا اكٌيّ اى هاامسعة يةاا،ااخ اةٌاد اامبْذنذ اامسنظسة

ً ية اامعسي اًديااطةّيلاإ يةاااأّضيذ،اأميذاديااا،دااطةّلاشبوةاامسعلٌميذ اام اخلْية

ااا ي مي،اًكطبْلاامسعة ةا يٌااسـاا اااكل اامسعة يةاامسام ي ادلْييذا يِاامٌةيااامسنذسـيح

عي ادسلْيةاكٌمْي اكُاا؛ًدلْيواامسنظسيذ .أةبمااامسعة ةاامسيٌةاااٙسـياةاكْجِاماسْي اًكسي اا

ي ا يِاخليلامعيذةااج ّي  اكايذد اقةيادسلْذ ااااة اامسعة ةا يِاكايامسعة ةامااأى اًأ

كسيذاا،ًا يةااامعيذةااإ يةااامي ّيذاًامبايةُ،ادليَاا يةاااةأمامذمييذاام ويةُاامسنظسذ 

دليَااسـياسطذصاأ ييةااا ًُااامسنظسيذ ييذةاكي اامعذمْية.امييي ااكعسي اكايذد ى ادليَااقيةايام

ناسيذااأ ضي اامسيٌاةااامبايةّةامايٌ ْةاقذاميذةا اًك ذاا ادذمْة،اًاخاْذةاأ ض اامسعذةا

ًحايَاكاياطْ اا.ي ا يِادسلْيةاكٌمْي اامسعة يةايك اقسا ً امعة ِاكبْيةاك ذاا اًاطذةا

امغذّةا بنواّجحادلْيذاأ اكااغ اة ةاكيذاًاموذنْذكييذاقؤة يَااةجيةااهكمسْلاى امسنظسذ ا

ام ّنذمْوْيةاايذسي ةاكقاىاسااامسنظسيذ ًمي اااا.ملعذملْاامامسْلاأدلَامع  امٖااااامٌيْ ِ

امساذحة،ااسـااعذةاام ةصاامسمْطة،اًااماي ّ ا اامبْلْةٌاجيةاًمئيذ،اًنسٌىذ،اقسذمااأج ا

ااميي اامسايياج ا ااممذا ييةا ييِاقْلييةاإدسييذ ،امايياٚاا،سـيياغٚميذًامعسيي ادلييَاكنسْايييذ،اًا

ًامم يذياا،كمايْااإااا يِاي اكاُيميئ ة اةيةاةا ااكاذ مااأج اامساذىسةا ِاااًكم ْ ىذ

 دلَاموذنايذاامانذ اْة.

كاعة اماغْةا اقْلْةاًكنذ اْةادلَااماِااذ نذدام مااأى اام نذدةاام ًائْةاع اكُاًااا

يذاأحي اٌةي ق،اام ينذدةايي هخذةةاماكٌمِام ةاأىسْةامسااٌّْااامسملِاًام ًمِ،اًم ا؛ا

،اجاسذدْيةاّٙةاًةا يذااٙاييذادذئس،اًأحي امل ًميةاامس يةّةاسـياةاكْجْةاٙذ ا ينذدأى اام

ًّةجيي ا ميي املنايييذئاا؛اًًاحيي  امييااكبييةٍاام يينذدذ ا ييِاامسنطسييةاامعةقْييةاًإ ةّسْيية
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ااميذاةْسايوا2021عيذااام ِاامسلسٌسـة،اًمااأقةيىذاحج اامسبْعذ ااماذصاقيذ،اًام ُاقلغا

يذ املْذةاجنْا170
1

اماةكْبيةاًأسـذسـيْذ اامايٌ اامسٌّية،اأسـبذصاد  امنييذ ااًّعٌاا م اامَ،ا

مااخٚمييذاأ اك نْعْةاكااطْ اًخبةا اس ةا امم ةاماٚكا،اًاام ّسٌغةا ْةاامس ةّة

ا.كما اموذنةاأ ض ا َاسـٌ ااناذ اًك  ّةاام ًاااامعذمسَ

ً ِانٌاامذاكس ااّاضحاأىسْةااةاسـةادنذةةاًماغْةا اكبمىا يِاك عْي اإاااا

سيذ اامٌيْ ِاملعذملْااااخ اشةكذ اام ًااا ِام ية،اخ ٌةيذ اكلي ااماذقعيةامسطيذااإد

 اامسي ةا اام ّنذمْوْيةاخابيذةاطبْعيةاامعٚةيذ اقيْااماغْيةاامعذا.اًّاعَاى ااامبمىااميَاا

ًإااااامٌيْ ِاقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاقسطذااإدسيذ اامعيذا،اميااخيٚ انسيٌ  ا

اكساغْةاًسـْظا ِاامعٚةة.ا(SECI)كوٌّااامسعة ةا

ًأىي اااا،أىسْيةمااامساولةاامبم ْيةاًكايذإٙكيذ،اًاكٚ اِاّعة اامبذحىاً ْسذاّؤك

مةاجعييةاام ةاسـييتذ ا،ا يي اّاطيية اامييَااماؤةييْ اامنظييةُامساغْييةا اامبمييى،ا يي اامبمييتى

ى،ا  ادية امسينيااامبميىاامساياا ا،اًنايذئااامبميى،ا ي ااماذقسة،اًكطٌّةا ةً اامبم

قطيةااقعي ااٌةْذ اامبمى،اًمم ااكو،اًانايذا اّاعة اامبذحىامسنذةاةاامناذئا،اًأى اك

ا.بمٌثامااسبلْةمسساةحذ اام

  خ انجحضُخ ورطبؤلرهب:انًشكه ـأولً 

سيي خ اامسيي ةا اقًامسييٌاةااامباييةّةاااة ااقْييذ ااٗأمااامبييذح ْاا ييِاو ْييةىييا ااما

واأحيي اأىيي اامسيي اخ اٌةيي ،اقا(Dynamic Capabilities Approach)اام ّنذمْوْيية

ًكمٌّلييذاامي ّيذ،امعذمجةاامبْلذ اامسضطةقةامم ّ ةااماِاكسُوااامسنظسذ اماامٌاجيةاً

ي ا ييِاةاااام جييٌ اامسعة ْييةا،اًكايي ضيي اميي اامبْلييةأااقاييو ااكيياٚا،ج ّيي  ةيي ةا اامييَا

ميااخيٚ امعذمجيةاةضيْةا،اامسيٌاةااَ وذةاامنظة اامسعاسي  ادليأاماِاخل ايذاقذمسنظسذ ا

 ;Teoh et al.,2023; Guangya et al.,2021)امساايذةدةاماوْفام ااماغْةا اامبْلْةا

Joather et al.2020, Agnieszka & Katarzyna,2020, Elisabeth et al.,2019; 

Singh & Rao, 2016; Pavlou & Sawy,2011; Wang & Sh, 2011; 

Barreto,2010; Helfat et al.,2007; Teece et al.,2007; Eisenhardt & 

 
اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

ةإّةاام ًمةاامس ةّةاملانسْةاامسايا امةاتاامااسب اةطذااام ًااااسـاةاكْجْة (،اEDA)اىْلةاام ًاااامس ةّةمٌة اا 1

ا.2030
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Martin,2000;Teece et al.,1997)إااااقؤقعييذااًماغْييةا ااامبييذح ٌ ىييا ااكيي م ا.ا

اااة اامسيٌاةااامبايةّةّْةااماسْْ اٗمعذأح اأى اواٌة قا( Jop Performance)اامٌيْ ِ

(Organ & Paine,1999)ميَاك ينْ ذ ااةْسيةانظسيذ ااكمايذ اامسًمي اا،ا يِاامسنظسيةا

 & DeNisi)امجييي قؤةيي اًةييااميياامناييذئااحاييَاكيياسواامييااكمسْييلااا؛مييٖااااامييٌيْ ِ

Murphy,2017)،ًامسعة يِاامساايذةا،اًامي ُاأحي ثاامامٌ اامةةسيِاخذةةا ِاي اا

قذمسنظسيذ ،امسيذاأًجيحانيةًة اكيٌا ةادسلْيذ اادسْسةا ِاجسْ اأقعذااامعس اكغْْةا 

ًامايِاكاس ي اا(2022،اًامعني ُا2021)خسْس،اقال اامسنظسذ اكماْااإااااامٌيْ ِ

ًمي ا؛اقيذ اا يِاامعسي .ًيّذا اإنظسيةاامةةسْيةاامسايذد  اا،قاوذةاٙأىسيذا ِااٗق اا،اً

اتا اتاكايةكذ اإاًّية اٗىاسيذااقساغْيةاإاااااميٌيْ ِاملعيذملْاا يِاامايةكذ ااموبيةٍ

مموييذ اأسـذسـييْذ املمويي ادلييَاك ييذا اً عذمْييةاىيي هااماييةكذ ا ييِاكماييْااإااااامولييِاميييذا

ا(.ا2021اقةاىْ ،)
ا

سيية،اامياسـيياةاكْجْةاٙمييااأكبيةاام يينذدذ اامسملْيةااعي اةطييذااإاًّيةا ييِام يةُّاً

،اًكاياٌةاام يةّذ ااملْذةاجنْيذ ا(ا20) ِاى ااامسطذااأك ةاماااسـا سذةا اًّٙبلغامجسٌاا

غطِا%امااامسٌااااماذاام نذدةاام ًاااماااماذة ،اًكُا85سذةصامااشةكذ اإاًّةامذاُّا

ذمةاتكيًةّةاتًّايْةاكسي%امااامايٌ اامسمليِاميااإاًّية.ا93كل اامس ذن امذاّسذةصاماا

ِئاسيذنام ًمْيةاملا ينْفااٗ(ا ْاش)
0
ّعُي اسـيٌ اامي ًاااامس يةُااميَاأ اا2021 يِاديذااا

سـايٚكاإاًّة،اً ذنِاأكبةاا ةّسْذامااحْىاحج اأأكبةاسـٌ ا ِااماة اإًسـظاًشسذ ا

مٖاًّيةااع ياموذنايذاكؤكبةامنياام ةاكُاًأ اا،سـٌ اقع ااماٌ ااماعٌاُامااحْىاامسْسة

ةكسيذاامو  يةامٚاأًنحااماسةّةاأ ام ةاكب  اجيٌاا اً.ا ةّسْذأ ِااماة اإًسـظاًشسذ ا

اأشذةاامَانجيذاام يةا يِاكسي ّ اامةدذّيةاام يمْةاًامعيٚ إك ية،اكسذاقذم نذدةاامسملْة

اتييتةذةاجنْتييتملْا(15.5) قاول ييةااجسذمْييةاةيي ةىذا2022مّٚييْاامييٌاطاا ييِادييذااا(3)ميياا

سـلظامةكي اامسعلٌميذ .اكسذام ةُ
ا2

اٌاادليَتيتامضٌيةاااامس يةُاتيتسااملي امسجتاماذقي

 ن ذ ادلَاامعسذةْةاامطبْةا ِام ةامااٙاةك ذاامع ٙ ذقام ًمْةاكٌةعذ اًكذمةا) ْاش(ا

ا(92.7) ي ااميَا2023ملْيذةاجنْيواخيٚ اديذاا(ا66)امَاا2022ملْذةاجنْوا ِادذااا(59)

 
ا"آ ذ اام نذدذ اام ًائْةا ِام ةاحاَا(2021)،ا(Fitch Rating)اكذمةا ْاشاام ًمْةاملا نْفااٙئاسذنَكسةّةاً   2

ا.2023ادذا
مٖاًّةا ِااماة اإًسـظاًشسذ ااًكذمةا" ْاش" ام ةاكع ياموذنايذاكؤكبةامنااسـاعٚمذ ،ااميْلةاامعذمةاملٚا 3

ا.2022،ا ةّسْذأ



 

 

 0202 ديسمبر، 79المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط ، العـدد 

 

 -ا109ا-
 

خييٚ ا ايية اا؛امسييذاٌّنييحاأ ااماييٌ اسـااييج انسييٌا ا2027ملْييذةاجنْييوام ييةُا ييِادييذاا

ااقذمعسلةاامسملْة.ا(10.1%)اماسساسـنٌا اقنابةا

ةك يذااةْسيةاسـييٌ اإاًّيةاامس يةُااممذةي ادليَاقييةاا ااكاٌةي اًكذميةا) ْياش(اً

ملْيذةاجنْيوام يةُا(ا35.8)اميَاا2022ملْذةاجنْوام ةُا ِاديذاا(ا32.6)خاةاااماا

؛امسذاّبُاّةاقنسٌاامايٌ ا2027ملْذةاجنْوام ةُا ِادذااا(46.5ا)ًامَا،2023 ِادذاا

كذميةاًًأكي  ا.ا%اقذمعسلةاامسملْة8ً لامع  انسٌاسـنٌُامةكحامس  اخسساسـنٌا اّبلغا

اماذةيةااميَايّيذا ااسـا سذةا اٙأنوادلَاامس ٍاامطٌّ ،اسـائاُاا- ِاكسةّةىذاا-) ْاش(ا

اا  يةاًكماْااكس ّ اخ مذ اامةدذّيةاام يمْةاامسا،مع ٙ ااٗن ذ اام مِا ِام ة

سـييٌ اإاًّييةا ييِام ييةامييااقييْااأكبييةاإسـييٌا ا ييِامنطسييةااعيي ااايي ْذ ،احْييىُاُّا ييِاامس

اا.2022ملْذةاجنْوام ةُا ِادذااا(69.2)ا ةّسْذ،اًكبلغاةْساوأشسذ ااماة اإًسـظاً

ي اام يينذدذ اام ًائْييةاامس ييةّةا ييِاكمسْييلامعيي ٙ امةك عييةامييااإةقييذاااييًكُا

ًماييذىسايذا ييِاامنييذكااامسملييِااٗجسييذمِ،اكيي م اأىسْييةاىيي هاام يينذدذ ا ييِااديي امْيي ا ا

موذنْييةاكمسْسيييذامعيي ٙ امةك عييةا ييِاحجيي اام ييذاةا ااامسيي  ٌدذ اامس ييةُامييااخييٚ ا

ك ينْ اإاًّيةاا ادذمْيةا يِام يةاميااامي ً اامايِامي ّيذاةي ةا ًكعي .اام ًائْيةاامس يةّة

سـيايٚكيذ.اا%امياا80غطِااٗناذ اامسملِامااإاًّةا ِام يةاأك يةاميااُّاحْىاا؛مملْذ ا

ةيْذغةاديااا2019عيذااامِاحْىاأدلناا يامموٌمةاامس ةّةاك د اى هاام نذدة؛كسذاأ اا

ماااناذااىْلةاامي ًاااامس يةّة،ااق اا ا،ا ِام ةام د اةطذااإاًّةوذملةاامخطةاًطنْةا

ًاٗدييٚ اديياااةذمييةام ّنييةاماوذملييةامليي ًاا،اقذٗنييذ ةاامييَااماٌسـيي ا ييِامنظٌمييةااماييؤمْاا

اا.(2021)امبذي،ام مِااماذم 

جسٌدييةااماذقعييةامسّةااٗةا ييذاًحيي  ااٗسـيياابذةا اأديي كيذاا،ح ّ ييةم ةاسـييةااًً سييذ ا

ا(EIU)ااّٗوٌنٌمْاا
1
أشذة ا ْيذااميَاأنيوادليَااميةغ ااحٌ اةطذااإاًّةا ِام ة،ا

أىي اإسـيٌا اقيْااميااأنيذا،اًسـٌ اام نذدذ اام ًائْةا ِام ةًنسٌااسـاسةاةامااك اّ ا

ا،ًامساوٚ اكسضيذّذااماايعْةكٌاجواقع اامعسبذ اا بنيذ؛ا ِاةنذدةاام ًاااًمْذ اامنذشلةا

اسـيا سذةا اٙي ا يِاجي صاايكُاحذجيةااميَاخطيٌا اكطٌّةّية،اًاماةًّااام ًمِ،اًأنيذا يِا

م ي اتاام لييذا يِا مي تاكٌاجواام نذدةاام ًائْةا يِام يةاكسذاا. امسياي ااامسطذامإجنبْةا

جسلييةاميياااماي ّيي ا اًامساييذطةامييااةيينذدةااميي ًااا ييِاأغلييحااميي ً اامعةقْييةاامنذشييلة،ا

 
ا.2021،ا بةاّة، (EIU)ّةةا ذااٙح  ااٙسـاابذةا اً،ا(Wayback Machine)ا مٌة  4
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مبذشةاقاو اام نذدذ اام ًائْة،اْسنةااماةكذ اام ًائْةاماع ا اامجناْذ ادلَا،اىأقةيىذ

ماييذىسايذا ييتِاإناييطةااٗناذجْييةاًامااييٌّسْة،اًإىيي اميياا ميي اماييذىسايذامييتااخييٚ ا

قاو اغْةامبذشةامااخٚ اناحااماٌةّ ااموبةٍاملسيٌاااامايذا،اًامسعة ْة،اًااماونٌمٌجْة

ا.ام نذدةمٌااااماعبلةاًاماغلْفاًآٙ اًإجي  اامسااا مةا ِاى ها

امسايياسةا ييِاةطييذااشييةكذ اىيي ا،اًكجيي ةااٗشييذة اامييَاأنييواًقييذمةغ اميياااماطييٌةا

اتاًااام ينذدذ  اتاقايو اديذا ميذايا اىنيذكاا بنيومياٚكاةي ةا اكبْية اام ًائْيةا يِام ية

طلحامااامسملْةاًام ًمْة،اإمةاام ُاّاالاج ّ اًاماطٌّةامااأج اكمسْلاامانذ اْةحاسْةام

ْيةادلسامساغْيةا اً يلاخطيظاادلَااماعذمي امي اىي هاج ّ اةذاةا وةاامسالٌمْااقوااماٚكا

نيلْلةاقنايبةاي اسـيٌٍاٙاّاُياحْيىا،إاًّةاامسطذااامعذاا ِاةنذدةخذةةا ِاا،م ةًسـة

مايذىسةا،اقْنسيذاك ي انايبةا(ا سيظ%6)اام ًائْيةا يِام ية،اك ي ااميَامااح ةاامايٌ 

ا(.ا2021(اماااماٌ اامسملِ)د ص،%94)امسطذاااماذصا ِاةنذدةاإاًّةاامَا

ةطيذااةينذدةاإاًّيةاامعيذاا يِاقايةكذ اا(JP)اِكماْااإاااااميٌيْ ّعُ ا،ام م 

ماييئًمِاىيي هااماييةكذ ،اكسييذاّعُيي ااٗىاسييذاااماييِاكسيي ادلييَادييذكلاًمٌّييذ اإاأحيي م ييةا

ةا يَاكن ْي اامسييذااقذماعِاامساياسةاملم يٌ اميااامعيذملْاادليَاماياٌّذ ادذمْيةاميااام ةي

كمسْيييلاا اميييذاميييااشيييؤنوقييي اا،اًكيييجاييييذااًامس يييذقة ،اًامسبيييذاة ،اًاًٗاٙامسٌكليييةااميييْي ا

أ ااٗىاسيذااقيؤاااااا ْامبذحاأغلحاحْىاأجس اإى اا،اًاٙةكسذااقو ذا اً عذمْةاامعذملْا؛

ةا ااماِاكسْساجٌا اى هاس  اأح اأى اامسئشُّاا،ًادطذئواامعنذّةااموذ ْةنظسة،اام ةاا ِاامس

ّجذقْيةامعنٌّيةاااةكبيذطادٚةيةاًجيٌاا(ا2021)اقيةاىْ ،ااةاسـةًة اأك  اناذئاااماةكذ .ا

جي اةا اا،اخذةةامٌيْ ْةاًكماْاامااٌٍاأااااشةکذ اإاًّةًامج اةا ااس ةا قْااام

سـيا سذةادليَانميٌاقذٙام يةاميةغ اميااةْيذاا،اكسذاُّٚحظاأنواًدلَام ٍاامعذملْااامسعة ة

امسبنيِادليَاااٗةا يذاكجيذهانميٌاقيي اااٙاك ذٙ اٙكبْةا ِاةطذااكسنْذ اامسعلٌمذ اً

قذميي ًةااماييِاكلعبييوام ييةا ييِاامسييذااشييةكذ اإاًّييةا ييِااامسعة يية،ااٙاأ اىنييذكانييع ذ ا

كليي اانعوييذما ميي ادلييَاأااااكونٌمٌجْييذاامسعلٌمييذ ا ييِاإخيي اقذمعٚةييةاقؤىسْييةااماوذميي ،اً

ا(.2014امجسذمِ،)اماةكذ 

ً ييِانييٌاامييذاسـييبل،اّييةٍاامبذحييىاأنييواأةييبحامييااامضييةًة اقسوييذ اأ اكاييعَا

ةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ةاتاخذةةا ِاي اى هاامسنذ اةاامسما مةامي اشةكذ ا

نظةائيذامااامسطذاااماذصا ِام ةاسـٌاااامايةكذ اإجنبْيةاأًاامسملْيةاتااميَامٌاجييةا

سـيييا دذااًكطيييٌّةاةييي ةاكيذامييي ّذ اامبْليييةاقوذ يييةاماغْةاكييييذ،اًااماغْيييةا ،اًاماوْيييفامييي اك
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ْيي اامسيي ةا ااموذمنييةاقيييذ،اًكيي م ااسـييااةا اًك عْيي اام ّنذمْوْيية،اًامبمييىادييااأسـييذمْحاك ع

كطييٌّةاًادييذا اقنييذااالعييذملْا،اًاماييِاكايياي ااقاييو اةئييْس اامطذةييذ اام وةّييةاًامسعة ْييةام

سـياجذقة املبْليةاام ّنذمْوْية،امامسْيلاًامم يذيااامانظْسْةاإسـذسـْةاميي هاامايةكذ ؛امس ةا اا

ًامي ًمِ.اًمي م اكاضيحانيةًة ااإاًّيةاامسمليِاًاٗةلْسيِادلَامْ  اكنذ اْةا يِاسـيٌ 

ًأىسْةاكٌيْفاامس ةا اام ّنذمْوْةاًامسعة ْةاااخ اى هااماةكذ امسٌاجيةاكلي اامسنذ ايةا

ااةنذدةاام ًاا.ا  ِاسـٌ

مااام ةاسـيتذ اامايذقسةاامايِاكنذًمياادٚةيذ اام اةسـيةاو ْيةًقذمةغ امااأ اىنذكاام

انسييٌ  اتااامسيي ةا اام ّنذمْوْييةقاييو امن  يي ا) ا بنييو(،اإااااامييٌيْ ِتاكوييٌّااامسعة يية

ناسذ امٌاة اام ةاسـتذ اامعةقْيةاًامس يةّةاامايِاأجةّياا يِاىي ااام ي ا،ا يب اامجييٌااقذٙ

اميي ُاأًماييواام ةاسـييتذ اامغةقْييةاميي ا ااون ايياىاسييذاامبم ْييةا ييِاىيي ااامسجييذ اٙاكعوييسااٙ

لَاامانذً اامبم يِاًماانذحْةاأخةٍام اكاٌا ةام ٍاامبذحىاأّةااةاسـذ اك  اداامسٌنٌا.

امسيي ةا اقييْااا ييِاامعٚةييةكساغْييةاًسـييْظااSECIاكوييٌّااامسعة ييةنسييٌ  اامعٚةييةامساوذميي ا

طيذااةينذدةا)شيةكذ اةا ِاامسطذاامم اام ةاسـيةاذ اخ ٌةام ّنذمْوْةاًإااااامٌيْ ِ،ا

مسذاٌّنحاًجٌاا جٌ اقم ْةا ْسذاّاعللاق ةاسـةاًكملْي اطبْعيةااإاًّةاامعذاا ِام ة(؛

نيواٙاكٌجي ا؛احْيىااامعٚةتةاقْااى هاامساغْةا اام ٚ ة،اًىيٌاميذاكايعَاامْيواىي هاام ةاسـية

اتادةقْييةاأًاأجنبْيية،اكنذًميياا اتا ييِاحيي ًاادليي اامبذحييى ةاقييْاااةاسـييةاامعٚةيياةاسـييةاًاحيي  

ااقذمنمٌاامساذةاامْوا ِاامبمى.امساغْةا اام ٚ ةا

اةاسـيتةاجةااابامبذحيىاقيةيذااا،قايو اأك يةادسسيذ ااماولةاامبميىاًكم ّ ا،ماااْصً

م يةا اا(40)أداس  ادلَاامسسذقٚ ااماا ْةاشبةاامسيْولةامعْنةامْاة اميااااسـاطٚدْة

ًكي ااجيةااا،امااماالفاامسااٌّذ ااٗااةّةامااامعذملْااقايةكذ اامسطيذااممي اام ةاسـية

دي ااهاً سيذ امل ةاسـيذ اامايذقسةاامساعلسيةاقساغْيةا ااامسسذقٚ ا ِانٌاااطذةاملسسذقٚ اك ا

سـيا ٙ ادي ااميااإسـيللةامٚاَسـياطٚدْة،اكمايٌُادلياكٌيّ اةذئسةااسـاس ذااًك اامبمى،ا

 ام ةاسـتةادااًجٌااامظٌاىةاآكْة ى هاًة اأسـ ة اناذئاا،ايٌاىةاماولةاام ةاسـتةاَدل

امسيي ةا اام ّنذمْوْييةاك عْيي اآمْييذ اقييبع اىاسييذاااٙمييااناييبْذ اًجييٌاااةجييةاماٌسـييطةا -

ًامساعلسيةاقوي اميااامانايْلاام ذدي املسييذااًامسيٌاةا،اًكٌيّي اقذمسطذاامم اام ةاسـية،ا

ذمعسذمييةاامسييٌاةا،اًكايييْ اًناييةاامسعلٌمييذ اامج ّيي  ،اًاميي اااقعيي اامٌحيي ا اميي ّيذاق

 ًاٗخا ذةذ .ا،امسيذةا امساا  ةامااحْىاامسيذا،ا
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مييصاقْلييةاامعسيي اميي ّيذامييااام يييةصاىاسيييذااق ًجييٌاااةجييةاماٌسـييطةاناييبْذ اميياااٙ -

ًاماي ّييي ا اقايييو اماييياسة،اًامسْيييذااقايييو اماييياسةاقسةاجعيييةاامايييؤ ْةا اًاماغْيييةا ا

حاْذجييذ اًةغبييذ اامعسييٚا،اًامساعييذملْاالييةا ييِاقْلييةاامعسيي ااماييِاكييئ ةادلييَااامسماس

 معيذ.

 اسـيياْعذص دلييَ قييةأُاامعييذملْااًامسيي ة ىاسييذااًجييٌاااةجييةاماٌسـييطةاناييبْذ اميياااٙ -

خا ذةذ اامعذملْا،اًكغْْةاامالٌكاامسينيِاا ح ًا  ِ سـاا اميذًا امج ّ   امسعذةا

 ًك ةّبْة. اًةا  ملعذملْاامااخٚ اما امج ّ   ًامسعذةا

 ديا اماعبْية ملعيذملْاا يِ اماذمة ىاسذااقسنحااممةّةًجٌاااةجةاماٌسـطةانابْذ اماااٙ -

ًكسذسـ اامسعيذةااامانظْسْيةاكاذ اامسةاةا ،اى ا ِاح اامساذك ،اًامساذةكةا ِااأ وذة

 قْااأ ةااااماةكةامااخٚ اً ذئلامواٌقةاًماجلة.

ىاسيذااقذماعذمي اقسةًنيةاكذ ْيةامسٌاجييةاامسايوٚ اًجٌاااةجةاماٌسـطةانايبْذ امياااٙ -

مامايْاااكعل اميذااًكسنْذ اًاجةااا اج ّي  غْةاامساٌةعةا ِاامعس ،اًاممةصادلَا

 .ق ةجةادذمْةانغٌطاامعس اااة اأااااامعذملْاا ِاامعس ،اًامس ة ادلَا

ةي ةاكي اًك عْي اكنسْيةاامعيذملْا،اًاسـيا سذةاجييٌاذقىاسيذاااًٙجٌاااةجةاماٌسـطةاماا -

امامسْلااماسْ ا ِاأاائي .ًة ةا املعذملْاااكوٌّااامسعة ةدسلْةاًا  اا،امسعة ْة

سـياطٚدْة،احيذً اامبذحيىاكم ّي اامسئشةا ااماذقسة،اًام ةاسـةااٙاداسذاادلًَقذٙ

مام ّي اام ةاسـيذ ااٌادي اامبْذنيذ اامعةقْيةاًامعذمسْية؛ام جٌ اامبم ْةامااخٚ اامبميىا يِاة

امبميىا يِاأطةًحيةامايولةااماذقسةااماِاكنذًمااماغْيةا اامبميى،اًأمويااملبذحيىاكم ّي ا

امسيي ةا اقييْااا ييِاامعٚةييةكساغْييةاًسـييْظاا(SECI)اكوييٌّااامسعة ييةاةاسـييةادٚةييةانسييٌ  ا

اام ّنذمْوْةاًإااااامٌيْ ِاقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ة.ا

ًدلَاًجواامام ّي ،ا يب اىي ااامبميىاّاضيساادي اا امياااماايذإٙ اإسـذسـيْةاامايِا

كاعَاامَاكس ّ ااٗجذقةاحٌميذ،امااخيٚ اامسماٌّيذ اامسعة ْيةاًاماطبْسْيةاااخي اامبميى،ا

اِ آكا هاامااذإٙ اكسذادلَاامنمًٌى

ا

ا
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 نهذراضخ:  انزطبؤل انرئُص

قييْاااٚةةتتييت ييِاامعْظاتغْةاًسـييتكساييا(SECI) ة ةتييتكوييٌّااامسعٌ  اتييتنسامييذااًةاااا

اامس ةا اام ّنذمْوْةاًإااااامٌيْ ِاقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ة؟

ادلْواّنالاد اامااامااذإٙ اام ةدْةامي ااامبمىاكسذاّلِ   ًقنذا 

اقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ةكٌا ةاامس ةا اام ّنذمْوْةااٌٍاامذامتا1 

امم اام ةاسـة؟

قاييةكذ اةطييذاا(اSECIً سييذ امنسييٌ  ا)اكوييٌّااامسعة ييةكييٌا ةادسلْييةااٌٍااييمييذامتييا2

امم اام ةاسـة؟اةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ة

ةينذدةاإاًّيةاامعيذااقاةكذ اةطذااأقعذااإااااامٌيْ ِاملعذملْااكٌا ةااٌٍاامذامتا3

امم اام ةاسـة؟ا ِام ة

ً سييذ امنسييٌ  ااكوييٌّااامسعة ييةامسيي ةا اام ّنذمْوْييةاًدسلْييةامييذاطبْعييةاامعٚةييةاقييْااتييا4

(SECIا)امم اام ةاسـة؟اقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ة

إاااااميٌيْ ِاً(اSECIً سيذ امنسيٌ  ا)اكوٌّااامسعة ةدسلْةامذاطبْعةاامعٚةتةاقْااتا5

امم اام ةاسـة؟اقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ة

قايةكذ اةطيذااإااااامٌيْ ِاملعيذملْااًامس ةا اام ّنذمْوْةامذاطبْعتةاامعٚةتةاقْااتا6

امم اام ةاسـة؟اةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ة

اقييْا(اكساغْييةاًسـييْظا ييِاامعٚةييةاSECI)اكوييٌّااامسعة ييةنسييٌ  ااطبْعييةااًةمييذاتييا7

اقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا يِام يةامس ةا اام ّنذمْوْةاًإااااامٌيْ ِا

 مم اام ةاسـة؟

 أهًُخ انجحـش:  صبَُبـً 

قساغْيةا اامساعلسيةاميااإاقْيذ ااطيٚااامبذحيىادليَاامس يذاةاامساال يةميااخيٚ ااتا1

ا ييب اامبمييى،قعيي اامبييذح ْاامساغْييةا اًأقعييذااكعيية اامبمييى،اكبييْاامييواأنييواًةغيي ا

اتاااماييِااسـيياي  ااإسمذًمييةاس يي ااماممييذمِاُّااامبمييى اتا ييِاحيي ًاادليي اامبذحييى ًمييَ

ا(اكساغْيةاًسـيْظا يِاامعٚةيةاقيْاSECI)اكويٌّااامسعة يةاًةانسيٌ  ااماعةاادلَا

ا.(JP)اًإااااامٌيْ ِا(DC)اةا اام ّنذمْوْةامس 
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ام ٚ ةاخذةةاا ِاي امم ًاّةاام ةاسـذ ااماِاكنذًمااامعٚةذ اقْااماغْةا اامبمىتا2

ميذايامياا،اامايِامسوابيةاامعةقْيةااا ِاامسوابةاامعةقْة،اّس  اى ااامبمىاممذًمةاٗ يةا

كويٌّااامسي ةا اام ّنذمْوْيةاًنسيٌ  ااغْيةا اكاطلحاامس ّ اميااإقميذثاامساعلسيةاقس

امااامبمٌثاامسااسبلْةا ِاى ااامسجذ .اا ا،اًة اكطةااامناذئاام ّ (SECI)اامسعة ة

حْيىاا(؛شةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا يِام ية)قذمبمىااةطذاااماطبْلأىسْةاتا3

عي اسـيٌ اامي ًاااامس يةُاُّاحْىاااةكذ اأىسْةاخذةةامل ًمةاامس ةّة؛كس  اى هاام

سـييايٚكاإاًّيية،اأ ةّسْييذامييااحْييىاحجيي اأأكبييةاسـييٌ ا ييِاامايية اإًسـييظاًشييسذ ا

لغاامسْسةااماٌةْةامسطذااكباا ا؛ً ذنِاأكبةاسـٌ اقع ااماٌ ااماعٌاُامااحْىاامسْسة

،اًامي ُاّاُيْةااميَاأ ااسةّةامئسـاةا ْاشطبسذ اماملْذةااًٙةاأمةّوِ(ا2.1)اإاًّة

سـيينٌّذ ،اا%(7.9)احييٌامِاّاٌسـيي اقسعيي  انسييٌاسـيينٌُاّبلييغاميي ًااا ييِام ييةاسـييٌ ا

ّااس ااماا  ً،ا(ملْذةااًٙةا2.5)امَاكجذًيا،ا2019ذااًة ادبجسذمِامبْعذ اًق

اذ اىاسذميةّةاا اكٌمْييذاامموٌميةاامس يمييى ااامبمىاأىسْاواكٌنواّةكبظاقسطذااحٌُْا

ا.اسـاةاكْجْةةنذدةا ِام ةاام ًاااحْىاكسُ  اةنذدةاا؛ذ اخذة

ماذىسةانايذئااامبميىا يِاكويٌّااك يٌةاًانيحامعٚةيةاامسي ةا اام ّنذمْوْيةاقيذٕااااتا4

امٌيْ ِاملعذملْااقاةكذ اةطيذااةينذدةاإاًّيةاامعيذاا يِام يةمااخيٚ انسيٌ  ا

مجسٌدةامياااماٌةيْذ اًامسساةحيذ ا(،اًماا  اّسُوااكس ّ اSECI)اكوٌّااامسعة ة

حييٌ ااإاًّييةاامعييذاا ييِام ييةقاييةكذ اةطييذااةيينذدةاملساييلٌمْااًماايي ُاامسييةاةا

مساغْةا اامبمىاكاُيي ا يِام ّي امياادسيلاام يي اقالي اامساغْيةا ،اقسيذاناذئااًاةعْةا

 أااااشةكذ اامسطذا.كماْاااذى ا ِاُّا

ا

 أهـذاف انجحـش:  صبنضبـً

اْة اكامَاكمسْلاإىت اااآاِمذّاعَاامبمتىاامم

ا،اٗسـااعذةة ة اق ٙمةاأقعذاىذا)ا(DC)كم ّ اطبْعةاامعٚةةاقْااامس ةا اام ّنذمْوْةاتا1

(اSECI)اكويٌّااامسعة يةًنسيٌ  ا (،ةي ة اامانايْل،اةي ة ااماٌحْي ،اسـاْعذصاٗة ة ا
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شةكذ اةطيذاا ِاا(سـاْعذصاٙ،ااٗخةا ،ااماجسْ ،اجاسذدْةاٙا)امانالةق ٙمةاأقعذاها

امم اام ةاسـة.اةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ة

،اسـااعذةاٙة ة اق ٙمةاأقعذاىذا)ا(DC)كم ّ اطبْعةاامعٚةةاقْااامس ةا اام ّنذمْوْةاتا2

أاااا(،اًإاااااميٌيْ ِاق ٙميةاأقعيذاها)ة ة اامانايْل،اة ة ااماٌحْ ،اسـاْعذصاٙة ة ا

شةكذ اةطذااةينذدةاإاًّيةاامعيذاا يِا(ا ِاامسيذااتاإاااااماْذةِاتاإاااااماوْ ِ

اام ةاسـة.م ةامم ا

ا(اق ٙمييةاأقعييذاها)اماناييلةSECI)اكوييٌّااامسعة ييةكم ّيي اطبْعييةاامعٚةييةاقييْاانسييٌ  اتييا3

أاااا(،اًإااااامييٌيْ ِاق ٙمييةاأقعييذاها)سـيياْعذصاٙ،ااٗخييةا ،ااماجسْيي ،اجاسذدْييةاٙ

شيةكذ اةطيذااةينذدةاإاًّيةاامعيذاا يِا(ا ِاإاااااماوْ ِ،اإاااااماْذةِ،اامسيذا

اام ةاسـة.م ةامم ا

اإاااااميٌيْ ِدليَاا(DC)ملسي ةا اام ّنذمْوْيةاا مسبذشيةكم ّ اطبْعةاامعٚةةاغْةااتا4

نسيٌ  اميااخيٚ اا؛شةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام يةاممي اام ةاسـيةا ِ

اكساغْةاًسـْظا ِاامعٚةتة.(اSECI)اكوٌّااامسعة ة

ادليَانايذئااامبميىاملسايلٌمْااًمااي ُاامسيةاةاكس ّ اقع اتا5 ايةكذ اقاماٌةْذ اقنيذا 

كماييْااقاييؤ اامساييذىسةا ييِاا؛ةطييذااةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِام ييةامميي اام ةاسـيية

اام ةاسـتة.امٌن إااااامٌيْ ِا ِااماةكذ ا

 :نجحشا انزأصُم انُظرٌ نًزغُراد ـ راثؼبً 

 اقذمبميى،اًأقعيذااًماغْيةا اامبميى،اً ميِاأى اامس ذىْ اامساعلسيةاّعة اامبذحىا ْسذاّؤك

اِ كسذاّؤك

اDynamic Capabilities: انقذراد انذَُبيُكُخـ 1

 :انقذراد انذَُبيُكُخييهىو وأهًُخ 1: /1

 يِاديذااا(Dynamic Capabilities Approach)ام خ اامس ةا اام ّنذمْوْةايية

امسيي ةا اام ّنذمْوْييةاًاٗااة ا،اًامسعنٌنييةاقتييتا"(Teece et al.,1997)ةااةاسـييا يِا1997

 ,Witcher) ِام خ اامس ةا اام ّنذمْوْةا"،اًاماِام لااأح اأى اام ةاسـذ اسـاةاكْجْةاٗ

et al.,2007).اكسذاأشيذةاكي اميا امس ةا اام ّنذمْوْةاًةغ اغسٌ ام يٌاااPavlou & 
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Sawy,(2011);  Eisenhardt & Martin,(2000)ةين ً اةان ميحْيىاأةكيؤًااأنييذاقس،ا

اامبيذح ْااكنيذًمٌااكعةّ يذ ماااو ْةام،ااٙاأ اىنذكاعس م يٌااغذم اًماُح ْا،اأًاسـٌااأ

 & Mubarak)كجذىيييذ اماال يييةااماال يييةامس ييييٌااامسييي ةا اام ّنذمْوْيييةامييياايًاّيييذاً

David,2016)ا سيي ادة يييذا،(Teece et al.,1997)ا،كٌحْيي اَدلييظسييةاةذقلْييةاامسنقؤنيييذاا

اامي ااماغْيةا ا يِاإجي اامياٚأمياااام اخلْيةاًاماذةجْيةامسي ةا اًكج ّ اا،ًكةكْحا،ًقنذا

اامسااذةدة.ااامبْلة

قؤنييذااامسي ةا اام ّنذمْوْيةاEisenhardt & Martin,(2000)ك اميا اادةام ا ك

ىي هاكةكْيحاٗديذا ااىذامسنظسةامٌاةا،اًكنظْسْةاكااا اا ْيذااسـاةاكْجْةدسلْذ ،اًطة ا

جيةااااماغْْيةائسيةامعييذ،اًأحْذنيذ ااكمسْيلاامسٌاًمٌاكبةااماغْْةا اامبْلْة،ااقي اا،سٌاةاام

قؤنييذااBarreto,(2010) & Zahra & George,(2002).اكسيذادة ييذاكي امياا يِاامبْلية

ااإّياًٚقؤسـلٌصاّا لاا،ًطةائلادسليذا،كاوْ اًكةكْحامٌاةااامسنظسةاادذا اَامسذقلْةادل

ةذقلْييةاقؤنيييذااHelfat et al.,(2007)دة يييذاكسييذاا.ميي اةغبييةاماايي ُاامسييةاةا ييِاامسنظسيية

.اًأخْيةا ادة ييذاخللاأًاكٌسـْ اأًاكع ّ اةذد  امٌاةاىذاقس ي اًقنْيةاىذا يةاَامسنظسةادل

Pavlou & Sawy,(2011)كٌسـييْ اكعيي ّ اًامسنظسييةا ييِاقؤنيييذاةيي ةا اّسونيييذاماييذد  اا

ااميي ااماغْْييةا اامايياٚا،كةكْبيييذا ييِاةيي ةا اج ّيي  اادييذا ًا،ةيي ةاكيذاامااييغْلْةاامسٌجييٌا 

اةاملسنظسةاقاو اأ ض .امبْلْ

امعلسْييةااماييذقسةاملبييذح ْااقاييؤ ام يييٌااامسيي ةا اام ّنذمْوْيية،اسـيييذمذ اناْجييةامً٘

ًكسذشييْذ اميي اأىيي اااامبمييى،اّييةٍاامبذحييىاأنييواّ سوييااكعةّييفاامسيي ةا اام ّنذمْوْييةاقؤنيييذا

مسٌاجييييةااامسنظسيييةااماايييغْلْة؛اكةكْيييحاةييي ةا مجسٌديييةاميييااامعسلْيييذ اكاييياي اااديييذا ا

َاكنسْاييذ،اًاسـياغٚميذ،اامساذحة،اًامعس ادلاسـااعذةاام ةصامسمْطة،اًااامبْلْةاماي ّ ا ا

 ويذةاؤًامةّيذا اقا،امسبيذاة دليَااًكم ْ ىذاام اامسااج ا ااممذا ةا ِاقْلةاإدسذ امااٚا

مٌجيةانمٌامئ ة ا ِاك عْ اإااا،اًةةاةا ااكاذ ةامااأج اامساذىسةا ِاامب دج ّ  اً

ًة اأشذةاقع اامبيذح ْاإىسْيةاامسي ةا اام ّنذمْوْيةاااْةاملسنظسة.ًامةّذا اامسئسـاماٌ ا

،اًكي م ا(Wang,2016;  Helfat et al.2007; Teece et al.1997) يِاأااااامسنظسيذ 

ا يِاامايٌ ؛اكمسْيلانجيذااامسنظسية يِاامانيذ سا،اًكع ّ اةذد  امٌاةااامسنظسةاًةىذا ِا

أًاا،قايو اّيٌايُا،ًاماوْيفا،ميااامسةًنيةاْيذ ادذماٍماياٌامس ةا اام ّنذمْوْةاعطِاكُاحْىا

ا يِاكع ّي اامسبيذاة (.اكي م ااًةىيذا2013)امعني ُاًامعطيٌُ،اّ ٌ اكمةكذ اامسنذ ايْا

كسيذاأكي  اا،(Eisenhardt & Martin,2000)حي اثااماغْْيةا ا يِاامايٌ اًامةّيذا ،اًا
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خيي اكع ّيي ااٗق ادْييةااا،اًامسنظسيية عذمْييةاأاااا ييِاكع ّيي اىييذااًةدلييَاقعيي اام ةاسـييذ ا

ا(Zahra & George,2002)اسـٌ اامعس 

 :انقذراد انذَُبيُكُخ: أثؼبد 1/2

 ,Zhou et al.,2017; Wang)امبيذح ْااأقعيذااامسي ةا اام ّنذمْوْيةاد ااماااكنذً 

2016; Singh & Rao,2016; Pavlou & Sawy,2011; Barreto,2010; 

Wang,2007; Desai et. al.,2007; Teece et al.,2007; Helfat et al.,2007; 

Zahra & George,2002; Eisenhardt & Martin,2000; Teece et al.,1997)ا

ً ميي اا،Pavlou & Sawy,(2011)ةاسـييةادلييَاك يينْفااامبمييىاًّعاسيي اامبذحييىا ييِا

أغلييحاإقعييذااامساذحييةا ييِاام ةاسـييذ ااذ ادلييَموٌنيييذااةاسـييةاح ّ ييةاناييبْذ ،اًأحاييٌ اكسةّبيي

اى هاإقعذا ِاأى اً ْسذاّؤكا.(Desai et al.,2007)م  ااةاسـةاْذ اامم ّ ةاناب

 Sensing Capability :ضزشؼبرالقذرح  .أ 

ايذكةكْيحاةي ةاكأنيواّنبغيِادليَاامسنظسيةااديذا ااPavlou & Sawy,(2011)ّيةٍا

،اًاّنذمْوْذ ااماٌ ا،حاْذجذ اامعسْ اً ي اا،امبْلةاامسمْطةاسـاواذامااأج اااامااغْلْة

امنظيةاامْييذ،ااكٌجْيوملسنظسية،اًاقاويذةاٙكايسحاقاليلااٗقي اااًاامبمىادااام ةصاامايًَ

 اك ميصاًكبميىاًكااوايفادبيةااماونٌمٌجْيذ اأ ذمسنظسيذ اّجيحاا،منييذاا  يذاٗقي اا

اًكم ّي سـياغٚميذااًا،ج اكم ّ اام يةصأمااا؛سـٌا ا ِاقْلةادسليذاامسملْةاأًاامعذمسْةًإ

ا،مام ّي اام يةصا؛ ميصاامبْليةاَكةك ادلااٗسـااعذةا اة ة .اًدلْوا باماي ّ ا اًكجنبيذ

اَم ّ ااماؤ ْةا اامسماسلةاملاغْْةا ا يِاامبْليةادليقي ااكا؛جةاااامسةاجعةاام ًةّةاميذاً

كاييذ اةييةاةا امنذسـييبةاا،اًميياا يي اامسيي ة ادلييَاقطةّسييةاةييمْمةكملْليييذاًا،دسيي اامسنظسيية

 قاؤنيذ.

 Absorptive Capability :ضزُؼبةالقذرح  .ة 

 Learningأًاميييذاّطُليييلادلْييييذاأحْذنيييذ اةييي ة اامييياعل اسـييياْعذصاٙعيييةااةييي ة اكُا

Capability كنسييْحاامسيي ةا اامااييغْلْةاامسٌجييٌا اقذمسعة ييةااَدليياةذقلْييةاامسنظسييةاقؤنيييذا

امسعة ييةااسـيياْعذصااَمييااام ةاسـييذ اقييؤ اةذقلْييةاامسنظسييذ ادليياو ْييةامأكيي  اةيي ا.اًامج ّيي  

غْيةا ااماونٌمٌجْيةااماذةجْيةاًمٌاكبيةاملنجيذاا يِامٌاجييةااماسيذ امياس  ادذمٚ اامٌاسـعةاُّا

أ اا(Wang,2007).اًةيي اأكيي  ااةاسـييةا(Pavlou & Sawy,2011)احةكييذ اامسنذ اييْا

سونييذاميااكمٌّلييذاكُاسـيٌااا،مسعة ةااماذةجْةاًامسعة يةاامج ّي  ااسـاْعذصة ة اامسنظسةاٗ

ا.اًكاللامنيذامعة ةاج ّ  ا،معة ةاااخلْةاامَ
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 Integrating Capability  زىحُذ:انقذرح  .ط 

مييااا،عة ييةاام ييةااقذمسيي ةا اامااييغْلْةاامج ّيي  امييااماَسذقلْييةاامسنظسييةادلييماييْةاًكُا

ّضي ا يِانظيذااجسيذدِااامذجي اك ذدلْذ اًا،كٌحْ امعة ةاامعذملْاام ّيذقعسلْةاخٚ اامسْذاا

اًَامعسيي ادليي،ااةاكْييةاج ّيي  اًكطييٌّةانسييذ  اا،ايياةكمميي خٚ اام ييةا،اًقنييذاا ييي ادييذاا

جيي اادييذا اكةكْييحاامسيي ةا اأاا،اميي ييةاااًحيي ا اامعسيي اامساال ييةمييةاقييْااإاكمسْييلاامسٚ

حيي اثااكعنييِاكسييذاا.(Pavlou & Sawy,2011)امااييغْلْةادييااطةّييلاامعسيي اامجسييذدِا

ىذاامساال ية،اامس ة ادلَااماوذم اقْاامٌاةا،اًسنظسةملكناْلاقْااةطذدذ اامعس اامساال ةا

كسيذاا.(Desai et al.,2007)ج ّي  اأشيوذ اًطية ا يِاظسةاامساذحةا ِاامسنسٌاةااامن اً

ليلامناجيذ اأًاقيي ااخا؛ميااامسعة يةاامساال يةجس اامسجيذٙ ادلَاامسنظسةاة ة اكعوسا

اكاطلحاامجييٌااامجسذدْيةاٗديذا اةقيظاامنايْااامسانيٌا،اًىِاكونٌمٌجْذاج ّ  خ مذ اأًا

ًاماعذً ادبةاامٌح ا اامانظْسْةاامساال ةاماٌمْ امجسٌدةامب ديةاميااامسي ةا اااماآيةماا

ا.(Hawass,2010)امااغْلْةاامسٌجٌا ا
ا

ا

 

 

ا

ا

ا

 Coordinating Capability قذرح انزُطُق: .د 

اقؤنيذاسوااكعةّ ُّا ا،ًامسٌاةاا،ًامانذغ اقْااامسيذاا،ناجذاكمسْلااٙاَدلقلْةاسذاميذ

اَ.اًكةكبظاامس ة ادل(Pavlou & Sawy,2011)مبلٌة اة ةا اكاغْلْةاج ّ  اا،ناطةًإ

ااماناْل اةاكااموفااع ااٗمغةامااةكة.اًُّاًُّ د ااع ياماناْلاُّإ اا؛اماٌحْ ام اة ة 

مااكوذمْفااكاسحاملسنظسةاقؤ اكا  اسةااماِاميمعسلْذ ااماناْلامااامعٌام اام عذ اً

 Protogerou)حاْذجذ ايقذئنيذااًكواحاامو ْةامااامسعلٌمذ احٌ اًاٗد اا،اااماجيْ 

et al.,2011).اا كةكْحاًكاوْ اة ةا ااادذا دسلْةاماااي اماناْلاكُاا ب اة ة اًدلْو؛

ا،ًكٌيّ اامسٌاةاا،ًكا ْصا،اةاكااسوْااًح ا اامعس امااً م اقا؛امااغْلْةامسنظسةا

 ِاكا ْصاام ةااامسنذسـحاماذد كيذاا،اًك م دااطةّلاكايْ اناةاامسعلٌمذ اامج ّ  

اناجذااميذميذاًأناطايذ،اقاو اأ ض  ِااكاذد اًح ا اامعس ا،اكسذا ِاامسوذ اامسنذسـح

(Pavlou & Sawy,2011).ا
 

 (SECI) :ًَىرط رىنُذ انًؼرفخـ 2

 الإطبر انًرعؼٍ نًُىرط رىنُذ انًؼرفخ: 1:/2
 

ا

 يييِاا(Models of Knowledge Management)اسـييياا اانسيييذ  ااااة اامسعة ييية

منظسييذ اإدسييذ امجسيي اامسعة يية،اًكا ّنيييذ،اًكملْليييذ،املم ييٌ ادلييَامْيي  اكنذ اييْة،ا
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ًّيةٍاٙاّاج أامااامسنظسذ ااميذا ةااميَاانايذااأنظسيةااااة اامسعيذةا.اا اج اا اًق م اكع

Nonaka &Takeuchi,(1995)ًام يةّح(إشيوذ اامسعة يةاا،عي ّاا)امضيسنِأ اكٚاامبُاا

اًامنسٌ  اام ٚ ِامسااٌّذ اكسذسـسيذاًناةىذا)ام ةاُ،اامجسيذدِ،اًامانظْسيِ(انيةًةُ

.اكسييذاأ اامسعة ييةاامضييسنْة،اًاماييِاّييا اكعلسيييذامييااخييٚ اقاوييذةاًٙاناييذ اا،مالييلاامسعة يية

سييااامابيية ،اًّييا انسليييذاقاييو اغْييةامبذشيية،اىييِام اييذاانجييذاااماييةكذ اامْذقذنْييةااماييِاكعل

اكْ ْةاكمٌّ اامسعة ةاامضسنْةاامَامعة ةاةةّمةاًانمة.ا

امسعة يةاامايِااااة اانسيذ  كؤحي اأىي اا(SECI)ام خ انسٌ  اكٌمْ اامسعة ةّاان اً

 امسعة ية خلل دسلْةااملْ كاسْ اق ّنذمْوْةادسلْةاكوٌّااامسعة ةاقذمسنظسذ ،اًاماذةةاق

كي امياااةحييذ،اًامايِاطامسعة ية حسي   يِ امنظةّيذ  أقةي ما ًاح   دلَ امسنظسة ااخ 

(Nonaka & Takeushi,(1995ملسعة ية اماٚةية امايةكذ  ا"اامسعنيٌ  كاذقيسيذ يِاا"، 

 كةم  حْى SECI قنسٌ   خا ذةاا ًامسعةًاا،امسعة ة مالل ذ انسٌ جا ْو ةاةحذا حْى

اًكاس  ا ْسذاّلِ اامسعة ةاماٌمْ  إةقعة ام ةدْة ملعسلْذ  إًمَ إحةا امَ امولسة ى ه

اماجسْييييييييي اا،Externalizationاخيييييييييةا ،ااSocializationٗااٗجاسذدْيييييييييةاامانايييييييييلة)

Combination ،اسـاْعذصاًٙا(Internalizationاا(.2020)معسذة ،اًقٌىذمِ،ا

 ج ّي   معة ة اناذا  ْيذ ّا  مااسة  سلْةد امسعة ة كٌمْ ًً سذ امي ااامنسٌ  ،ا ب ا

 حْيى ؛ام يةّمة ًامسعة ية امضيسنْة امسعة ية قيْا ًاّنيذمْوِاماياسة ك ذدي  خيٚ  ميا

،ا  اكمٌّلييذاإ ةااقْااامسعة ةااكٌمْ حْىاّا اا؛مااسة  حل ًنْة حلسة شو   ِ كا ذدٚ 

يذاميااأ يةاااامسجسٌديةامااميٌ اقطةّسيةامٌمبْيةاميااسـاْعذقاًماذةكايذاقْااامجسذدذ ،ا  ا

ا،اًىوي اج ّي ااما يبحامعة يةانيسنْةاميمعة ةانيسنْةااميَامعة يةاةيةّمةاج ّي  ،ا ي ا

(Nonaka & Toshihiro,2001).ا

ص،اام ُاّااا ااامسعة ةادلَاامسااٌٍاام ةاُ،اًىِاناذ اماعل اامااى ا،اًكب أا

أُاكوييٌّاااذئلاغْييةامعةً ييةام ّييوا ييِاماييولةامييذ؛خابييذةانظةّييذ اًحسييمعة اييوااممذمْييةاٙ

امميٌاةا اًخيٚ اامسنذةايذاأًميَاميااامسعة يةا يِامةحليةمعة ةاج ّ  ،اًّا اكويٌّااىي ها

ام ُاّا ادلَامااٌٍاامسجسٌدة،اًدن مذاُّ ةكاإ ةاااأ اىنذكانس ذ ا يِاامسعة يةااامبنذا

ٌ ادليَاام اكْةامم اامساولة،ا بني اّبم ٌ اداام ذاةاخذةجْةاميااخيٚ ادسلْيةاامم ي

ْ اأًاامامسيلاميااخابذةاامسعة ةاامساٌم  اأًاًنعيذامٌن اامان امسعلٌمذ ،امْا اقع ا م اا

 & Natek)ةيمايذاأًاة ضييذ،اًمياا ي اامم يٌ ادليَاامسعة يةاامانظْسْيةاأًاكمايْنيذا

Zwilling,2016; Richtner, et al.,2014; Easa, 2012; Nonaka 
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&Takeuchi,1995).اتاا ًقعي اىي هاامسةحليةاإًميَ،اّيا انايةاامسعة يةاميااةبي اامسجاسي 

مْا ااأًاماطظاموا)ك ةّحاتاقمىاتاناة(؛ا)ماذةكة(مجسٌدذ اإ ةاااتاامذاقاو اكلسذئِا

كا ّااقْذنذ اامسعة ةا)ام ةّمة(،اًامسعاس ا ا)امضسنْة(ا ِاامسااٌادذ ،اً ِادسيٌ ا

دلييَااماييٌامِ.اًأخْييةا ،اّييا اكطبْييلاامسعاسيي ا اًامبْذنييذ ادلييَاأدسييذ اإ ييةاااامعييذملْاا

ِاكيًٌّنيحاامايو اإ  .اامسنظسةا ِاقمىامااسةاداااماماْا،اًكٌمْ ااًةا اكعل اج ّ

ا.(SECIأنسذطاكوٌّااامسعة ةاً لانسٌ  ا)(ا1ةة ا)

ا

ا

ا(1شو اةة ا)

ااوٌّااامسعة ةما(SECI)نسٌ  ا

ا(Nonaka & Toshihiro;2001) اانًصذر  

ا

 :(SECI)ركىٍَ انًؼرفخ  أثؼبد ًَىرط: 2/2

اّ اام ةاسـذ ااماذقسة اأ اامااخٚ  اضح اا؛أقعذاىنذكاأةقعة انسٌ  اكوٌّاماوٌّا

ا) اامسنظسةا(SECIامسعة ة اما  ِ اك  اكنذًميذ اًة  ،(Nonaka & Takeushi,1995; 

Nonaka & Toshihiro,2001; Nonaka & Toyama,2008; Battistoni et al. 

اكِ كسذادلَاامنمٌاإا2011
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ا(يٍ انًؼرفخ انضًُُخ إنً انًؼرفخ انضًُُخ) Socialization :الإعزًبػُخانزُشئخ  .أ 

حْىاكاٌم امعة ةاماياةكةاقيْااإ يةااا يِاسـيْذ اامي ااامنسٌ  ؛ًىِانسطةاامب اّةا

ملعييذملْااقذمسنظسيية،اًاماييِاامييااخييٚ اامابييةا اامسايياةكةامٌْمْييةاااٗجاسذدْييةاما ييذدٚ ا

ًّييا اماييذةكةاامسعة ييةا،ا(Nonaka et al,2000)ّاةكييحادلْيييذامعة ييةانييسنْةاج ّيي  ا

عسلِادليَاأااااامٌيْ يةاقْااإ ةااادن مذاّ اًمٌ ادسلي ادااطةّلااما ةّحااماامضسْنة

حْىاكناس اامسعة ةاامضسنْةامبذشة ااميَاآخيةّاا يِاشيو امعة يةانيسنْة،ااقذمسسذةسـة؛

اا سيظاًٙااًى اامااخٚ اامسٚحظةاًاماسلْي اًامسسذةسـية،اًّويٌ انسي اامسعة يةاقيْااإ ية

 ااناياطْ اامسيٌ اى هاامسعة ةادليَاامساياٌٍاامجسيذدِاملسنظسية.اًمي م ،ااسـاغٚ اّسواا

 معذة يو ّاسذسـي  أ  مل يةا ّسويا كسيذ،اامسعة يةاامضيسنْةاىيٌاامابية اكااذصااامس اذااًةاا

 كسيذ امسنذ ايْا، ًحاَ ًامسٌةاّا امعسٚا م  ملسئسـاة امانظْسْة امم ًا خذة  امضسنْة

 مي  امساياسة اما ذدي  خيٚ  ميا كاطيٌة ٕنييذ ؛امضيسنْة امسعة ية ميا ا اجي ا امةًكْا  عُّا

ا.(Nonaka & Toyoma,2015)اامٌةا مةًة
ا

ا(انصرَحخ)يٍ انًؼرفخ انضًُُخ إنً انًؼرفخ اExternalization: الإخراط .ة 

 مٔخيةّا ّسويا أشيوذ  اميَ ًكةجساييذ امضيسنْة، امسعيذةا دا اماعبْة قو ًّس  

 دضٌا ا ّ بحماا  اً امجسذدة، امَ مل ةا ام اكْةامم ًاا امسعة ة  ْيذاكاجذًي حْى؛ يسيذ

معييذ،اًقذمايذمِاكاويٌ اامسعة يةا ًأ ويذةه معذة يو ًكاوذمي اكن ما حْى امسجسٌدة ى ه ما

 ييِاىيي هاامسةحلييةامييااخييٚ اادطييذااشييو املسعة ييةاامضييسنْةااماييِايييية ا ييِااما ييذدٚ ا

أًاا،كذملغيةاأًاام يٌةا،ًكمٌّليذاامَامعة ةاةةّمة،اًةي اكااي ادي  اأشيوذ ا،جاسذدْةاٙ

ّميذً اشيةاا ِاى هاامسةحليةاام ةااامعذم اًامنسذ  ااماِاّا اماذةكايذاااخ اامسجسٌدة.ا

خبةكواًكمٌّ اكجةقاواامَامعة ةاًانمةامااخٚ ااماعبْةادسذا ِا ىنواقذملغةاًامواذقة.ا

دي اقيْااكاُيذد ا يِاكنايْظااماؤمي اًاما ذا بنيذًةغ اأنيذاة اكوٌ اغْةاكذ ْةاًغْةاماايسة،

ا.(Nonaka & Konno,1998)اإ ةاااااخ اامسنظسة
ا

ا)يٍ انًؼرفخ انصرَحخ إنً انًؼرفخ انصرَحخ( Combinationانزغًُغ:  .ط 

 ميا ام يةّمة امسعة ية جسي   ْييذ قيذامةحلةاجس اًاميااامسعيذةا،اًّيا  ًّس  

ً يلا ا اكعسْي  أك ية معة ية ماويٌّا؛اًمعذمجاييذ امجييذ،  ي  ًما خذةجيذ، أً امسنظسة ااخ 

امسنظسيةا أدضيذا مااليف قيْا امج ّ   ام ةّمة كنُاةاامسعذةا    ،ذ اًنٌح أك ة منيجْة

(Nonaka & Toyoma,2015اًميذ،)  امسباوية  ذ سـياا اماٙ ىيِ امعسلْية ىي ه ّي د 
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 جسي  ميااخيٚ  ً مي  ؛امنطيذ  ًاسـيعة امبْذنيذ  ًةٌادي  امسمٌسـيبة ك يذٙ اٙ مايبوذ 

 حيٌ  كسةّية ماسي ّ  ًاحي  سـيْذ   يِ ًًنيعيذ ،امسنظسية أنميذا جسْي  ميا امسعلٌميذ 

ا.ا(Nonaka et al.,2000)امج ّ  ا امسعذةا

ا)يٍ انًؼرفخ انصرَحخ إنً انًؼرفخ انضًُُخ( Internalization: ضزُؼبةالإ  .ِ 

 جسْ   ِ ًكبذاميذ ىذإاناذ ك  اماِ ام ةّمة امسعة ة كمٌّ  ًّا ا ِاى هاامسةحلة

  يِ يذسـياا اماً امسعة ة حْىاّةٍاأ اكطبْل مٖ ةاا، نسنْة معة ة امَ امسنظسة أنمذا

ّجيحا ام يةّمة امسعيذةا  يب  مياا ي ً ج ّي ، ميةًكْا ةذدي   ّجعلييذ امعسلْية امسسذةسـذ 

 امس يذ ، سـيبْ  ًدليَ مٖ يةاا،  اكْية معيذةا ما يبح ًامسسذةسـية امعس  خٚ  ما ك عْليذ

 ميا كسويني  ًًييذئ ي  امسنظسية دسي  اماذةيةاقايْة امواْبيذ  أً ملٌ يذئل ام يةا ةيةاا 

امضيسنْةا امسعة ْية ةذدي كي   ةاابقي امٌ يذئل ى ه  ِ امسواٌقة ام ةّمة امسعذةا سـاْعذصا

(Nonaka & Toyoma,2015.)ا
ا

  Job Performanceـ الأداء انىظُيٍ:3

 أهًُخ الأداء انىظُيٍ:و ،ييهىو: 3/1 

اٗااة اًامسيٌاةااةقسذاّوٌ اإااااامٌيْ ِاىٌاامساغْةاإك ةاأىسْةا ِااةاسـيذ ا

،اً م إىسْةاامس ييٌاادليَاماياٌٍاام يةااامباةّةاًاٗااة اام نذدْةاًامالٌكاامانظْسِ

 ;Angeles,2022)ًامسنظسةاًما اخ اامعٌام اامايِاكيئ ةادليَاإاااااميٌيْ ِاًكنٌدييذا

Carpini,2017)ًمااجذنيحاإ يةااااسـلٌكا ةاُادلَاأنواإااااامٌيْ ِاسوااكعةّفُّا.ا

اامايِ ًامايلٌكْذ اإ عيذ  عبةادياٌّم اةْسةاملسنظسة،اًُّا،اكسذاسواامٚحظاوُّاًلْا،اامعذم

اعيةااإاااكسيذاُّا. امسنظسية أىي اا كمسْيل  يِ ايي ،اًامايِاكُاإ يةاا ْطة كن ة اكمااسـ

سـاوايذاادٚةذكييذامي اامو يذا ااقؤنواسـلالةاماةاقطيةاميااامايلٌكْذ اًإ عيذ ،اًاامٌيْ ِ

،ا(Tutu,2012)امانظْسْيةا ّةةا ذااٙامٌيْ ْة،اًسـلٌكاامسٌاطنةاامانظْسْة،اًامالٌكْذ ا

ا ًجييي ااقاييلٌكْذ اييي اإااااامييٌيْ ِادلييَاأنييواسـييلٌكاك ييذدلِامييةكبظ اتاأّضييذ اتاًّسوييا

،اكسيذا(Campbell & Wiernik,2015)م اقعي اامسوٌنيذ ااماسْْسْيةااامسٌيفاًانجذي

 & Jankingthong & Rurkkhum, 2012; Rotundo)ي ا يِاأىي اااامسنظسيةاّاي

Xie,2008)(اقؤنواك ذد اامالٌكْذ اًامنايذئااامايَاّمسسييذا2021)،اًم ا،ا س ادة واخسْس

امسٌييييفادنييي اةْذميييواقيييؤُادسييي اميييااإدسيييذ امامسْيييلاأىييي اااامسنظسييية.اكسيييذاأشيييذةا

امسٌةااامساسْ اام ُاّاْحاملسنظسةااناذ اةْ ا(ادلَاأنواامسيذة اأًااماسنْةاأًا2021)امةةْح

خاٚ يييذادييااىييئٙاااًمنييذ  املعسييٚااك ّيي ادسييذاّس مييوامييي اامسنذ اييٌ ،اًّئكيي اكسْ ىييذ،اً
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ؤنيواةي ة اامسنظسيةا(اق2022)امسنذ اْاامااًجيةانظةاامعسٚا،اكسذاّعة واامعني ُ،اًنيذ  

اييي ا ييِاًُّاا،ّجذقْييذ اسـيياةاكْجْذ اكعسيي ادلييَاجعيي اسـييلٌكاإ ييةااااادلييَاةييْذغةاًكطبْييلا

 .اوان ااجع اامسنظسةا ِامةك اأ ض امسذةنةاقذمسنظسذ اإخةٍاامعذملةا ِاامناذط

 : أثؼبد الأداء انىظُيٍ:3/2

دييااأقعييذااإاااااCampbell & Wiernik,(2015)قعيي اامسةاجعييةااماييِاأجةاىييذا

ي اًامايِاكاُياْاملذامٌيْ ِ،اًام ُاة  اقواقنيذااّايس اامايلٌكْذ ااماذنيعةامايْطة اامعي

قيْاادي ااكبْيةاميااامبيذح ْااحيٌ ااذ اك ذةيا ِاإى اااامانظْسْة.ا س اكٌةي ااميَاأ اىنيذكا

اًّييييييةٍامييييييةيً ،ا(Reeshad,2012)اامطبْعييييييةاماعيييييي ا اإقعييييييذاامييييييٖااااامييييييٌيْ ِ

 حْى ؛ملعذملْااامٌيْ ِ إااا أقعذا حٌ  خال اا(اأ اام ةاسـذ ااماذقسةا2020)ًخطذص

 امسيسية، أاااا؛عي ّااىسيذاميَاأ اإاااااميٌيْ ِاّاياس ادليَاقُا ام ةاسـيذ  قع  كٌةلا

ااقْنسذاكنذًمياااةاسـيةا،(Cetinkaya & Rashid,2018; Werner,2000)ااماْذةِ ًإااا

Rotundo & Sackett(2002)ًإااا امايْذةِ، ًإااا امسيسية،  ٚ يةاأقعيذااىيِ اأااا 

اميَاأ اإاااااميٌيْ ِااSonnentag,(2008)أشيذةاوان ايام٘ناذجْة.اً يِاامايْذ  امسضذا

 كٌةلا حْا  ِ.ااماوْ ِ ًإاااااماْذةِ، ًإااا امسيسة، أااا  ًىِ أقعذا  ٚ ةّاضساا

اامسييذا، أااا  ىيَ أقعيذا خسايةاّاضيسا اميٌيْ ِ إااا اميَ إخيةٍ ام ةاسـيذ  قعي 

ام٘ناذجْة.امسضذاااًإاااااٗق ادِ، ًإاااااماوْ ِ، ًإاااااماْذةِ، ًإااا

ًماادة اناذئااام ةاسـيذ اامايذقسةاامساعلسيةاقؤقعيذااإاااااميٌيْ َ،اّابيْاامنيذاأ ا

ةامييٖااااامييٌيْ ِاًىييِ اأااااداسيي  ادلييَا ٚ ييةاأقعييذااةئْايياام ةاسـييذ ااماييذقسةااأغلييح

 ;Van, (2000)كسييذاأ ااةاسـييةاكيي امييااا امسيسيية،اًإاااااماييْذةِ،اًإاااااماوْ ييِ،

Voirin & Roussel, (2012)داس  ا ِاةْذماإااااامٌيْ ِادلَاى هاإقعذا،اًىيٌاا،ا

اْا ااٗداسذاادلْوا ِاى هاامبمى.مذاسـ
ا

اTask performanceأداء انًهبو:   .أ 

 Koopmans etمايئًمْذ اامٌيْ ْيةاإسـذسـيْةاملسٌييف)اميَااىي ااامبعي اايْةُّاً

al.,(2013،ييِاناييذئااامعسيي اأااااىيي هاامسيييذاااًّيينعوسسـييلٌكااميي ًة،ااتأّضذ ييتاااييسًَكُاا 

 & Borman)اًّعة ييذاكي اميااقذٗنيذ ةااميَاامجيٌا اًاموسْية.ا،امسمي ا اًامساةجيذ 

Motowidlo(1993ي ا يييِاايييام عذمْيييةاامايييِاّييئاُاقييييذاامسٌييييفاإناييطةاامايييِاكُااذؤنيييقا

دااطةّلاكن ْ اج ااماادسلْايذااماونٌمٌجْة،ااإسـذمااماسنِاملسئسـاة،اامذاقاو امبذشة

هاًّييا اكساييْ اىيي .اأًاقاييو اغْييةامبذشييةامييااخييٚ اك ًّيي هاقييذمسٌاااأًاامايي مذ اامسطلٌقيية
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أًنيييييميذاكسيييييذاا(2021)ميييييااامايييييلٌكْذ اخسيييييْساذ مجسٌدييييياٚث ييييياميييييَاامسييييييذاا

(Koopmans,(2013اسـيياجذقذ ااكاضييساً ،امةًكْنْيية امسيييذا أااامييا اا،اًكاييس اكييٚ ا

ا امسعةً ة امسيذا مسطذمح امسٌيف  ّسويا أً ةًكْنْية أً طبْعْة قطةّسةاكم ثاًاماِ جْ  

 مسطذميح ااخي اامسنظسيةاامسٌيف سـاجذقذ ا ّسُ  اقيذاً ،اماوْ ْة امسيذا أااا،اًذقي امانبئ

 امسييذا ااا،اًأخْيةا اأماٌةعية غْية إةي  دليَ أً دذاّية أًغْية ج ّي   كويٌ  امايِ امسييذا

 ًم ْي   ،ج ّ  اقاوذةا ا أً ،أ وذةا ا امسٌيف قيذ ّطٌة اماِ امطةّسةاكاضساً،ااٗق ادْة

ا.ملعس 

اContextual Performanceالأداء انطُبقٍ:   .ة 

اميَاسـيلٌكاإاااااماْذةِاأًامذاّاسَاأحْذنذ اقالٌكْذ اامسٌاطنةاامانظْسْيةااْةاًّ

ًّنطييٌُادلييَامجسٌدييةامييااامعٚةييذ ااماعذًنْيية،اًاما ذدلْييةاقييْااإ ييةااا ييِاامسنظسيية،ا

امساضييساام يي ااماةكْيي ادلييَااماييلٌكااماطييٌدِاملعييذملْااٗنجييذياامعسيي ،اًااماييلٌكْذ 

ما اااقذٕنظسةاًامسٌاد ا ِاقْلةاامعس ،اًامساذةكةاام عذميةا يِاماذد  ايمٚااامعس ،اًاٙ

دسلْةااكايذ اامسيةاةا ،ا ضيٚ اديااكمسي اييةًااامعسي ،اًكي م اامايلٌكْذ اامايِاكي د ا

دنيي اكطييٌّةاا ٌملذًامن اييْةااماييِاّظيةىييذاامعييادْييةجاسذاٙامبْلييةاامانظْسْيية،اًامجٌانييحا

ٗكسييذ ااحيي ٍاامسيييذااقنجييذااا؛ًيييذئ ي ،اًاممسييذماامسايياسةا ييِاقيي  اامجيييٌاااٗنييذ ْة

ااقيبع اكذٗما اااقذمٌةا،اًن ة اامغْذص،اًق  اجيٌااانذ ْةا ِاامٌيْ ة،اًاماطٌااملسْيذ

مسساةحيييذ اامبنيييذا اميييااامعسييي اامةسـيييسِامل يييةااكاسييي ّ اااا اإنايييطةاامايييِاٙاكس ييي اجييي ا

امساييذد  ااماييِاّماذجٌنيييذاكذماعييذً اميي ااميي مٚا،اواماطٌّةدسيي اامسنظسيية،اًكسيي ّ اأًجيي

ما اااقسيْ اامسنظسية،اًسـْذسـيذكيذ،اًكؤّْي احاةاااخطٌطاامالطة،اًاٙاًامعسٚا،اًغْةى ،اً

ملسنظسيةاااماس ْي ااّٗجيذقًِإى اااامانظْسْة،اًادسيذ،اًام  ذاادنيذاكيذمٌٙااملسنظسية،ا

ا.(Rotundo & Sackett,2002)أمذااامغْةا
ا

اAdaptive Performanceالأداء انزكُيٍ:   .ط 

حْيىاا؛ّاْةاإاااااماوْ ِاامَاة ة اام ةاادلَااماوْفام ايةًااامعس اامساغْية 

حاْذجيذ اييةًاادن مذاّسٌميٌ اقاعي ّ اسـيلٌكْذكي اً س يذاٙاكوْ ْذ ااّظُيةاامسٌي ٌ اسـلٌكذ ا

حْيىاك يبحاةي ة اامسيٌي ْااًامعيذملْااقذمسنظسيةاأك يةامةًنيةاا؛امج ّي  امعس اًإح اثا

 Pulakos etًخ يةاٗااة ااماغْْيةا اًاّنذمْوْيذ اامعسي اميااامسي ةا اامسطلٌقية.اًّيةٍا

al.,(2000)معس اغْةاامسئكي  اأًااماعذم ام امٌاةفااما ااكٚ اضسااّإاااااماوْ ِاأ ااا

لسايييذك ؛ااااة انيييغٌطاامعسييي ؛اكعلييي اامسييييذااسـييياجذقةاقايييو اخيييٚ ام؛ااٙةغْيييةاامساٌةعييي
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ايييذةاامسي ة ا؛اًاماسنْذ اًاٗجةااا اامج ّ  ؛ااييذةاامس ة ادلَااماوْفاقْااإشياذص

 & Voirinكيي اميياااأمييذاًا بييذ اامسيي ة ادلييَااماوْييفاامسييذاُ.،ادلييَااماوْييفاام سييذ ِ

Roussel,(2012); Pulakos et al.,(2000)امسيي ة ادلييَااماوْييفاام ييةاُا ْييةً اأ اا

سـياجذقةامٖيميذ اأًاإحي اثاغْيةاامساٌةعية،اًاماوْيفاخساةاأقعذا ااٗق اا،اًاٙاكاضسا

قييْااإشيياذص،اًامايي ةّح،اًاااة ااٗجيييذا.اّاييْةااٗقيي اااامييَاةيي ة اامعذميي ادلييَااّجييذاا

قةاسـيياجذكاييْةااٗ،اًحلييٌ اأًاأسـييذمْحاج ّيي  املساييذك اامسعسيي  اأًاغْييةاامسعةً ييةاسـييذقس ذ

مٖيمذ اأًاإح اثاغْةاامساٌةعةاامَاامس ة ادلَااااة اإًمٌّذ اًاماوْفام اامسٌاةفا

ةيي ة اامعذميي ادلييَاكعيي ّ اأسـييلٌقوا ْس يي ااماوْييفاقييْااإشيياذصا،اأمييذاامج ّيي  ا ييِاامعسيي 

اوااماذةةاأًا ِاامايةكذ اامايةّوة،اًّ يفااماا ِاملعس اق عذمْةاسـٌاااااخ امئسـا

اااة اًأخْييةا ،ا ااييْةاًاا ييِاامعسيي اماع ّيي اامانسْييةااماا ييْة.اامايي ةّحاامسْيي اامييَاامايية

اامَاة ة اام ةاادلَاامم ذيادليَاةقذطيةاجؤشيواًكٌجْيوانيغٌطا ةّسيو.ًامضغٌطاااماٌكة

سذ ا ِاك عْ اة ة اامسٌي ْاادلَااماوْفامي اقْليذ اامعسي ايمًّلعحاكسوْااامعذملْاااًةا ا

ا.(Huntsman, et al.,2021; Kaya & Karatepe,2020)امسةنةا
ا

 ـبد انطبثقخ، ورطىَر فروض انجحش:يراعؼخ انذراض ـ خبيطبً 

امااام ةاسـذ ااماذقسةااماِاكنذًمااماغْةا اام ةاسـيةاام ٚ يةااِادة  اؤك ْسذاّ مع ا 

ًإااااامييٌيْ ِاماييةكذ ااةطييذااةيينذدةاإاًّييةاكساغْييةامايياس ،ااامسيي ةا اام ّنذمْوْيية)

(اًامعٚةيذ اكساغْيةاًسـيْظاSECIًنسيٌ  اكويٌّااامسعة يةاكساغْةاكذق ،اامعذاا ِام ةا

قْنيذ،اًاماِامااخٚميذاّااناااامبذحىاام جيٌ اامبميت ْةاامايِاسـيْعس اامبميتىاامميذمِادليَا

اِ ؤك ْسذاّى هاام ةاسـذ اّسُوااكنذً اأى اممذًمةاسـ ىذ،اً
ا

اناااىظُيٍ انقاااذراد انذَُبيُكُاااخ نهًُظًاااخ والأداء : دراضاااـبد رُبوناااذ انؼيقاااـخ ثاااٍُ 5/1

 :نهؼبيهٍُ

امسيي ةا اام ّنذمْوْييةاملسنظسييةامييااإاقْييذ ااماييِاكنذًمييااامعٚةييةاقييْاااو ْييةىنييذكاام

 Teoh et al.,2023; Guangyan) ك اماا ةاسـذ ،اًمااى هاامًإااااامٌيْ ِاملعذملْا

et al.,2021; Joather et al.2020, Agnieszka & Katarzyna,2020, Elisabeth et 

al.,2019; Lucia et al.,2014; Ralf, et al.,2013; Aimilia et al.,2012; Lei-

Yu,2006)سي اىي  اااةاسـيةاا Teoh et al.,(2023)اميَااةاسـيةاًكملْي اامعٚةيةاقيْااا

ًإااااامٌيْ ِاا(IWB)قاوذةُاًسـلٌكاامعس ااٙا(EDC)امس ةا اام ّنذمْوْةاملسٌي ْاا
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(JB)ْةاامس ةا اام ّنذمْوْةاملسٌي ْاادلَاسـلٌكا ِاامسااا ْذ اامعذمةا ِاامعةا ،اًكؤا 

قاويييذةُا يييِاامعٚةيييةاقيييْااامسييي ةا ااٙامعسييي اامسباوييية،اًامييي ًةاامٌسـيييْظامايييلٌكاامعسييي ا

ا(332)سـياطٚاامجسٌديةاموٌنيةاميااشيس ااٙام ّنذمْوْةاًإااااامٌيْ ِاملسٌي ْا.اًة ا

ا،ا يِاحيْااأ (JB)ام ّيوادٚةيةااّجذقْيةامي ا(IWB)ًأيية اناذئااام ةاسـيةاأ اا،ذ اماذةك

(EDC)دلييَاامميي اااّجييذقِميييذااًةاا(IWB) ا.ادييًٚ ادلييَا ميي ،اأيييية اام ةاسـييةاأ

(IWB)ا ِاامعٚةةاقْااذ ااّجذقْاذ اًسـْطاّلعحااًةا اا(EDC)ًا(JB)أك  اام ةاسـةادليَاً.ا

اسونواكمايْااأااااإطبيذاا يِاامساااي ْذ اامعذميةا يِاامعيةا ،ا يِاحيْااأ ُّاا(IWB)أ ا

(EDC)اعيي يكُاا((IWBا.ادييًٚ ادلييَا ميي ،اّسويياامييت(IWB)ايّييذا اكييؤ ْةا(EDC)ادلييَا

(JB)ٌاامضيينْةات ييِاامعييةا اقيي  اجيييا.اًناْجييةاميي م ،اّجييحادلييَاامسااايي ْذ اامعذميية

 Guangyan etاأمييذااةاسـييةا. ييِاامسااايي ْذ اكماييْااأااااإطبييذاً(IWB) ا ّ تماعيي

al.,(2021)ام ّنذمْوْييةاماونٌمٌجْييذا،ا سيي اىيي  ااامييَاكملْيي ااميي ًةااميي ُاكلعبييواامسيي ةا ا

امسعلٌمييذ ا ييِاكاييوْ اإااااامييٌيْ ِاملسييٌي ْااامسعذةييةّا،اًمنذةاييةاامعسيي اامجسييذدِا

سـيابذنةاداسيذاادليَااٙك ااجةاااامبمىاقذًٙا، ِام  اى هاامعٚةةاذ اةئْااا اكعذم اّلعحااًة

نايذئااًأييية اام،امنظسيةادذمليةا يِاقٌمني اا(246)اكؤاا امجس اامبْذنذ ،اًكضسنااامعْنية

أ اامعس اامجسذدِاىٌاًسـْظاملعٚةةاقْااة ةا اكونٌمٌجْذاامسعلٌمذ اام ّنذمْوْيةاًإاااا

امٌيْ ِ.ادًٚ ادلَا مي ،اكي اامامسيلاميااماياٌٍاامي ّنذمْوْذ اامانظْسْيةاكعذمي اًسـيْظا

سةاملسسذةسـذ اام نذدْةااماِاكبْااآمْةاكمايْاايمامناذئااأىسْةاًة ماااملعٚةةاامس كٌة .

اامٌيْ ِاًمااخٚميذاإااااامانظْسِ.اإاااا

مابمىا ِاكطٌّةااٗطذةاامنظيةُامعٚةيةااJoather et al.,(2020)ًجذا ااةاسـةا

امس ةا اام ّنذمْوْةاملسٌي ْااًإااااامٌيْ ِاًسـلٌكاامعس اامسباوية،اًكٌةيلاااميَاأنيوا

ةيي اّوييٌ امييااامضييةًةُاملاييةكذ اادييذا اكطييٌّةاامسيي ةا اام ّنذمْوْييةامييااخييٚ اكجسْيي ا

ا، اامعسلْييذ قاوييذةا ييِاييي اًجييٌااكوذملْييةاجْيي  اامسعة ييةاًامسييٌاةااامييَااناييذ ااًٙكمٌّيي

 & Agnieszkaأمييييذااةاسـييييةا.اقيييييذاًآمْييييذ ااميييياعل اامجْيييي  اماطييييٌّةاأااااامعييييذملْا

Katarzyna,(2020)،سيي اكنذًميياااةاسـييةانسييٌ  اإااااامييٌيْ ِاامسبنييِادلييَاامسيي ةا اا 

.احْيىاىي  ااًآمْةاكؤ ْةىذادليَاإاااااميٌيْ ِاملسيٌي ْاا(EDC)ام ّنذمْوْةاملسٌي ْاا

دليَاإااااا(EDC)اًماا  اكطٌّةانسٌ  اًسـذطةامايؤ ْةا(EDC)اامَاكعةّفاًكٌةْف

ميييٌيْ ِ،ااميييٌيْ ِ،اًااخيييذ امٚاميييةااماييياصاملٌيْ ييية،اًكم ْييي اامعسييي ،اًامةنيييذاا

ما اااامانظْسِاكٌسـيطذاامماسليْااّاعلسيٌ اقذمانسْيةاامسايا امة.اًامساذةكةا ِاامعس ،اًاٗ

ادلييَادْنييةاموٌنييةامييااذ اكيي اامامسييلامييااامنسييٌ  اكجةّبْييً مييااقٌمنيي ااامٌي ييذ ا(ا550)اقنييذا 
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ًامٌّٙييذ اامساميي  اإمةّوْيية.اًأكيي  اامناييذئاااًةاامسٚامييةاقييْااامايياصاًامٌيْ يية،ا

ًام ا عْةا ِاامعسي ،اًامةنيذااميٌيْ ِ،اًامسايذةكةا يِاامعسي اكٌسـيطذااملعٚةيةاامايِاكي ا

ا(EDC)اأ دلَاإااااامٌيْ ِ،اكسذاكئكي اام ةاسـيةاا(EDC)اكملْليذ،امسذاّئك اآمْةاكؤ ْة

أميذااحذسـيسةامامسْيلاامانسْيةاامسايا امةاملسنظسيذ .ا  اّئ ةادليَاإاااااميٌيْ ِاقطةّسيةاكعي

ٙاك ا اماذىسةاامس ةا اام ّنذمْوْيةا س اأًنمااأنواااElisabeth et al.,(2019)اةاسـةا

(DCا ِاأاااا)مسيذاّي  ادليَاأ اا؛لنسيذ مًىِامميٌةاا،ماةكذ اغْةاًانمةامعذملْااقذ

 ِاكبْذ اىي هاامعٚةية،اًىيٌاميذاّئكي اأىسْيةااأمذميذاطةّلاطٌّ اماسطعوإاقْذ اٙاّ ا ا

اامسيي ةا دٚةييةااخابييذة سيي اىيي  ااٙاLucia et al.,(2014)أمييذااةاسـييةااىيي ااامبمييى.

ِاسـيْذ اامايةكذ اام يغْة اًامساٌسـيطةااممجيي املعيذملْاا يياذٕااااامي ّنذمْوِام ّنذمْوْيةاقي

ٗناذ ااماسعِاامب ةُاإًةًقْة،اسـْسذاةنذدةااامسانذ اةا ِاام نذدذ ااٗق ادْة،اًٙا

ااٗسـاايعذةخذةية؛اةي ةا امس ةا اام ّنذمْوْةاًكٌةلااامَاأ اىنذكادٚةةااّجذقْةاقْااا

ًكيؤكِااةاسـيةااذاكيؤ ْةااّجيذقِادليَاإااااامسباويةاملعيذملْاا يِاامايةكذ .سيسـاْٚااميًاٗ

Ralf, et al.,(2013)اامعييذملْااًأاااا،ام ّنذمْوْييةقييي ااكٌنيْحاامعٚةييةاقييْااامسي ةا اا،

اميْذك اامانظْسْةاامعضٌّةاكاي اكؤ ْةاامس ةا اام ّنذمْوْيةادليَاا؛امناذئااامَاأ ًأشذة ا

مسٌااميةاام اخلْيةاناْجيةااإاااا يِاكيؤ ْةا اًجيٌااااميَكٌنحاامنايذئااكسذااامعذملْا،اأااا

مايييذةجِاملسييي ةا اقيييْاااميْوييي اامانظْسيييِاًامسييي ةا اام ّنذمْوْييية،ا ضيييٚ ادييياااماٌا يييلاا

-Aimilia et al., (2012); Leiاكيي امييااميي اامسنذ اييْا.اًجييذا ااةاسـييةام ّنذمْوْييةا

Yu,(2006)ميذاا ااكذنيااامسي ةا اام ّنذمْوْيةاكيئ ةاقايو امبذشيةاأًاغْيةامبذشيةاٗقةاياا

شييةكةاا(271)قْذنييذ ااسـيياا ااذمايياٌّذ اماال ييةاقاًةيي اكسييااام ةاسـييةادلييَدلييَاإااا.ا

ًأشيذة اشةكةاكونٌمٌجْذامعلٌميذ اكذٌّانْية،اا(244) ِااامعذملْااقْذنذ ،اًك م اٌّنذنْة

ًغْيييةامبذشيييةادليييَاأاااااتمبذشةييياتكؤ ْةيييلسييي ةا اام ّنذمْوْيييةاماميييَاأ اام ةاسـييياْاانايييذئاا

 إااااامولِاملاةكذ .اماا  امعذملْا،اً

ادلَاامنسذ ااماذقل،اًأى اااًنايذئااام ةاسـيذ ااماطبْسْيةاامايذقسةاامسٌنيمةا ًقنذا 

اِ كأدٚه،اّسُوااةْذغةاام ة اإ

كٌج ادٚةيةاكةاقطْيةاجٌىةّيةامٌجبيةا ا ااٙميةااح ذئْيتةاقيْااامسي ةا ا انيرض الأول:

تاةي ة ااماٌحْي اتااسـياْعذصاٙتاةي ة ااسـاايعذةاٙ(اقؤقعذاىذامجاسعيةا)ةي ة اDCام ّنذمْوْةا)

اتاJPةيي ة ااماناييْل(،اًإااااامييٌيْ ِا) اتاإاااااماييْذةِ (اقؤقعييذاهامجاسعييةا)أااااامسيييذا



 

 

 0202 ديسمبر، 79المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط ، العـدد 

 

 -ا111ا-
 

ميي ٍاامعييذملْااقاييةكذ اةطييذااةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِام ييةامميي ا إاااااماوْ ييِ(

اام ةاسـة.
ا

  انًؼرفخ ًَىرط رىنُذ: دراضـبد رُبونذ انؼيقـخ ثٍُ انقذراد انذَُبيُكُخ نهًُظًخ و5/2

SECI: 

مييااإاقْييذ ااماييِاكنذًمييااامعٚةييةاقييْااامسيي ةا اام ّنذمْوْييةاملسنظسييةااو ْييةىنييذكاام

 ;Lijie,2022)ًمييييااىيييي هاام ةاسـييييذ اكيييي امييييا ا(SECI)ًنسييييٌ  اكٌمْيييي اامسعة ييييةا

Jessica,2021; Faccin et al.,2019; Daniel & Huang,2019; Nelson et 

al.,2019; Khaksar,2019; Maria,2019; Zheng,2011; Maurizio,2002)حْيىاا

امامسْلا ِاامس ةا اام ّنذمْوْةاملاةكة،اًكؤ ْةىيذادليَااامَاLijie,(2022) اااةاسـةاى 

اااة اامسعة ةا ِاماالفااماةكذ ا ِااةلْ اكةاسـاذ اامعةا ،اكسذاى  ااامَااةاسـةاآ يذةا

 يية،اًكٌةييلااكجةقييةاًخبييةا اامسٌيييفاامعذميي ادلييَاامسيي ةا اام ّنذمْوْييةاًاااة اامسعة

،اسيةاٗااة اامسعة يةامانظْسْةاًاح  اميااامسئشيةا ااميامناذئااامَاأ اامس ةا اام ّنذمْوْةا

قيْااامي ّنذمْوْذ ااذ اميسياذ اًسـيْطًخبة اامسٌيفاكس  اماغْيةا ااكا ااامناذئااأ اكجةقةكسذا

امييَاكم ّيي اماييذىسةااJessica,(2021) ييِاحييْااىيي  اااةاسـييةاا،امانظْسْيةاًاااة اامسعة يية

امايي مذ ،اامسذةسـييذ ااااة اامسعة ييةا ييِاكطييٌّةاامسيي ةا اام ّنذمْوْييةا ييِاشييةكةاةطييذا

ةا ييِاأ ااماييةكةاحيي ا ااجةاااكيييذاامانظْسْييةا ييِاكيي ادسلْييةامييااًكس لييااامناييذئااامةئْايي

ذاماطٌّةاة ةاكيذاام ّنذمْوْية،اًةي امويااىي اامياا دسلْذ ااااة اامسعة ة،اًاماِاكذنااأسـذسـ 

 Faccin etاةاسـيةااِة ةا ااماةكةاًكماْاااٗجيةااا اامةًكْنْيةااممذمْية.اًكيؤككطٌّةا

al.,(2019)ا،قييي ااكم ّيي اامسيي ةا اام ّنذمْوْييةا ييِاماييذةّ اامبمييىاًاماطييٌّةاامسايياةكةا

ًاماِاكسواااماةكذ امااكمسْلااناذااًكٌمْ اامسعة ةاقنجذا،اًة اك اكطبْلاام ةاسـةادلَا

سذقلييةاشييبواميْوليية(،اًكٌةييلااامييَانييةًة اًحذجييةام ييةا ا)ما(65)دْنييةاموٌنييةاميياا

ًكٌةلاااميَاًجيٌاااماةكذ اامَاكٌا ةاة ةا ااّنذمْوْةامم ا اٗناذااًكٌمْ اامسعة ة،ا

ّسُونييذامسي ةا اام ّنذمْوْيةاكسذاأ اا(،اKBDCs)اة ة ااّنذمْوْةاةذئسةادلَاامسعة ةا(11)

كاييذد اامسيي ّةّاادلييَاكم ّيي ا ييِاامسنظسيية،اكسييذااامسعة ييةااماعذًنْييةامساييذىسةا ييِااناييذاا

سـيييا امةاًطٌّليييةاإمييي اميييااامامسْيييلانايييذئااأك يييةااسـييياةاكْجْةاٗمسذةسـيييذكي اًاجيييةاااكي ا

اا.ماذةّ اامبمىاًاماطٌّةاامسااةكة
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ةاةاااطة اق ّليةاماطيٌّةاا س اى  ااامَااDaniel & Huang,(2019)اأمذااةاسـة

امسيي ةا اًامبْذنييذ ااماييِاكيي اةاًكع ّيي اامسعة ييةاامانظْسْييةامييااخييٚ اامنظييةا ييِاكييةاقظا

ًخبةا اامس ةا اامباةّة.اًكٌةلااامَااموذنْيةااك ذٙ اٙقٌاسـطةاكسنْذ اامسعلٌمذ اً

سـيياغٚ ابكطييٌّةامييٌاةااامسعة ييةاامانظْسْييةاقاييو اكبْييةا ييِاحذمييةامييذاا ااةذمييااامسنظسييةاق

اNelson et al.,(2019)ااةاسـيةاًكؤكِا.اسـاةاكْجْةة ةاكيذاام ّنذمْوْةاقاو اأك ةاةإّةاً

 سييي اىييي  اام ةاسـيييةاًكم ّييي اكْ ْيييةاكيييؤ ْةاامسييي ةا اام ّنذمْوْيييةاامسذئسيييةادليييَاامسعة يييةا

(KBDCsادلييَادسلْييةاكطييٌّةا)ٙامساييا امةا ييِام ييذن اامبٚسـيياْ اامسطييذقلااا قاوييذةا

ملبْليية،اًأشييذة اامناييذئااامييَامجسٌدييةامييااامسسذةسـييذ اكسييٌااقيييذاامسئسـاييذ اام ييغْة ا

،اوْيةاامسايٌا ة ْنذمّامساا امةامااخٚ اةي ةاكيذاام اا اوذةقاٙإسـذسـْةا ِادسلْةاكطٌّةا

اًاماةكذااآخةّاا ًُاام لة.اا،ًمعذى اامبمٌثا،ًامعسٚاا،اعذً ام اامسٌةاّامًا

اةاسـييةاامعٚةييذ اقييْاادييذملْاا ييِااااة اقييي اااKhaksar,(2019)اةاسـييةااًكييؤكِ

امسعة ة اامس ةا اام ّنذمْوْةاامسذئسةادليَاامسعة يةاًاناذجْيةاامعذمي اامسعة يِ،اكسيذاقم ياا

كايييذ اًامسايييذةكةا يييِااماؤ ْةامٌسـيييْظامل سذ يييةاامانظْسْيييةا)أُاامسييي ة ادليييَااماوْيييفاًاٗ

م يةا اميااا(303)اةاسـيةاميا ًامةسـذمة(ادلَاامعٚةةاقيْااامعٌامي ،اًكي اكجسْي اقْذنيذ اام

ااملبمىاًاماطٌّةا ِاأسـاةامْذ،اًأشيذة انايذئااام ةاسـيةااميَاا(41) ااملبمٌثاًمةك   معي  

أ اجسْيي اامسيي ةا اام ّنذمْوْييةاامسذئسييةادلييَاامسعة ييةاّسوييااأ اكعُيي يااناذجْييةاامعذميي ،اكسييذا

ماع ّ اكٌمْ اامسعة ة،اكسيذاّجيحاامسي  اقيْااا؛أًنمااًجٌصاكع ّ اامس ةا اام ّنذموْة

ااامسعة ةاام اخلْةاًاماذةجْة،اًكع ّ ااناذجْةاامعذملْاا ِامجذ اامسعة ة.

اةاسـييةاك عْيي انسييٌ  اكٌمْيي اامسعة ييةاامييَاااىيي   سيي ااMaria,(2019)اةاسـييةاأمييذا

(SECI)ااخ اامسنظسية،اًكم ّي اأ ضي ااطيذةام يذىْسِام يي ادسلْيذ اكٌمْي اامسعة يةا يِاا

ميااخيٚ اا(SECI)سنظسذ .اًى  ااام ةاسـةاامَاكٌ ْةاأسـذماةذئ ادلَاإامةامنسيٌ  اام

ماسيذطا(اامس س اKMSP-Qٙماع ااإقعذااٗااة ادسلْذ ااااة اامسعة ةا)اسـابْذ ااخابذةا

،اًةيي اطبسيياادلييَا(Nonaka &Takeuchi,1995)أنسييذطاكمٌّيي اامسعة ييةااماييِانظةكيييذا

ىنذكادٚةةامااامعذملْاا ِاةطذااام مة،اًأقةي اامناذئاااٗجسذمْةاأ اا(466)دْنةاماا

ااخي اامسنظسية،ا،اًكيٌا ةاةي ةا ااّنذموْيةاأقعيذااكٌمْي اامسعة يةاامساال يةةٌّةاقيْااااةكبذط

نسييذطاامسييٌ ا/ااكااييذااًا،مةاةبييةاةيي ة اامسنظسييةادلييَااااة اامسعة ييةاامج ّيي  اي ا ييِكايي

أمييييذااةاسـييييةااامسعييييذةا.كٌمْيييي اعلسييييةاقييييبااة اامضييييعفا ييييِااماْذسـييييذ اًامبييييةامااامسا

Zheng,(2011)ا س اى  ااامَاكٌنْحام يٌااامس ةا اام ّنذمْوْةاماامنظٌةاةيذئ ادليَا،
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 يِاامبْليذ اامايبوْة،ااقاويذةاٙامسعة ةاًامامسْلا ِاآمْيذ اامسي ةا اام ّنذمْوْيةادليَاأاااا

نس جييةاامسعذامييةاطةّسييةاااسـيياا ااشييةكةاك يينْ اةييْنْة.اًكيي اا(218)ًكيي اماييحادْنييةاميياا

،اًكٌةيلاانايذئااام ةاسـيةااميَاًجيٌاادٚةيذ اام ةنْةاامنظةّةااح ذئْذ ااخابذةامبنذئْةاٙ

،اكسييذاكييؤ ة اةيي ة ااٗقاوييذةكييةاقظاةٌّييةاقييْااامسيي ةا اام ّنذمْوْييةاًكييٌا ةاامسعة ييةاًأاااا

ابوةاًحي اي اكنٌااامسـأٌا ةاة ةا ااماضسْااامعٚئسِ،اًقااامسعة ةاقاو اأسـذمااكااذص

اةاسـيييييةااىيييي  ا يييييِاةيييي ة اكجسْييييي اامسعة يييية.اًأخْيييييةا ااك ْييييةا ااةامساييييوٚ اامساييييياةك

Maurizio,(2002)امبمييىا ييِاآمْييذ ااماييِامييااخٚميييذاكطييٌةاامسنظسييذ اةيي ةا اامييَاا

مياادٌامي ااٚ اكي ةاسـيةاامًكانيذً ااّنذمْوْةاماٌمْي اامسعة ية،اًكوْْيفااجيةااا ااماايغْ .ا

كطيٌةاميااخيٚ ااماعبْةادااامسعة ة،اًدسلْيذ اكي ًّااامسعة يةاًكةاك اامابة ،اام ًة،اً

امسيي ةا اام ّنذمْوْييةاًكٌةييلااامييَاأ اام ّنذمْوْييةاًامااييغْلْةادلييَاحيي اسـييٌاا.اامسيي ةا ا

يذاميااكسذا،ا ااماطٌةاامسااةكآمْذ ااماعل كااو امااخٚملسنظسةا كابنَاامايةكذ ام ّج 

ااٗسـيا سذةا كيةاك اشيبواكلسيذئِاملابية اًاّاوٌ اميااام ُاماوٌّااامسعة ةاسـلٌكْذ ااماعل 

كملْي ا عذمْيةاآمْيذ اقنيذاا،اًّيا اميااخيٚ اامساعس  ا يِاأنايطةاةيْذغةاامسعة يةاًكي ًّنيذ

اام ّنذموْةاملسنظسة.امس ةا ا

ادلَاًقُا اماذقل،اًأى اااًناذئااام ةاسـذ ااماطبْسْةاامايذقسةاامسٌنيمةااامعة نذا 

اِ كأدٚه،اّسُوااةْذغةاام ة اآ

كٌج ادٚةةاكةاقطْةاجٌىةّيةامٌجبيةا ا ااٙميةااح ذئْيتةاقيْااامسي ةا ااانيرض انضبٍَ:

تاةي ة ااماٌحْي اتااسـياْعذصاٙتاةي ة ااسـاايعذةاٙ(اقؤقعذاىذامجاسعيةا)ةي ة اDCام ّنذمْوْةا)

تااجاسذدْييةاٙ(اقؤقعيذاهامجاسعييةا)امانايلةاSECIنسييٌ  اكٌمْي اامسعة ييةا)ًةي ة اامانايْل(،ا

مي ٍاامعيذملْااقايةكذ اةطيذااةينذدةاإاًّيةاامعيذاا يِا (سـياْعذصاٙاٗخةا اتااماجسْ اتا

ام ةامم اام ةاسـة.
ا

والأداء انااىظُيٍ  (SECI) : دراضااـبد رُبونااذ انؼيقااـخ ثااٍُ ًَااىرط رىنُااذ انًؼرفااخ5/3

 :(JP) نهؼبيهٍُ

نسيٌ  اكٌمْي اامسعة يةاكنذًمااامعٚةيةاقيْااةلْ امااإقمذثاًام ةاسـذ ااماِاىنذكا

(SECI)اًميييااىييي هاام ةاسـيييذ اكييي امييياًإاااااميييٌيْ ِاملعيييذملْااا (Balde,2018; 

Bassam,2018; Rajendran,2017; Cheewanan,2017; Sarra & Mehrez,2014)ا

 مييصادسلْييذ اخلييلاامسعة ييةاملسييٌي ْاامييااقييي اااBalde,(2018)حْييىاكييؤكِااةاسـييةا
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ًاماايذة اًامي ماااجاسذدْيةاٙماااطيذةام يذىْسِاةيذئ ادليَانسيٌ  اامانايلةاااٗ ذا خٚ ا

،اكسييذا(Nonaka, Takeuchi,1995)كيي امييااا(ااميي ُاة مييوSECIاميي اخلِا)اسـيياْعذصاًٗ

ا(SECI)كؤ ْةاام سةادلَامااٌٍاام ةّلاًامي ا  اامجيٌىةُادليَانسيٌ  اكنذًمااام ةاسـةا

 اجسي اًكي.املسٌييفااٗق اااام يةاُأااااًا(SECI)امعٚةةاقْاانسٌ  ااماا  ملسٌيف،اً

شييةكةا ييِاا(51)خاْييذةى امييااا ةّس ييذاكيي اا(59)مٌي  ييذادسلييٌاا ييِاا(431)امبْذنييذ اميياا

،امجسٌدييةامانٌدييةامييااةطذدييذ اام يينذدة،ااماييةكذ اام ييغْة اًامساٌسـييطةاًاماييةكذ 

(اSECI)ةادنذةةانسيٌ  اكويٌّااامسعة يةا ىنذكادٚةةاكؤ ةاقْااكٌااأيية اامناذئااأ ً

امعٚةذ اقْاااٗق ااادلَاامسااٌٍاام ةاُاًكي اميااامنسٌ  اّاٌسـظاًأااااامعذملْا،اكسذا

 سيي اىيي  ااامييَااBassam,(2018)أمييذااةاسـييةاااميي ا  ااميي اكِاًام سييةادلييَامايياٌٍاام ةّييل.

ٗااة اامسعة ةادلَاإااااامٌيْ ِاملعيذملْاا يِاامسطيذااا(SECI)سـاواذااكؤ ْةانسٌ  اا

امبمىانيياااةاسـيةااممذميةاميااخيٚ ا ميصاامسطيذااامعيذاامجي ةا ْيةجا.ااسـاا ااامعذا،اً

ااًكطييٌّةاامسْييذا اأ اماييذةكةاامسعة ييةاكعيي ياماييذةكةاامسييٌي ًْكٌةييلااامناييذئااامييَا

سوييااأ اكاييذد اىيي هاامناييذئااامسطييذااامعييذاادلييَا ييي ااّنذمْوْييذ اُّااًكاطييْظااماعذةييح،اًأنييو

ًكيؤكِاامايذةكةاامسيٌي ْااًكطيٌّةاامسْيذا .اااة اامسعة ةااماِاّسوااأ اكايذد ا يِايّيذا ا

ؤ ْةااااة اامسعة يييةاامضيييسنْةادليييَاإااااكيييقيييي اااةاسـيييةااRajendran,(2017)اةاسـيييةا

سـيياةاكْجْذ اٗااة اامسعة ييةااسـاواييذااًكم ّيي امييذاا ااكذنييااامسنظسييذ اميي ّيذااامييٌيْ ِاً

ًاماِامااامساٌة اأ اكئ ةادلَاأاائيذاامانظْسيِاقايو املسيٌماًغْيةاملسيٌم.اا،امضسنْة

امسعة ةاإسـذسـْةااكٌمْ مااأقعذااكاُالااااة اامسعة ةاامضسنْةاحْىاأك  اامناذئاادلَاأ ا

كيي ااجييةاااً(.اSECI)نسييٌ  ااسـيياْعذصاًٙامااييذة اًامجسيي اًااٗجاسذدْييةًىييِااماناييلةا

كي اكملْي ا،اًذ اامساحامامسْلاامغة امااى ااامبميىسـابْذناامبمىااماجةّبِااموسِادبةا

أييييية اناْجيييةااماملْييي ااٗح يييذئِاأ ااااة اًا،ةاًااام عييي اميييااامساييياجْبْاااح يييذئْ ذ

اCheewanan,(2017)أميذااةاسـيةاا.اميٌيْ ِامسعة ةاامضسنْةاميذاكؤ ْةاكبْيةادليَاإاااا

ام يينذدةاامييٌيْ ِا ييِااااآ ييذةادسلْييةاكوييٌّااامسعة ييةادلييَاإا سيي اىيي  ااامييَااةاسـييةا

كملْيي اقْذنييذ اًاسـيياا اااكيي ا،اميي ااماةكْيي ادلييَاامبنييٌكااماجذةّيية.اًامس يية ْةااماذّٚن ّيية

ةييي اكييي اكبنْييييذا يييِاا(SECI)امنايييذئاااميييَاأ ادسلْيييةا،اًأشيييذة امٌييييفام ييية ِا(400)

امَاأ ادسلْةاانايذااامسعة يةاةي اأ ية اقايو ا،اكسذاأشذة اام نذدةاامس ة ْةااماذّٚن ّة

اSarra & Mehrez,(2014)أميذااةاسـيةا.اامٌيْ ِاًامانظْسِاملسنظسةاّجذقِادلَاإاااا

ُاملاييةكذ ،ااٗقاوييذةًإااااا(SECI)كوييٌّااامسعة ييةااةاسـييةادٚةييةادسلْييةا سيي اىيي  اا

شيةكةاكناسيِااميَاةطيذااا(214)نسيٌ  ا يِااخابيذةاكي ا،اًاماؤ ْةاامٌسـْظاملاعل اامانظْسًِ
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اٙميةااا امَاًجٌاادٚةيةااّجذقْيةا امناذئاا،اًكٌةلااك ذٙ اٙكونٌمٌجْذاامسعلٌمذ اً

ا اًةُاملعيذملْا،اًأ اىنيذكااقاويذةاًٙإااااا(SECI)معنٌّةاقْاادسلْيةاكويٌّااامسعة يةا

امعيييذملْااالييياعل اامانظْسيييِا يييِاامعٚةيييةاقيييْاادسلْيييةاخليييلاامسعة يييةاًأاااج ئْيييذ اماًسـيييْطذ ا

ا.ُقاوذةاٙ

ادلَاامنسذ ااماذقل،اًأى اااًنايذئااام ةاسـيذ ااماطبْسْيةاامايذقسةاامسٌنيمةا ًقنذا 

اِ كدٚه،اّسُوااةْذغةاام ة اآأ

كٌجي ادٚةيةاكةاقطْيةاجٌىةّيةامٌجبيةا ا ااٙميةااح ذئْيتةاقيْاانسيٌ  ااانيرض انضبناش:

اتاااٗجاسذدْيية(اقؤقعييذاهامجاسعييةا)اماناييلةاSECIكٌمْيي اامسعة ييةا) اتااماجسْيي  تااٗخييةا 

(اقؤقعيذاهامجاسعيةا)أااااامسييذااتاإااااامايْذةِاتاإااااJPًإاااااميٌيْ ِا)ا(سـياْعذصاٗ

 م ٍاامعذملْااقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ةامم اام ةاسـة. اماوْ ِ(

( DCانذَُبيُكُاخ )انقاذراد ثاٍُ  (SECI) ًُاىرط رىنُاذ انًؼرفاخانذور انىضاُظ نا:5/4

ـ قاذرح انزىحُاذ ـ قاذرح انزُطاُق(،  ضازُؼبةالإـ قاذرح  الإضزشاؼبرثأثؼبدهب يغزًؼخ )قاذرح 

 ( ثأثؼبدِ يغزًؼاخ )أداء انًهابو ـ الأداء انطاُبقٍ ـ الأداء انزكُياٍ(JPوالأداء انىظُيٍ )

 :لأدوَخ انؼبو فٍ يصر يحم انذراضخنذي انؼبيهٍُ ثشركبد قطبع صُبػخ ا

ًنسييٌ  اكٌمْيي اا(DC)ملسيي ةا اام ّنذمْوْييةاسـييانذاا اامييَاامعٚةييةااّٗجذقْييةاامساٌةعييةاا

امطةاّيةااّٗجذقْيةاقيْااتاكسذانذةانذاأدٚهاتاقذٗنيذ ةااميَاكٌةي اامعٚةيةا(اSECIامسعة ةا)

تاً سييذ امسييذاا(املعييذملْاا ييِاامسنظسييةJP)اامييٌيْ ِإااااً(اSECIنسييٌ  اكٌمْيي اامسعة ييةا)

منسيٌ  اكٌمْي ااةاام ية اام ذميىاتاّ اية اامبذحيىااًةاًسـيْظامميٌةُنذةانذها ِاةيْذغ

(اJP(اًإااااامييٌيْ ِا)DCامسيي ةا اام ّنذمْوْييةا)ّ اييةاامعٚةييةاقييْاا(اSECIامسعة ييةا)

ادلييَا ميي ؛ا ييب اامبذاملعييذملْاا ييِاامسنظسيية. حييىاّييي اا ييِاىيي ااامبمييىاامييَاكٌسـييْ اًقنييذا 

(اDCامسي ةا اام ّنذمْوْيةا)اٌسـيظاامعٚةيةاقيْاا(اSECIّنسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا)ةاةاااأ اا

شةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةا ِا(اقؤقعذاهامجاسعةاJPقؤقعذاىذامجاسعةاًإااااامٌيْ ِا)

(اميااجذنيحاDCك عْ اامس ةا اام ّنذمْوْيةا)مم اام ةاسـة،اًى ااّعنِاأ اامعذاا ِام ةا

ًى ااق ًةهاّاذد ادلَاا،(SECIنسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا)ك د اًجٌااجٌا اةْذاا ااماةكةا

اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِاِاشةكذ ا(ااّٗجذقِاملعذملْاا JPإااااامٌيْ ِا)ايّذا 

ا ِؤككِاكسذاّآًدلْو؛ا بننذان ْغاام ة ام ةامم اام ةاسـة.ا
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امسي ةا اام ّنذمْوْيةاامعٚةيةاقيْاا(اSECIنسيٌ  اكٌمْي اامسعة يةا)اٌسـيظاّاانيرض انراثاغ:

(DCاقؤقعذاىذا)(مجاسعةاًإااااامٌيْ ِاJPاقؤقعذاهامجاسعةا ِا)شةكذ ااةطذااةنذدةا

ا.مم اام ةاسـةإاًّةاامعذاا ِام ةا

ادلَاناذئااام ةاسـتذ ااماذقسة ًأىت ا و،اٌّنيحاامايو اا،ًدلَاماولةاامبمتىا،قنُذا 

اًماغْةاكو،اًاماِاكاضسا اا،(انسٌ  اامبمتى2ةة ا)

ا

 
 

ا(2شو اةة ا)

 امعٚةتةاقْااماغْةا اامبمتىنسٌ  امساةااٌّنحا

ا

اة.اتتذ ااماذقستتتتداسذاادلَاام ةاسـتاد اااامبذحى،اقذٙاانًصذر:

ا
 

 :انجحـش يُهظ ـضبدضبً 

كم ّي اامعٚةيذ اقيْااامساغْيةا اا ِاامبمتىا ِسـانبذطَاامبذحىاامسنياااٙاسـاا اا

اماييِاكنذًمايييذاااماييذقسةا ةاسـييتذ دلييَااماداسييذاذٙقً ميي اا،امبمييتىاماييِاكضييسنيذانسييٌ  ا

،اًكطٌّةاقعذاكم ّ اطة اةْذماى هاإا ِدلَا ا اامسنياااداس اكسذا.اامبمتىماغْةا ا

امسييينياااسـييياا ااذقةيييذااامبذحيييىا.اكسيييذاامبميييتىاٗطيييذةاامسسايييةااملعٚةيييذ اقيييْااماغْيييةا ا

،اًةييذااقاملْيي اامبمييتىمعْنييةاميياامجاسيي ااسـاس ييذااواةذئسييةاْييحْييىاةييذااقاٌجا؛ِسـيياسةائاٙ

اِ ؤكمذاّاامبمتىًّاضساامنيااا.امبمتىامبْذنذ ،اًاماٌة امااخٚ ا م امناذئاا
ا
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  :ووحذح انًؼبَُخ ،انجحشػُُخ يغزًغ : 6/1

ّاس  امجاس اامبمىا َاجسْ اامس ةاا ااماِاكوٌ اقيذامم اام ةاسـة،اًّاٌا ةاقييذا

جسْ اامعيذملْااقساياٌّذكي ااما ذئصاامساعلسةاقذمبمى.اًّاوٌ امجاس اامبمىااممذمِا ِا

ًةي اقليغااشيةكذ ،ا(8)ًدي اىذاا،ةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ةقاةكذ ااامانظْسْة

ا.(16984اا)2022اامعيذاامايةكذ اممي اام ةاسـيةا يِا يِااامي ائسْاااجسذمِاد ااامعذملْا

ادلييَامعذامييةاكم ّيي احجيي اامعْنييةادنيي ااةجييةا سييةا %،اًناييبةاخطييؤاماييسٌااقييوا95ًقنييذا 

%،اّويٌ احجي اامعْنيةاامسس ي اممجي اامسجاسي ا50،اًنابةاكٌا ةاامظذىة اقذمسجاس ا±5%

(ام ةا 376ّاذًُا)
(1)

داسيذاادليَادْنيةادايٌائْةاقايْطةامٌيديةادليَا،اًمياا ي اكي ااٙ

 اامبميىا)ًحي  اامسعذّنية(ا يِاامعذمي اااماةكذ اقطةّسيةااماٌيّي اامسانذسـيح،اًكاس ي ام ية

ِاكيًٌّنيحاامجي ً اإ)امسٌيف(اسـٌاااأكذ ا كةا اأًاأن َا ِاًيْ ةااائسيةاقذمايةكذ ،ا

حْيىاّاضيحاميااامجي ً اأ اامبذحيىاا؛كٌيّ اامعْنةادلَام ةاا امجاس اامبميى(ا1ةة ا)

اميَاا(ااسـياسذة اقنايبةاًةيلا342سـياةاااا)اسـاس يذا،اًةي اكي اا(اةذئسيةا376ةذااقاٌيّ ا)

سـاس ييذااٙاك ييلحاملاملْيي ا(اةذئسييةاا21%(،اًقعيي امةاجعييةاامسييٌائ اكيي ااسـييابعذاا)90.9)

سـاس يذا،ا(اةذئسيةاا321اٗح ذئِ،اًق م اقلغاد ااامسٌائ اامسااٌ ذ ،اًام ذممةاملاملْ ا)

(امااامعْنةاامساططية،اًقنايبةاةيٌائ اةيمْمةاةذقليةاملاملْي اًةيلاااميَا%85.4قنابةا)

ا. ئ اامٌاةا%(امااد ااامسٌا93.8)

ا

ا

ا

ا

ا

ا
اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

اا5ٙ) اك  ا( اامبمىادلَ ا ِاحاذصادْنة اداسذا ام ًمِااhttps://www.surveymonkey.comمٌة 
ا ا سة امعذم  ادن  اامعْنة احج  امماذص ااٗناةنا اشبوة ا95دلَ اخطؤ اًح ًا ًامسٌة اا،%5%

اhttps://www.calculator.netاٗمواةًنِا
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 (1ج ً ا)

 كٌيّ اامعْنةادلَام ةاا امجاس اامبمى

 ثُبٌ و
ػذد 

 انؼبيهٍُ
 انذائًٍُ

 انؼُُخ انُطجخ
ػذد 

انقىائى 
 انًطزردح

 ػذد
انقىائى 
 انصحُحخ

 َطجخ 
انقىائى 
 انصحُحخ

 %93.8 46 49 54 %14.2 2421 شةكةاامنْ امٖاًّةاًام نذدذ ااموْسذًّة 1

 %92.6 25 27 29 %7.8 1320 امعةقْةامٖاًّةاًام نذدذ ااموْسذًّةاماةكةا 2

 %92.1 35 38 43 %11.2 1897اشةكةام ةاملساامضةا اامطبْة 3

 %94.2 49 52 58 %15.4 2617اشةكةاامسذىة امٖاًّةاًام نذدذ ااموْسذًّة 4

 %94.4 34 36 39 %10.5 1778اشةكةامس ْسامٖاًّةاًام نذدذ ااموْسذًّة 5

 %91.3 53 58 65 %17.3 2932اشةكةاكنسْةاام نذدذ ااموْسذًّةا"سـْ " 6

 %95.9 47 49 52 %13.9 2368اشةكةاامن ةامٖاًّةاًام نذدذ  7

 %96.9 32 33 36 %9.7 1651اشةكةااٗسـون ةّةامٖاًّةاًام نذدذ ااموْسذًّة 8

 %93.8 321 342 376 %100 16984االإعًبنٍ

اماسةّييييةاامايييينٌُاماييييةكذ اإاًّييييةاداسييييذاا ادلييييَااميييياااديييي اااامبذحييييى،ااانًصااااذر: 

ا.ا2021/2022

 

 وطرق قُبضهب: ،: يزغُراد انجحش6/2

اِ كمي هاامسسذّْس،اكسذادلَاامنمٌاإاا اماا ةاذ ا(اقْذن2ِاةة ا)كٌّنحاامج ً اإ

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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اا(2)اج ً 

 ملاصامسذّْساامبمى
 

 .سـابْذ داسذاادلَاام ةاسـذ ااماذقسة،اًةذئسةااٙاد اااامبذحى،اقذٙاانًصذر:   

 ٚ يةاأنيٌااااَدليكمايٌُااامبميى يةً اُّٚحظاأ ا(ا2ًمااامج ً ااماذقلاةة ا)

إاااا(،اامساغْيييةاامايييذق ا)امسييي ةا اام ّنذمْوْيييةميييااامساغْيييةا اىيييِ اامساغْيييةاامساييياس ا)

داسيي اامبذحييىادلييَاًةيي ااا(،SECIانسييٌ  اكٌمْيي اامسعة يية)ا(،اامساغْييةاامٌسـييْظامييٌيْ ِ

ا يِدليَاأسـذسـييذا،اًأداسي ايذا ِاام ةاسـيذ اامايذقسةسـاا امامسذّْسامساغْةا اام ةاسـةاك ا

ا.جس اامبْذنذ 

 :وانضجبد ،انصيحُخ والإػزًبدَخ خزجبرا: 6/3

سـاس ييذااامسايياا مةا ييِامام ّيي ااةجييةاةييٚحْةاًميي ٍااٙداسييذاادلييَاةذئسييةااٙ

سـاجذقذ ام ةاا اامعْنةاقاةكذ اةطذااإاًّيةاامعيذاا يِام ية،اةيذاااامبمىامسْذمام ٍا

سيةاامي اخلِ،اً مي امسْيذمااةجيةام ي اةْةاامنايذئااامسمسامي ااٗكايذ ذمعاسـاا ااذامبذحىاق

اماطييِااةكبييذطسـاس ييذا،اًاميي ُاّعاسيي ادلييَامعذميي ااٙمويي ادبييذة اميياادبييذةا اةذئسييةااٙ

معنٌّيةاااخابيذةىيٌااامضيةًةُاأ اّويٌ اامسعْيذةاإسـيذما سيااماا  امباْظامبْةسـٌ ،اً

 الأثؼبد دراضبد يصذر انًقُبش انًقُبش
ػذد 
 انجُىد

 انزررُت
ثقبئًخ 

 الإضزقصبء
 انريس

 انقذراد

 انذَُبيُكُخ

(DC) 

(Teece et al., 1997; Teece et al., 2007; Helfat et 
al., 2007; Desai, et al.,2007; Barreto, 2010; 

Pavlou & Sawy, 2011) 

 SC 4ـ  1 4ااٗسـااعذةة ة ا

 AC 8ـ  5 4ااٗسـاْعذصة ة ا

 IC 13ـ  9 5ااٌحْ امة ة ا

 CC 18ـ  14 5 ة ة ااماناْل

 رىنُذ ًَىرط

 انًؼرفخ

(SECI) 

 (Nonaka & Takeushi,1995; Nonaka & 
Toshihiro,2001; Nonaka & Toyama,2008; 

Battistoni et al. 2011) 

 SS 23ـ  19 5امةحلةاامانالة

 ES 28ـ  24 5امةحلةااٗخةا 

 CS 33ـ  29 5امةحلةااماجسْ 

 IS 39ـ  34 6 اٗسـاْعذصمةحلةا

الأداء 

 انىظُيٍ

(JP) 

Borman & Motowidlo,1993; Werner,2000; 

Van,2000; Pulakos et al.,2000; Rotundo & 

Sackett,2002; Sonnentag,2008; Voirin & 

Roussel,2012; Koopmans et al. 2013Campbell & 

Wiernik,2015; Cetinkaya & Rashid,2018;) 

 TP 46ـ  40 7 امسيذاأاااا

 CP 56ـ  47 10 إاااااماْذةِ

 AP 63ـ  57 7 إاااااماوْ ِ
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قيي ااةْيذمامعذمي اا،Coronbach’s Alpha (a)،اًمعذم اأم ذاكةًنبيذ اةكبذطمعذم ااٙ

داسذاّة،اً م ادلَاماياٌٍاامساغْيةا ااماذةيةاقؤقعيذاااةجةااٙاام بذ ،اًام ُاّعبةادا

سـياطٚدْةادليَاامعْنيةاامسْ انْيةاامسوٌنيةاميااة اةيذااامبذحيىاقيبجةاااام ةاسـيةااًٙامبمى.ا

ِام ةا امااامعذملْااقذمسااٌّذ ااٗااةّيةاامساال يةاقايةكذ اةطيذااإاًّيةاامعيذاا يا(40)

ملاؤك امااًنٌااجسْ اامعبذةا ا ِاامسذئسةامي ٍاامسااس يَاميني اقذمسطيذااممي اا؛م ة

صاكيي ااةجييةامييااذِاديية امناييذئاااماملْيي ااٗح ييذئِااماذةييةاقماييً ْسييذاّييؤكاام ةاسـيية.

ِاةةيي اكييكسييذاٌّنييميذاامجيي ً اآًماغْييةا اامبميى،ااًمعذميي اام بييذ إقعييذاا،امس ي اةْة

ا (3)

 (3)اج ً 

اامناذئااامسمسسةامساغْةا اامبمىاةجةام  اةْةا

امعذم ااٗكاذ اام اخلِاًمعذم اام بذ اأم ذاكةًنبذ ابسـاا ااق
 

 أثؼبد انجحش انًقُبش و
يؼبيم الإرطبق 

 انذاخهٍ

 (a)يؼبيم انضجبد 

 )أنيب كروَجبخ(
ا1

اام ّنذمْوْةاامس ةا 

(DC)ا

 0.786 **0.856ااٗسـااعذةة ة ا

 0.791 **0.897اسـاْعذصاٗة ة اا2

 0.812 **0.923ااٌحْ امة ة اا3
 0.756 **0.868 ة ة ااماناْلا4

 0.798 **0.892ا(DC)اام ّنذمْوْةااجسذمِاق ع اامس ةا 

ا1

اامسعة ةاكٌمْ انسٌ  

(SECI)ا

 0.809 **0.905امةحلةاامانالة

 0.721 **0.847امةحلةااٗخةا ا2
 0.788 **0.839امةحلةااماجسْ ا3

 0.769 **0.923 اٗسـاْعذصمةحلةاا4

 0.791 **0.916ا(SECI)اامسعة ةاكٌمْ ااجسذمِاق ع انسٌ  

ا1

اإااااامٌيْ ِ

(JP)ا

 0.866 **0.924 أااااامسيذا

 0.818 **0.877 إاااااماْذةِا2

 0.809 **0.916 إاااااماوْ ِا3

 0.863 **0.898ا(JP)ااجسذمِاق ع اإااااامٌيْ ِ
ادلَاإااااامٌيْ ِاام ّنذمْوْةاجسذمِاأقعذااامس ةا ا

 0.817 **0.908ا(SECI)مااخٚ انسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا

ا،ا Interconsistancyاديي اااامبذحييىامييااناييذئاااماملْيي ااٗح ييذئِامسعييذملِاا:انًصااذر

ًCoronbach’s Alpha ا
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اِ (اّاضحامذاّؤك3ًمااامج ً ااماذقلاةة ا)

اامسعة يةاكٌمْ ا،اًنسٌ  (DC)اام ّنذمْوْةاةٚحْةاجسْ اامعبذةا امو امااامس ةا  .أ 

(SECI)ِ ْا،اًإااااامييٌي(JP)كاييذ ااميي اخلِامعنٌّييةاجييذا امعييذمٚ ااٙاىحْييا؛

ام ّنذمْوْيةاامسوٌنذ اامسي ةا اكاذ اٙ،اًة اكةاًحاامعذمٚ ا (0.01)دن امااٌٍ

 ييِاحييْااكةاًحييااا(،0.892ًقساٌسـييظااجسييذمِاةيي ةها)ا(،0.923ً) (0.856قييْاا)

ا(،0.923ً) (0.839قيييْاا)اامسعة يييةاكٌمْييي انسيييٌ  امسوٌنيييذ كايييذ ااٙمعيييذمٚ ا

امسوٌنيذ كايذ ااٙةاًحاامعيذمٚ اًأخْةا ا س اكا(،0.916ًقساٌسـظااجسذمِاة ةها)

.اكسييذا(0.898،اًقساٌسـييظااجسييذمِاةيي ةها)(0.924)ًا(0.877قييْاا)اإااااامييٌيْ ِ

اٗجسييذمِاملعٚةييةاقييْااامسيي ةا اام ّنذمْوْييةاكاييذ ااٙبييْااامجيي ً ااماييذقلاأ امعذميي اُّا

(،ا0.908إااااامٌيْ ِامااخٚ اكٌا ةاكطبْلانسٌ  اكٌمْي اامسعة يةاةي اقليغا)دلَا

قيييذامييااامٌاحييي اإمييةااميي ُاّعوييساةيييٌ اةييْ اامعٚةييةاقييْااامسعيييذمٚ اًميي ٍااةاةا

سـاس ييذااسـيياسذة ااٙبنعوييذماامعٚةييةاقييْااامسوٌنييذ اامساال ييةاقام ييمْح؛امسييذاّئكيي اا

ةا امسييذاّيي  ادلييَاأ اجسْيي اامعبييذامبمييى،اًميي ٍاكس ْليييذإقعييذااامبمييى؛اماذةييةاقذ

إميةاامي ُاّبيْااةي  ااااة اامبميىاامساياا مة،ااةذاةةاًمةكبطةام اأاا اامبميى؛

اًةٚحْايذاملاطبْلاامعسلِ.

(امسْييذما بييذ اCoronbach’s Alphaام بييذ اأم ييذاكةًنبييذ ا)معذميي ااسـيياا اااا انيي

اكةاًحييااةييْ امعييذمٚ اام بييذ امسوٌنييذ اامسيي ةا امسماييٌٍامساغْييةا اامبمييى،اًةيي ا

(،ا ييِاحييْاا0.798(،اًقساٌسـييظااجسييذمِاةيي ةها)0.812ً) (0.756ام ّنذمْوْييةاقييْاا)

 (0.721امسعة يييةاقيييْاا)اكٌمْييي اكةاًحيييااةيييْ امعيييذمٚ اام بيييذ امسوٌنيييذ انسيييٌ  

،ااًأخْيةا ا سي اكةاًحيااةيْ امعيذمٚ ا(0.791(،اًقساٌسـظااجسذمِاةي ةها)0.809ً)

(،اًقساٌسـيظااجسيذمِاةي ةها0.866ً) (0.809قيْاا)اإاااااميٌيْ ِاام بيذ امسوٌنيذ 

(ا0.7(.اًقيي م اّاضييحاأ اجسْيي امعييذمٚ اام بييذ إقعييذااامبمييىاأكبييةاميياا)0.863)

ااقيذ؛احْيىاٙاّجيحاأ اكسي ا)إة (امسعذم اأم ذاكةًنبذ ،اامساسًٌىِاامسْسةاام نْذا
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 & Jainداسيذاادليَاأاا اام ةاسـيةاامساياا مةا) مي ؛امسيذاّعنيِاامسي ة ادليَااٙاديا

Angural,2017ا(.ا

سـاس ذااامساياا مةااً احي ااأُاذاسـبلاةبٌ اجسْ ادبذةا اةذئسةااًّٙاضحامس

،اًإاااا(DC)اام ّنذمْوْيةاامسي ةا قذمعٚةيةاقيْاادبذة امسْذماماغْيةا اامبميىااماذةيةا

ايةكذ اةطيذااإاًّيةاقا(SECI)اامسعة يةاميااخيٚ اكطبْيلانسيٌ  اكٌمْي ا(JP)اامٌيْ ِ

ا ةً اامبمى.اخابذةكسيْ ا اٙاامعذاا ِام ة؛
ا

 َزبئظ انجحـش: ـضبثؼبً 

 ورحهُم انزجبٍَ: ،الإحصبءاد انىصيُخ: 7/1

مام ّي اامساٌسـيظاا؛(IBM SPSS Statistics V.20)امم ميةاامبةمجْيةاااسـاا ااك ا

نمةاااامسعْيذةُاملاسي ّة.اًمسعة يةاااةاكاامسااس يَاميني اامبمتى،اًاٙاامعذاامساغْةا 

،اكيي احاييذصاامساٌسـييظاامعييذااٗجذقييذكي ،ادلييَاقنييٌااامسيي ةا اام ّنذمْوْييةاأقعييذامسيي ٍاكييٌا ةا

ًّسي ااا،مسْيذمامْوية ااماسذسـيِاسـياا ااذق،اميااًاةي اامسْيذماامسي ةا اام ّنذمْوْيةمسْذما

ا(اى هاامناذئا 4ِاةة ا)كامج ً اآ

 (4)ج ً ا

 امس ةا اام ّنذمْوْةإقعذاًاٗنمةاااامسعْذةُاا،امساٌسـظاامعذا

 

 انؼُُخ انذَُبيُكُخ انقذراد يكىَبد و
 انًزىضظ

 نحطبثٍا

 الإَحراف

 انًؼُبرٌ
 انًطزىي*

 ماٌسـظ 1.049 3.19 321ااٗسـااعذةة ة اا1

 مةك   0.948 3.67 321ااٗسـاْعذصة ة اا2

 مةك   1.012 3.58 321ااٌحْ امة ة اا3

اماٌسـظ 1.027 3.41 321 ة ة ااماناْلا4

اماٌسـظ 1.038 3.37 كو اامس ةا اام ّنذمْوْةاجسذمِاماغْةا
 
 
 (امنا  ،ا2.49(احاَا)1.00حْىاماا)ا؛(ااةجذ 5ت1امسسْتذم اكاوٌ اماا)ااٙمتةا

 (ا ؤك ةامةك  .3.50(اماٌسـظ،اًماا)3.49(احاَا)2.50ًماا)       

ااد اااامبذحىا ِانٌااناذئااام ةاسـةاامسْ انْة.اانًصذر: 
ا
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م ييةاا ادْنييةاامبمييىاً سييذ اٗجسييذمِاقعُيي اأ اا(4اماييذقلاةةيي ا)اّاضييحامييااامجيي ً 

حْيييىاكسذةقييياامعظييي اا؛كجيييذهااّٗجيييذقِا)امساٌسـيييظ(أشيييذة ااميييَااٙاامسييي ةا اام ّنذمْوْييية

ةك يذااماياٌٍاااةاكام يةاا ادْنيةاامسذاّعنِاا؛سـطذ اامماذقْةاقْااماغْةا اامبع امساٌ

قساياٌٍا(اDCماٌسـظااجسذمِاقعُ اامس ةا اام ّنذمْوْيةا)امبمىامي هاامساغْةا ،اًة اجذاا

امساٌسـطذ امسوٌنذ اقعُ اامس ةا اام ّنذمْوْةامس اةا،اًكةاًحاا(3.37)ا)ماٌسـظ(امس اةه

ةيي ة اا"جييذااكةكْييحاًاةجييةادلييَامسْييذمامْويية ااماسذسـييِ،اا(3.67)امييَاا(3.19)قييْاا

مسيذاّعنيِا(،ا3.67)ةي ةها)مةك ي (انايبْذ اايذقِاحًقساٌسـيظاقذمسةكبةاإًمَ،ا"اسـاْعذصاٙ

ا؛مٌني اام ةاسـية ِام يةاامعذاااةطذااةنذدةاإاًّةشةكذ امااًجيةانظةاامعْنةاأ ا

امس ة ادلَاكسْْ اامسعلٌمذ ،اًكم ّ ااموذنْةاا م  اسـاْعذصاٙكسال اة ة اكبْة انابْذ ادلَا

اسـياْعذصاًاكاايذصاماٚكاأنظسيةادسي ا ا اك يذا ،اةيذاة ادليَاامنيذ،اًكطبْسيذ،اًااٗ ذا 

امسعة ةااماذةجْةاامج ّ  ااسـاْعذصاامس ة ادلَاكٌيْفاًًامسعلٌمذ ،اًامسعة ةاامج ّ  ،ا

،اًقساٌسـيظاجذااقعُ ا"ة ة ااماٌحْ "ا ِااماةكْحاام ذنِا ِاحْاا ِاكطٌّةاخ مذ اج ّ  .

مسيذاّعنيِاميااًجييةانظيةاامعْنيةاامياٚكاامايةكذ ا،ا(3.58)حاذقِا)مةك  (انابْذ اة ةها

مسي ة ااديذا اكةكْيحاامسي ةا ااماايغْلْةاام ةاّيةاقبسـياعسذ امنطيلاامعسي اا؛مٌن اام ةاسـية

امجسذدِ،اًأنسيذطااما ذدي اامساياةكة،اًامسي ة ادليَاني اًجسي اامسجيذٙ اامسانٌديةامياا

ّ  ،اًامسي ة ادليَاةقيظاإنايطةاًإدسيذ اًامسيٌاةااامساذحيةاامسعة ة،اًاماونٌمٌجْذاامج 

اماةكذ اقاساعي اقيذم ي اامساياةكااَمظةًااامساغْة ،اكسذاّاسْ امناٌقمعذ ا ِامٌاجيةاا

قْنسذاح  اقعُ ا"اة ة ااماناْل"ادلَاامسةكبةاام ذم ية،امسيذااًمائًمْذ اقعضي اامبع .ا

"ا ييِااٗسـااييعذةةيي ة اا(،اًحيي اقعُيي ا"3.41ًقساٌسـييظاحاييذقِا)ماٌسـييظ(اناييبْذ اةيي ةها)

ا(.3.19امسةكبةاامةاقعةاًإخْة ،اًقساٌسـظاحاذقِا)ماٌسـظ(انابْذ اة ةها)

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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نمةاااامسعْذةُامس ٍاكيٌا ةاًاٙا،(اامساٌسـظاامعذا5ِاةة ا)كًٌّنحاامج ً اآ

اةطذااإاًّةاامعذاا ِام ة.شةكذ ا ِاا(SECIنسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا)أقعذاا

ا(5ج ً ا)

ا(SECIنسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا)نمةاااامسعْذةُإقعذااامساٌسـظاامعذااًاٙ
 

 و
 انًؼرفخ رىنُذ ًَىرط يكىَبد

(SECI) 
 انؼُُخ

 انًزىضظ

 انحطبثٍ

 الإَحراف

 انًؼُبرٌ
 انًطزىي*

 مةك   0.868 3.61 321امةحلةاامانالةا1
 ماٌسـظ 1.023 3.17 321امةحلةااٗخةا ا2
 مةك   0.901 3.54 321امةحلةااماجسْ ا3
 ماٌسـظ 1.016 3.36 321 اٙسـاْعذصمةحلةاا4

اماٌسـظ 1.029 3.46 كو ا(SECI)امسعة ةااكٌمْ ااجسذمِاماغْةانسٌ  
 

 (امنا  ،ا2.49(احاَا)1.00حْىاماا)ا؛(ااةجذ 5ت1امسسْتذم اكاوٌ اماا)ااٙمتة

 (ا ؤك ةامةك  .3.50(اماٌسـظ،اًماا)3.49(احاَا)2.50ًماا)       

ااد اااامبذحىا ِانٌااناذئااام ةاسـةاامسْ انْة.اانًصذر: 

(اأ ام ييةاا ادْنييةاامبمييىاً سييذ اٗجسييذمِاقعُيي ا5ّاضييحامييااامجيي ً ااماييذقلاةةيي ا)

حْييىاكسذةقيياامعظيي اا،ااّٗجييذقِا)امساٌسـييظ(؛كجييذهأشييذة اامييَااٙنسييٌ  اكٌمْيي اامسعة ييةا

ماياٌٍاااةاكام يةاا ادْنيةااامساٌسـطذ اامماذقْةاقْااماغْةا اامبع ،امسذاّعنِااةك يذا

قسايياٌٍانسييٌ  اكٌمْيي اامسعة ييةاامبمييىامييي هاامساغْييةا ،اًةيي اجييذااماٌسـييظااجسييذمِاقعُيي ا

مسيييي اةااًكييييةاًاا،(1.029)نمةااامعْييييذةُاةيييي ةهاًقييييذا،(3.46))ماٌسـييييظ(امسيييي اةها

اةجييةادلييَاا(3.61)امييَاا(3.17)قييْاانسييٌ  اكٌمْيي اامسعة ييةاامساٌسـييطذ امسوٌنييذ اقعُيي ا

"اقذمسةكبييةاإًمييَ،اًقساٌسـييظااماناييلةامةحلييةاماسذسـييِ،اًجييذااكةكْييحا"امسْييذمامْويية 

امعييذملْااأ اامعْنييةامسييذاّعنييِامييااًجيييةانظييةاا(؛3.61حاييذقِا)مةك يي (اناييبْذ اةيي ةها)

 ًامابةا  اماجذةص ّسٌمٌ اقابذا ا،مٌن اام ةاسـةاقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذا

 سـياْعذصاامايي ادليْي ا م اقعضي اامبع ا ِااماةكذ اقسااٌّذكي اامساال ية،اًأنيوامياا

دليْي ا قْيني ،اًميااامايي  ك يذى  ً نايجذااماسنْيةاقذمايةكة،اكسيذاٌّجي اا ًامسيذةا  امسيذا

إ يةاااامعيذملْااادسي  مٚحظية  يِ امعذملْااامج ااقذماةكة،اًأني اٙاّايةااً  م  اماؤةل 

"ا يِااماةكْيحاام يذنِ،ااماجسْي مةحليةاقعُي ا"ًّيؤكِاا.أ ضي  قعسي  امسْيذا أجي  قذماةكةاما

اأ مسييذاّعنييِامييااًجيييةانظييةاامعْنييةاا؛(3.54)ًقساٌسـييظاحاييذقِا)مةك يي (اناييبْذ اةيي ةها

ا  امسعيذةا قناية ّايسح ٙ املسعلٌميذ ،ذكسالي انظذميذ ا عياتااماطبْيلامٌني تاامايةكذ 
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 ًنيٌا ك يذ امضيسذ ا ًسـيذئ  امايةكة،اًكي م اكاياا اادي   أ يةاا قيْا ًامسعلٌميذ 

 مابييذا  ؛جاسذدييذ اقيييذا ةةييةامسنذسـييح،اكسييذاكاُييو ااٙ قذماييو  ًًةييٌميذ امسعلٌميية،

 معييذةااامعييذملْا، كيي م اّلعييحاامايي ةّحااًةااُميسييذ ا ييِاكج ّيي  ًامو ييذاا ، امسعييذةا

"ا يِااماةكْيحاام ذميى،اسـياْعذصاٙمةحليةاج ّي  .اًّيؤكِاقعُي ا" معيذةا دليَ ًامم يٌ 

أ اا؛مسييذاّعنييِامييااًجيييةانظييةاامعْنييةا؛(3.36)(اناييبْذ اةيي ةهاماٌسـييظ)اًقساٌسـييظاحاييذقِ

اماطبْيلاأ اامايةكةاٙاكايسحاق ةجيةامةك عيةاقاطبْيلاإ ةاااامعذملْااقذمايةكذ امٌني ا

إنظسةاام اخلْةااً اامةجٌااامَااٗااة اًاملٌائحاًإنظسة،اًأ اامعيذملْااٙاّاياجْبٌ ا

 معذةااج ّ  اسـاْعذصا اىنذكاقع اام عٌقذ ا ِاقايٌمةاماغْةاسـلٌكْذكي اامسينْة،اًأ

داْذاُااام اخلِاملاةكةاقاو ا طبسٌ اامنظذاًأني اّا،خا ذةذكي ا ح ًا  ِ يذسـاا اماً

 امج ّي  ، امسعيذةا اسـياْعذص دليَ مية ،اًمي ّي اامسي ة  كي   ِ امْو ملةجٌا اممذجة اً 

"ا يِاامسةكبيةااٗخيةا مةحليةاامي اقعُي ا"أخْيةا اًّخا ذةيذكي ،اا حي ًا  يِ يذسـاا اماً

ا(.3.17امةاقعةاًإخْة ،اًقساٌسـظاحاذقِا)ماٌسـظ(انابْذ اة ةها)

نمةاااامسعْذةُامس ٍاكيٌا ةا(اامساٌسـظاامعذا،اًا6ِٙاةة ا)كًٌّنحاامج ً اآ

اشةكذ اةطذااإاًّةاامعذاا ِام ة. ِاأقعذااإااااامٌيْ ِا
ا(6ج ً ا)

اامٌيْ ِإقعذااإااااًاٗنمةاااامسعْذةُ،اامساٌسـظاامعذاا

 

 انؼُُخ (JP)الأداء انىظُيٍ يكىَبد  و
 انًزىضظ

 انحطبثٍ

 َحرافال

 انًؼُبرٌ
 انًطزىي*

 مةك   0.667 3.79 321 أااااامسيذاا1

 مةك   0.688 3.52 321 إاااااماْذةِا2

اماٌسـظ 0.761 3.41 321 إاااااماوْ ِا3

اماٌسـظ 0.754 3.47 كو (JP) ااجسذمِاماغْةاإااااامٌيْ ِ
  

 (امنا  ،ا2.49(احاَا)1.00حْىاماا)ا؛(ااةجذ 5ت1امسسْتذم اكاوٌ اماا)ااٙمتة

 (ا ؤك ةامةك  .3.50(اماٌسـظ،اًماا)3.49(احاَا)2.50ًماا)       

ااد اااامبذحىا ِانٌااناذئااام ةاسـةاامسْ انْة.اانًصذر: 

(اأ ام ييةاا ادْنييةاامبمييىاً سييذ اٗجسييذمِاقعُيي ا6ّاضييحامييااامجيي ً ااماييذقلاةةيي ا)

كجيذهااّٗجيذقِا)امساٌسـيظ(،اًةي اجيذااماٌسـيظااجسيذمِاقعُي اأشيذة ااميَااٙاإااااامٌيْ ِ

(،ا0.754نمةااامعْيذةُاةي ةها)(،اًقيذ3.74قسااٌٍا)ماٌسـظ(امسي اةها)إااااامٌيْ ِا



 

 

 0202 ديسمبر، 79المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط ، العـدد 

 

 -ا111ا-
 

ا(3.41)(اامييَا3.79)قييْااإااااامييٌيْ ِاًكةاًحيياامسيي اةاامساٌسـييطذ امسوٌنييذ اقعُيي ا

"ادليَاأدليَااةجية،اًجيذااامسييذاااأاااةجةادلَامسْذمامْوة ااماسذسـِ.اًح  اقعُ ا"

ا؛حاحاآةااادْنةاامبمىاّعنِا،اًىٌ(3.79) ِااماةكْحاإً ،اًقساٌسـظامةك  امس اةها

اامسعييذّْةاً ييليّييذا احييةصاامعييذملْاادلييَاأااااميييذمي اامسُول ييْااقيييذاقجيي اة اًاةيية،اً

 ييِاامسٌادْيي ،ااكييؤخْة اً  ي امييْ امسٌكليية إدسييذ  امسميي ا ،اًحةةييي ادلييَاانجييذي

قذماييةكةاااما ةّبْيية امبييةاما ييِاامعسيي ،اًأ ااأدلييَاماييئًمْةامامسيي سـيياع ااى ااموييذ ِااً

ح يٌ اقعُي ااكسيذاكايْةاامنايذئاااميَا.إدسيذ  ٕااااح ّ ية أسـيذمْح قاويذةاادليَكايذد ى ا

،اًىيٌاّعنيِاميااًجييةا(3.52)ها،اًقساٌسـيظامسي اةام يذنِ"ادلَااماةكْحاإاااااماْذةِ"

أنييي اّبيي مٌ اجيييٌاا اانييذ ْةا ييِاامعسيي اكلسييذاكطلييحا ميي ،اًّاطٌدييٌ املسْييذاانظييةاامعْنييةا

س يي اجيي اا امييااامعسيي اامةسـييسِاكاسيي ّ اامسساةحييذ ،اًإ وييذةاامبنييذا اماطييٌّةاقؤناييطةاٙاكُا

 اقسٌاد اًاجيةااا اًسـْذسـيذ اامعس ،اًأني اّاعذًنٌ ام اام مٚااك ةّلادس ،اًّلا مٌ

اامسيي ةا ًًةييْ ااماييةكة،اكسييذاّبييذاةً اقميي اماييوٚ اامعسيي ،اًكاييٌا ةاميي ّي اامسيييذةا ا

 ًمباوية ،ا ذدلْية أك ية طةائل اجةّحما؛،اكسذاّاعٌ ااًمذ اامٌْمْةاامساذك  مم ةاامٚيم

ا(،3.41)ا،،اًقساٌسـيظاةي ةهةام ذم ي"ا يِاامسةكبيةاإاااااماوْ ًِجذااقعُ ا"اي .دسلاجذينٗ

اةجييةاماٌسـييطةامييااًجييٌااا؛مييااًجيييةانظييةادْنييةاامبمييىاامسااس ييَامييني ً ميي اّعنييِا

إشياذصاامي  ماوْيفمةًنةااماعذم امي اامسايوٚ اغْيةاامساٌةعيةا يِاامعسي ،اًمةًنيةاا

ق ةجةادذمْة،اًكع ّ اامس ةا اانغٌطاامعس ًقْلةاامعس ا ِااماةكة،اًامس ة ادلَااااة ا

ااماا ْةاًاٗق ادْة.

ا

 انيروض: خزجبرا: َزبئظ 7/2
ا

ا اامسبذشة اًغْةاامسبذشة اقْااماغْةا انسٌ  اامبمتى،ااؤ ْةامعٚةذ اًاماخابذةا

 Analysis of Momentأسـلٌصا)اسـاا ااذقدلَانس جةاامسعذاٙ ااميْولْةاااٗداسذاك ا

Structuresاًامسعييةًااا)(خا ييذةا اAMOS ؛احْييىاّعيي)ىيي ااإسـييلٌصاأ ضيي امييااا

ام ييةً اامسةكبطييةاقظييذىة اماعيي ا ااخابييذةاامساعيي اادنيي اانميي اةاًٙاةكبييذطاٙأسـييذمْحا

ا.اا(Arbuckle,2006; Byrne,2010)امساغْةا ا

ا

ا
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ّييةاقييْااماغْييةا ااؤ ْة(اةييْ امعلسييذ اماييذةا اامعٚةييذ اام5ًٌّنييحااماييو اةةيي ا)

وا ًاامنسٌ  اام ُاك اكملْلنسٌ  اامبمتى،اكسذاكٌنحامئشةا اجٌا امطذقسةاامنسٌ  اأ ا

اك ذا ادذمْةا ِاك اْةاى هاامعٚةذ .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا

ا(3شو ا)

 AMOSقةنذماااسـاا ااذكس ّةاامعٚةذ اقْااماغْةا انسٌ  اام ةاسـتةاق

ْةامعلسيذ امايذةاامعٚةيذ اقيْااماغْيةا انسيٌ  اامبميتى،اكًكٌنحاامج اً اآ

اًغْةاامسبذشة اقْااماغْةا اامنسٌ  .ا،ًامسبذشة ا،ا اامولْةاؤ ْةًك م ااام

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا(7ج ً ا)

قْااماغْةا انسٌ  اامبمتىاًةْسةا) (اًاماطؤاامعٚةذ امعلسةاماذةا اًمعنٌّةا

اامسعْذةُاميذ
 

 بدانؼيقـيطبر 

يؼهًخ 

 انًطبر

Estimate 

انخطأ 

 انًؼُبرٌ

SE 

 (T) قًُخ

يطزىي 

 انًؼُىٌ

P 

 0.000 6.078 0.048 0.715 امٌيْ ِإاااا ---> امس ةا اام ّنذمْوْة

 0.000 8.668 0.039 0.786انسٌ  اكٌمْ اامسعة ة ---> امس ةا اام ّنذمْوْة

 0.000 3.196 0.049 0.731اإااااامٌيْ ِ ---> نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة

 0.000 12.268 0.032 0.764ااٗسـااعذةة ة اا---> امس ةا اام ّنذمْوْة

 0.000 18.307 0.029 0.830 سـاْعذصاٗة ة ا ---> امس ةا اام ّنذمْوْة

 0.000 17.430 0.037 0.818 اماٌحْ ة ة ا ---> امس ةا اام ّنذمْوْة

 0.000 13.360 0.041 0.792 اماناْلة ة ا ---> امس ةا اام ّنذمْوْة

 0.000 22.625 0.027 0.847 امانالة ---> نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة

 0.000 19.805 0.035 0.785ااٗخةا  ---> نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة

 0.000 11.920 0.035 0.821 اماجسْ  ---> نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة

 0.000 14.202 0.044 0.799 سـاْعذصاٗ ---> نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة

 0.000 18.652 0.024 0.869اأااااامسيذا ---> إااااامٌيْ ِ

 0.000 16.963 0.018 0.833 إاااااماْذةِ ---> إااااامٌيْ ِ

 0.000 18.551 0.029 0.784 إاااااماوْ ِ ---> إااااامٌيْ ِ

ااد اااامبذحىا ِانٌااناذئااام ةاسـةاامسْ انْة.اانًصذر:   
 

ا(ا8ج ً ا)

اامسعْذةّةاامسبذشة اقْااماغْةا انسٌ  اام ةاسـتةامعٚةذ ااماؤ ْةّةا
ا

 زأصُريصذر ان                     

 زأصُرارغبِ ان
 الأداء انىظُيٍ ًَىرط رىنُذ انًؼرفخ انقذراد انذَُبيُكُخ

 0.000 0.000 0.786 نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة

 0.000 0.731 0.715 إااااامٌيْ ِ

ااد اااامبذحىا ِانٌااناذئااام ةاسـةاامسْ انْة.اانًصذر:    
ا
ا
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ا(ا9ج ً ا)

اامسعْذةّةاغْةاامسبذشة اقْااماغْةا انسٌ  اام ةاسـتةاّةاؤ ْةامامعٚةذ ا
 زأصُريصذر ان                      

 الأداء انىظُيٍ ًَىرط رىنُذ انًؼرفخ انقذراد انذَُبيُكُخ زأصُرارغبِ ان

 0.000 0.000 0.000 نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة

 0.000 0.000 0.189 إااااامٌيْ ِ

اامبذحىا ِانٌااناذئااام ةاسـةاامسْ انْة. ااد اااانًصذر        
 

ا(ا10ج ً ا)

ًغْةاامسبذشة اقْااماغْةا انسٌ  اا،امسبذشة ا؛امسعْذةّةاامولْةااماؤ ْةّةاامعٚةذ 

اام ةاسـتة
 زأصُريصذر ان

 زأصُررغبِ انإ
 الأداء انىظُيٍ ًَىرط رىنُذ انًؼرفخ انقذراد انذَُبيُكُخ

 0.000 0.000 0.786 نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة

 0.000 0.769 0.904اإااااامٌيْ ِ

 0.000 0.000 0.764ااٗسـااعذةة ة ا

 0.000 0.000 0.830 سـاْعذصاٗة ة ا

 0.000 0.000 0.818 اماٌحْ ة ة ا

 0.000 0.000 0.792 اماناْلة ة ا

 0.000 0.847 0.756 امانالة

 0.000 0.785 0.699ااٗخةا 

 0.000 0.821 0.648 اماجسْ 

 0.000 0.799 0.703 سـاْعذصاٗ

 0.869 0.588 0.722اأااااامسيذا

 0.833 0.561 0.689 إاااااماْذةِ

 0.784 0.629 0.644 إاااااماوْ ِ

ااد اااامبذحىا ِانٌااناذئااام ةاسـتةاامسْ انْة.اانًصذر:   
ا
ا
ا
ا
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ا؛عٚةيذ اقيْااماغْيةا انسيٌ  اامبميتىً ِانٌااامناذئاااماذقسةاّسواامنذةاةاام

ا ةكْأًاخطؤا ةً اامبمتى،اً م ادلَاامنمٌاآا،ٗ بذ اةمة

 :الأداء انىظُيٍػهً  هقذراد انذَُبيُكُخن حانًجبشرانؼيقخ  ـأولً 
 

  (:H1)انيرض الأول إخزجبرَزبئظ 

امسييي ةا ا ا ااٙميييةااح ذئْيييتةاقيييْااجٌىةّيييةامٌجبيييةااْيييةكٌجييي ادٚةيييةاكةاقط"

تاااٌحْي امةي ة اتااسـياْعذصاٗةي ة اتاااٗسـاايعذةةي ة اقؤقعذاىذامجاسعيةا)ا(DC)اام ّنذمْوْة

اتا)(اقؤقعييذاهامجاسعييةاJP(،اًإااااامييٌيْ ِا)ةيي ة ااماناييْل اتاإاااااماييْذةِ أااااامسيييذا

ميي ٍاامعييذملْااقاييةكذ اةطييذااةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِام ييةامميي ا (إاااااماوْ ييِ

 ."ام ةاسـة

(ااميَا7ةةي ا)جي ً اقذم(اًقج ً اماذةاامعٚةيذ ا3كاْةاامبْذنذ اامٌاةا اقذماو ا)

مي ٍام يةاا ادْنيةااإاااااميٌيْ ِدليَاأقعيذاالسي ةا اام ّنذمْوْيةاما مبذشيةادٚةيةًجٌاا

؛اةمعنٌّياةاّجذقْياِادٚةيةًىيا،(0.710حْيىاقلغيااةْسيةامعلسيةامايذةاامعٚةيتةا)ا؛امبمتى

(،ا0.05≥ا%ا)اا95(امسعلسيةاامسايذةادني ااةجيةا سيةاt=6.078)ااخابيذةحْىاكمسسااةيْ ا

ةااةجييةاًاحيي  اا"اقسسيي امسيي ةا اام ّنذمْوْييةااةْسييةاامساغْييةا"اةك عييأنييواكلسييذااًِىيي ااّعنيي

نمييةاااا(ااةجييةا0.710"اقسسيي اة)اإااااامييٌيْ ِمايياٌٍا"اةك يي اانمييةااامعْييذةُ،ا

%ادن ااةجيةا5ماااأة حْىاكذناامعنٌّةاامعٚةتةا)ا؛معنٌّةكؤ ْةامعْذةُ،اًىِادٚةتةا

اًةاأُادابيذةاأُاٙاّؤخي ا يِااٙا؛مبذشيةاكيؤ ْةىي ااىيٌااايؤ ْة%(.اًمواامعذم اام95 سةا

قذمجي ً اامسبذشية ااّيةاؤ ْةاماامعٚةيذ اماغْةا اًسـْطة،اكسيذاّاضيحا مي اميااجي ً ةإّ

م اكاضسااماغْيةااإااااامٌيْ ِدلَااامس ةا اام ّنذمْوْةاكؤ ْةمعذامةااا احْىا؛(8ةة ا)

ا".نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة"

ًامي ُاٌّنييحام ي ٌ ةامعييذمٚ اا؛(11كي م اكايْةاامبْذنييذ ااميٌاةا ا ييِاجي ً ا)

ااةكبيذط،اامَاًجيٌاادٚةيذ اإااااامٌيْ ِأقعذااًاامس ةا اام ّنذمْوْةاأقعذاقْاااةكبذطاٗ

ا؛إاااااميٌيْ ًِجسْي اأقعيذااا،امسي ةا اام ّنذمْوْيةاّجذقْةامعنٌّةاقْااجسْي اخ يتذئصا

اةكبيذطاًجسْعيذامعذمٚ اا،(0.672(اامَا)0.519قْاا)اةكبذطاٙحْىاكةاًحاامعذمٚ ا

ااّجذقْةامعنٌّة.

ا

ا
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ا(11ج ً ا)

اإااااامٌيْ ًِأقعذاااامس ةا اام ّنذمْوْةاأقعذاقْاااةكبذطاٙم  ٌ ةامعذمٚ ا

اإااااامٌيْ ِ

 امس ةا اام ّنذمْوْة
 إاااااماوْ ِ اماْذةِإاااا أااااامسيذا

 0.630 0.589 0.672ااٗسـااعذةة ة ا

 0.616 0.603 0.637 سـاْعذصاٗة ة ا

 0.619 0.641 0.652 اماٌحْ ة ة ا

 0.575 0.576 0.519 اماناْلة ة ا
ااد اااامبذحىامااًاة اكملْ اقْذنذ اام ةاسـةاامسْ انْة.اانًصذر: 

ا%95معنٌّةادن ااةجةا سةااةكبذطاٙ*اجسْ امعذمٚ اااااااااااا

ادلَاكل اامنايذئا،اُّا إقعيذااةمعنٌّياةاّجذقْيا مبذشيةادٚةيةسويااامسيٌ اقٌجيٌااًقنُذا 

شييةكذ اةطييذااةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِا ييِااإااااامييٌيْ ِدلييَااامسيي ةا اام ّنذمْوْيية

اا،اًىٌامذاّ بااةمةاام ة اإً اقذمبمتى.م ة

 :ًَىرط رىنُذ انًؼرفخػهً  انذَُبيُكُخانقذراد خصـبئص  ػيقخ ـصبَُبً 

 (: H2) انضبٍَانيرض  إخزجبرَزبئظ 

كٌج ادٚةةاكةاقطْةاجٌىةّةامٌجبةا ا ااٙمةااح ذئْتةاقْااامس ةا اام ّنذمْوْيةا

(DCاتاةيي ة ااسـيياْعذصاٗتاةيي ة اااٗسـااييعذة(اقؤقعذاىييذامجاسعييةا)ةيي ة ا تاةيي ة ااماٌحْيي 

تااٗخيةا اااٗجاسذدْة(اقؤقعذاهامجاسعةا)امانالةاSECIاماناْل(،اًنسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا)

م ٍاامعذملْااقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام يةاممي ا (سـاْعذصاٗتااماجسْ اتا

اام ةاسـة.

ا(ااميَاًجيٌا10(اً)7(اًقذمج اً اأةةيذاا)3كاْةاامبْذنذ ااماذقسةاامٌاةا اقذماو ا)

م ٍاانسٌ  اكٌمْ اامسعة ةدلَاأقعذاااام ّنذمْوْةامس ةا اإقعذااةكلْااّجذقْةامعنٌّةادٚةة

ًىييِادٚةييةاا،(0.780حْييىاقلغييااةْسييةامعلسييةاماييذةاامعٚةييتةا)ا؛م ييةاا ادْنييةاامبمييتى

%ا95(امسعلسةاامساذةادن ااةجيةا سيةاt=8.668)ااخابذةحْىاكمسسااةْ اا؛ةمعنٌّاةاّجذقْ

"اقسسيي اةاام ّنذمْوْييةاامسيي ةا ااةْسييةاامساغْييةا"ةك عييا(،اًىيي ااّعنييِاأنييواكلسييذا0.05≥ا)اا

"اقسسيي اةانسييٌ  اكٌمْيي اامسعة ييةمايياٌٍا"اةك يي ااةجييةاًاحيي  اانمييةااامعْييذةُ،اكلسييذا

اأةي حْىاكذناامعنٌّةاامعٚةتةا)ا،نمةااامعْذةُ،اًىِادٚةتةامعنٌّةا(ااةجةا0.780)

امولْية،اجي ً ااّيةاؤ ْةامامعٚةيذ ا%(.اكسيذاّاضيحاميااجي ً ا95%ادن ااةجةا سةا1ماا

نسيٌ  اكٌمْي ادلَاكذ يةاأقعيذاااملس ةا اام ّنذمْوْةاةمعنٌّاةاّجذقْاكؤ ْةادٚةةاًجٌاا(10)
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دليييَاقعُييي ااامسييي ةا اام ّنذمْوْيييةاموليييِااما يييتذئصااايييؤ ْةحْيييىاقليييغامعذمييي ااما؛امسعة ييية

ا(0.648ًدلييَاقعُيي ا"اماجسْيي "ا)ا،(0.699"ا)اٗخييةا (اًدلييَاقعُيي ا"0.756"ا)اماناييلة"

ا(.0.703"ا)سـاْعذصاٙ"ادلَاقعُ اامس ةا اام ّنذمْوْةاكؤ ْةكذناامعلسةااًأخْةا ا

(،اًامي ُاٌّنيحام ي ٌ ةا12ِاةةي ا)كيك م اكاْةاامبْذنذ اامٌاةا ا ِاامج ً اآ

،ااميَانسٌ  اكٌمْي اامسعة يةًأقعذااا،امس ةا اام ّنذمْوْةقْااخ تذئصااةكبذطاٙمعذمٚ ا

ًجسْي اا،امسي ةا اام ّنذمْوْيةاّجذقْةامعنٌّةاقيْااجسْي اخ يتذئصااةكبذطاًجٌاادٚةذ ا

(ا0.708(اامَا)0.576قْاا)اةكبذطاٗ،احْىاكةاًحاامعذمٚ انسٌ  اكٌمْ اامسعة ةأقعذاا

 اّجذقْةامعنٌّة.ااةكبذطًجسْعيذامعذمٚ ا

ا(ا12ج ً ا)

انسٌ  اكٌمْ اامسعة ةًأقعذاااامس ةا اام ّنذمْوْةاأقعذاقْاااةكبذطاٗم  ٌ ةامعذمٚ ا

 
اامسعة ةنسٌ  اكٌمْ ا

 امس ةا اام ّنذمْوْةا
اسـاْعذصاٗ اماجسْ  اٗخةا  امانالة

 0.633 0.708 0.689 0.597ااٗسـااعذةة ة ا

 0.645 0.626 0.682 0.677 سـاْعذصاٗة ة ا

 0.611 0.576 0.629 0.661 اماٌحْ ة ة ا

 0.598 0.679 0.671 0.622 اماناْلة ة ا
 
ااد اااامبذحىامااًاة اكملْ اقْذنذ اام ةاسـةاامسْ انْة.اانًصذر:  

ا%95معنٌّةادن ااةجةا سةااةكبذط*اجسْ امعذمٚ ااٗااااااااااا

ادلَاكل اامنايذئا،اُّا إقعيذاقٌجيٌاادٚةيةامبذشية ااّجذقْيةامعنٌّيةاسويااامسيٌ اًقنُذا 

إاًّيةاامعيذاا يِاايةكذ اةطيذااةينذدةاقانسٌ  اكٌمْي اامسعة يةدلَااامس ةا اام ّنذمْوْة

  ًىٌامذاّ بااةمةاام ة اام ذنِاقذمبمتى. ،م ة
 

 :الأداء انىظُيٍػهً  ًَىرط رىنُذ انًؼرفخأثؼبد  ػيقخصبنضبً: 

  (:H3) انيـرض انضبنش إخزجبرَزبئظ 

اكةاقط ادٚةة ااْةكٌج  امٌجبة اجٌىةّة اقْا ااح ذئْتة ااٙمة اكٌمْ ا ا  نسٌ  

ا(سـاْعذصاٗتااٗخةا اتااماجسْ اتاااٗجاسذدْةامانالةا)قؤقعذاهامجاسعةاا(SECI)اامسعة ة

م ٍا (أااااامسيذااتاإاااااماْذةِاتاإاااااماوْ ِ)(اقؤقعذاهامجاسعةاJPًإااااامٌيْ ِا)

 امعذملْااقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ةامم اام ةاسـة.
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ادٚةةااّجذقْيةامَاًجٌااا(10)ًا(7(اًقذمج اً ا)3قذماو ا)ا كاْةاامبْذنذ اامٌاةا

مي ٍام يةاا ادْنيةاامبميتى،ااإاااااميٌيْ ِدليَاأقعيذااانسٌ  اكٌمْ اامسعة يةٕقعذاااةْكل

؛احْيىاكمسسيااةمعنٌّاةاّجذقْاِادٚةة(اًى0.730حْىاقلغااةْسةامعلسةاماذةاامعٚةتةا)

(،اًىي ااّعنيِا0.05≥ا%ا)اا95(امسعلسةاامساذةادن ااةجةا سةا9.202) ا=اااخابذةةْ ا

نمييةااااةااةجييةاًاحيي  اا"اقسسيي نسييٌ  اكٌمْيي اامسعة ييةااةْسييةاامساغْييةا"ةك عيياأنييواكلسييذا

(ااةجةاانمةااامعْذةُ،ا0.730)ا"اقسس اةاإااااامٌيْ ِمااٌٍا"ااةك  معْذةُ،اكلسذا

%ادني ااةجيةا سيةا5مياااأةي حْيىاكذنياامعنٌّيةاامعٚةيتةا)ا؛معنٌّيةااّجذقْةاًىِادٚةتة

ا%(.ا95

اكيؤ ْةادٚةيةاًجيٌاا(10)امولْية،اجي ً ااّيةاؤ ْةامامعٚةيذ اكسذاّاضيحاميااجي ً ا

اايؤ ْة؛احْيىاقليغامعذمي اامإاااااميٌيْ ِدليَاكذ يةاأقعيذااامنسيٌ  اكٌمْي اامسعة يةاةاّجذقْ

"اإااااامايْذةِ(اًدلَاقعُي ا"0.588"ا)أااااامسيذادلَاقعُ ا"منسٌ  اكٌمْ اامسعة ةاامولِا

"اإاااااماوْ ييِدلييَاقعُيي ا"انسييٌ  اكٌمْيي اامسعة ييةاكييؤ ْةكذنيياامعلسييةااًأخْييةا اا،(0.561)

ا(.0.629)

ًامي ُاٌّنيحام ي ٌ ةاا،(13)ِاةةي اكيك م اكاْةاامبْذنذ اامٌاةا ا ِاامج ً اآ

،اامييَاًجييٌااإااااامييٌيْ ًِأقعييذااانسييٌ  اكٌمْيي اامسعة ييةقييْااأقعييذاااةكبييذطاٙمعييذمٚ ا

إاااا،اًجسْي اأقعيذاانسٌ  اكٌمْ اامسعة يةاّجذقْةامعنٌّةاقْااجسْ اأقعذااااةكبذطدٚةذ ا

ًجسْعييييذا(،ا0.641اميييَا)ا(0.510قيييْاا)اةكبيييذطاٙحْيييىاكةاًحييياامعيييذمٚ اا؛اميييٌيْ ِ

ااّجذقْةامعنٌّة.ااةكبذطمعذمٚ ا

ا(13ج ً ا)

اامٌيْ ِإااااًأقعذااا،نسٌ  اكٌمْ اامسعة ةقْااأقعذاااةكبذطاٙم  ٌ ةامعذمٚ اا
 

اإااااامٌيْ ِ

 امسعة ةاكٌمْ انسٌ  
 إاااااماوْ ِ إاااااماْذةِ أااااامسيذا

 0.641 0.561 0.611 امانالة

 0.510 0.581 0.592 اٗخةا 

 0.609 0.603 0.557 اماجسْ 

 0.633 0.622 0.587 سـاْعذصاٗ
 

ااد اااامبذحىامااًاة اكملْ اقْذنذ اام ةاسـةاامسْ انْة.اانًصذر:
ا%95معنٌّةادن ااةجةا سةااةكبذط*اجسْ امعذمٚ ااٙاااااا
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ادلَا ٕقعيذااقٌجيٌاادٚةيةامبذشية ااّجذقْيةامعنٌّيةاسويااامسيٌ اامنايذئا،اُّااكل ًقنُذا 

امعيذاا يِاشيةكذ اةطيذااةينذدةاإاًّيةا يِااإاااااميٌيْ ِدليَاانسٌ  اكٌمْي اامسعة ية

ا،اًىٌامذاّ بااةمةاام ة اام ذمىاقذمبمتى.م ة

ا

 انقذراد انذَُبيُكُخ كًزغُر وضُظ فٍ انؼيقخ ثٍُ( SECIًَىرط ) ػيقخراثؼبً: 

 :والأداء انىظُيٍ

   (:H4) انيـرض انراثـغ خزجبراَزبئظ  

ا)ّاٌسـظا اامسعة ة قؤقعذاىذا(اDCامس ةا اام ّنذمْوْةا)قْاااعٚةةام(اSECIنسٌ  اكٌمْ 

(اقؤقعذاهامجاسعةا ِاشةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ةاJPمجاسعةاًإااااامٌيْ ِا)

ا.مم اام ةاسـة

اقج ً ا ااّةاؤ ْةامامعٚةذ اكٌنحاامبْذنذ اامٌاةا  ا)اج ً قذمامولْة أ امعذم اا(10ةة 

(،ا ِاحْااأ اج ً ا0.904ّبلغا)اإااااامٌيْ ِدلَااامس ةا اام ّنذمْوْةإقعذاامولِاااؤ ْةام

ا ااما؛امسبذشة اّةةْاماؤ امعٚةذ  امعذم  اأ  اااؤ ْةٌّنح ادلَ اامساعلسة املسنظسة إااااامسبذشة

امس ةا اامسبذشةاما تذئصاااؤ ْةامولِاًامااؤ ْة(،اًماا  ا ب اام ة اقْااام0.715ىٌا)اامٌيْ ِ

امس ةا ااأقعذاناْجةاك ذد اا؛غْةاامسبذشةااؤ ْةىٌادبذة اداااماإااااامٌيْ ِدلَااام ّنذمْوْة

ااام ّنذمْوْة اأقعذا اامسعة ةم  اا،نسٌ  اكٌمْ  اًجٌا ااما ذد ادلَاغاكؤ ْةًماا   امي ا ْةامبذشة

اامٌيْ ِ اإااا اج ً  اٌّنمو امذ اًى ا ااّةاؤ ْةامامعٚةذ ا، اامسبذشة  ا)اج ً قذمغْة ا؛(9ةة 

ىٌااإااااامٌيْ ِدلَااامس ةا اام ّنذمْوْةإقعذاغْةاامسبذشةاااؤ ْةام امعذم اأحْىاٌّنحا

اكؤ ْةا(0.715)اىٌ اإااااامٌيْ ِدلَالس ةا اام ّنذمْوْةامامولِاااؤ ْة(،اًدلَا م ا ذم0.189)

ًجٌااماغْةااا ًم م اّسوااامسٌ اا.ِكلاكؤ ْةا(0.904)غْةامبذشةا=ااكؤ ْةا(0.189)مبذشةا+ا

اامسعة ة اكٌمْ  اًسـْظ"انسٌ   اا"كساغْة اامَ امس ةا ااأقعذاامعٚةةااّٗجذقِااؤ ْةاماةك ذااأاٍ

ادلَاكل اامناذئا،اّسوااا(0.904)امَاا(0.715)ماااإااااامٌيْ ِدلَاأقعذاااام ّنذمْوْة .اًقنُذا 

اإااااامٌيْ ِدلَااامس ةا اام ّنذمْوْةإقعذاغتْةامبذشةااةمعنٌّاةاّجذقْدٚةةاامسٌ اقٌجٌاا

اإااا اا؛ ِ اًجٌا اامسعة ةناْجة اكٌمْ  اامبمتىانسٌ   ادْنتة ام تةاا  امت ٍ اًسـتْظ اكساتغْة

 ًىٌامذاّ بااةمةاام ة اامةاق اقذمبمتى.،ااةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ةق
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 وانزىصُبد: ،يُبقشخ انُزبئظ ـصبيُبً  

 : يهخص لأهى َزبئظ انجحـش وريطُرهب:8/1

نسييٌ  اكوييٌّااما اييْةاطبْعييةاامعٚةييتةااماذةييةاقيي ًةاا،ةيي ااامبمييىااطييذةا امساةحييذ ااااااا

اإاااًا(DC)اامسيي ةا اام ّنذمْوْيية ييِاامعٚةييتةاقييْااكساغْييةاًسـييْظاا(SECI)امسعة ييةا

 يِام ية،اًةي اجيذا انايتذئااامبمييتىاشيةكذ اةينذدةاإاًّيةاامعيذاا يِاا(JP)ااميٌيْ ِ

ادليَمااام ةاسـتذ ااماذقسة،ادلَاامسااٌٍاامولِ،اًة اةك اامبميىااو ْةما سةام اناذئااام

امسيي ةا اامعٚةييةاقييْااا ييِكساغْييةاًسـييْظاا(SECI)انسييٌ  اكوييٌّااامسعة ييةك اييْةادٚةييةا

،اًكي اقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّةاامعذاا يِام يةاامٌيْ ِاملعذملْااإاااًاام ّنذمْوْة

ًك اييْةىذامييااًجيييةانظييةاامبذحييىا ييِانييٌاااماٌةيي اامييَاديي  اناييذئاا ييِاىيي ااامبمييتى،ا

اِ اامسْ انْة،اّاس  اأقةيىذا ْسذاّؤكامعطْذ اام ةاسـة

امسيي ةا اكٌةييلااناذئييتااامبمييىامييااخييٚ اامساٌسـييطذ اامماييذقْةاأ امايياٌٍاأقعييذاا .أ 

ا، يِام يةامٌني اام ةاسـيةشةكذ اةينذدةاإاًّيةاامعيذاا(اكو ا ِاPL)اام ّنذمْوْة

ًكةاًحياامسي اةا(،ا3.37كو انابْذ اقساٌسـظاة ةها)(املساغْةاماٌسـظجذا اقسااٌٍا)

اةجييةادلييَاا(3.67)امييَاا(3.19)امساٌسـييطذ امسوٌنييذ اقعُيي اامسيي ةا اام ّنذمْوْييةاقييْاا

قعُ ُا"ة ة اح ٌ امااةغ ادلَاامأنواًًُّ اةاامبذحىا م ا.امسْذمامْوة ااماسذسـِ

قيْااأقعيذااامسي ةا اا(ام ذنْية)ًا(إًميَ)"اً"ة ة ااماٌحْي "ادليَاامسيةكباْااسـاْعذصاٗ

،ادليَاامايٌامِا(3.58)(،ا3.67ًام ّنذمْوْة،اًقساٌسـظاحايذقِا)مةك ي (انايبْذ اةي ةها)

قايةكذ اةطيذااةينذدةاةأُاامعيذملْااا يِامنايبِاامعيذاااساٌسـظامسااٌٍاامًجٌااا ب 

قو اماااتاام ةاسـةامم تااىاسذاااماةكذ اّةج اامَاماٌسـطْةا ِام ةاامعذااإاًّةا

دلييَاامسييةكباْاا ااعيي امبُاحْييىاح ييٚاا؛"اٗسـااييعذةقعيي ُا"ةيي ة ااماناييْل"اً"اةيي ة ا

،اًقساٌسـييظاحاييذقِادلييَااماييٌامِاأقعييذااامسيي ةا اام ّنذمْوْييةمييااا(امةاقعيية)ًا(ام ذم يية)

امسااس يَامنييذاا(ادلَااماٌامِ.اًّةج ا مي ا يِاةأُاامعْنية3.19(،اً)3.41مس اةها)

قسيي ة ااماناييْلا)امبنيي اامةاقيي املسيي ةا ااماييةكذ امميي اام ةاسـييةااامييَاماٌسـييطْةااىاسييذا

(اسـيييابْذ  يييِاةذئسيييةااٙا(18)اميييَاا(14)امساغْيييةا اام ةدْيييةاملبنيييٌااميييااا-اوْيييةْام ّنذم

نايجذااامسيٌاةااامايِاكايذد ادليَاكمسْيلااٙقو اماااماناْلاام ذد املسييذااًًامساعلسةا
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ًامانييذغ اًقلييٌة اةيي ةا اكاييغْلْةاج ّيي  ،اًامسيي ة ادلييَانييسذ اأ اماةجييذ اامعسيي ا

مياٚكاامايةكذ ااًًإناطةاامساال ةام ّيذاكا اماام اقعضيذاامبع اقايو اىيذاا،ا

ماييذد  اًكسوييْااًحيي ا اامعسيي امييااااةاكاًكا ييْصاًكٌيّيي اةيي ة ادذمْييةادلييَا

ًميي اامٌحيي ا اميي ّيذاقذمعسذمييةاا،د  ماييذااًكايييْ اًناييةاامسعلٌمييذ اامج ّيي  ،اًامسييٌاة

قْليةادسي امايذد  اخا ذةيذ ،اًكيٌا ةاْىاامسيذااًامسيذةا اًاٙامساا  ةامااح

ِالدذي ا ِااماوْيفااما يْلاام اخلْةاًاماذةجْة،اًاماِاكاًمٚئسةاما عْ ادسلْذ اامانا

ااميي ُاّمسييلاامناييذئاا ييِاأةيي اًةيياامسوييا مميي اتا.اكيي م اماٌسـييطْةااىاسييذاااماييةكذ 

امساغْييةا اام ةدْييةاا-وْييةاْ)امبنيي اإً املسيي ةا اام ّنذماسـااييعذةاٙقسيي ة ااتاام ةاسـيية

ك مصاقْلةاامعس امي ّيذامااا(اًامساعلسةاقو سـابْذ  ِاةذئسةااٙا(4)امَاا(1)ملبنٌااماا

قايو اماياسةاقسةاجعيةاكذ يةاامايؤ ْةا اًامسْذااامااام ةصاًاماي ّ ا اقاو امااسة،

حاْذجييذ اًةغبييذ اامعسييٚا،االييةا ييِاقْلييةاامعسيي ااماييِاكييئ ةادلييَاًاماغْييةا اامسماس

مسبذاةا اًاماطٌةا اامج ّ  ااممذا ةااقاو امااسةاقسةاةبةاا،اًامسْذاًامساعذملْاامعيذ

 ِاأناطةاامبمىاًاماس يِااموذ ِاسـا سذةااًٙكمةكذ اامسنذ اْا،اًا ِاسـٌ اإاًّة

ا.ًام ًمْةا،ًكملْ اامسعلٌمذ اامسملْة

اذئتااامبمىامااخٚ اامساٌسـطذ اامماذقْةاأ امااٌٍاأقعذاانسٌ  اكويٌّااكٌةلاانا .ة 

تامٌن اام ةاسـةيتاكو ا ِاشةكذ اةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ةاا(SECI)امسعة ةا

(،اًكةاًحاامسي اةا3.46جذا اقسااٌٍا)ماٌسـظ(املساغْةاكو انابْذ اقساٌسـظاة ةها)

ا(3.61)اميَاا(3.17)قيْااا(SECI)نسيٌ  اكويٌّااامسعة يةاامساٌسـطذ امسوٌنذ اقعُ ا

ح يٌ اادلَاامةغ اميااةجةادلَامسْذمامْوة ااماسذسـِ.اًُّ اةاامبذحىا م اأنواً

دليَاامسيةكباْااإًميَاًام ذنْيةاقيْااأقعيذاامةحلةااماجسْي "اً"مةحلةاامانالة"اقعُ ُا"

(،ا3.61،اًقساٌسـييظاحاييذقِا)مةك يي (اناييبْذ اةيي ةها)(SECI)نسييٌ  اكوييٌّااامسعة ييةا

ًجٌااامساياٌٍاامساٌسـيظاامنايبِاامعيذاا يِاةأُاامعيذملْااا ب دلَااماٌامِ،اا(3.54)ً

تاىاسذااامايةكذ ااامعذاا ِام ةاّةج اامَاماٌسـطْةااقاةكذ اةطذااةنذدةاإاًّة

احْىاح  ا"اً"مةحلةااٗخةا "،اسـاْعذصاٙ"مةحلةاقو امااقع ُااتامم اام ةاسـة
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ا(SECI)نسيٌ  اكويٌّااامسعة يةاميااأقعيذااا(امةاقعة)ًا(ام ذم ة) ادلَاامسةكباْااامبع 

(ادلَاامايٌامِ.اًّةجي ا مي ا3.17ً)ا،(3.36دلَااماٌامِ،اًقساٌسـظاحاذقِامس اةها)

اادْنييةاامسااس ييَامنيييذاامييَاماٌسـييطْةا ييِاةأُا اتامميي اام ةاسـييةتاىاسييذاااماييةكذ 

امساغْةا اام ةدْةاا-ا(SECIمنسٌ  اكوٌّااامسعة ةا))امبن اامةاق ااسـاْعذصاٗقسةحلةا

كطبْييلاامعييذملْااا(اًامساعلسييةاقويي اميياسـييابْذ  ييِاةذئسييةااٙا(63)امييَاا(58)ملبنييٌااميياا

 اسـاْعذص دلَ مة ،اًامس ة  ك   ِ امْو ملةجٌا اممذجة ام اخلِاملاةكذ ااً  امنظذا

 طية  خا ذةذ اامعيذملْا،اًسـييٌمةاكبنيِا ح ًا  ِ يذاسـاا امً ،امج ّ   امسعذةا

ا،امايةكذ ،اًكغْْيةاامايلٌكاامسينيِ ةيذمح  يِ  مي  ااا ميذ ج ّي   كنظْسْية ًكسنْيذ 

 اسـياْعذصًك ةّبْية،اًامسي ة ادليَا اًةا  ملعذملْااميااخيٚ اميا امج ّ   ًامسعذةا

قسةحليةااٗخيةا اتامم اام ةاسـةاتاىاسذاااماةكذ ااك م اماٌسـطْةاامج ّ  .ا امسعذةا

 يِاا(52)اميَاا(48)امساغْةا اام ةدْةاملبنٌااميااا-ا(SECIمنسٌ  اكوٌّااامسعة ةا))

 ديا اماعبْية ملعيذملْاا يِ اماذمية مياامينحااممةّيةًامساعلسيةاقوي اا،(سـيابْذ ةذئسيةااٙ

جاسذدذ اامساعلسييةاقميي اامساييذك ا ييِااماييةكذ ،احضييٌةاٙ دنيي  أ وييذةى اامسينْيية

اميييذااكاييصااماييِاامسعلٌمييذ ًاامسعييذةااكيي ًّاكاييذ اامسييةاةا ،اًاًامساييذةكةا ييِا

،اًماجلةامواٌقةالمااخٚ اً ذئااماةكةاأ ةااقْاااامانظْسْةامسعذةاامعس ،اًكسذسـ اا

مميي ااتااماييةكذ ا ييِااجبذةّييةكسيييذاااًكاييجْليذاًامسعييذةااامسعلٌمييذ اح ييظًكيي م ا

ا.ام ةاسـة

كٌةلااناذئتااامبمىامااخٚ اامساٌسـطذ اامماذقْةاأ امااٌٍاأقعذااإااااامٌيْ ِا .ط 

(JP)ااتكويي ا ييِاشييةكذ اةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِام ةييا جييذا اتامٌنيي اام ةاسـيية

،اًكةاًحييياامسييي اةا(3.47)قساييياٌٍا)ماٌسـيييظ(املساغْيييةاكوييي انايييبْذ اقساٌسـيييظاةييي ةها

اةجيةادليَاا(3.41)(ااميَا3.79قيْاا)ا(JP)امساٌسـطذ امسوٌنيذ اقعُي اإاااااميٌيْ ِا

ح يٌ اقعُي ُا"أاااااًدليَااميةغ امسْذمامْوة ااماسذسـِ.اًُّ ايةاامبذحيىا مي اأنيوا

امسيييذا"اً"إاااااماييْذةِ"ادلييَاامسييةكباْااإًمييَاًام ذنْييةاقييْااأقعييذااإااااامييٌيْ ِا
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(JP)(اناييبْذ اةي ةها) ا ييب دليَاامايٌامِ،اا(3.52)(،ا3.79ً،اًقساٌسـيظاحايذقِا)مةك ي

ةك عيذ .اى ااامسااٌٍام اّواامةك عذ اقذماو اامسنذسـحاام ُاّجع اامساٌسـظاامعيذااملبعي ام

ًّةجيي اًجييٌااامسايياٌٍاامساٌسـييظاامناييبِاامعييذاا ييِاةأُاامعييذملْااقاييةكذ اةطييذاا

بعيي اقىاسييذاا اإااااامييٌيْ ِاامييَاماٌسـييطْةااٙعييةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِام ييةامبُا

،ا(JP)اإاااااميٌيْ ِأقعيذاامياا)ام ذم ة(اإاااااماوْ ِ"،اًام ُاح  ادلَاامسةكبةا"

ًّةجي ا مي ا يِاةأُاامعْنيةاامسااس يَامنييذااميَاا.(3.41ًقساٌسـظاحايذقِامسي اةها)

ميااأقعيذااإاااااام ذميى)امبني اع ا"إاااااماوْ ِ"،اًام ُاّاضحا ِاقُاىاسذاااماٌسـطْةا

(اسـيابْذ  يِاةذئسيةااٙا(42)اميَاا(36)امساغْيةا اام ةدْيةاملبنيٌااميااا-ا(JP)امٌيْ ِا

امساٌةعةا ِاامعس ،اًك م ااًامساعلسةاقو اماااماعذم اقسةًنةامسٌاجيةاامساوٚ اغْة

م اإشاذصاًقْلةاامعس ا ِااماةكذ ،اًامميةصادليَاكعلي ا امسةًنةاامعذمْةاملاوْف

ميذااًكسنْذ اًاجةااا اج ّي  امامايْااأااااامعيذملْاا يِاامعسي ،اًامسي ة ادليَااااة ا

نغٌطاامعس اق ةجيةادذمْية،اًامميةصاميااةبي ااااة اامايةكذ ادليَاكع ّي اةي ةا ا

اا ْةاًاٗق ادْة،اًحةةيذادلَاامسنذةاةاًاممٌاةام اامعيذملْا،اًكي م اامعذملْااام

سـعِاامعذملْاامااخٚ اأن اي اماطٌّةاأاًا اًطة ااق ادْيةاح ّ يةاممي اامسايوٚ ا

اامج ّ  ااماِاكطةأا ِاامعس .

دٚةةاكةاقطْةاجٌىةّةامٌجبةا ا ااٙميةااح ذئْيتةاقيْااأيية اناذئااامبمتىاًجٌاا .د 

(اقؤقعيذاهامجاسعييةاJP(اقؤقعذاىيذامجاسعيية،اًإاااااميٌيْ ِا)DCوْيةا)امسي ةا اام ّنذمْ

،اًىيي هاميي ٍاامعييذملْااقاييةكذ اةطييذااةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِام ييةامميي اام ةاسـيية

دابييذةاأُااًةإّييةاماغْييةا اًسـييْطة.ابذشيية اًمعنٌّيية،اأُاٙاكؤخيي ا ييِااٙامعٚةييةام

ام ةاسـييذ اامايذقسةااماييِاكنذًمييااطبْعييةاامعٚةييتةاقييْاااماو ْييةًكا يلاىيي هاامناْجييةاميي اام

 Teoh et al.,2023; Guangyan et) م ي ًإاااااميٌيْ ِااامسي ةا اام ّنذمْوْية

al.,2021; Joather et al.2020, Agnieszka & Katarzyna,2020, Elisabeth 
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et al.,2019; Lucia et al.,2014; Ralf, et al.,2013; Aimilia et al.,2012; 

Lei-Yu,2006).ا

أيية اناذئااامبمتىاًجٌاادٚةةاكةاقطْةاجٌىةّةامٌجبةا ا ااٙميةااح ذئْيتةاقيْاا .ِ 

(اقؤقعيذاهاSECI(اقؤقعذاىيذامجاسعيةاًنسيٌ  اكٌمْي اامسعة يةا)DCامس ةا اام ّنذمْوْةا)

مجاسعةام ٍاامعذملْااقاةكذ اةطذااةينذدةاإاًّيةاامعيذاا يِام يةاممي اام ةاسـية.ا

دابيييذةاأُااًةإّيييةاماغْيييةا ابذشييية اًمعنٌّييية،اأُاٙاكؤخييي ا يييِااًٙىييي هاامعٚةيييةام

مييااام ةاسـييذ ااماييذقسةااماييِاكنذًمييااطبْعييةااو ْييةًسـييْطة.اًكا ييلاىيي هاامناْجييةاميي اام

 ;Lijie,2022)م ييي  ًنسيييٌ  اكٌمْييي اامسعة يييةاامعٚةيييتةاقيييْااامسييي ةا اام ّنذمْوْيييةا

Jessica,2021; Faccin et al.,2019; Daniel & Huang,2019; Nelson et 

al.,2019; Khaksar,2019; Maria,2019; Zheng,2011; Maurizio,2002).ا
ا

أيية اناذئااامبمتىاًجٌاادٚةةاكةاقطْةاجٌىةّةامٌجبةا ا ااٙميةااح ذئْيتةاقيْاا .و 

(اقؤقعيذاهامجاسعيةاJP(اقؤقعذاهامجاسعةاًإاااااميٌيْ ِا)SECIنسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا)

ةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِام ييةامميي اام ةاسـيية.اًىيي هاميي ٍاامعييذملْااقاييةكذ اةطييذاا

دابييذةاأُااًةإّييةاماغْييةا اًسـييْطة.اامعٚةييةامبذشيية اًمعنٌّيية،اأُاٙاكؤخيي ا ييِااٙ

ميااام ةاسـيذ اامايذقسةاامايِاكنذًميااطبْعيةاامعٚةيتةاقيْاااو ْيةًكا لاى هاامناْجةامي اام

 ;Balde,2018; Bassam,2018)ًإاااااميييٌيْ ِام ييي  انسيييٌ  اكٌمْييي اامسعة ييية

Rajendran,2017; Cheewanan,2017; Sarra & Mehrez,2014).ا
ا

اميي ًةاامٌسـييْظااخابييذةامييي ااامبمييىا ْسييذاأييةكييواناذئجييواقاييؤ ااّاس يي ااٗسـيييذااامييةئْس .ز 

 يِاامعٚةيةاقيْااامسي ةا اام ّنذمْوْيةاًإاااااميٌيْ ِاا(SECI)منسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا

حْيىاأّي  انايذئااامبميىاةيمةاام ية اا؛ ِاشةكذ اةنذدةاإاًّةاامعذاا ِام ية

دلييَاإااااا،اًًجييٌاادٚةييةااّجذقْييةاغْييةامبذشيية إقعييذااامسيي ةا اام ّنذمْوْييةامةاقيي 

امييٌيْ ِا ييِاشييةكذ اةيينذدةاإاًّييةاامعييذاا ييِام ييةامييااخييٚ اامساغْييةاامٌسـييْظا
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"نسيٌ  اكٌمْي ا م اقؤ اًجٌااماغْةاامبذحىااةاًّ .ا(SECI)"نسٌ  اكٌمْ اامسعة ة"ا

املسيي ةا اةاّٗجذقْيياامعٚةييةاي ا ييِايّييذا سـييأةيي ا"كساغْييةاًسـييْظ"اا(SECI)امسعة يية"ا

غْيةااامايؤ ْةةك ذاانابةااكضحا م امااادلَاإااااامٌيْ ِاملعذملْا،اًة ااام ّنذمْوْة

)كساغْةاماياس (اًإاااااميٌيْ ِااامسبذشة،اأُاك بحاامعٚةةاقْااامس ةا اام ّنذمْوْة

)كساغْييةاا(SECI)"نسييٌ  اكٌمْيي اامسعة يية"اذق (اأةييٌٍا ييِاحذمييةاًجييٌاا)كساغْييةاكيي

اًامٌسـْظ.ا،مٌجٌاادٚةةاك اخلْةاقْااامساغْةّااامسااس ا؛ًسـْظ(
 

 

 :انزىصُبد: 8/2

اًك ااماِاكٌة امااًاة اامناذئاا اًمنذةاايذ، اامبذحى، اّساةااامبذحىاامْيذ ْةىذ،

 ِاةنذدةاإاًّةاامعذااةطذااشةكذ ااِسالٌممًاماٌةْذ اا،ةاةاحذ مجسٌدةاماااٙ

اِ ؤككاس  اأىسيذا ْسذاًّا،م ة

ما عْي اةي ة اامانايْلاتاكؤحي اأىي اأقعيذااامسي ةا اام ّنذمْوْيةاتاميااااسـياةاكْجْةًن ا .أ 

امسيٌاةااامايِاكايذد ادليَاكمسْيلاخٚ اك عْ اآمْذ اًأاًا ااماناْلاام ذد املسيذااً

ْلْةاج ّ  ،اًًن اآمْيةامضيسذ اناجذااًامانذغ ا ِااماةكذ ،اًقلٌة اة ةا اكاغاٙ

أ اماةجذ اامعس اًإناطةاامساال ةاقذماةكذ اكا اماام اقعضييذااميبع اقايو ا

ىييذاا،اًماييذد  اًكسوييْااًحيي ا اامعسيي امييااااةاكاًكا ييْصاًكٌيّيي اامسييٌاةا،ا

ًكايييييْ اًناييييةاامسعلٌمييييذ اامج ّيييي  ،اًماييييذد  اًميييي اامٌحيييي ا اميييي ّيذاقذمعسذمييييةا

خا ذةذ ،اًكٌا ةاقْلةادس امايذد  ايذةا اًاٙامساا  ةامااحْىاامسيذااًامس

اما عْ ادسلْذ ااماناْلاام اخلْةاًاماذةجْة.اا؛ًمٚئسة

تاكؤح اأى اأقعذااامس ةا اام ّنذمْوْةاتاماااسـااعذةاٙما عْ اة ة اااسـاةاكْجْةقٌن ا .ة 

خييٚ اك عْيي اآمْييذ اًأاًا اكاييذد ا ييِا مييصاقْلييةاامعسيي اقذماييةكذ ،اًام ييةصا

ًاماي ّ ا اقاو امااسة،اًامسْذااقسةاجعيةاكذ يةاامايؤ ْةا اًاماغْيةا اامسماسليةا يِا

ْيذااحاْذجيذ اًةغبيذ اامعسيٚا،اًامساعيذملْاامعييذ،اًامسليَااقْلةاامعس ااماِاكيئ ةاد

إاًّييةااقاييو امايياسةاقسةاةبييةاامسبييذاةا اًاماطييٌةا اامج ّيي  ااممذا ييةا ييِاسـييٌ 
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ًكملْيي اا،ًاماس ييِا،سـييا سذةااموييذ ِا ييِاأناييطةاامبمييىًكمةكييذ اامسنذ اييْا،اًاٙ

اًام ًمْة.ا،امسعلٌمذ اامسملْة

نسييٌ  اكوييٌّااتاامسةحلييةاامةاقعييةا ييِااسـيياْعذصاٙكسيي ّ اامس ّيي اميياااميي د امسةحلييةا .ط 

 لنظيذامكطبْلاامعذملْااتاً م امااخٚ اماذىسةااٗااة ا ِااد اا(SECIامسعة ةا)

امساييذىسةا ييِااديي اميية ،اً كيي   ييِاذامْييياملةجييٌاااممذجيية اميي اخلِاملاييةكذ ااً 

ي ،اًكايجْ اخا ذةيذكا حي ًا  ِ يذسـاا اماًاامج ّ  السعذةاامعذملْااماسـاْعذصاً

امايةكذ ااةيذمح  يِ  مي  ااا ميذ ج ّي   كنظْسْية ًكسنْيذ  طية  كبنيِامعذملْاادليَا

معيذملْااميااخيٚ اا ًمعيذةااْْةاامالٌكاامسينيِاماِاّعسلٌ اقيذ،اًامساذد  ا ِاكغ

ا.ك ةّبْة اًةا  ادطذا

نسيٌ  اكويٌّااامسعة يةاكس ّ اامس ّ امااام د امسةحلةااٗخةا اتاامسةحلةاام ذنْيةا يِا .د 

(SECI)لاعبْيةم ؛اماذمة اممةّةاامعذملْاامنحتاً م امااخٚ اماذىسةااٗااة ا ِاا 

،اًحيي اسذدييذ جا ادسلْييذ اامساييذةكةاق عذمْييةا ييِااٙ،اًادسييي اما عْييأ وييذةى  اديي

كاذ اامسةاةا ،اًك ًّااامسعذةااًامسعلٌمذ ااماِاكاصاًامساذةكةا ِاا،امساذك ا

مواٌقيةاالميذااامعس ،اًكسذسـ اامسعذةااامانظْسْةاقْااأ يةاااامايةكةاميااخيٚ اً يذئ

ا.ٌمذ اًامسعذةااًكاجْليذاكسيذاااجبذةّةا ِااماةكذ ًماجلة،اًك م اح ظاامسعل

ميااخيٚ اادي ااا-كؤحي اأىي اأقعيذااإاااااميٌيْ ِاا-ىاسذااقبعي ا"إاااااماوْ يِ"ااٙ .ِ 

اٗااة اامعلْذا ِااماةكذ املاعذم اًمٌاجيةام اماوٚ اامعس اقس ّ امااامسةًنية،ا

اديي اإشيياذصاًقْلييةاامعسيي ا ييِااماييةكذ ،اًاميي  ماوْييفًماييذد  اامعييذملْاادلييَاا

ماماييْااأاااااميييذااًكسنْييذ اًاجييةااا اج ّيي  امعييذملْااكعليي ادلييَااٗااة احييةصاً

اي كع ّييي اةييي ةاكً،انيييغٌطاامعسييي دليييَااااة امايييذد كي اامعيييذملْاا يييِاامعسييي ،اً

،اًحييىاامعييذملْاادلييَاامسنذةاييةاًاممييٌاةًكاييجْعي ادلييَااماا ييْةاًاٗق ادْيية،ا

أاًا اًطية ااق ادْيةاح ّ يةاممي اامسايوٚ اامج ّي  اامايِاًكطيٌّةاكطٌّةاأن ايي ا

اكطةأا ِاامعس .



 

 

 0202 ديسمبر، 79المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط ، العـدد 

 

 -ا199ا-
 

 :انجحشيحذداد  ـ ربضؼبً  

امااكنذً اامبمتىا اقذٕااااامٌيْ ِادلَاامةغ  اامس ةا اام ّنذمْوْة اممذمِادٚةة

ام اامٌسـْظ اًام ًة ام ة، ا ِ اامعذا اإاًّة اةنذدة اشةكذ  اامسعة ةا ِ اكوٌّا نسٌ  

(SECI)كساا ِانٌااد اامااامسٌْاااامْيذنطذ اى ااامبمتىاًامناذئاااماِاكٌة اا ب ،ا

اامَاااماِاّسُواا اانذ ة امااامبمٌثاًام ةاسـتذ ااماِام ااةاةااكٌنْميذ، ام ّ  اجةاا

اِ ؤكّانذًميذاامبمىاكسذاّ
ا

ااةا يةحْيىااسة؛دليَااةاسـيذ اسـيذقاأقعيذااًماغْيةا اممي ا اقنيذا اليَاامبمىاداةا ةاتا1

،اكؤقعييذاامسْييذماملسيي ةا ااماناييْل،اًاماٌحْيي ،اًسـيياْعذصاٙ،اًاٗسـااييعذةدلييَاةيي ةا ا

،اسـياْعذصاٙدليَاأقعيذااامانايلة،اًاٗخيةا ،اًاماجسْي ،اًاةا يةاام ّنذمْوْة،ا ِاحْاا

،اأااااامسيييذا(،اًأخْييةا اكنييذً اامبذحييىاSECIكؤقعييذاامسْييذمانسييٌ  اكوييٌّااامسعة ييةا)

ا.مسْذماإااااامٌيْ ِ،اًإاااااماوْ ِاكؤقعذااإاااااماْذةًِ

ا يِةينذدةاإاًّيةاامعيذااةطيذااكةك  اام ةاسـةااماطبْسْيةاميي ااامبميىادليَاشيةكذ اتا2

امسطييذاااماييذصاةيينذدةاإاًّييةا ييِاماييةكذ ااميي اكاطيية ااميياا يي (،اً سييظ)ام يية

ةا ِاك امااممذ ظاِاامسذىة اًامجْي  ا سيظ،اًْامسااةكةاتاك م اكسااام ةاسـةااماطبْس

اكعسْ اناذئااامبمىادلَاجسْ اشةكذ اإاًّة.ٙاّسُواااماا  ً

م اّانذً اامبمىاأُاماغْةا احذكسةاّسُوااأ اكئ ةادلَاطبْعيةاامعٚةيةاقيْااماغْيةا اتا3

امبمىام  اامعٌام اام ّسٌاجةا ْةاملعذملْاا)امجنساتااماااتااماعلْ اتاسـينٌا اامابية ..ا

 ًغْةىذ(،اًىٌامذاّاا دِااةاسـايذا ِاقمٌثامااسبلْة.

 يقزرحبد ثحىس يطزقجهُخ: ـراً ػبش

اك اامبمتى ا)ادٚةةااةاسـتةااممذمِنذً  اامسعة ة اكوٌّا كساغْةاا(SECIنسٌ  

اقْااًسـْظا ِا اامٌيْ ِا ِاشةكذ اةطذااإاًّىةاامعٚةتة اًإااا امس ةا اام ّنذمْوْة

ا ام ة، ا ِ اامعذا اكٌة  ااماِ اامبمتىاًامناذئا اى ا انطذ  اأ  اًجٌاااامْيذاٙ اامَ كاُْة

اأخةٍ، اامجذٙ امبمٌثامااسبلْة ام اٌحذ ؛ اامسجذ  اّ ا  اامبمٌثا سذ اما ام ّ  ٗجةاا

ا اى ه اًما اامبمتى، اى  اّانذًميذ ام  اةلة، ا ا  امٌنٌدذ  ا ِ امسجذٙ اًام ةاسـتذ 

اِ ؤكمذاّدلَاسـبْ اامس ذ اامبمت ْةا
ا
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  ةطذديييذ اامجذمعيييذ اا اديييذا اكطبْيييلاام ةاسـيييةااممذمْيييةادليييَاةطذديييذ اأخيييةٍام ييي

ًامسئسـاييذ ااماعلْسْيية،اًامبنييٌك،اًامسطذدييذ اامطبْيية،اًغْةىييذ،اميي امسذةنييةاناييذئاا

 مذاسـْا ااماٌة اامْوا ِاى هاامسطذدذ .ا امبمىااممذمْةام

 ااةا يةحْيىاادليَااةاسـيذ اسـيذقسة؛اأقعذااًماغْةا امم ا اقنذا الَاامبمىاداةا ةا

،اكؤقعيذاامسْيذماملسي ةا اامانايْلًا،اماٌحْي ،اًسـياْعذصاٙ،اًاٗسـاايعذةدلَاة ةا ا

،اسـياْعذصاٙدلَاأقعذااامانالة،اًاٗخيةا ،اًاماجسْي ،اًاةا ةاام ّنذمْوْة،ا ِاحْاا

،اأااااامسييذا(،اًأخْيةا اكنيذً اامبذحيىاSECIكؤقعذاامسْيذمانسيٌ  اكويٌّااامسعة يةا)

ّسُويييااامييياا ييي ،اًإاااااماوْ يييِاكؤقعيييذاامسْيييذماإاااااميييٌيْ ِ.اًإااااامايييْذةًِ

 م ةاسـذ اأخةٍااماطة إقعذااأخةٍاخٚاامذاجذااقذمبمىااممذمِ.

 كةك  اام ةاسـةااماطبْسْةامي ااامبمىادلَاشةكذ اةطذااةينذدةاإاًّيةاامعيذاا يِا

ّسُويياام ةاسـييةاأخييةٍاكنييذً اكليي اامساغْييةا ا ييِاشييةكذ اةيينذدةااميياا يي م يية،اً

أًااماييةكذ اإجنبْييةا ييِاا،أًاامسطذدييذ اامسايياةكةا،إاًّييةا ييِاامسطييذاااماييذص

ًقذماذمِاّسُواام ةاسـذ اأخيةٍااماطية ااميَاشيةكذ اأخيةٍاخيٚااميذاجيذاام ة،ا

اقذمبمىااممذمِ.

 اةاسـةاأ يةاأقعيذاانسيٌ  اكٌمْي اامسعة يةاكساغْيةاًسـيْظا يِاامعٚةيتةاقيْااةأماامسيذ ا

 اماةكذ .امٌيْ ِا ِاًإاااا ِاامسنظسذ اام وةُا

 امعٌامي اام ّسٌاجةا ْيةاملعيذملْاااسـياا ااذامبميىاقاجةااااةاسـذ اأخةٍاحٌ اأقعيذاا

 )امجنساتااماااتااماعلْ اتاسـنٌا اامابة ..اًغْةىذ(.
ا

 انًراعغ: ـ حبدٌ ػشر

 : انًراعغ انؼرثُخ:11/1

اًةاامج اةا اامٌيْ ْةا َاكماْاامااٌٍاأااااامعذملْاا(.ا2021)ممس امْٚاتااقةاىْ ،ا

امْ انْة   َاشةکذ اإاًّة ااةاسـة امل ةاسـذ ااماجذةّة، اامعلسْة ،اًامبْلْةاامسجلة

 .213-189( ا1)12،اسـسذدْلْة(جذمعةاةنذ ااماٌّسا) ةاااٗ

 امعلسْة امسجلة،امسٌمذ اةنذدةاام ًاااامس ةّةاًمعٌةذكيذ(.ا2015)ممس اأحس ،امبذيتا

 530ا-ا511 ا4كلْةااماجذة ,اا،اجذمعةادْااشسسا،مٚةا ذااًاماجذة 
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اًةاكونٌمٌجْذاامسعلٌمذ ا ِاكماْااإااااامااٌّسِا(.ا2014)احس ُقاذااتاامجسذمِ،ا

 امسجلةاامعلسْةامل ةاسـذ ااماجذةّة،اةاسـةامْ انْةاماةكذ اإاًّةا ِا .اا.اا ا

 .158ا-139 ا2(،اا5كلْةااماجذة ،اجذمعةاةنذ ااماٌّس،اما)اًامبْلْة,

ا ا)ا،امةةْحت ا ذمح. اامسعلٌمذ2021طذة اجذقةاةاش  ااًةانظ  ا ِاكماْاا(.  ااٗااةّة

 امسجلةاامعلسْةامل ةاسـذ اًامبمٌث،اأااااامعذملْاا ِاامسااا ْذ اامعذمةاامکٌّاْة

 .443ا-409( ا2)13،اكلْةااماجذة ،اجذمعةام ّنةااماذاا ،اامسذمْةاًاٗااةّة

احسٌا ادلَ اسـع  اامعن ُ، احاْا،)ا،ت ادلِ اامانذة ذ ،ا2013ًامعطٌُ،دذمة ااااة  ،)

ا.165ًاماٌيّ ،اقغ اا،اص ام اكة املناةا

 اامٌيْ ِاإاااك دْ اا ِاًةاامةشذةةاامانظْسْةا.ا(2022)ًنذ  ،اًجْواٌّسـفتاامعن ُ،ا

ا اامسطذا ادلَ اكطبْسْة ااموٌّااامموٌمِاةاسـة اق ًمة اامعلسْة، مل ةاسـذ ا امسجلة

اً اامسذمْة اًامبمٌث ااماذاا ، ام ّنة اجذمعة ااماجذة ، اكلْة ( ا3)13اٗااةّة،

 .636ت612

ا اامبن2021ٌآسـة)ا،خسْست ا َ املعذملْا اامٌيْ ِ اإااا ادلَ اامةةسِ اامامٌ  اأ ة اك(.

اامس ةّة ااماجذةّة اًاماجذةّة، اامسذمْة اًامبمٌث امل ةاسـذ  اامعلسْة اكلْةاامسجلة ،

 .1044ا-997( 2)2اماجذة ،اجذمعةاامْذطا

ا) اأحس  اد ص، ا2021ت اامام ّذ اًامسضِ(، ااٗطذةاامانظْسِامسطذااام ًااا ِام ة 

ا(18).ةك امس ةُامل ةسـذ ااٗةا ذاّة،اا،احلٌ املاْذسـْذ اامب ّلة،اامسة مذ

اSECIأ ةاأنسذطاكٌمْ اامسعة ةاً سذامنسٌ  اا.(2020)ةكْبةا،قٌىذمًِسـةًةاا،معسذة تا

اة ااٗق ادْةاملعذملْا اا ااةادلَاامس  ،اسـةاحذمةاقسئسـاةامْنذااجااجااقجْج  

ا.572ت558( ا1)13امج ائةتاا،لٌاااماجذةّةمجلةاامعلٌاااٙةا ذاّةاًامااْْةاًامع

ااماْ ) اانعذا اًخطذص، ادلِ، ادب امع ّ  امةيً ، ادلَا2020ت اامعذملْا اة ذىْة اأ ة .)

 إااااامٌيْ ِاملعذملْاا ِاامبنٌكااماجذةّةاامس ةّةاقسمذ ظةاك ةااماْخ،اامسجلة

،ا1امْذط،امامعةاامعلسْةامل ةاسـذ اًامبمٌثاامسذمْةاًاماجذةّة،اكلْةااماجذة ،اجذ

ا.313ت263 ا1،ا 2ا

 

 : انًراعغ الأعُجُخ:11/2
 

- Agnieszka, B. & Katarzyna, T.(2020). Job Performance Model Based 

on Employees’ Dynamic Capabilities (EDC), MDPI, 

Sustainability, 12(6): 22-50.ا 
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 تحية طيبة وبعد،،،
متغير وسيط ك SECIيقوم الباحث بإجراء دراسة بحثية بعنوان: نموذج تكوين المعرفة 

ة في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية عمى شركات قطاع صناع
 ستبيان. رأيكم بشأن العبارات الواردة بالاختياركم لمتعرف عمى الأدوية العام في مصر، وقد تم ا

 

ذ يضع الباحث بين أيديكم ىذه الاو  ستبانة، فإنو يأمل أن تكون إجاباتكم بكل تجرد ا 
وصراحة وموضوعية، حيث إن حرصكم عمى تقديم المعمومات الكافية والمطموبة سينعكس عمى 

 مدى الإفادة من ىذه النتائج في تطوير شركات قطاع صناعة الأدوية العام في مصر. 
 

بعناية، وتوضيح رأيكم  ستبانةمنكم قراءة كل عبارة من محاور الاولذا، يأمل الباحث 
ختيار المناسب من وجية نظركم. ونؤكد لسيادتكم أنَّ ىذه الإستبانة ( أمام الابوضع علامة )

ستخراج نتائج عامة فقط، دون التعرض لكل لا في أغراض البحث العممي فقط، والن تستخدم إ
ث العممي فقط مفردة عمى حدة، وأن كافة البيانات التي ستوفرونيا ستستخدم لأغراض البح

 وستُحاط بالسرية التامة. 
 شاكرين لكم حُسن تعاونكم معنا،،،

 
 الباحث
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 :القسم الأول: القدرات الديناميكيةـ 
 

 

 اام ّنذموْة اقذمس ةا  اة ة ّسُ   اًاماذةجْةا اماةكة   اام اخلْة اامو ذاا  اكوٌّا اًادذا  اًقنذا ااما دلَ

اقاةدة،اًاٙسـاجذقةا ِ اًكاوٌ امااأةقعةاامسعذمجةاامبْلذ اامساغْة  امٌةااامسنذسـحاملاغْةا ااماذةجْة.

 سـاْعذص،اة ة ااماٌحْ ،اًة ة ااماناْل.سـااعذة،اة ة ااٙة ة ااٙاكاس  ا ِ ا أقعذا
 

 ّا اااخ اؤكً ْسذ اامس ةا اام ّنذمْوْة اأقعذا ام ٍاكٌا ة انظةك  اامعبذةا ااماِاك فامااًجية اما ِاد ا

اخاْذةا ااماسساامساذحة.) سظ(اأمذااك ادبذة امااقْاااٙ(اشةكاو اامسٌةة .اقةجذااًن ادٚمةا)
ا

 انؼجـــبرح و
يىافق 

 رًبيبً 
 يحبَذ يىافق

غُر 

 يىافق

 غُر

يىافق 

 رًبيبً 

1 
امٌاكبةا اما اكسُونيذ امااسة، اام ةصاًاماي ّ ا اقاو  اما ام ّيذ اامعس  اقْلة ك مصااماةكة

 ًامسئسـاذ اامسنذ اة.اماطٌةا ،اًاماغْةا ااممذا ةا ِاكونٌمٌجْذاام ًاا،ا
     

2 
كسٌاااماةكةاقاو امااسةاقسةاجعةاكذ ةااماؤ ْةا اًاماغْةا اامسماسلةا ِاقْلةاامعس ااماِا

 كئ ةادلَااحاْذجذ اًةغبذ اامعسٚا،اًامساعذملْاامعيذ.
     

3 
كسٌاااماةكةاقاو امااسةاقسةاةبةاملسبذاةا اًاماطٌةا اامج ّ  ،ااممذا ةا ِاسـٌ اإاًّة،ا

 ًكمةكذ اامسنذ اْا.
     

4 
كسٌاااماةكةاقذٗسـا سذةا ِاأناطةاامبمى،اًاماس ِ،اًكملْ اامسعلٌمذ ،اامسملْةاًام ًمْة،ا

 مااأج اماذد كيذا ِااكاذ اةةاةا ااسـاةاكْجْةاةذئبة.
     

5 
منيذ،ااكسال ااماةكةاامس ة ادلَاكسْْ اامسعلٌمذ ،اًامسعة ةاامج ّ  ،امام ّ ااموذنْةااٗسـا ذا 

 ًكطبْسيذ.
     

6 
ادلَااكااذصاًاسـاْعذصاامسعلٌمذ ،ا اةذاة  ادس ا ا اك ذا ، اأنظسة ّجحاأ اّسال ااماةكة

 ًامسعة ةاامج ّ  .
     

7 
اكطٌّةا ا ِ اامج ّ  ، ااماذةجْة اامسعة ة اكٌيْفاًاسـاْعذص ادلَ اامس ة  ااماةكة ام ٍ ّاٌا ة

 خ مذ اج ّ  .
     

8 
اًكمٌّليذا اميذ، ااممذمْة اامااغْلْة اامس ةا  اكةكْح اادذا  ادلَ اة ة  ااماةكة ام ٍ ّاٌا ة

 ًاسـا سذةىذا ِامعة ةاج ّ  ،اكنعوسا ِاامناذئااامسااسبلْةاملبن .
     

9 
اقبسـاعسذ  اام ةاّة اامااغْلْة اامس ةا  اكةكْح اادذا  ادلَ اامس ة  ااماةكة اامعس ااكسال  منطل

 امجسذدِ،اًأنسذطااما ذد اامسااةكة
     

10 
اخللا ا ِ اّاذد  اامسعة ة، اما اامسانٌدة اامسجذٙ  اًجس  ان  ادلَ اامس ة  ااماةكة كسال 

 مناجذ ،اًكونٌمٌجْذاج ّ  .
     

11 
كسال ااماةكةاامس ة ادلَاةقظاإناطةاًإدسذ اًامسٌاةااامساذحةامعذ ا ِامٌاجيةاامظةًاا

 امساغْة .
     

      ّاسْ امناٌقِااماةكةاقاساعي اقذم ي اامسااةكامسيذااًمائًمْذ اقعضي اامبع . 12

13 
ا ِاشو ا امعذ  اًاماذةجْة اام اخلْة اإناطة اًكٌجْو اكٌحْ ، ادلَاادذا  اامس ة  كسال ااماةكة

 مانذغ اّمسلاأى ا يذ.
     

14 
كاذد اة ة ااماةكةادلَااماناْلاام ذد املسيذااًامسٌاةاام ّيذا ِاكمسْلااٗناجذااًامانذغ ا

 ًقلٌة اة ةا اكاغْلْةاج ّ  .
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15 
ام ا اكا اما ام ّيذ اامساال ة اًإناطة اأ اماةجذ اامعس  ادلَانسذ  اامس ة  كسال ااماةكة

 قعضيذاامبع اقاو اىذاا.ا
     

16 
ا اامس ة  ااماةكة اًكا ْصاًكٌيّ اكسال  اااةاك اما اامعس  اًح ا  اًكسوْا اماذد   دلَ

 امسٌاةااًكايْ اًناةاامسعلٌمذ اامج ّ  .
     

17 
اقذمعسذمةاامساا  ةامااحْىاامسيذاا كسال ااماةكةاامس ة ادلَاماذد  اًم اامٌح ا ام ّيذ

 ًامسيذةا اًاٙخا ذةذ .
     

18 
ّاٌا ةاقذماةكةاقْلةادس اماذد  اًمٚئسةاما عْ ادسلْذ ااماناْلاام اخلْةاًاماذةجْة،اًاماِا

 كاذى ا ِااماوْفااما عذمِاام ُاّمسلاامناذئاا ِاأة اًةاامسوا.
     

 :القسم الثاني: الأداء الوظيفيـ 
 

 
 

 ِ ْاامٌي اقذٕااا اًاماِاّسُ   اامعذملْا، اًانجذي اقجي  اامسةكبطة امااامالٌكْذ اًإ عذ  اماةاقطة اسـلالة  

كاُذى اّٗجذقذ اأًاسـلبذ ا ِاكمسْلاأى ااااماةكة.اًّاوٌ اماا ٚ ةاأقعذااةئْاْةاًىِ اأااااامسيسة،اًإاااا

 ا اماْذةِ،اًإاااااماوْ ِ.
 

ا

  انظةك اًجية اك فاما ااماِ اامعبذةا  اما اد ا اّلِ اااخ ااً ْسذ املعذملْا اامٌيْ ِ اإااا اكٌا ة م ٍ

ا(ا) سظ(اأمذااك ادبذة امااقْاااٗخاْذةا ااماسساامساذحة.شةكاو اامسٌةة .اقةجذااًن ادٚمةا)
 

ا

 انؼجـــبرح و
يىافق 

 رًبيبً 
 يحبَذ يىافق

غُر 

 يىافق

 غُر

يىافق 

 رًبيبً 

      أحةصادلَاأااااميذمِاامسُولفاقيذاقج اة اًاةة. 19

      امسعاس  . ً لاامسعذّْة أحةصادلَاكؤاّةاامسيذااًامٌاجبذ ااماذةةاقِ 20

      كؤخْةا ِاامسٌادْ . اً  امِ امسٌكلة إدسذ  أحةصادلَاانجذي 21

      اٗسـاع ااااموذ ِامامس امائًمْةاأدلَا ِاامعس . م ٍ 22

23 
 ح ّ ةإااا أسـذمْح دلَااقاوذةاما ةّبْةاقذماةكةا امبةاما ما امسواابة كاذد نِاامسيذةا 

 إدسذ 
     

      أسـعَامسعة ةاك اكذ ةاماطلبذ ادسلِاًميذمِاقاو اًانحاًمم ا. 24

      أحةصادلَااماعذً ام اام مٚااٗنجذياإدسذ ا ِاأة اًةاامسوا 25

      دلَاامسنذةاةاًاق اااامةأُااًمذ ا ِاامعس . كاجعنِااٗااة  26

      جيٌااانذ ْةا ِاامعس اكلسذاكطلحا م امنِ.اأةٌااقب   27

28 
أكطٌااقذمسْذااقؤناطةاٙاكس  اج اا امااامعس اامةسـسِامِاكاس ّ اامسساةحذ اًإ وذةاامبنذا ا

 ماطٌّةاامعس .
     

      أكعذً ام اام مٚااك ةّلادس اًأة اامي اامساذد  ااموذ ْة. 29

      ًةْ ااماةكة.أما ااقسٌاد اًاجةااا اًسـْذسـذ ا 30

      أخ ايمذااامسبذاة امم اماوٚ اامعس . 31
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      . امساذك اامٌْمْة كاٌا ةام ُاامسيذةا اامس ةا اامٚيمةامم  32

      أكعذم ام اميذااامعس اام عبةااً اماوٚ . 33

      . ٗنجذيادسلِ ًمباوة   ذدلْة أك ة طةائل أسـعَااًمذ اماجةّح 34

      دلَاكم ُاامعٌائلاًكاطْيذاٗكسذااامسيذااامسولفاقيذ.أةةا 35

      ّسُونِااماعذم اقسةًنةامسٌاجيةاامساوٚ اغْةاامساٌةعةا ِاامعس . 36

      م اإشاذصاًقْلةاامعس ا ِااماةكة. أكسْ اقسةًنةادذمْةاملاوْف 37

       ِاامعس .أحةصادلَاكعل اميذااًكسنْذ اًاجةااا اج ّ  اماماْااأاائِا 38

      م ُاة ة ادلَااااة انغٌطاامعس اق ةجةادذمْة. 39

40 
ا ِا ادسلْذ ااما ةّحاًامانسْة اخٚ  اما اًاٗق ادْة ااماا ْة اة ةاكِ اكع ّ  أحةصادلَ

 اماةكة
     

      أحةصادلَاامسنذةاةاًاممٌاةاملبمىادااحلٌ املساوٚ ااماِاكٌاجنذا ِاامعس . 41

      أاًا اًطة ااق ادْةاح ّ ةامم اامساوٚ اامج ّ  ااماِاكطةأا ِاامعس .أسـعِاماطٌّةا 42
ا

 :(SECIالقسم الثالث: نموذج توليد المعرفة: )ـ 
 
 

 

 (امنسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا  ما ج ّ   معة ة اناذا  ْيذ ّا  مااسة  دسلْة امسعة ة  ا ب اكٌمْ (SECIً سذ 

 حلسة شو   ِ كا ذدٚ  حْى ام ةّمة، ًامسعة ة امضسنْة امسعة ة قْا مااسةاًاّنذمْوِ ك ذد  خٚ 

مااسة ،احْىاّا اكٌمْ اامسعة ةاقْااإ ةاا،ا  اكمٌّليذاًماذةكايذاقْااامجسذدذ ،ا  ااسـاْعذقيذا حل ًنْة

مااأ ةاااامسجسٌدةاماامٌ اقطةّسةامٌمبْةاماامعة ةانسنْةاامَامعة ةاةةّمةاج ّ  ،ا  اما بحامعة ةا

اٙجاسذدْة،ا ًىو ا.اًّاوٌ اامنسٌ  امااأةقعةامةاح ااماٌمْ اامسعة ةاكاس  ا ِ اامانالةانسنْةامااج ّ ،

 اٗخةا ،ااماجسْ ،اًاٙسـاْعذص.
 

 (ْسذاّلِاد اامااامعبذةا ااماِاك فامااًجيةانظةك ام ٍاكٌا ةانسٌ  اكٌمْ اامسعة ةا ًSECIاااخ ا)

ادبذة امااقْاااٗخاْذةا ااماسساامساذحة.(ا) سظ(اأمذااك اشةكاو اامسٌةة .اقةجذااًن ادٚمةا)
ا

 انؼجـــبرح و
يىافق 

 رًبيبً 
 يحبَذ يىافق

غُر 

 يىافق

 غُر

يىافق 

 رًبيبً 

      م اامعذملْاا ِااماةكةاقسااٌّذكي اامساال ة. ًامابةا  اماجذةص أةٌااقابذا  43

      قذماةكة.اامعذملْا ما امساعلسة اماسنْة ًامسيذةا  امسيذا اماي ادلِااسـاْعذص ما 44

      إ ةاااامعذملْااقذماةكة. قْنِاًقْااقذةِ كذا ك ذى  ً اناجذا ىنذك 45

      .امعس  ةذمح  ِ  م  امعذملْااامج ااقذماةكةامذااا م  دلِااماؤةل  اماي  ما 46

      .أ ض  قعس  امسْذا أج  إ ةاااامعذملْااقذماةكةاما دس  مٚحظة  ِ أكةاا ٙ 47

48 
مذا ِا ماولة مم  حضٌةٙجاسذا دن  امسينْة أ وذةُا دا اماعبْة  ِ اماذمة اممةّة م ُا

 اماةكة.
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      .مائًمْذكِ ً ًاخا ذةِ من بِ ح ًا امسةاةا ِ اكاذ   ِ أةٌااقذمساذةكة 49

      .ميذاادسلِ كاص اماِ ًامسعلٌمذ  امسعذةا ماالف أةٌااقا ًّا 50

      .ًماجلة مواٌقة ً ذئل طةّل دا اماةكة أ ةاا قذةِ م  امانظْسْة امسعذةا أكسذسـ  51

      اماةكة.  ِ اجبذةّةا مِاميسة ًكاجْليذ ًامسعذةا امسعلٌمذ  ّس  اح ظ 52

      .اماةكة أ ةاا قْا امسعلٌمذ  ً امسعذةا قناة ّاسح  عذ ، معلٌمذ  نسال انظذا 53

      .امسنذسـح قذماو  ًًةٌميذ امسعلٌمة، ًنٌا مضسذ  اك ذ  ًسـذئ  د   نااا ا 54

55 
م اكواا ج ّ   مسعذةا ًامٌةٌ  ًامو ذاا ، امسعذةا مابذا   ةةة كاُو ااٙجاسذدذ امنذا

 .مٌجٌا امااةب 
     

      .اماةكة أ ةاا قذةِ ما امسعلٌمة دلَ ملم ٌ  كٌسـْلة اميذك ْة امسوذمسذ  أسـاا ا 56

57 
ج ّ  امنسليذا معذةا دلَ ًامم ٌ  معذة ِ ماج ّ  كوٌّنْة، ًاًةا  ملاسْذ  قمضٌة أةٌا

 .وذكةذخا اامَاقذةِا ةّلاامعس اقذماةكةاك احاحا
     

      مة . ك   ِ امْو ملةجٌا اممذجة ام اخلِاملاةكةااً  امنظذا نطبل 58

      .اخا ذةذكِ ح ًا  ِ ًاسـاا اميذ امج ّ   امسعذةا اسـاْعذص دلَ م ُاامس ة  59

      .اماةكة ةذمح  ِ  م  ااا مذ ج ّ   كنظْسْة ًكسنْذ  طة  كبنِ دلِ ّاي  60

      .ًك ةّبْة كوٌّنْة اًةا  ما ج ّ   قذكااذصامعذةا سـلٌكْذكِاامسينْة أغْةاما 61

      .امسيذا ٙاأحاذ امسذئسة أنِ م ةجة منِ، امسطلٌقة ًامسيذا دسلِا ح ًا جْ ا أاةك 62

      اخا ذةذكِ. ح ًا  ِ ًاسـاا اميذ امج ّ  ، امسعذةا اسـاْعذص امس ة ادلَم ُا 63

ا

 م اخذمصاًأة اكمْذكِامجيٌاك ،،،


