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في ضʦء معايʙʻ  آلॻات تʙȂʦʠ ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة
  الʦʱدة 
  إعʗاد 

ʥــʻــʴعــلــي حــ ʗــʻوفــاء ســعــ  
  

  :ʝلʳʯʴʸإلى  ال ʖʲॺف الʗف على هʙعʯة  الȂʙة الأزهॻائʗʯالاب ʗعاهʸي الʸات معلǻعة ؕفاॻʮʟ و ،  ʗيʗʲت  ʙʻمعاي
في  لʙȂʦʠʯ ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة    آلॻاتوضع  ، و جʦدة معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة

عقʗ دورات تʗرॻʮȂة    مʥ أهʸها:   آلॻات   ضʦء معايʙʻ الʦʱدة، واتॺع الʖʲॺ الʸʹهج الʦصفي، وتʦصل إلى عʗة 
إثʙائॻة   وʙȁامج  الʷعاف،   ʘʻلامʯلل بʙامج علاجॻة   Ȗʻʮʠʯل  ʤراتهʗوق  ،ʤصقل مهاراته ʗʶقǺ  ʥʻʸعلʸلل مʙʸʯʴة 

 ʦوتق ،ʔȂرʗʯة الʗادة مȂاف مع زʵʯالاك ʦʲن ʤهʯʮرغ ʚʻفʲوت ،ʘʻلامʯال ȏʗاعي لʗالإب ʙʻؒفʯة الॻʸʹʯل  Ȏʗم ʤȂ
ة  اسॻʯعاب الʸعلʥʻʸ للʗʯرʔȂ، و  ة في الإعʗاد للاجʸʯاعات الʗʸرسॻة، والʵʸارؕ تॻʱʵع الʸعلʥʻʸ على الʵʸارؕ

الاهʸʯام ʦʱǺدة معلʸي الʸعاهʗ  مقʙʯحاتهʤ، وتʹفʘʻ الʸʹاسʔ مʹها،   الفعالة مʥ خلال تقʗيʙ جهʦدهʤ، ومʹاقʵة 
الابʗʯائॻة الأزهȂʙة، واخॻʯارهʤ على أسʛ مʥ الؒفاءة العلॻʸة والʸهʹॻة، واتʶافهʤ في نفʛ الʦقǺ ʕالأخلاق  

.ȏʙالأزه ʤॻعلʯن للʦʭʻʴǻ ʥيʘال ʥʻʸعلʸعاد الǺȀة، وॺʻʠعة الʸʴة، والʗʻʸʲال  
  الʯعلʤॻ الازهȏʙ، معايʙʻ الʦʱدة.الʸعلǻ  ،ʥʻʸات ؕفاالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

 
  :للʖʲॺ أولاً: الإʟار العام

١ -  :ʖʲॺمة الʗمق  
ʗعǻ  ʤॻعلʯة  الॻɸاʸʯالاج  ʤʢʹال  ʤاف    ؛أهʗأه  Ȗʻقʲʯل الॻɹʸʯʱʸة   ʤʢʹال مʯʳلف  قاʙʟة  أنه   ʖʻح

Ǻالʙʷورة لʳلʳلة بʹاء   ȏالʙȂʦʠʯ والʯغʙʻʻ الʦʵʹʸد لʮʹاء الʥʟʦ، وȀن أȏ خلل في نʢام الʯعلʤॻ يʓد
لأن  للʯʴʸقʮل  مʸارسات   ʤعلʯوال  ʤॻعلʯفال تأثʙًʻا؛   ʙʰالأك Ǻاعॺʯاره  ؕافة  وʸॻɾه  الʸʯʱʸع   ʤʢن

ʥʻفʗهʯʴʸزمانʹا  ال  ʙʻغ زمانًا  سʦʵॻɹॻن  ورؤǺ،   Ȏه   ʤॻɾ  ʤهʻعل تفʙض  تǻʗʲات  وسʦʻاجهʦن 
 ʦʲادته نॻɾو ʤعهʸʯʱة مॻʀة ورفاʲفي ص ʤهʴة تॻلʮقʯʴلمʷم،  الأفʚالع ʦ٢ص :م٢٠١٦(أب .(  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  تʕʲ إشʙاف:  اجʙʻʯʴ، م ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة*

ʔʹȂز مʗʸʲ د.   ʗʸأح الʹʮي   ʗʮغ  عʙفʯʸال الॻȁʙʯة  أصʦل  Ǻالإسʸاعʻلॻةك-  أسʯاذ  الॻȁʙʯة  قʹاة –لॻة  جامعة 
 ʛȂʦʴال       

 ȏʙʻة خʙʻعلى  د. أمʗʸاذ   أحʯأس ʗاعʴʸة الॻȁʙʯل الʦةك - أصॻاعلʸالإسǺ ةॻȁʙʯة الॻل–  ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال  



     )٣٠٠ -٢٧٧ ص(  ٢٠٢٣مايʦ - والʦʴʸʳن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٧٨ 

ʙʶم في   ʤॻعلʯال  ʤʢن أقʗم   ʗعǻ  ȏʙالأزه  ʤॻعلʯال أن   ʙʶم في   ʤॻعلʯال تارȂخ   ʗ ʓؕȂو،    ʥʻʸوالعال
)، وʰʸȂل الʯعلʤॻ الابʗʯائي الأزهȏʙ ١١٩ص  :م٢٠١٢بʗران،  (العȁʙي والإسلامي ورʸȁا العالʤ أجʸع

الʹʦاحي    ʥم  ʥʻهلʓʸال الʠلاب   ʥم Ǻاحॻʯاجاته   ȏʙالأزه  ʤॻعلʯال  ʗʸت الʯي  الأساسॻة  القاعʗة 
الإ الʰقافة   ʥم Ǻقʗر  ʟلاǺه  يʚود   ʖʻح والʗيʹॻة؛  والʙوحॻة،  والعقلॻة،  تʱعلهʤ الॻʸʴʱة،  سلامॻة 

 ʤॻعلʯاصلة الʦعلى م ʥȂقادرʙالأزهǺ ،ʃȂʙʵال ʙ٢٩ص :م١٩٨٦(الأزه.(  
وعلي   ،لأن الʸعلʤ هʦ مʦʲر الارتؒاز في تʲقȖʻ الأهʗاف الȂʦȁʙʯة الʯي يʮʯʹاها الʹʢام الʯعلʸॻيو 

ʯال  Ȏؤʙوال الأفؒار  تȂʦʲل  مʦʭʴلॻة  تقع  تلʗ،    ʣيǻʗةʱعاتقه  لʦʸاجهة  الأجॻال  الǻʗʲʯات وȀعʗاد 
والʴʯʸارعة العʸॻʢة  تعلʤॻ   ،العȂʙʶة  في  تأثʙًʻا  وأكʙʰها  الʯعلॻʸॻة  للعʸلॻة  الأساسॻة  والʗعامة 

  وتʙسॻخ مقʦمات ثقاॻɼة وتȂʦȁʙة ه،تʲقȖʻ أهʗاف  ىوهʦ الʸعʥʻ للʹʢام الʯعلʸॻي عل ،الʠلاب
  Ȋʸʹوال ʔاسʹʯة تʗيʗة جॻالؒفاءة والفعالǺ ʤʴʯت ʔʻد أسالʦوج ȏورʙʷال ʥؕان م ʗيʗʱال ȏارʷʲال  

، وعʗʮ العȏ ،ʤॻʢ لॻʸʹʯة الʸعلʥʻʸ لʻȜʸʯʹهʤ مʥ الॻɿام Ǻالأدوار الʯʳʸلفة للॻɿام بهʘه الʸهام(ضʲاو 
   .)٧م، ص٢٠٠٩

الॻȁʙʯة    ʔʯȜʸǺ الأعʷاء  الʗول  في   ȏʦȁʙʯال العʸل  مʯʴقʮل  اسʙʵʯاف  وثॻقة  أكʗت   ʗي وقȁʙالع
ومʯاǺعة نʦʸه الʸهʹي داخل   ،م على ضʙورة تʃॻɿʰ الʸعلʤ نȂًʙʢا وعʸلॻًا ʦʶǺرة مʙʸʯʴة٢٠٠٠لعام

ʗيʗʲوت تلʣ   الʗʸرسة،   ʤعʗل الʸʹاسॺة  الʙʮامج   ʤॻʸʶوت الʠʸلȁʦة،  والأدائॻة  العلॻʸة  الؒفاǻات 
واسʸʰʯارها   وتʙȂʦʠها  لʗول Ǻاالؒفاǻات  العȁʙي  الॻȁʙʯة   ʔʯȜها(مʮانʦج ʯʳʸǺلف  الȂʦȁʙʯة  لعʸلॻة 

أن مʚاولة مهʹة )، والʦاقع أن ذلʰʸǻ ʣل ضʙورة Ǻاعॺʯار  ١١٦-١١٥ص ص  :م٢٠٠٠الʳلॻج،  
 وذلʣ لؒي ǻقʦم   ؛مهʹॻة ʔʱǻ أن ʸǻارسها الʸعلʤ في مʯʳلف مʙاحل الʯعلʤॻ  الʯعلʤॻ تʠʯلʔ ؕفاǻات

عʸله،    ʤعلʸلل الؒفاǻات   ʙʴॻت  ʖʻح الأكʸل  الʦجه  على  الʯعلʸॻي   ʃɾʦʸال في  وأدواره  ʸǺهامه 
  . )٣ص :م٢٠٠٩وتʙʶʯʳ وقʯه، وتʱعله أكʙʰ إتقانًا(عʗʮالله، 

٢ - ʖʲॺلة الȜʵاؤلاته:  مʴوت  
الʯعلॻʸॻة هʗفًا هامًا لʵʸارȂع الʙȂʦʠʯ الȏʦȁʙʯ للعʗيʗ مʥ الʗول وȂأتي في   ،أصʕʲॺ جʦدة العʸلॻة 

ʘال ʤعلʸال ʙȂʦʠʯالǺ فةʗهʯʴʸة الȂʦȁʙʯال ʙعة العʹاصॻلʟȏ    ʥن مʦȜॻدة سʦʱال ʙʻه معايǻʗت لʙافʦإذا ت
  ʗولق ،ʙعاصʸال ȏʦȁʙʯالإصلاح ال ʙعʹاص ʤاأه  ʙعʹاص ʥم ʙʶʹؕع ʤعلʸالǺ راساتʗال ʥم ʗيʗالع ʕʸʯه

الأزهȂʙة  ʗعاهʸال في  الʦʱدة   Ȗʻقʲأشارت    ؛ت  ʖʻحȎʗراسات  إحʗورة  إلى    الʙض  ،ʚافʦʲالǺ الاهʸʯام 
  ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻافآت للعاملȜʸال ʤǻʗقʯات لॻلاحʶال ʗعاهʸو ومʹح إدارة ال ،ʤدهʦجه ʙيʗان  وتقʸازن ضʦʯال

الأداء  ȎʦʯʴʸǺ ورʠȁها  والʸعʹȂʦة  الʸادǻة   ʚافʦʲال  ʥʻب)  ،ȏاوʗʹ؛  )٢٣٢صم،  ٢٠١٣اله ʥʻح في 
 Ȏʙائج دراسة أخʯت نʙهʡأ  ،ʔʻʠʳف  ٢٢٦  ،٢٢٥صص    :٢٠١٥(الɹال) ض  Ȏʦʯʴʸ  ȏʦȁʙʯي والʸالعل
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ॺعʞ الʸعلǺ ʥʻʸالʸعاهʗ الأزهȂʙة Ǻالإضافة إلى نʗرة تॻʱʵع الʦʭʴʸلǺ ʥʻالأزهʙ للॺʸادرات الʲʸلॻة في  ل
  ،ȏʙالأزه ʤॻعلʯال ʙȂʦʠت علىتʗا أكʸؕ    أداء ʥه مʹȜʸي تʯات اللازمة الǻالؒفا ʤعلʸال ʣلʯʸǻ ورة أنʙض

  عʸله ȜǺفاءة وȀتقان.
معلʸي    وقʗ لاحʕʢ الॺاحʰة مʥ خلال خʙʮتها الʗʯرॻʴȂة في الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة ضɹف امʯلاك

ا  للؒفاǻات  الأزهȂʙة  الابʗʯائॻة   ʗعاهʸةالॻʹهʸل   ʗعاهʸال  ʘʻلامʯل  ʛȂرʗʯال  ʥم  ʤهʹȜʸت الʯي   اللازمة 
في  الأزهȂʙة، الإدارȂة،  : والʰʸʯʸلة  والؒفاǻات  الʗʯرॻʴȂة،  الاجʸʯاॻɸة  الؒفاǻات  ما  ،والؒفاǻات    وهʘا 

إعʠا ؕفاǻات  ءʗʯʴǻعي   ʥم ʯʸǻلʦؒنه  ما   ʙȂʦʠʯل الʸʹاسॺة  الʗʯرॺȂات   ʤهʤابهʴكȀو    ʗوق ؕفاǻات جʗيʗة؛ 
) على ضʙورة تʹʦع أسالʔʻ الʗʯرʔȂ لʙفع ؕفاǻات  ٢١٩ص  :م٢٠١٣(حʱازȏ،  حʱازȏ نʯائج دراسة  أكʗت  

الʸهʹॻة  ʥʻʸعلʸال،   ،ʙغʶʸال  ʤॻعلʯوال الʦʯضॻʲॻة،  الʗروس  Ǻاسʗʳʯام:   ʛȂرʗʯال مʱال  في  والأدائॻة 
في  الاتʱاهات   ʤأه  ʥم ؕاتʱاه  إلʻها  والʲاجة  الؒفاǻات  أهॻʸة   ʙهʢت هʹا   ʥوم الʯعلʸॻي؛  والʯلॻفʦȂʚن 

    ).٣٨٨ص :م١٩٨٤اʙʟ، وآخʙون، خالʸعاصʙة( الॻȁʙʯة
لابʗʯائॻة اʙȂʦʠʯ ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ  وضع آلॻات ل  على ذلʣ تʯلʝʳ مȜʵلة الʗراسة في  وȁʹاء

  . في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة لأزهȂʙة ا
  ما سȖʮ تʴعى الʗراسة الʲالॻة إلى الإجاǺة عʥ الأسʭلة الآتॻة:  يوȁʹاء عل

١.  ʗعاهʸي الʸات معلǻعة ؕفاॻʮʟ ة؟ ماȂʙة الأزهॻائʗʯالاب 
 ؟  ما معايʙʻ جʦدة معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة  .٢
  ؟  في ضʦء معايʙʻ الʦʱدةॻة الأزهȂʙة معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائ ؕفاǻاتتʙȂʦʠ آلॻات ما  .٣

٣ - :ʖʲॺاف الʗأه  
  ما يلي:  يتهʗف الʗراسة إل

١.  ʗيʗʲت ʙʻة معايȂʙة الأزهॻائʗʯالاب ʗعاهʸي الʸدة معلʦج . 
 . في ضʦء معايʙʻ الʦʱدةॻة الأزهȂʙة لʙȂʦʠʯ ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائ آلॻاتوضع  .٢

٤ -  :ʖʲॺة الॻʸأه  
ؕافة  ʚʯامʥ  ت .١ في   ȏʙالأزه  ʤॻعلʯال مʹʦʢمة   ʙȂʦʠʯل  ʃȂʙʵال  ʙالأزه  ʥم الʘʮʸولة  الʱهʦد  مع 

 .ʤعلʸها الʸأه ʥي مʯه والॺانʦج 
٢.   ʙȂʦʠل  تʮإلى س ʃȂʙʵال ʙالأزهǺ ʥʻلʦʭʴʸال ʙʢه نॻجʦت  ʗعاهʸي الʸعلʸة لॻʸॻعلʯال الؒفاǻات 

 الابʗʯائॻة الأزهȂʙة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة. 
 



     )٣٠٠ -٢٧٧ ص(  ٢٠٢٣مايʦ - والʦʴʸʳن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨٠ 

٥ - :ʖʲॺود الʗح  
في ضʦء   ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙةاقʙʶʯت الʗراسة الʲالॻة على تʹاول مʦضʦع  

الʦʱدة  ʙʻات  معايǻوهي:(الؒفا الؒفاǻات   ʥم مʦʸʱعة  اخॻʯار   ʤت  ʗوق الؒفاǻات   -الʗʯرॻʴȂة، 
الʸعاهʗ   -الإدارȂة معلʸي  ؕفاǻات   ʙȂʦʠʯل اللازمة  الؒفاǻات   ʤأه Ǻاعॺʯارها  الاجʸʯاॻɸة)  الؒفاǻات 

  الابʗʯائॻة الأزهȂʙة. 

٦ -  :ʖʲॺمʹهج ال  
  ها. الاسॺʯانة ؕأداة لالʗراسة   وقʗ اسʗʳʯمʕ، الʸʹهج الʦصفي اسʗʳʯمʕ الʗراسة 

٧ - :ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  ": ʙȂʦʠʯDevelopment" لا  -أ

مʥ فعل (ʦَʟَرَ)، وʦʟر الʵيء أȏ حʦله مʥ حالة إلى اللغة العॻȁʙة على أنه "  مʸʱعيʹʙʢ إلॻه  
ʔحالة، وهʦ تغʙʻʻ تʗرʱȂي   ʙؕʯʻعلاقات    ف ʥه مǺ Ȋॺتʙا يʸॻɼ يء أوʵال"ʤॻɾع(وʸʱة،    مॻȁʙاللغة الع

  ). ٣٩٦ص :م٢٠٠٠
تغʙʻات بهʗف الʦصʦل Ǻالʵيء الʦʠʸر إلى أحʥʴ إحʗاث  "  وȂعʙفه ؕلاً مʥ شʲاته والʹʱار Ǻأنه:

أتʤ وجه،   مʹه على  الʦʵʹʸدة  الأهʗاف  ؕل   ȖقʲȂو تامة،  ȜǺفاءة  الʠʸلʦب  الغʙض   ȏدʓʻل صʦرة 
ʗʯʴǻع ما   ʦوه  ʗهʱوال  ʕقʦال في  اقʶʯادǻة  الʙʸاد   يوȂʙʠȁقة  الʵيء  شȜل  في  تغʙًʻʻا 

  ).١٠٧م، ص٢٠٠٣(شʲاته، والʹʱار، "تʙȂʦʠه 
 ": competenciesالؒفاǻات "   -ب

في   العॻȁʙة  مʸʱعتعʹي  Ǻه عʥ غʙʻه "  اللغة  اسʯغʹى   ȏأ ؕفاǻة"  الʵيء  ؕفاه  فالقʦل"  الاسʯغʹاء، 
  ). ٢٥٨ص :م١٩٩١(مʸʱع اللغة العॻȁʙة، ""اكʯفى Ǻالʵيء" أȏ اسʯغʹى Ǻه وقʹعو فهʦ ؕاف،

أكʴفʦرد قامʦس  ؕلʸة    Oxford dictionaryوفي   ʕʸجʙتCompetence   الؒفاءة ʸǺعʹى 
  ).p.2015:Oxford dictionary, 2003 عʹي ʃُؕء(Competent ʸǺو ،والأهلॻة

yًا وخʙʮة، ولا ʳǻفى أن الʙʮʳة الʸقʦʶدة لا تɿف عʹʗ حʗ الʙʮʳة "تعʙفها الʠʸلǺ Ȗأنها:  و  الʥȜʸʯ عل
Ǻالॻʶʳʵة مʥ جʦانʮها الʯʸعʗدة   يالعقلॻة فʔʴʲ أو الʙʮʳة العاॻɽʟة بل هي خʙʮة مʯؒاملة وتعʹ

في   واقʗʯار  بʰقة  ʟلʯʮه   ʤॻتعل في  الʦʹʯʸعة  أدواره  لʸʸارسة   ʗُعy ال  ʦه الؒفء   ʤعلʸفال هʘا  وعلى 
  ). ٥١ص :م٢٠١٦(الʠʸلȖ، "الʦʸاʃɾ الʯعلॻʸॻة الʯعلॻʸة

الأزهȂʙةو  الابʗʯائॻة   ʗعاهʸال معلʸي  لؒفاǻات  الإجʙائي   ʃȂʙعʯال  ʝلʳʯʴن  Ȗʮس Ǻأنها:   مʸا 
الإʱǻابॻة والقʗرات والاتʱاهات  والإدارȂة والاجʸʯاॻɸة  مʦʸʱعة مʥ الʸعارف والʸهارات الʗʯرॻʴȂة  "
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ȜǺفاءة وفاعلॻة  والʯي تʱعله مʥȜʸʯ مʥ مʸارسة مهʹʯه  نʦʲ مهʹʯه وتلامʘʻه    ʮʴʯȜǻها الʸعلʤالʯي  
  . "في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة  Ǻأقل جهʗ ووقʕ وȁأعلى درجة إتقان

 :Quality Standards""  معايʙʻ الʦʱدة  -ج
Ǻأنها: "درجة الامॻʯاز، أو الʯفʦق الʯي تʶʯف بها تلʣ الʗʳمة أو ذلǻWebster   ʣعʙفها قامʦس  

الʦʸضʦعة"  ʙʻعايʸال  ʣتل مع  الʠʸاǺقة  درجة  تعʹى   ʗوق  ,Webster Dictionary)الʯʹʸج؛ 
1978: p.1858 ).  

أو خȉʦʠ مʙشʗة مʶاغة    ،مʦجهات"تȎʙ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد Ǻأنها:  و 
الʹʦعي    Ȏʦʯʴʸال  ʥع ʙʮتع ʥʻʶʶʳʯʸاء الʙʮʳال  ʥعة مʦʸʱل مʮق ʥها مʻعل Ȗفʯارات مॺɸ في

ȏʘادة  الॻɾ  ʥم الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  مʦȜنات  جॻʸع  علॻه  تʦؒن  أن   ʔʱǻ،  دةʦج  ʗʻ ʦؕة    ،وت ومʵارؕ
(الهʭʻة القʦمॻة  "ومʦارد ȂʙʵǺة ومادǻة...إلخ  ،ومʹاخ تȏʦȁʙ   ،ومʹاهج  ،ومعلʥʻʸ  ،وʟلاب  ،مॻɹʸʯʱة

  ). ١١ص :م٢٠١١م/٢٠١٠لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد،  

Ǻأنها: الʦʸاصفات الॻɿاسॻة الʯي تʸʠح إجʙائॻًا  ʃ معايʙʻ الʦʱدة  Ȃ تعȁ ʙʹاء علي ما سʥȜʸǻ Ȗʮ  و 
والʯأكʗʻ على   ،بها في بʭʻة تǺ ʤʴʯالʯعاون   ʦن الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة إلى تॻɿʲقها حʖʻ يʯفاعل العامل

الʘاتॻة أهʗاف   ،الʙقاǺة   Ȗʻقʲʯل بها   ʥʻالعامل ؕفاǻات   ʙȂʦʠت ॻɻǺة   ʙʸʯʴʸال  ʔȂرʗʯال وȀتاحة 
ʗʻفʯʴʸإرضاء ال ʤث ʥة ومʴسʓʸالʥمʹها.  ي  

  الدراسات السابقة:  - ٨
ʦʸǺضʦع  الʯʸعلقة  الʴاǺقة  للʗراسات   ʙʶح ʥها مʸود علʗفي ح الॺاحʰة  Ǻه   ʕقام ما  في ضʦء 

الʲالॻة إلى    ،الʗراسة  تقʸॻʴها   ʤت تʯعلȖ والʯي  الʯي  Ǻالʗراسات  الأول: خاص  الʦʲʸر   :ʥȂرʦʲم
ǺاتǻفاȜ  ال  ʗدة، ولقʦʱال ʙʻعايʸǺ Ȗعلʯي تʯراسات الʗالǺ اني: خاصʰر الʦʲʸوال ،ʥʻʸعلʸ هاʮʻتʙت ʤت

  وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:   ،وفقًا للʴʯلʴل الʯارʳȂي تʹازلॻًا مʥ الأحʗث إلى الأقʗم

  : لʸعلʥʻʸاالʦʲʸر الأول: الʗراسات الʯي تʯعلȜǺ Ȗفاǻات 
 ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʙʸحلة  ʸǺعلʸي  الʳاصة  الؒفاǻات  ʦʸǺضʦع  الʗراسات   ʥم  ʗيʗالع  ʕʸʯاه

الغʻلاوȏ، ومʙʮوك(  Ȏʙأج  ʗفق ؕفاǻات م) دراسة  ٢٠٢٠الأساسي،  لॻʸʹʯة  مقʙʯح  "تʦʶر  عʹʦانها: 
الإدارة الॻɽʶة لȎʗ الʸعلʥʻʸ الʗʱد في الʗʸارس الأهلॻة مʥ وجهة نʙʢ الʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ وقادة  

هʗفʕ إلى: معʙفة واقع ؕفاǻات الإدارة الॻɽʶة لȎʗ الʸعلʥʻʸ الʗʱد و الʗʸارس في مȜة الʙȜʸمة"،  
الʥʻȂʦȁʙʯ  في  ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن وجهة   ʥم الأهلॻة  الʙȜʸمة  ،الʗʸارس  مȜة  في  الʗʸارس  ثʤ   ،وقادة 

وضع تʦʶر مقʙʯح لʯʻʸʹʯها، واسʗʳʯم الॺاحʰان الʸʹهج الʦصفي، وأسفʙت الʗراسة عʥ مʦʸʱعة  
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الإدارة  ؕفاǻات   ʥʻʴʲʯل الʗراسة  في  الʸقʙʯح  الʦʶʯر   Ȗʻʮʠت ضʙورة  مʹها:  الʹʯائج   ʥم
للʗرس  Ȋॻʠʳʯة(الॻɽʶال-   Ȋʵʹال  ʤॻعلʯال الʶفي  -اسʙʯاتॻʱॻات   ȉاॺʷالان-  ʥʻʸعلʯʸال  ʤدع- 

الʗʸارس الأهلॻة في الإدارة العامة للʯعلʠʹʸǺ ʤॻقة مȜة    فيالʯقʤȂʦ الʶفي) لȎʗ الʸعلʥʻʸ الʗʱد  
 .وȀجʙاء دراسة لʯقʤॻʻ تأثʙʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح على تʥʻʴʲ ؕفاǻات الإدارة الॻɽʶة ،الʙȜʸمة

ؕلاً  قام   ʥʻفي ح    ʥمR.srinivasan and N.pugalenthi)2019 راسةʗب العلاقة   لʖʲॺ  م) 
العاʟفي الʹʷج   ʥʻب،  ʥʻلʸʯʲʸال  ʥʻʸعلʸلل الʗʯرॻʴȂة  و والؒفاءة  ؕان ،  إذا  ما  معʙفة  إلى:   ʕفʗه

العاʟفي الʹʷج  في   ʙʻʮؕ فʙق  Ǻعامل    ،هʹاك   Ȗعلʯʸوال  ʥʻلʸʯʲʸال  ʥʻʸعلʸلل الʗʯرॻʴȂة  والؒفاءة 
فاءة   ،الʛʹʱ، ومعʙفة ما إذا ؕان هʹاك أهॻʸة للفʙق بʥʻ مʦʯسȊ الʗرجات في الʹʷج العاʟفي وؕ

 ʥعة مʦʸʱم ʥراسة عʗت الʙصفي، وأسفʦهج الʹʸان الʰاحॺال الʗʯرʛȂ مع نʦع الؒلॻة، واسʗʳʯم 
الʹʯائج مʹها: لا يʦجʗ فʙق ʙʻʮؕ في الʹʷج العاʟفي بʥʻ الʸعلʸॻɼ ʥʻʸا يʯعلǺ Ȗعامل الʛʹʱ، ولا  
 ʗجʦا لا يʸؕ ،ʛʹʱعامل الǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ʥʻلʸʯʲʸال ʥʻʸعلʸة للॻʴȂرʗʯفي الؒفاءة ال ʙʻʮؕ قʙف ʗجʦي

   .فʙق ʙʻʮؕ بʥʻ الʹʷج العاʟفي ونʦع الؒلॻة
ʗةم)  ٢٠١٩(وقام مقلॻانها: "فاعلʦʹراسة عʗة   بॻʸʹوني في تʙʯؒإل ʔȂرʗة تʭʻب ʤॻʸʶت Ȋʸات   نǻؕفا

  ،"ʤॻعلʯاتج الʦعلى ن ʣاسات ذلȜوانع ʙʶفي م ʥʻʸعلʸال Ȏʗاملة لʵدة الʦʱإلى:  و ال ʕفʗالارتقاء ه 
ȎʦʯʴʸǺ تʥȜʸ الʸعلʥʻʸ مʥ ؕفاǻات الʦʱدة الʵاملة مʥ خلال بʭʻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، واسʗʳʯم 
الॺاحʖ الʸʹهج الʦصفي، وتʦصلʕ الʗراسة إلى نʯائج مʥ أهʸها: ضʙورة عقʗ الʗورات الʗʯرॻʮȂة  
الإلʙʯؒوني ʶǺفة عامة    ʔȂرʗʯال بʭʻة   ʃॻʡʦوت الʵاملة،  الʦʱدة  ؕفاǻات  على   ʔȂرʗʯلل  ʥʻʸعلʸلل
 ʤॻعلʯال في مʱال  العالॻʸة  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʦʠʯرات  الʶʶʳʯات لʴʸايʙة  ؕافة  في   ʥʻʸعلʸال  ʔȂرʗʯل

ʤعلʯوال .  

  الʦʲʸر الʰاني: الʗراسات الʯي تʯعلʸǺ Ȗعايʙʻ الʦʱدة: 
 Ȏʙأج ʗدة، فقʦʱال ʙʻع معايʦضʦʸǺ راساتʗال ʥم ʗيʗالع ʕʸʯاه and other  Garira  )2020( 

جʦدة دراسة    ʥم  ʥʴʲت الʯي  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  مʗخلات  تʦʠر   ʤॻʻقʯل "الʲاجة  عʹʦانها: 
  ،"(ȏʦابॺʸȂة في زॻائʗʯارس الابʗʸدراسة حالة على ال)ʤॻعلʯفة ما إذا ؕان هʹاك و الʙإلى: مع ʕفʗه

للʗʸرسة الʘاتي   ʤॻʻقʯال إʟار  في  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  مʗخلات   ʙȂʦʠʯل الفʦʶل   ،حاجة  وجʦدة 
الʗراسॻة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة في زॺʸȂابȏʦ، وأسʗʳʯم الॺاحʦʰن الʸʹهج الʦصفي، ومʥ أهʤ الʹʯائج 
الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسة: أن Ǻعʞ مʗيȏʙ الʗʸارس غʙʻ مʓهلʥʻ لاسʗʳʯام أدوات تقʤॻʻ جʦدة 
 ʤॻعلʯال جʦدة   ʤॻʻقʯل مʦحʗة   ʤॻʻتق أدوات  وجʦد  مع  أفʷل  ȜʵǺل  تعʸل  الʗʸارس  وأن   ،ʤॻعلʯال

 ȏʦابॺʸȂة في زॻائʗʯارس الابʗʸال ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲمة في تʗʳʯʴʸال.  
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  ʕاموقامॻم)٢٠١٩(  ص    " عʹʦانها:  ʗʸǺارس بʗراسة  والʦʱدة   ʔȂرʗʯال  ʤʢن  ʙȂʦʠʯل اسʙʯاتॻʱॻة 
الʗولॻة( الʦʸاصفة  ضʦء  في  الȂʙʶʸة  العام   ʤॻعلʯالIso10015  ارʟالإ عʙض  إلى:   ʕفʗوه  ،"(

للʸعلʥʻʸ  الʸفاʸॻʀي الʸهʹॻة  الʗʳمة   ،للॻʸʹʯة  أثʹاء   ʔȂرʗʯوال،   ʔȂرʗʯال آلॻات  على  والʦقʦف 
اسʙʯاتॻʱॻة مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ نʦʢʹʸǺ   ʤʢمة الʗʯرʔȂ والʦʱدة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام الȂʙʶʸة، ووضع

الʗولॻة   إلى )Iso10015(الʦʸاصفة  الʗراسة   ʕصلʦوت الʦصفي،  الʸʹهج  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯواس  ،
ʥʻȁرʗʯʸلل الفعلॻة  الاحॻʯاجات  على  بʹاء  الʗʯرॻʮȂة  الʠʯʸلॺات  قائʸة  إعʗاد  أهʸها:   ʥم  ،نʯائج 

 .والʙʮنامج الʗʯرʮȂي الʦʸضʦع مॺʴقًا ،ومʙاعاة الʯقʤॻʻ لʦʸاصفات الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة
دراسة    ʕفʗهʯواسGobena  )(2018  ʗيʗʲامل تʦالع  ʤأثʹاء   أه  ʥʻʸعلʸال  ʚʻفʲت في  الʓʸثʙة 

  ،ʤॻعلʯدة الʦها على جʙʻمة وتأثʗʳأثʹاء و ال ʥʻʸعلʸال ʚʻفʲة في تʙثʓʸامل الʦالع ʤॻʻإلى: تق ʕفʗه
و ،الʗʳمة    ،ʤॻعلʯال جʦدة  على  عʥ اوتأثʙʻها  الʗراسة  وأسفʙت  الʦصفي،  الʸʹهج   ʖاحॺال سʗʳʯم 

ʥʻʸعلʸة للॻجʦلʦʻʴاجات الفॻʯة الاحॻʮائج مʹها: أن تلʯʹال ʥعة مʦʸʱة  ،مॻɸاʸʯاجات الاجॻʯوالاح ،  
والʸʯʱʸعات Ǻأكʸلها مʥ أجل تʥʻʴʲ   ،والآǺاء  ،والʸعʹȂʦة تقع على عاتȖ الʦȜʲمات  ،والاقʶʯادǻة

والعالʸي بʦجه عام، وʔʱȂ أن تʚود   ،الأجॻال القادمة وذلʣ على الȎʦʯʴʸ الإقلʸॻي ȜʵǺل خاص
Ȝǻف ʸǺا   ʥʻʸعلʸال الʙاتʔ  ي الʦȜʲمة   ʥرة  ، مʦʠʸال الʯعلॻʸॻة   Ȗافʙʸة   ،والॺاسʹʸال الʹقل   ، ووسائل 

ʥʻʸعلʸم على الʦل إلقاء اللʮق ʔاسʹʸال ʥȜʴوال.  

  تعلȖʻ عام على الʗراسات الʴاǺقة: 
والʦʲॺث   الʗراسات   ʥم  ʗيʗالع على  الॺاحʰة  اʟلاع   ʗعǺ عʦضʦʸǺ الʶلة  ذات  والأجʹॻʮة  العॻȁʙة 

  الʗراسة الʲالॻة اسʠʯاعʕ تʗʲيʗ درجة الʵʯاǺه والاخʯلاف بʻʹها وʥʻȁ الʗراسة الʲالॻة.
  أوجه الʵʯاǺه:

تʹاولʕ الʗراسات الʴاǺقة العʗيʗ مʥ الʲʸاور والʹقاȉ ذات الʶلة ʦʸǺضʦع   أولاً: مʦضʦع الʗراسة:
 ʙʻعايʸǺ  Ȗعلʯت الʯي  الʗراسات   ʣتل أو   ،ʥʻʸعلʸال ȜǺفاǻات   Ȗعلʯت الʯي   ʣتل الʲالॻة سʦاء  الʗراسة 

  الʦʱدة.  
اتʷح مʥ خلال عʙض الʗراسات الʴاǺقة ʦʲʸǺرȂها اتفاق معʤʢ   ثانॻاً: Ǻالʹॺʴة لأهʗاف الʗراسة: 

ؕفاǻات  على  الʯعʙف   ʦوه الʗراسة  أهʗاف   ʞعǺ في  الʲالॻة  الʗراسة  مع  الʴاǺقة  الʗراسات 
  الʸعلʥʻʸ، والʙȂʦʠʯ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة. 
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hًا: Ǻالʹॺʴة للʸʹهج الʗʳʯʴʸم في الʗراسات:     ثال
 Gariraسʗʳʯمʕ معʤʢ الʗراسات الʴاǺقة الʸʹهج الʦصفي، ʸؕا في دراسة(والغʻلاني، ومʙʮوك، ا

and other٢٠٢٠) ودراسة  وصॻام،مقلʗم)،   ،R.srinivasan and N.pugalenthi 
  .م)٢٠١٨  Gobena( م)، ودراسة٢٠١٩

  أوجه الاخʯلاف:  
في   الʴاǺقة  الʗراسات   ʥع الʲالॻة  الʗراسة   ʕلفʯعلىاخ الʯعʙف  إلى   ʕفʗه ؕفاǻات   أنها  ॻʮʟعة 

y وتʗʲيʗ  معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة،   ، ʸؕا الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة  يمعايʙʻ جʦدة معل
بʦضع   الʗراسة  هʘه   ʕʶʯاتاخॻء   آلʦفي ض الأزهȂʙة  الابʗʯائॻة   ʗعاهʸال معلʸي  ؕفاǻات   ʙȂʦʠʯل

 معايʙʻ الʦʱدة. 
  الʗراسة الʲالॻة مʥ الʗراسات الʴاǺقة: مʦقع

 ʙعʯاس خلال   ʥراسات امʗوال الʲالॻة  الʗراسة   ʥʻب الاتفاق   ʔانʦج  ʕʹʻʮت الʴاǺقة  الʗراسات  ض 
في   والهʗفالʴاǺقة  والʸʹهج،  على   الʦʸضʦع،  مॻʹʮة  الʲالॻة  الʗراسة  أن  يʷʯح   ʣلʘȁو العام، 

ʖʻح ʥلف عʹها مʯʳأنها ت ʗʻقة بǺاʴراسات الʗة  :الʹʻاص  ،العʳف الʗراسة    ،والهʗت الʘʳات ʗفق
الابʗʯائॻة    ʗعاهʸال لʸعلʸي  اللازمة  الʸهʹॻة  الؒفاǻات   ʤأه الʦقʦف على  إلى  يهʗف  مʹʲى  الʲالॻة 

  الأزهȂʙة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة، وهʘا ما أغفلʯه الʗراسات الʴاǺقة.

:ʖʲॺفي ال ʙʻʴات الʦʠخ  
  اتॺعʕ الॺاحʰة الʦʠʳات الʯالॻة: 

 :الأولى العام  الʦʠʳة  الإʟار  و للʖʲॺ  بʹاء   ،:ʥʸʷʯȂ  اؤلاتهʴوت  ʖʲॺال   ، هأهʗاف و   ،مȜʵلة 
 .لʗراسات الʴاǺقةا ، و ʖʲॺأدواته وحʗوده، وتʗʲيʗ مʠʶلʲات الو  ومʹهʱه  ،وأهʯʻʸه

  ةʦʠʳة: الॻانʰفي  ال ʕلʰʸوت ȏʙʢʹار الʟل على ،الإʸʯʵȂاور وʲثلاث م: 
  .ॻʮʟعة ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙةالʦʲʸر الأول: * 
  . جʦدة معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙةمعايʙʻ تʗʲيʗ الʦʲʸر الʰاني:  *

  *  :ʖالʰال الأزهȂʙة  الʦʲʸر  الʸعاهʗ الابʗʯائॻة   ʤعلʸǺ الʳاصة  الؒفاǻات   ʤفيأه   ʙʻمعاي ضʦء 
  لʦʱدة: ا

 :ةʰالʰال في    الʦʠʳة  وʰʸʯȂل  الʯʴʸقʮلي  الʸعاهʗ الإʟار  معلʸي  ؕفاǻات   ʙȂʦʠʯل آلॻات  وضع 
 الابʗʯائॻة الأزهȂʙة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة. 
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   :للʗراسة الإʟار الʹȏʙʢ ثانॻًا: 
  :ثلاث مʲاور وهيوʸʯʵȂل على 

  : ॻʮʟعة ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙةالʦʲʸر الأول: 
  مفهʦم الؒفاǻات:  )١(
  سلʦك دقȖʻ لȎʗ الʸعلʤ قابل للʹʦʸ والʯغʸǺ ʙʻا ॺʴʯȜǻه مʥ خʙʮات "Ǻأنها: للؒفاǻات ॻɼاله  ʙʻʵت

مʹه  ،ساǺقة الʠʸلȁʦة  الʯʳʸلفة  الأدوار  مع   Ȗفʯت معॻɼʙة  عالॻة   ؛وقʗرات  جʦدة   Ȗʻقʲʯل  ʣوذل
  ). ٩٥ص :م٢٠١٥( ॻɼالة، "للʙʳʸج الʯعلʸॻي

Ȃوʙʢʹ  هاʻسف    إلʦعلى أنهاي  : "ʸرة الʗهي ق،ʤل مُ   علʸأداء ع ʥه مʹȜʸت Ȏʗهامه  ومʸǺ Ȋॺتʙد يʗʲ
  ).٩٦ص :م٢٠١٥(يʦسف، " ومهارات بʹʱاح وفاعلॻة ،الʗʯرॻʴȂة، وʸȁا لǻʗه مʥ معارف 

  ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة:  )٢(
بʗأت العʗيʗ مʥ الʲʸاولات لʥʻʴʲʯ جʦدة الʯعلʸǺ ʤॻا الʸعلʤ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة    نʙًʢا لأهॻʸة دور

ʤعلʸعلى أداء ال ʛȜلفة.  ،يʹعʯʳʸة الॻʸॻعلʯال ʃɾاʦʸلل ʗوقائ ʤعلʸؕ اتهǻؕفا Ȏʦʯʴم ʥفع مʙȂو  
والا  الʦȂʦȁʙʯن   ȖفʯȂة  وȂʦȁʙʯال الʦʢʹʸمة   ʙعʹاص  ʤأه  ʦه  ʤعلʸال Ǻأن  القʙار  وأصʲاب  كادʦʻʸǻن 

والȂʦȁʙʯة   والاجʸʯاॻɸة  الॻʴاسॻة  الأهʗاف   Ȗʻقʲʯل  ʤوالأه  ʙʮالأك Ǻالʗور  ǻقʦم   ʦفه والʯعلॻʸॻة 
تॺعًا لʘلʣ لا ʥȜʸǻ إجʙاء أȏ تʙȂʦʠ في العʸلॻة  و للʸʯʱʸع سʦاء داخل الفʶل الʗراسي أو خارجه  

  ،ȏاوʙر(الʦʠʯم والʗقʯا الʘاز هʱات لازمة لإنǻؕفا ʤيهʗول ʥʻهلʓم ʥʻʸة دون معلॻʸॻعلʯم٢٠١٨ال : 
  ). ٤٨٤ص

أنه   ॻɼه   ʣش لا  الأدوار، ومʸا  زȂادة  إلى   ʣذل  Ȏأد الʸʯʱʸع  يʦاجها  الʯي  الǻʗʲʯات  زادت  ؕلʸا 
ال  ʤعلʸال ؕاهل  على  ؕفاǻاتهوالʦʭʴʸلॻات   ʙȂʦʠت ʙʴǺعة  مʠالॺًا  ʦȜǻن   ȏʘ هاراتʸال واكʴʯاب   ،

(دعʙȂ ʤ ؕفاǻات الʸعلʥʻʸ  مʙʮرات الاهʸʯام بʦʠʯ مʥ أهʤ  اللازمة لʦʸاجهة تلʣ الǻʗʲʯات؛ ونʗʱ أن  
 ʗʻفʦؕ ةʲل جائʡ في ʗعǺ  ʥع ʤॻعلʯال الʸهʹॻة، وتفعʻل  الʸهʹॻة  ١٩-الॻʸʹʯة   ȉʦغʷال ، ومʦاجهة 

(ʥʻʸعلʸا يلي: للʸॻɼ حʷʯوت  
  دعʤ الॻʸʹʯة الʸهʹॻة:   .أ

في   والʦʠʯر  ȜʵǺل خاص  الʯعلॻʸॻة  والʦʢʹʸمة  ȜʵǺل عام  Ǻالʸʯʱʸع  الʠॻʲʸة  الǻʗʲʯات  في ʡل 
 Ȗائʙʟ ʔلʠʯي تʯة الʰيʗʲاهج الʹʸال Ȗʻʮʠة وتॻʸॻعلʯة الॻلʸمة في العʗʳʯʴʸة الॻجʦلʦʹؒʯسائل الʦال
 ʤائʦʯلل ʥʻʸعلʸات الǻؕفا ʙȂʦʠʯام بʸʯاجة إلى الاهʲال ʙهʢǻ اʸة مʗيʗة جॻʸॻووسائل تعل ʔʻوأسال

  .ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯال ʤدع ȖȂʙʟ ʥع ʣمعها وذل  
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  Ǻالʸعاهʗ الأزهȂʙة؛   حʙʱ الأساس لʙȂʦʠʯ العʸلॻة الʯعلॻʸॻةالأزهȏʙ  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للʸعلʤ  وتʰʸل  
الʸهʹॻة    ʤعلʸال ؕفاǻات   ʥʻʴʲت إلى   Ȏدʓت  ʖʻةحॻʸǻوالأكادʙʶالع مʦاكॺة  على  وتʴاعʗه   ،، 

وتʠُلع الʸعلʤ على أحʗث الʹȂʙʢات الȂʦȁʙʯة، وʙʟق الʗʯرʛȂ الفعالة، وتقʹॻات   ،ومʦاجهة مʯغʙʻاته
  وʲȂقȖ لهʤ الॻȁʙʯة الʴلʸॻة.  لʯلامʘʻالʗʯرʛȂ الʗʲيʰة مʸا يʹعʛȜ على إنʱاز ا

  ʗوقʕراسات    وجهʗال  ʥم  ʗيʗإلى  الع ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  لʙʮامج   ʙʸʯʴʸال  ʙȂʦʠʯال ضʙورة 
ʥʻȂʙاهات   الأزهʱالات ضʦء  في   ʤȂʦقʯوال  ،ʔʻوالأسال والʦسائل،   ،Ȏʦʯʲʸوال الأهʗاف،   ʖʻح  ʥم

مʴح   إجʙاء   ʣلʘ وؕ الʯعلॻʸॻة،  والʙʸحلة  الʶʶʳʯات   ʔʴح  ʤله الʯʳʸلفة  والاحॻʯاجات  الʗʲيʰة، 
 : م٢٠١٧(الʗʻʴ،  الʰقاॻɼة  أو  أو الȂʦȁʙʯةشامل للʲاجات الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ سʦاء الأكادॻʸǻة مʹها  

  ). ٣٥٦ص
  : ١٩-تفعʻل الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ في ʡل جائʲة ʦؕفʗʻ .ب

ʗʻفʦؕ أزمة   ʗات   ١٩-تعǻؕفا  ʙȂʦʠʯب الاهʸʯام  إلى  تʗفع  الʯي  والقȂʦة  الʗʲيʰة  الʙʮʸرات   ʥم
والॻɿام   معها  والʯعامل  مʦاجهʯها  على   ʥȂقادر لʦȜॻنʦا   ʥʻʸعلʸوفعالة  ال جʗيʗة   ʔʻأسالǺ  ʤأدوارهǺ

  تʲقȖ تعلʤ أفʷل للʯلامʘʻ وتʲقȖ تؒافʓ الفʙص الʯعلॻʸॻة.
ʗʻفʦؕ جائʲة  أزمة  لʦʸاجهة  الفعالة  الʦسائل   ʗأح  ʗعǺ  ʥع ʤॻعلʯال  ʗعȂ١٩  -و   ʥم  ʗلاب ولʯفعʻله 

مʓمʥ بʗوره مʯقʮل للʯغʯʸǻ ʙʻʻلʣ الʗافॻɹة نʦʲ تʙȂʦʠ مهاراته Ǻأسالʔʻ الʗʯرʛȂ   وجʦد معلʤ واعي
الʶʹʸات  الʯلامʘʻ مʥ خلال  الʦʯاصل مع  تعلॻʸॻة، والقʗرة على  فʗʻيʦهات  إعʗاد  الʗʲيʰة ومʹها: 

مʰل( الʯعلॻʸॻة  والʙʮامج  الʯʳʸلفة  أو(zoomالʯعلॻʸॻة   (Microsoft Teams نʦȜǻ  ʥل وهʘا   ،(
 ʗعاهʸال قʠاع   ʤفهʯي أن   ʔʱǻ لʘا  عʹاصʙه  ؕافة  في  تʸامًا   ʙمغاي نʢام   ʦفه ذر؛  ʷǺغʠة  أبʗًا 
الأزهȂʙة ذلʸؕ ،ʣا ʔʱǻ أن يʯفهʤ الʸعلʤ الأزهȏʙ أنʹا في حالة ʟارئة وعلʻʹا Ǻالإنʱاز وʘȁل أقʶى 
ʟاقة لʗيʹا لʲʯقȖʻ الʹʱاح في هʘا الʹʦع مʥ الʯعلʤॻ خاصة في ʡل عʗم وجʦد أمل ǻقʙب انʯهاء 

ʗʻفʦؕ فʙʻوس  قʠاع    ١٩-أزمة  على   ʔʱȂو الȁʦاء،  مع   ʜǻعاʯال مʙحلة  في   ʤالعال ودخʦل   ،
الʸعاهʗ الأزهȂʙة قʮل الالʚʯام الؒلي Ǻالʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ تʦفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة والʙقॻʸة Ǻالʸعاهʗ، وʱǻȀاد 
ودفع   ،ʙتʦʻʮʸؕ جهاز   ʙʻفʦت  ʥع  ʤرهʦأم أولॻاء   ʚʱعǻ  ʥيʘال  ʘʻلامʯال  Ȗح على   ȋفاʲلل الʲلʦل 

.ʤॻعلʯاواة في الʴʸالة والʗان العʸʷل ʣلي؛ وذلʚʹʸال ʕنʙʯرة الإنʦاك فاتʙʯاش  
  مʦاجهة الʷغȉʦ الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ:  .ج

ǻعʗ افʯقار الʸعلʤ إلى الؒفاǻات اللازمة لأداء عʸله مʥ أهʤ مʶادر الʷغȉʦ الʸهʹॻة لǻʗه لʘا فإن 
للʷغȉʦ الʸهʹॻة  و   مʦاجهة الʷغȉʦ الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ،الاهʸʯام بʙȂʦʠʯ تلʣ الؒفاǻات ʴǻاعʗ في  

الʳاصة Ǻالʸعلʤ مʶادر قʗ تʰʸʯل في مʠالʔ وॻɽॻʡة أو مʦاʃɾ في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة الʯي ǻعʸل  
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 بها تʱʯاوز قʗراته وȀمȜاناته وتʰʸل عʹʗ تفاقʸها ودوامها تهʗيʗًا لॻؒانه الʸهʹي والʹفʴي أو الʗʮني. 
الأॺɸاء   ʥʻب الʙʶاع   ʥم حالة  ʦʵॻɹǻن  الأزهȂʙة  الابʗʯائॻة   ʗعاهʸال معلʸي  Ǻأن  القʦل   ʥȜʸȂو
 ʘئʗʹ؛ وعʃॻؒʯوال ʜǻعاʯن الʦعॻʠʯʴǻ فلا ʤراتهʗله قʸʲʯما ت ʥʻȁو ʤة بهʠॻʲʸة الॻلʸوف العʙʢوال
 ʃॻؒʯع الॻʠʯʴǻ ʥوهʹاك م ،ʤلهʸع Ȋॻʲلات في مȜʵʸلل ʤث ʥي ومʴالʹف Ȋغʷضه للʙن عʦʲॺʶǻ

  مع تلʣ الʷغȉʦ بل والʯغلʔ علʻها، وهʹاك مʥ لا يʸʲʯلها فʓʯثʙ علॻه وعلى صʯʲه الʹفॻʴة 
الʸهʹي،   الʙضا  عʗم  في   ʔʮʴʯي مʸا  الॻʡʦفي  الأداء   ʥم  ʗʲʯف العʸل  بʭʻة  إلى   ʗʯʸوت والʗʮنॻة 
 ʤهʯʻدافع وضɹف   ،ʛȂرʗʯال غʙفة  داخل  الابʯؒار   ʥع الʸعلʦʸن   ʚʱوع الأداء،   Ȏʦʯʴم وضɹف 
للʓʸسʴة    ʤائهʸʯان  Ȏʦʯʴم وتʗنى   ،ʘʻلامʯال تʻʶʲل   Ȏʦʯʴم انʳفاض  إلى   Ȏدʓي مʸا  للعʸل 

  الʯعلॻʸॻة الʯي ǻعʸلʦن بها مʸا يʓثʙ في خفʞ الإنʯاجॻة وتʗنى جʦدتها. 

  : جʦدة معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙةمعايʙʻ تʗʲيʗ  الʦʲʸر الʰاني:
 الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة:  معلʸيمعايʙʻ جʦدة  )١(
 : معايʙʻ الʦʱدة مفهʦم -أ

أنها:    عʦʠةǻعʙفها   عʹاصʙ "على  جॻʸع  تʸʵل  علॻʸة  ȂʙʠǺقة  الʗʲʸدة  الॺɹارات   ʥم مʦʸʱعة 
الʯعلॻʸॻة (مʗخلات الʤȜʲ   -عʸلॻات  -العʸلॻة  الʯعلॻʸॻة في  الʓʸسʴة  الʯي تʗʳʯʴمها  مʙʳجات) 

ومقارنة مȎʦʯʴ الأداء فʻها Ǻأداء   ،ومʙاجعة وتقʤȂʦ الأداء ȜʵǺل دورȏ   ،على مȎʗ جʦدة بʙامʱها
لها  الʸʹاʙʡة   Ȏʙالأخ الʙȂʦʠʯ   ،الʓʸسʴات  مʥ عʸلॻة  اتॺاعها ʚʱؕء   ʔʱǻ الʯي  الإجʙاءات  واتʳاذ 

ʙʸʯʴʸة، "الʦʠ٧ص  :م٢٠٠٨(ع.(  
الʸʷان  يʥȜʸǻ قʦʮله وه  ȏالʦʸاصفات اللازمة للʯʹʸج الʗʻʱ الʘ":  فʷل الله على أنها  ʙʢʹȂ إلʻهاو 
الله،  ل العالॻʸة(فʷل  الأسʦاق  في  الʸʹافʴة  على  وقʗرته  فعالʯʻه  وزȂادة  مʦʯʴاه   ʥʴʲم٢٠٠٥: 

  ). ١٤٧ص
  مʙʮرات تʦجه الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة للأخǺ ʘالʦʱدة:   -ب

الʯغʙʻات  لʦʸاجهة  تȂʦȁʙة  وتʗʱيʗات  Ǻإصلاحات  الॻɿام  الʯعلॻʸॻة   ʤʢʹال على  مفʙوضًا  أصॺح   ʗلق
الʯعلʤॻ   الʯʸلاحقةوالʦʠʯرات   فى  Ǻالʦʱدة   ʘالأخ  ʦه الأزهȂʙة   ʗعاهʸال  ʙȂʦʠت وسائل   ʤأه  ʥوم

 .Ȏʙالأزه  
  ):٢٣ص :م ʸ٢٠١٦ا يلي(مॻɼ ،ʗʸʲمʙʮرات الأخǺ ʘالʦʱدة  قʗ حʗد مʗʸʲو  
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 ʙʶالع العʦلʸة    :ॻʮʟعة   ʙʶنه عʦȜǺ الʲالي   ʙʶالع  ʚʻʸʯي  ʖʻا  و حॻجʦلʦʹؒʯة والॻماتʦعلʸال
الʯقʗم   الʦراثॻة  High Techعالॻة  والهʹʗسة   ،Genetic Engineeringاتॻائʷوالف  ، 

Satellite Tvةॻɸاʹʶار الʸوالأق ،Satellites  عة.، والاȂʙʴالات الʶت 
 :عʸʯʱʸال وزȂادة   ॻʮʟعة  مفاॻʸॻʀة،  تغʙʻات   ʥم عʗيʗة  تʦʲلات   ʗهʵǻ  ʖيʗʲال فالʸʯʱʸع 

Ǻه   ǻقʦم  أن  يʹॺغي  ما  وهʘا   ،ʤॻɿوال  ʤॻʀفاʸال واخʯلاف  العالॻʸة  ات  ʙؕʵال وتʦغل  الʸʹافʴة، 
 .ʤॻعلʯال 

  .ʤॻعلʯفي ال Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻة بʦʱد فʦوج 
إلى رضʦان  الʯعلॻʸॻة  مʙʮرات  عʗة    أشار  Ǻالʦʱدة   ʘيليللأخ ʸॻɼا   ʕلʰʸت (رضʦان، والʯي 

  ): ١٣٢ص :م٢٠١٧
 عةǺاʯʸة فعالة للʸʢد أنʦم وجʗفاءة ف   ؛ع فعالॻة وؕ  Ȏʗعلى م ʤȜʲخلاله ال ʥم ʤʯي ʤȂʦقʯال

 تʲقȖʻ الأهʗاف الʦʸضʦعة لها. يهʘه الʓʸسʴات ف 
   .ʙʶات العॻʠعʸها لʯف ملاحقɹها وضʱراتها ومʹاهʙة ومقॻراسʗال Ȋʠʳد الʦʸج 

ا ʸॻɼا ً̫ ǻرات أʙʮʸح الʷʯلة، ييل وتʴ٤٢٢ص :م٢٠١٣(بلع :(  
  مʦȜʲاع الʠاء القʦة سॻʸॻعلʯال العʗيʗ مʥ الʓʸسʴات   ينʱاح تȖʻʮʠ نʢام الʦʱدة فى 

 معʤʢ دول العالʤ. يأو الʳاص ف 
   .ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالǺ ʤॻعلʯامل للʵال ʤॻʻقʯدة مع الʦʱام الʢن ȉاॺارت 
  لʲʸع الʸʯʱʸات الʴسʓرسة ومʗʸال ʥʻف العلاقة بɹيض  ʲالʶها(الʯʻʸʹات تॺلʠʯيوم ،

 ). ١٣٦ص :م٢٠١٢
  ةॻʸॻعلʯدة الʦʱة الॻʸأه: 

Ȝʸǻʹʹا القʦل Ǻأن مʥ أهʤ مʙʮرات تʦجه الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة للأخǺ ʘالʦʱدة هʦ الʦʱدة ذاتها 
  ȉالʹقا مʥ خلال   ʤॻعلʯال في  الʦʱدة  أهॻʸة  الʦʮهي  حʗد   ʗولق  ،Ȏʙʮؕ تعلॻʸॻة  أهॻʸة   ʥم لها  لʸا 

  ):٣٢ص :م٢٠١٨ن، و(الʦʮهى، وآخʙ الʯالॻة
    ʙعʹاص  ʥʻب الʚʱʯئة   ʥع والابʯعاد  جʦانʮها  ؕافة   ʥم  ʤॻعلʯال لعʸلॻة  الʦʸʵلॻة  الʹʙʢة 

  ʤॻعلʯالا ال  ʥʻعǺ  ʘالأخ مع  ʥʻ العام  والʵʸارؕ  ʥʻʻʹعʸال لؒافة   ʙʸʯʴʸال  ʔȂرʗʯال عॺʯار عʸلॻات 
ʥة.أجل ا مॻʴغة تʹافॺة ذات صʸة ملائॻʸॻجات تعلʙʳل إلى مʦصʦلل ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯل 
   ʥعامل معها مʯة والʲॻʲʶة الॻʸق العلʙʠالǺ لاتȜʵʸل الʻلʲت ʥرسة مʗʸإدارة ال ʥʻȜʸت

 خلال الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة والʦقائॻة لʸʹع حʗوثها مʯʴقʮلاً.
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    ʥمه مʗا تقʸة لॻʸॻعلʯال Ǻالʓʸسʴات  الʲʸلى والاعʙʯاف العلʸى   ʙيʗقʯام والʙʯادة الاحȂز
 والʸʯʱʸع مʥ خلال الʴʸاهʸة فى تʹॻʸة الʸʯʱʸع الʲʸلى. خʗمة مʯʳلفة للʠلاب 

)٢( :ʙʶفي م ʤعلʸدة الʦج ʙʻمعاي  
م، وتʝʯʳ هʘه ٢٠٠٦لقʗ تʤ إنʵاء الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد في مʙʶ عام 

  ʙʻعايʸال مع   Ȗافʦʯي ʸǺا  الʯعلॻʸॻة  الʦʢʹʸمة   ʙلعʹاص الॻɿاسॻة   ʙʻعايʸال بʦضع    ، الʗولॻة الهʭʻة 
الʯعلॻʸॻة مʓسʴاتʹا  لاعʸʯاد   ، وواقع  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  جॻʸع  في  الʦʱدة  ثقافة   ʙʵن  ʣلʘ وؕ

  ،ʥʻʹʴاد(حʸʯللاع اللازمة   ȉوʙʵال أو   ʙʻعايʸال فʻها   ʙافʦʯت الʯي  )؛ ١ص  :م٢٠١٢الʓʸسʴات 
 ʥȜʸǻ  ʙʶʸǺ والاعʸʯاد   ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة  تʮʯʹاها  الʯي   ʙʻعايʸال لʦثॻقة  ووفقًا 

وه Ǻالʯفʻʶل،   ʤعلʸال جʦدة   ʙʻمعاي الʦʱدة   يعʙض  لʸʷان  القʦمॻة  الʯالي(الهʭʻة   ʦʲʹال على 
  ): ٢٨:٢٦ص ص  :م٢٠١١م/٢٠١٠والاعʸʯاد،

:ʤعلʯوال ʤॻعلʯي الʯʻلʸلع Ȋॻʠʳʯار الأول: الॻɹʸال-   
 :ʦوه ʗواح ʙشʓعلى م ʤعلʯوال ʤॻعلʯي الʯʻلʸلع Ȋॻʠʳʯار الॻɹل مʸʯʵȂو  

)١(  :ʙشʓʸال   ʥʸʷʯȂفة، وʗهʯʴʸال ʤعلʯال الʯعلʤॻ والʯعلʤ في ضʦء نʦاتج  Ȋʠʳǻ الʸعلʤ لعʸلʯʻي 
  لʸʸارسات الʯالॻة:ا

 Ȋʠʳǻ الʸعلʤ الʗروس ʸǺا ʲǻقȖ الʹʦʸ الʯʸؒامل لॻʶʳʵة الʯʸعلʤ.   -أ
الʯعلʤ    -ب نʦاتج   Ȗʻقʲʯل  ʤعلʯʸال حʦل  ʚة  ʙؕʸʯم  ʤوتعل  ʤॻتعل اسʙʯاتॻʱॻات   ʤعلʸال  ʤʸʶǻ
 لʯʴʸهʗفة.ا

 تʤॻʸʶ الʸعلʤ أسالʔʻ وأدوات تقʤȂʦ تȖʴʯ مع نʦاتج الʯعلʤ الʯʴʸهʗفة. -ج
 :ʤعلʯوال ʤॻعلʯي الʯʻلʸع ʘʻاني: تʹفʰار الॻɹʸال  

  :ىوʸʵȂل أرȁعة مʓشʙات وه
الأول: )١(  ʙشʓʸال  ʸʹيي   ،ʥʻʸعلʯʸال  Ȏʗل والʦجʗانॻة  والʸهارȂة  الʸعॻɼʙة   ʤعلʯال  ʔانʦج  ʤعلʸال

  وʥʸʷʯȂ الʸʸارسات الʯالॻة:
 ʗʳʯʴǻم الʸعلʤ اسʙʯاتॻʱॻات تعلʤॻ وتعلʤ تʲقȖ نʦاتج الʯعلʤ الʯʴʸهʗفة. -أ

 يʡʦف الʸعلʤ الʸادة العلॻʸة لʶʶʳʯه لʲل مȜʵلات الʸʯʱʸع. -ب
 الʸهارات الॻʲاتॻة لȎʗ الʯʸعلʥʻʸ.   يʗʳʯʴǻم الʸعلʤ أنʠʵة ومʦاʃɾ تعلॻʸॻة تʹʸ -ج

  يʗيʙ الʸعلʤ عʸلॻة الʯعلȜǺ ʤفاءة، وʥʸʷʯȂ الʸʸارسات الʯالॻة: الʓʸشʙ الʰاني: )٢(
 يʗيʙ الʸعلʤ وقʕ الʯعلʤ، في ضʦء احॻʯاجات الʯʸعلʥʻʸ ومʠʯلॺات العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.   -أ
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 يʡʦف الʸعلʤ الأدوات والʱʯهʚʻات الʯʸاحة Ǻالʓʸسʴة في عʸلʯʻي الʯعلʤॻ والʯعلʤ.  -ب
 يʡʦف الʸعلʤ الʭʻʮة الʳارجॻة في عʸلʯʻي الʯعلʤॻ والʯعلʤ.    -ج

)٣(  ʖالʰال ʙشʓʸاع  :الʙذو   يي ʤعلʸال ȏ    في )ʤعلʯوال ʤॻعلʯي الʯʻلʸع ʘʻاصة في تʹفʳاجات الॻʯالاح
  حالات الʗمج إن وجʗ)، وʥʸʷʯȂ الʸʸارسات الʯالॻة:

 الاحॻʯاجات الʳاصة. ȏ الʯʸعلʥʻʸ مʥ ذو  ييʦفʙ الʸعلʤ بʭʻة تعلʤ تʙاع  -أ
 الاحॻʯاجات الʳاصة. ʗʳʯʴǻ ȏم الʸعلʤ اسʙʯاتॻʱॻات تعلʤॻ وتعلʤ ملائʸة لʘو  -ب
ة ذو  -ج  الاحॻʯاجات الʳاصة في الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة. ǻ ȏفعل الʸعلʤ مʵارؕ

الʙاǺع)  ٤(   ʙشʓʸارسات   : الʸʸال  ʥʸʷʯȂو  ،ʤعلʯال نʦاتج   Ȗقʲت تȂʦȁʙة  أنʠʵة   ʤعلʸال ʗʳʯʴǻم 
  الʯالॻة: 
 ʱʵǻع الʸعلʤ الʯʸعلʤ على اسʗʳʯام مʶادر معʙفة مʯعʗدة. -أ

 ʗʳʯʴǻم الʸعلʤ أنʠʵة تȂʦȁʙة مʯعʗدة تʹاسʔ جॻʸع الʯʸعلʥʻʸ. -ب
  الॻɹʸار الʰالʖ: أسالʔʻ تقʤȂʦ فعالة:

  وʸʵȂل مʓشʥȂʙ هʸا:   
الأول  )١(  ʙشʓʸال  ʤعلʸال  Ȗʮʠǻ  :ʔʻارسات   أسالʸʸال  ʥʸʷʯوت  ،ʤعلʯال نʦاتج   ʤȂʦقʯل مʦʹʯعة 

  الʯالॻة: 
 الʯعلʤ الʸعॻɼʙة. ʗʳʯʴǻم الʸعلʤ أدوات مʦʹʯعة لʯقʤȂʦ نʦاتج  -أ
 . ةʗʳʯʴǻم الʸعلʤ أدوات مʦʹʯعة لʯقʤȂʦ نʦاتج الʯعلʤ الʸهارȂ -ب 

 ʗʳʯʴǻم الʸعلʤ أدوات مʦʹʯعة لʯقʤȂʦ نʦاتج الʯعلʤ الʦجʗانॻة.  -ج  
ʯʴǻفʗʻ الʸعلʤ مʥ نʯائج تقʤȂʦ الʯʸعلʥʻʸ في تقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة الʸʹاسॺة    :الʓʸشʙ الʰاني)  ٢(

  لهʤ، وتʥʸʷʯ الʸʸارسات الʯالॻة:
 ʥʴʲǻ الʸعلʤ أداءات الʯʸعلʥʻʸ في ضʦء نʯائج الʯقʤȂʦ.  -أ

 يʹاقʜ الʸعلʤ نʯائج الʯقʤȂʦ مع الʸعʹʥʻʻ لʯʸاǺعة مȎʦʯʴ تقʗم الʯʸعلʥʻʸ. -ب
 ثʙائॻة في ضʦء نʯائج الʯقǻȀ.ʤȂʦقʗم الʸعلʤ بʙامج علاجॻة و  -ج

    الॻɹʸار الʙاǺع: أنʠʵة مهʹॻة فعالة:
 ʙشʓل مʸʵȂوʥȂ  :اʸه  

ا لعʸلʯʻي الʯعلʤॻ والʯعلʤ، وتʥʸʷʯ الʸʸارسات  الʓʸشʙ الأول )١( ًy : يʦفʙ الʸعلʤ مʹاخًا صॻًɽا داع
  - الʯالॻة:
 ʱʵǻع الʸعلʤ الʯʸعلʤ على الʸʹاقʵة والʦʲار وتقʮل الʙأȏ الآخʙ.   -أ
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 يʯعامل الʸعلʤ مع الʯʸعلʵǺ ʥʻʸفاॻɼة، ومʴاواة وعʗالة. -ب
  ʙʲǻص الʸعلʤ على تʹॻʸة ذاته مهʹॻًا، وʥʸʷʯȂ الʸʸارسات الʯالॻة: الʓʸشʙ الʰاني: )٢(

 ʵǻارك الʸعلʤ الʗورات والʙʮامج الʗʯرॻʮȂة. -أ
 يʡʦف الʸعلʤ مȎʦʯʲ الʗورات الʗʯرॻʮȂة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. ب_ 

 يॺʯادل الʸعلʤ الʙʮʳات مع الʚملاء.  -ج
  في ضʦء نʯائج الʯقʤȂʦ.  أداءهǻعʗل الʸعلʤ  -د

:ʖالʰال الأزهȂʙة    الʦʲʸر  الابʗʯائॻة   ʗعاهʸال  ʤعلʸǺ الʳاصة  الؒفاǻات   ʤء   فيأهʦض
 ʙʻدة: امعايʦʱل  

فاǻات معلʤ الʯعلʤॻ الابʗʯائي بʦجه خاص  Ǻعʗ إʟلاع الॺاحʰة على أدبॻات ؕفاǻات الʸعلʤ عامة، وؕ
ʤأهǺ قائʸة   ʕʶلʳʯاس الʦʱدة،   ʙʻمعاي ضʦء  الابʗʯائॻة    في   ʗعاهʸال  ʤعلʸǺ الʳاصة  الؒفاǻات 

  وهى ؕالآتي: ،الأزهȂʙة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة 
 وتʸʵل الؒفاǻات الʯالॻة: :الؒفاǻات الʗʯرॻʴȂة )١(

 .حʦضʦالǺ ʤʴʯافًا تʗأه ʤعلʸع الʷǻ 
 Ȋʠʳǻ .فةʗهʯʴʸال ʤعلʯاتج الʦء نʦفي ض ʤعلʯوال ʤॻعلʯة الॻلʸلع ʤعلʸال 
  .ʤعلʯوال ʤॻعلʯي الʯʻلʸة في عʴسʓʸالǺ احةʯʸات الʚʻهʱʯال ʤعلʸف الʡʦي 
 .ʘʻلامʯال ʥʻة بǻدʙوق الفʙى الفʮعة تلʦʹʯة مॻʸॻوسائل تعل ʤعلʸم الʗʳʯʴǻ 
  .فةʗهʯʴʸال ʤعلʯاتج الʦن Ȗقʲت ʛȂرʗات تॻʱॻاتʙʯاس ʤعلʸم الʗʳʯʴǻ 
 .ةॻʴȂرʗʯه الॺʻالات في أسالʶوالات ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒادر تʶم ʤعلʸف الʡʦي 
 .فةʗهʯʴʸال ʤعلʯاتج الʦʹة بʠʵالأن ʤعلʸال Ȋȁʙي 
  .ʤل ؕل مʹهʦʻرات ومʗعًا لقॺت ʘʻلامʯة على الʠʵالأن ʤعلʸزع الʦي 
 .لفةʯʳʸال ȉاʵʹاحل الʙم ʘʻأثʹاء تʹف ʘʻلامʯال ʤعلʸع الǺاʯي 
  .ʘʻلامʯال Ȏʗاعي لʗالإب ʙʻؒفʯة الॻʸʹعلى ت ʚفʲة تॻɽة ولا صॻɽة صʠʵأن ʤعلʸال ʘيʹف 
  .ةॻʸॻعلʯة الॻلʸب في العʙʱʸف الʵʯȜʸور الʗام بॻɿه للʘʻلامʯصة لʙالف ʤعلʸى الʠعǻ 
  .ʘʻلامʯال ʤȂʦتق ʗʹة عǻدʙوق الفʙالف ʤعلʸاعى الʙي 
  ʤȂʦقʯائج الʯة بʹاء على نॻامج علاجʙب ʤعلʸال ʤʸʶǻ 
  .ʤȂʦقʯائج الʯة بʹاء على نॻائʙامج إثʙب ʤعلʸال ʤʸʶǻ 
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 :ةالʯالॻالؒفاǻات تʸʵل و : الؒفاǻات الإدارȂة )٢(
  .فاءةȜǺ فʶمهارات إدارة ال ʤعلʸم الʗʳʯʴǻ 
 .افʙʶر والانʦʷʲال ʗʻاعʦʸǺ ʤعلʸم الʚʯيل 
  .ʤعهʱʵȂو ʤبه ʤʯهȂو ʥʻȁʦهʦʸعلى ال ʤعلʸف الʙعʯي 
 .عاونيʯال ʤعلʯعلى ال ʘʻلامʯال ʤعلʸع الʱʵǻ 
  .رسةʗʸال ʙيʗها مʸʢʹي يʯاعات الʸʯالاجǺ لف بهاȜʸال الʸالأعǺ ʤعلʸم الʦقǻ 
  .رسةʗʸلات الȜʵل مʲحات لʙʯقʸال ʤǻʗفي تق ʤعلʸال ʤهʴǻ 
 .هامʸال ʞعॺام بॻɿفي ال ʙيʗʸال ʥع ʤعلʸب الʦʹي 
  .ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʙʻعلى س ȋفاʲمي للʦʻاف الʙزملائه في الإش ʤعلʸارك الʵǻ 
 .هʶʶʳة في مادة تȂʦȁʙʯات الʗيʗʱʯف على الʦقʦة للॻʮȂرʗʯورات الʗال ʤعلʸال ʙʷʲǻ 
 .احةʯʸوف الʙʢقًا للॺʟ ةॻʮȂرʗʯورات الʗال Ȏʦʯʲم ʤعلʸال Ȗʮʠǻ  

 وتʸʵل الؒفاǻات الʯالॻة:  :الؒفاǻات الاجʸʯاॻɸة )٣(
 .هʘʻالة في علاقاته مع تلامʗالعǺ ʤعلʸف الʶʯي 
 هʘʻتلام ʤعلʸارك الʵǻ .ةॻɸاʸʯات الاجॺاسʹʸفي ال 
  .ه مع زملائه ʦؕة في سلॻʹيʗال ʤॻعالʯال ʤعلʸال Ȗʮʠǻ 
 .ʘʻʸلʯأداء ال ʥʻʴʲأجل ت ʥمع زملائه م ʤعلʸعاون الʯي 
 .جهʦʸال ʤȂʦاتج تقʦء نʦأداءه في ض ʤعلʸل الʗعǻ 
  .أولǺ ًأولا ʤأبʹائه ȎʦʯʴʸǺ رʦاء الأمॻأول ʤعلʸال ʙʠʳǻ 
 .ʤلات أبʹائهȜʵل مʲر لʦاء الأمॻمع أول ʤعلʸعاون الʯي 
  .ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʥʻʴʲʯل ʥʻʻʹعʸمع ال ʤعلʸاصل الʦʯي 
 .ةॻɸʦʯلات الʸورات وحʗخلال ال ʥع مʸʯʱʸمة الʗفي خ ʤعلʸارك الʵǻ 

 رȜفاءة واقʗʯا Ǻ  معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة    ؕفاǻات  لʙȂʦʠʯ  وȁʹاء على ما سȖʮ يʥʻʮʯ أنه
تʰʸل أهॻʸة قȎʦʶ لفاعلॻة الʗʯرʛȂ   الʯيǺقʗر ؕاف مʥ القʗرات والؒفاǻات  الʸعلʤ  لابʗ أن يʯʸʯع  

دوره لأداء   ʤعلʸال ؕفاءة  الأكʸل    ورفع  الʦجه  على  Ǻه   ȉʦʹʸجات الʙʳم على  الʦʶʲل   ʤث  ʥوم
  تعلॻʸॻة ذات جʦدة عالॻة. 

  : آلॻات تʙȂʦʠ ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙةثالhًا: الإʟار الʯʴʸقʮلي: وʸʵȂل 
 ʘʻلامʯال إعʗاد  في  الأزهȂʙة  الابʗʯائॻة   ʗعاهʸال معلʸي  Ǻه  ǻقʦم   ȏʘال  ȏʦȁʙʯال الʗور  على  تأكʗًʻا 
لʦȜॻنʦا أعʷاء مʗʮعʥʻ، وفاعلʥʻ داخل مʸʯʱعهʤ في ʡل تʲقȖʻ الʦʱدة الʯعلॻʸॻة، وتأكʗًʻا على 



 وفاء سعʗʻ علي  ---------- --- آلॻات تʙȂʦʠ ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة

٢٩٣ 
 

الʗور الهام لʯلʣ الʙʸحلة الهامة والأساسॻة، والʯي تʮʹى علʻها الʙʸاحل الʯعلॻʸॻة الʯالॻة، وأهॻʸة  
جʦدة ؕفاǻات الʸعلʤ في تʥʻʴʲ هʘا الʙʳʸج الʯعلʸॻي، وȁʹاء على نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة والʯي  

تأتي   لʘا  مʦʯسʠة،   ʕؕان الأزهȂʙة  الابʗʯائॻة   ʗعاهʸال معلʸي  ؕفاǻات  أن جʦدة  آلॻات أكʗت على 
 ʙȂʦʠة، وفقًا تȂʙة الأزهॻائʗʯالاب ʗعاهʸي الʸات معلǻة:ؕفاॻالʯاور الʲʸلل  

  آلॻات تʙȂʦʠ الؒفاǻات الʳاصة Ǻالʱانʔ الʗʯرʴȂي: )١(
مʥ    -أ الʸعلʦʸن   ʔʴʯȜǻ  ʛȂرʗʯال وʙʟق  الʸʹاهج،  في  مʶʶʳʯة  تʗرॻʮȂة  دورات   ʤॻʸʶت

  ʗʻʱال  Ȋॻʠʳʯال مهارات   ʤهʮʴؒوت  ،Ȗʻʮʠʯوال للॻɿاس  قابلة  أهʗاف  علي وضع  القʗرة  خلالها 
 .ʤعلʯاتج الʦن Ȗقʲي تʯات الॻʱॻاتʙʯرس، ووضع الاسʗلل  

الʗʲيʰة  تʦفʙʻ     -ب الʯʸعʗدة، والʯقʹॻات   Ȋسائʦل:داخل ؕل صف دراسي  الʰال  م)ʦاتا شʗ - 
 ، وأجهʚة الʯابلॻؕʘ.(ʕةالʦʮʴرات وال
ʸǺعامل   -ج والاسʯعانة  الʯعلॻʸॻة،  للʦسائل  الʶʶʳʸة  الʸالॻة  الاعʸʯادات  بȂʚادة  الاهʸʯام 

 الʦʻʮʸؒتʙ، والʯعلʤॻ الʙʮʸمج والʦʶتॻات داخل الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة. 
  لʗʯرʛȂ. تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ على اسʗʳʯام مʶادر تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ والاتʶالات في عʸلॻة  -د

واللاصॻɽة  -ه الॻɽʶة  الأنʠʵة   ʘʻوتʹف  ،ʤॻʸʶت ॻɽॻؕة  علي   ʥʻʸعلʸال  ʔȂرʗء    تʦض في 
معايʙʻ ومʠʯلॺات الʦʱدة، والفʙوق الفʙدǻة، والʯقʤȂʦ الʙʸʯʴʸ، والʯقʤȂʦ بʹاء علي رصʗ نʯائج  

  الʯغǻʘة الʙاجعة. 
ॻɾام الʸʹاهج الʗراسॻة على الأنʠʵة الॻɽʶة واللاصॻɽة؛ مʸا ǻعʠي للʸعلʤ مʴاحة أكʙʮ    -و

.ʘʻلامʯال Ȏʗاعي لʗالإب ʙʻؒفʯة الॻʸʹʯل  
الʯعلʤ    مʸارسة عʸلॻة الʯقȜʵǺ ʤȂʦل مʙʸʯʴتʲفʚʻ الʸعلʥʻʸ على    -ز والعʸل  الʦʻمي،  أثʹاء 

والɹʷف  القʦة   ʔانʦج  ʥم اكʵʯافه   ʤʯي ما  على  بʹاء   ʘʻلامʯال  ʤتعل  Ȏʦʯʴم  ʥʻʴʲت على 
 .ʤيهʗل  

بʙامج  -ح  Ȗʻʮʠʯل  ʤراتهʗوق  ،ʤمهاراته صقل   ʗʶقǺ  ʥʻʸعلʸلل مʙʸʯʴة  تʗرॻʮȂة  دورات   ʗعق
 ʚʻفʲوت  ،ʘʻلامʯال  ȏʗل الإبʗاعي   ʙʻؒفʯال لॻʸʹʯة  إثʙائॻة  وʙȁامج  الʷعاف،   ʘʻلامʯلل علاجॻة 

  .ʔȂرʗʯلل ʥʻʸعلʸعاب الॻʯاس Ȏʗم ʤȂʦوتق ،ʔȂرʗʯة الʗادة مȂاف مع زʵʯالاك ʦʲن ʤهʯʮرغ 
ȉ-   يʯوال ʙة جامعة الأزهॻȁʙʯات الॻلȜǺ ʥʻʰاحॺها الȂʙʱǻ يʯث الʦʲॺقات الॻʮʠت ʥفادة مʯالاس

  تʶʯل Ǻالʯعلʤॻ الابʗʯائي الأزهȏʙ وأعʗاد معلʸي هʘه الʙʸحلة.  
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)٢( :ȏالإدار ʔانʱالǺ اصةʳات الǻالؒفا ʙȂʦʠات تॻآل  
ʘلʣ  الإنʴاني،  الʴلʦك  وتʹʤॻʢ  إدارة  أسالʔʻ  على  الʸعلʥʻʸ  تʗرʔȂ  -أ   الفʹॻات   أفʷل  وؕ

ʔʻة، للإدارة والأسالॻɽʶال ʔʻلات علاج وأسالȜʵʸة  الॻ ʦؕلʴال ʘʻلامʯال Ȏʗل.  
في    -ب  ʤهʯ ومʵارؕ والانʙʶاف،  الʦʷʲر   ʗʻاعʦʸǺ  ʤامهʚʯال في  الʸعلʦʸن  جهʦد   ʙيʗتق

 الإشʙاف الʦʻمي. 
للʸعلʥʻʸ مʥ جॻʸع الʶʶʳʯات عʥ الأسالʔʻ العلॻʸة وورش عʸل    ،عقʗ دورات تʗرॻʮȂة  -ج

  .تॺادل الʙʮʳات بʥʻ الʸعلʥʻʸ فيمʸا ʴǻاعʗ لاكʵʯاف الʦʸهʥʻȁʦ، وتʹॻʸة الʯفʙʻؒ الإبʗاعي 
لȎʗ    -د والإبʗاع  الॺʀʦʸة  تʹʸي  الʯي  الإثʙائॻة  الʙʮامج  على   ʥʻʸعلʸلل  ʔȂرʗت دورات  إعʗاد 

.ʘʻلامʯال  
الفعالة   -ه ة  الʗʸرسॻة، والʵʸارؕ الإعʗاد للاجʸʯاعات  في  ة  الʵʸارؕ الʸعلʥʻʸ على  تॻʱʵع 

 مʥ خلال تقʗيʙ جهʦدهʤ، ومʹاقʵة مقʙʯحاتهʤ، وتʹفʘʻ الʸʹاسʔ مʹها.
ة في اجʸʯاعات رؤساء الʸʹاȖʟ، والإدارات   -و إتاحة الفʙصة للʸعلʥʻʸ الʥȂʚʻʸʯʸ في الʵʸارؕ

 .ʤحاتهʙʯومق ʤآرائه ʥفادة مʯة للاسॻʸॻعلʯال 
ضʙورة إشʙاك معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة في حʦʷر الʓʸتʙʸات، والʹʗوات الإدارȂة    -ز

تʹॻʸة   في   ʤهʴǻ ʸǺا  الȂʦȁʙʯة  الʙʮʳات  وتॺادل  العالॻʸة،  الʱʯارب  على  للاʟلاع  والȂʦȁʙʯة؛ 
 .ʤاتهǻكفا 

، وتʗʲيʗ وتʲلʻل الȜʵʸلات الʯي تʦاجه تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ على تȖʻʮʠ ونʙʵ ثقافة الʦʱدة  -ح
  الʸعلʤ والعʸل على حلها. 

ȉ-   ʥʻʸعلʸال  ʔȂرʗت في  الأزهȂʙة  الابʗʯائॻة   ʗعاهʸالǺ  ʔȂرʗʯدة والʦʱال تفعʻل وحʗات ضʸان 
الʗʸرʥʻȁ إلى الʸعهʗ بʗلاً مʥ انʯقال الʸعلʥʻʸ إلى على رأس العʸل داخل الʸعهʗ، حǻ ʖʻأتي  

.ʔȂرʗʯال ʚاكʙم 
ȏ-   اعʠق أو   ʙالأزه ʱǺامعة  الॻȁʙʯة  لؒلॻات  تاǺعة  تʦؒن  مʶʶʳʯة  تʗرॻʮȂة   ʚاكʙم إنʵاء 

 الʸعاهʗ الأزهȂʙة ʦȜǻن هʗفها تʙȂʦʠ ؕفاǻات معلʸي الʸعاهʗ الابʗʯائॻة الأزهȂʙة. 
الʸهʹॻة    -ك الॻʸʹʯة   ʔʻأسال والʦʲॺث  تʹȂʦع  العʸل،  وورش  الʗʯرॻʮȂة،  ؕالʗورات   ʥʻʸعلʸلل

 .ʤيهʗاز لʱة دافع الإنॻʸʹوت ،ʥʻʸعلʸة مهارات الॻʸʹشأنها ت ʥي مʯة؛ والॻائʙالإج  
تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ على إجʙاء ʦʲǺث الفعل Ǻالʯعاون مع الॺاحʥʻʰ والʥʻʶʶʳʯʸ في ؕلॻات   -ل

  هʘه الʙʸحلة.الॻȁʙʯة لʗراسة مȜʵلات 
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  تʙȂʦʠ الؒفاǻات الʳاصة Ǻالʱانʔ الاجʸʯاعي: آلॻات  )٣(
أخلاق    -أ في   ʙثʓʸال  ȏʦȁʙʯال  ʤدوره Ǻأهॻʸة   ʤفهȂʙعʯل  ʥʻʸعلʸال مع  نقاشॻة  جلʴات   ʗعق

.ʤهʘʻمع تلام ʤهʯالة في علاقʗعلى الع ʤصهʙورة حʙوض ،ʘʻلامʯال  
ʦʱǺدة     -ب مʥ  إعʗاد  الاهʸʯام   ʛأس على   ʤارهॻʯواخ الأزهȂʙة،  الابʗʯائॻة   ʗعاهʸال معلʸي 

الॺʻʠة،  والʸʴعة  الʗʻʸʲة،  Ǻالأخلاق   ʕقʦال  ʛنف في   ʤافهʶوات والʸهʹॻة،  العلॻʸة  الؒفاءة 
 .ȏʙالأزه ʤॻعلʯن للʦʭʻʴǻ ʥيʘال ʥʻʸعلʸعاد الǺȀو  

ة تلامʘʻهʤ الʸʹاسॺات الاجʸʯاॻɸة الʳاصة    مʲاولة  -ج الʸعلʥʻʸ ؕلʸا سʕʲʸ الʙʢوف مʵارؕ
.ʤبه 

الʸʱاعي،   -د  ȏأʙال بʹاء  الʯعاوني، ومʸارسة مهارات  العʸل   ʚʻفʲت الʸعهʗ علي  إدارة  عʸل 
.ʥʻʸعلʸآراء ال ʙيʗاع، وتقʸʯومهارات الاس 

ॻɽॻة تʦجॻه ʟاقاتهʤ  عقʗ -ه الʹʗوات حʦل الʮʴل الفعالة لʳلȖ روح الفȖȂʙ بʥʻ الʸعلʥʻʸ، وؕ
 نʦʲ تʲقȖʻ الأهʗاف الȂʦȁʙʯة الʦʵʹʸدة.

  الʸعلʥʻʸؕفاǻات تقʤȂʦ للʦʸجهʥʻ لإكʴابهʤ الʸهارات الʯي تȜʸʹهʤ مʥ عقʗ دورات تʗرॻʮȂة  -و
  على أسʛ علॻʸة ومʦضॻɸʦة.

إعادة الʹʙʢ في وقʕ تقʤॻʻ الʸعلʥʻʸ وعʗد مʙاته؛ ʸǺا يॻʯح للʦʸجه مʯاǺعة ؕفاǻات الʸعلʤ   -ز
الʸعلʤ    وॻɾاسها، وȀعʠاء  شهȂًʙا   ʤॻʻقʯال  ʤت  ʦل ال وȂُفʷل   ʃॻʡʦʯل عʥ الʯغǻʘة  فʙصة  ʙاجعة 

 .ʙȂʙقʯة الǺاʯؕ لʮأداءه ق ʥʻʴʲʯصة لʙه الفʲʹأدائه، وم 
ȉ-    اتʙʻغʯʸالǺ الأمʦر  أولॻاء  الʯعلॻʸॻة  الʓʸثʙةتॻɸʦة  العʸلॻة  خلال  في   ʥدورات   م عʸل 

بʭʻة مʹاسॺة    ʙʻفʦة تॻɽॻؕ ʥر عʦاء الأمॻأول Ǻالʚʹʸل، وعॻɽॻؕ ʥة   للʯلامʘʻتʗرॻʮȂة ʙʷʲǻها 
وأتʴاب،   بʦك،   ʛॻɼ) الʦʹʯʸعة  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʦسائل   ʙʮع  ʥʻʸعلʸوال  ʗعهʸال مع  الʦʯاصل 

الʯعلॻʸॻة Ǻاعॺʯارهʤ وغʙʻها مʸا يʤʯ اسʗʲʯاثه مʥ وسائل)، و  العʸلॻة  الأمʦر في  دمج أولॻاء 
 ًȜȂʙش ًॻʱॻاتʙʯارا اسॺʯفي الاع ʤحاتهʙʯمق ʘا وأخ. 

ة الفعالة في ال  -ك والʙʵʸوعات الʯي تقʗمها الʗʸرسة    ،ʗʳماتتॻʱʵع الʸعلʥʻʸ على الʵʸارؕ
 .والʙقॻʸة مॻة ʸǺا فʻها الأمॻة الʦʹؒʯلʦجيبʙامج مʦʲ الأ  :للʸʯʱʸع مʰل
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  الʙʸاجع:
  الʙʸاجع العॻȁʙة:أولاً: 

:ʛॻامʦوالق ʤعاجʸال  
  ، مॺʠعة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، القاهʙة. م): الʸعʤʱ الʦج١٩٩١ʚʻ(مʸʱع اللغة العॻȁʙة
 الʦجʚʻ، مॺʠعة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، القاهʙة.  م): الʸع٢٠٠٠ʤʱ( ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :Ȗثائʦال 
الʳلॻج( الॻȁʙʯة العȁʙي لʗول   ʔʯȜول م): "٢٠٠٠مʗال العʸل الȏʦȁʙʯ في  وثॻقة اسʙʵʯاف مʯʴقʮل 

 ."الأعʷاء
 :ʥʻانʦالق  

 ʃȂʙʵال ʙ١٩٨٦(الأزه  ʤن رقʦة    ١٠٣م): قانʹʴات ١٩٦١لʭʻواله ʙالأزه ʤॻʢʹان إعادة تʵǺ ،م
 .ʸʵǻ٨٥،٢لها، مॺʠعة الأزهʙ، القاهʙة، مادتي رقʤ الʯي 

والاعʸʯاد  ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  مʓسʴات ٢٠١١م/٢٠١٠(  الهʭʻة   ʙʻمعاي وثॻقة  م): 
  الʯعلʤॻ الʱامعي لʙʸحلة الʯعلʤॻ الأساسي، الإصʗار الʰالʖ، القاهʙة.

:ʔʯؒال  
وآخʙون(،  يالʦʮه  ،ʚȂʚالعʗʮع  ʕدة  ٢٠١٨رأفʦʱال القاهʙةم):   ،ʤॻعلʯال في  العلʤ ،  الʵاملة  دار 

 . والإʸǻان والʦʯزȂع
مʦʸʲد( نʻʮل  الʸعاصʙة ٢٠١٢الʶالʲي،  الاتʱاهات  في ضʦء  الʗʸرسॻة  الإدارة  اسʙʯاتॻʱॻات  م): 

الإدارȂة الإدارȂة  -الॻɿادة  الأردن    -الʦʹؒʯلʦجॻا  عʸان،   ، الʦʱدة،  للʹʙʵ  ،  إدارة  الʱʹادرȂة 
  .والʦʯزȂع

  ،Ȏاوʲʷسلامة(ال ،ʤॻʢالعʗʮوع  ،ʗʸʲم للʸعلʥʻʸ  ٢٠٠٩بʦʻمي  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  جʗيʗ م):  مʗخل 
،ʤॻعلʯإصلاح ال ʦʲة،  نʙيالقاهȁʙالع ʙؒدار الف .  

وآخʙ اخ  ،ȏʗرش مʦʸʲد   ،ʙʟ الل١٩٨٤(ون  ʤॻتعل في  الʗʲيʰة  الاتʱاهات  والॻȁʙʯة م):  العॻȁʙة  غة 
  . مʠاǺع سʱل العʙب ،لقاهʙةا الʗيʹॻة،

زʔʹȂ( حʥʴ،  شʲاته،   والʹفॻʴة٢٠٠٣والʹʱار،  الȂʦȁʙʯة  الʠʶʸلʲات   ʤʱمع الȂʙʶʸة    ،م):  الʗار 
 اللʮʹانॻة، القاهʙة. 

)ʗʸʲم عʗʮالʙؤوف  ʟارق   ،ʙء  ٢٠١٩عامʦفي ض الʳاصة  الاحॻʯاجات   Ȏذو دمج  الʦʯجهات م): 
  دار الॻازورȏ العلॻʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع.، الأردن العالॻʸة الʸعاصʙة، 
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دار الʸعʙفة  ،  الإسʗʹȜرȂةلʸعايʙʻ والʦʱدة في الʯعلʤॻ،  م): ثقافة ا٢٠٠٨على(مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ  عʦʠة،  
  .الʱامॻɹة

)ʥȂʙوآخ  ،ȏʗرش مʦʸʲد   ،ʙʟالل١٩٨٤فا  ʤॻتعل في  الʗʲيʰة  الاتʱاهات  والॻȁʙʯة  م):  العॻȁʙة  غة 
  مʠاǺع سʱل العʙب.  ،القاهʙة الʗيʹॻة،

  .دار جʦانا للʹʙʵ القاهʙة،، ٢م): الʯعلʤॻ في عʙʶ العʦلʸة، ٢٠١٦ȉمʗʸʲ، ناصʙ على(
  ʙسائل العلॻʸة:ال

) عॻʠة  مي  العʚم،   ʦة٢٠١٦أبʸؕʦʲلات   ):"الʦʲʯال ضʦء  في   ʤॻعلʯال نʢام  جʦدة   Ȋॺʷل مʗخلا 
ʛʸش ʥʻة، جامعة عॻȁʙʯة الॻراه، ؕلʦʯؕرسالة د ،"ʙʶة في مॻɹʸʯʱʸال،  ʙʶم . 

)  ʗʸأح  ʗʻʸʲالʗʮع  ʥمʓم  ،ʔʻʠʳ٢٠١٥ال ʤॻعلʯال إلى   ȏʙالأزه  ʤॻعلʯال  ʘʻتلام تʦʲل  عʦامل  م):" 
ا  ʗمعه  ،ʙʻʯʴماج رسالة  حالة"،  دراسة   ʙʶم في  القاهʙةالعام  جامعة  الȂʦȁʙʯة،  ،  لʗراسات 

.ʙʶم  
)ȏʗʸاح حʯالف ʗʮع ʗʸأح ،ȏاوʗʹة  ٢٠١٣الهȂʙالأزه ʗعاهʸالǺ ةॻʮاسʲʸام الʢʹح لʙʯر مقʦʶم): " ت

ʙة، جامعة الأزهॻȁʙʯة الॻؕل ،ʙʻʯʴدة"، رسالة ماجʦʱال ʙʻء معايʦفي ض، ʙʶم. 
 ) ʗʸʲافى مʦام مʵه ،ȏازʱي  ٢٠١٣حʸمعل ʔȂرʗامج تʙب ʙȂʦʠء م): " تʦة في ضȂʙالأزه ʗعاهʸال

ʙʻʯʴافها"، رسالة ماجʗاأهʠʹʟ ة، جامعةॻȁʙʯة الॻؕل ،.ʙʶم ،  
 )ʗʸأح عʗʮالʯʴار  جʸال   ،ʥʻʹʴ٢٠١٢ح ʛȂرʗت ؕفاǻات  لॻʸʹʯة  تʗرʮȂي  بʙنامج  فعالॻة  م):" 

الʦʱدة   ضʦء  في  الابʗʯائॻة  الʙʸحلة   ʥم الأولى  الʰلاثة  الʶفʦف  معلʸي   Ȏʗل الȂʙاضॻات 
  ، مʙʶ.ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة قʹاة الʛȂʦʴالʵامل"، رسالة دʦʯؕراه، 

ʻʲǻى(رضʦان،   الʯعلʤॻ ٢٠١٧رحاب  مʙحلة  في  الॻɽʶة   ʙʻغ الʗʸرسॻة  الأنʠʵة   ʙȂʦʠت  " م): 
  ،ʙʻʯʴماج رسالة  مقʙʯح)"،  تʦʶر  والاعʸʯاد(  الʦʱدة  مʠʯلॺات  ضʦء  في   ʙʶʸǺ الأساسي 

  ، مॻ .ʙʶة الॻȁʙʯة، جامعة قʹاة الʛȂʦʴكل
   ȏʙʮص غادة  الʯعل٢٠١٩ʤॻحامʗ(صॻام،  ʗʸǺارس  والʦʱدة   ʔȂرʗʯال  ʤʢن  ʙȂʦʠʯل  م):"اسʙʯاتॻʱॻة 

الʗولॻة( الʦʸاصفة  ضʦء  في  الȂʙʶʸة  دʦʯؕراهIso10015العام  رسالة  الॻȁʙʯة،  )"،  ؕلॻة   ،
ȉاॻجامعة دم.ʙʶم ، 

)ȏزʦف ʙʻʸس ʗʸالله، أح ʗʮ٢٠٠٩ع ʙʶʸǺ ʤعلʸة للॻʹهʸات الǻالؒفا Ȗʻقʲʯة لȂʦȁʙʯات الॺلʠʯʸم): "ال
 ، مʙʶ. ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الأزهʙضʦء الʦʯجهات العالॻʸة الʸعاصʙة"، رسالة دʦʯؕراهفي 
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 )ʤعʹʸالʗʮع ʗʻʴال ʥيʗبهاءال ،ʗة  ٢٠١٩مقلॻʸʹوني في تʙʯؒإل ʔȂرʗة تʭʻب ʤॻʸʶت Ȋʸة نॻم):" فاعل
كفاǻات الʦʱدة الʵاملة لȎʗ الʸعلʥʻʸ في مʙʶ وانعȜاسات ذلʣ على نʦاتج الʯعلʤॻ"، رسالة 

 ، مʙʶ.، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة عʥʻ الʛʸʵدʦʯؕراه
  الʗورȂات والʱʸلات: 

  ȏاوʙال)ʔʮʵلة مʻʸ٢٠١٨، ج  Ȏة ذوॺلʠي الʸمعل Ȏʗة لॻʹهʸات الǻللؒفا ʤॻʻة    الإعاقةم): "تقȂʙؒالف

الʴعʦدǻة"،  العॻȁʙة  Ǻالʸʸلؒة   ʥʻʸعلʸلل الॻʹʟʦة  الʸهʹॻة   ʙʻعايʸال ضʦء  في   ʙʻʴع ʠʹʸǺقة 

  .٤٨٤، صؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة سʦهاج )،٥١(١جالʱʸلة الȂʦȁʙʯة، 

عʗʮه(    ʤॻʀاʙإب  ʗʸʲم  ،ʗʻʴة  ٢٠١٧الॻʹهʸال الأزهȂʙة    لʸعلʸيم):"الॻʸʹʯة   ʗعاهʸء   فيالʦض
الȂʦȁʙʯة، ج العلʦم  مʱلة  الʦʹؒʯلʦجॻة"،  للʦسائل  الʗʲيʰة  ا)٢(٢الاتʱاهات   ʗمعه لʗراسات  ، 

 .٣٥٦الȂʦȁʙʯة، جامعة القاهʙة، ص
)ʗʸʲان مʸǻوك، إʙʮوم ،ʗʸʲم ʥعلى ب ʥب ʗلانى، خالʻات ٢٠٢٠الغǻة ؕفاॻʸʹʯح لʙʯر مقʦʶم): "ت

 ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻارس الأهلʗʸد في الʗʱال ʥʻʸعلʸال Ȏʗة لॻɽʶالإدارة ال
مج والʹفॻʴة،  الȂʦȁʙʯة  العلʦم  مʱلة  الʙȜʸمة"،  مȜة  في  الʗʸارس  ʚ  )١٠(٤وقادة  ʙؕʸال  ،

  . Ǻغʚة، فلʥʻʠʴ القʦمي للʦʲॺث
سلʸॻان(  فʙح   ،Ȗلʠʸ٢٠١٦ال ʥʻجهʦʸال  ʙʢن وجهة   ʥم وصفاته  الʹاجح  الʗʸرس  ؕفاǻات  م):" 

مʗʻانॻة في الʙʸحلة الʰانȂʦة في مʗيʹة دمȖʵ)"، مʱلة اتʲاد  الاخʶʯاصʥʻʻ والʠلॺة ( دراسة  
  . ٥١، صॻة، جامعة دمȖʵؕلॻة الȁʙʯ )،٢(١٤الʱامعات العॻȁʙة للॻȁʙʯة وعلʤ الʹفʛ، مج

 )ȏراوʗب هʸام  (الʯعلʤॻ ٢٠١٢بʗران،  الأكادॻʸǻة   ʙʻعايʸال الॻɿॻʮʠʯة لإعʗاد  و  الفȂʙؒة   ʛم):"الأس
، الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان الʦʱدة  ١ودراسات جʦدة الʯعلʤॻ، عالأزهȏʙ نʦʸذجا)" ، مʱلة ʦʲǺث 

  . ١١٩، صوالاعʸʯاد، القاهʙة
فॻʲʯة(بلعʴلة  الॻȁʙʯة  ٢٠١٣،  في  الʦʱدة   Ȗʻقʲʯل للʗʸرس:  الʸهʹॻة  الؒفاǻات  أهॻʸة   " م): 

  . ٤٢٢، ص، القاهʙة)٢٢(٢٣مجوالʯعلʤॻ"، مʱلة عالʤ الॻȁʙʯة، 
أصف(  درجة ٢٠١٥يʦسف،  الॻʹʟʦة  الॻȁʙʯة  مʗرسي   Ȏʗل الأساسॻة  الʯعلॻʸॻة  م):"الؒفاǻات 

مʱلة    ،"Ȗʵدم مʗيʹة  مʗارس  في  مʗʻانॻة  دراسة  علʻها:  للʗʯرب  الʲاجة   Ȏʗوم مʸارسʯها 
مج  ،ʛالʹف  ʤوعل للॻȁʙʯة  العॻȁʙة  الʱامعات  دمȖʵ)٢(١٣اتʲاد  جامعة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة   ،  ،

  .٩٦ص
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Mechanisms for developing the competencies of teachers of Al -
Azhar primary institutes in the light of quality Standards 

 
Abstract: The aim of the research is to identify the nature of the competencies 
of teachers of Al-Azhar primary institutes, determine the quality standards for 
teachers of Al-Azhar primary institutes, and set mechanisms for developing the 
competencies of teachers of Al-Azhar primary institutes in the light of quality 
standards. With the intent of refining their skills and abilities to apply remedial 
programs for weak students, and enrichment programs to develop students’ 
creative thinking, stimulate their desire for discovery with an increase in the 
training period, evaluate the extent to which teachers absorb training, 
Encouraging teachers to participate in the preparation of school meetings, and 
to participate actively by appreciating their efforts, discussing their proposals, 
and implementing the appropriate ones. Teachers who abuse Al-Azhar 
education. 
Keywords: competencies of teachers, Al-Azhar education, quality Standards.  

  
  
  
  
  
  


