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 مستخلص ال�حث :
یهدف ال�حث الحالي إلى " تقد�م برنامج تنم�ة مهن�ة رقمى في �فا�ات تدر�س مناهج  

والفنادق، الس�احة  مدارس  لمعلمى  فاعلی  الجدارات  من  التحقق  تلك في  ته  و  تنم�ة 
و ال علىكفا�ات،  �شتمل  الذى  النظري  الإطار  ال�حث على  المهن�ة    :  �حتوى  التنم�ة 

للمعلمین، أسس وم�ادئ التنم�ة المهن�ة للمعلمین ، أهداف التنم�ة المهن�ة للمعلمین ، 
دواعى الاهتمام �التنم�ة المهن�ة للمعلمین ، مجالات واسالیب التنم�ة المهن�ة للمعلمین 
، برامج التنم�ة المهن�ة الرقم�ة ، التحد�ات التي تواجه برامج التنم�ة المهن�ة الرقم�ة ، 
قواعد تصم�م برامج التنم�ة المهن�ة الرقم�ة ، دور التدر�ب الرقمى في تحقیق أغراض 
التنم�ة المهن�ة ، �فا�ات التدر�س، �فا�ات التدر�س لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق، 
في  �الاداء  الجدارات  بین  العلاقة   ، والفنادق  الس�احة  مدارس  في  الجدارات  منهج�ة 

  ، والفنادق  الس�احة  على قطاع  ال�حث    و�شتمل  تجر�ة  و إجراءات  ال�حث ،  �وصى 
الحالي بـــــ" تدر�ب معلمى مدارس الس�احة والفنادق أثناء الخدمة على التدر�س الرقمى 
طلاب  لدى  الس�اح�ة  المزارات  تسو�ق  مهارات  لتنم�ة  الرقم�ة  �البرامج  والاهتمام   ،
مدارس الس�احة والفنادق ، تنظ�م مناهج دراس�ة قائمة على منهج�ة الجدارت الإدار�ة 

 لدى طلاب مدارس الس�احة والفنادق.
التنم�ة المهن�ة لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق ، �فا�ات تدر�س  : كلمات مفتاح�ة 

 التنم�ة المهن�ة الرقم�ة . الجدارات، منهج�ة الجدارات ، برامج 
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Summary of the research 
The current research aims to "present a proposed design for The 
current research aims to provide a digital professional development 
program in competency-based curriculum teaching competencies for 
tourism and hotel school teachers, and verify its effectiveness in 
developing those competencies. The research includes a theoretical 
framework that covers: professional development for teachers, 
foundations and principles of professional development for teachers, 
objectives of professional development for teachers, rationale for 
professional development for teachers, areas and methods of 
professional development for teachers, digital professional 
development programs, challenges facing digital professional 
development programs, guidelines for designing digital professional 
development programs, the role of digital training in achieving 
professional development purposes, teaching competencies, teaching 
competencies for tourism and hotel school teachers, competency-
based methodology in tourism and hotel schools, the relationship 
between competencies and performance in the tourism and hotel 
sector. The research also includes experiment procedures. The current 
research recommends: training tourism and hotel school teachers 
during service on digital teaching, focusing on digital programs to 
develop skills for marketing tourist attractions among tourism and 
hotel school students, organizing curricula based on managerial 
competency methodology for tourism and hotel school students..” 
 Keywords : Professional development for teachers of tourism and 
hotel schools, Competency-based methodology, Digital professional 
development programs.                  

 



 

 
 
 

 
 

۳٤۲ 

 يمحمد سلامة محمد عل

 

برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  

 لمعلمى مدارس السياحة والفنادق 

 : المقدمة 
تحول  كشفت    عن  الرقم�ة  وتفاعلا   الثورة  ع�شنا  طر�قة  في    مع نا  ت �بیر 

خلالهاالمجتمع،   من  إلكترون�ة    و�زغت  الأنشطة   س�طرت تطب�قات  معظم  على 
التصرفات والمعاملات الاجتماع�ة والخدم�ة والإنتاج�ة تعتمد إلى   ضحت ، وأالح�ات�ة

وسار تأثیر المنتجات الرقم�ة أكثر   ،حد �بیر على تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 
في ح�اتنا على مستو�ات مختلفة، سواء في التعل�م أو العمل أو العلاقات   من غیرها

المجتمعات   ،  الاجتماع�ة في   وا�قنت  منها  والاستفادة  التقن�ات  هذه  استخدام  أهم�ة 
     تحقیق الرفاه�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة.

  ٤٢وتبنت وزارة التر��ة والتعل�م المصر�ة منهج�ة الجدارات (القرار الوزاري رقم        
(٢٠٢٢لسنة   الدراسى  العام  في  الفني  التعل�م  مدارس  �افة  على  لتطبق   (٢٠٢٢-
الى  ٢٠٢٣ المهن�ة  الجدارات  نظام  وفق  فیها  المناهج  وتقسم  تقن�ة   ٪٥٠)  مناهج 

مرت�طة �المهنة التي �عد الطالب للق�ام بها �عد تخرجه من المدرسة الفن�ة لتكون أكثر 
و  العمل،  �سوق  ومهارات   ٥٠ارت�اطاً  واللغات  الر�اض�ات  مثل  عامة  مقررات   %

ح�ات�ة �التواصل والق�ادة و�دارة الازمات، مما یؤدى الى تغییرات متعددة في التعل�م  
 والتعلم مشتملاً التدر�س والتقو�م .  

إجراءً      ول�س  استرات�ج�اً  أمراً  للمعلم  المهن�ة  التنم�ة  �جوانب  الاهتمام  واضحى 
اخت�اري ؛ فالمعلم العمود الفقري لأى عمل تر�وي وعنوانٌ �ارزٌ لرق�ه وتقدمه، والنظم  
التك�ف مع  المعلمین على  تساعد  التي  التنم�ة  المعاصرة مسؤولة عن مهام  التر�و�ة 
التحد�ات  ومجابهة   ، فیها  والتمیز  التعل�میى  الأداء  �مستو�ات  المرت�طة  المستجدات 
العلم�ة والفن�ة والمهن�ة المرت�طة �المؤسسات التر�و�ة والتعل�م�ة ( الحر عبد العز�ز ، 

١،  ٢٠١٠ . ( 
و�تزاید الاهتمام �مدارس الس�احة والفنادق ومن قبل وزارة التر��ة والتعل�م المصر�ة     

عن   ٢٠٢٢أكتو�ر    ١٥�اعلان نائب الوز�ر للتعل�م الفني فى مؤتمر صحفى عقد في  
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واعتماد  وفنادق  س�احة  مدارس  الى  التجار�ة  المدارس  من  عدد  تحو�ل  الوزارة  عزم 
�المهن�ة  منهج�ة الجدارات في تنظ�م مناهجها وأسالیب تدر�سها؛ لاعداد خر�ج یتسم 
والمهارة التي تتناسب مع تطلعات هذا القطاع والتوجهات القوم�ة نحو تطو�ر صناعة 

  ,Kirillovaما یؤدى تحسن مستوى مساهمتها في الدخل القومى(  ،الس�احة والفنادق
K., Lehto, X., & Cai, L. 2022). (  . 

لابنائهم،        المقدم  التعل�م  نوع�ة  لتحسین  اهتماماً خاصاً  المجتمعات  تولى جم�ع 
مدارس  معلم  و�واجه   ، الأغراض  تلك  في  الأبرز  الجزء  المعلم  �اهل  على  وتلقى 
غا�ات  تحقیق  نحو  �سع�ه  ترت�ط  التي  التحد�ات  من  العدید  والفنادق   الس�احة 
المجتمع، والتي من ضمنها اعداد طالبهم حتى الوصول الى المستوى المطلوب من  
الجدارات التي تتبنها الدولة المصر�ة في الوقت الراهن في قطاع التعل�م الفني �صفة 

 عامة . 
الس�احة      معلم  لدى  وتدر�ب�ة  مهن�ة  اجت�اجات  وجود  التحد�ات  تلك  واظهرت 

تتناسب  تدر�س  �فا�ات  تتطلب  التي  الجدارات  منهج�ة  وتدر�س  تعل�م  في  والفنادق 
�الانفتاح على  یتسم  الذى  القطاع  تعل�م طلاب هذا  المصرى في  المجتمع  وتطلعات 
أهداف  لتحقیق  و�سخرها  المعلم  �متلكها  أن  �جب  الكفا�ات  تلك  الثقافات،  مختلف 
التر��ة داخل حجرة الصف وتحقیق انجاز ا�جابى في سلوك الطلاب وتفاعلهم وصولا  

،   خل�فة، عبدالسلامبهم الى مستوى الجدارات المتقنة مع القدرة على ق�اسها وتقو�مها (
٣٨١،  ٢٠١٤  .( 
�عد التدر�س �منهج�ة الجدارات عنصر أساسي من عناصر العمل�ة التعل�م�ة و       

بتوظ�ف  المعلم  �قوم  فبواسـطته  الرهن،  وقتنا  في  الفني  التعل�م  مدارس  في  التعلم�ة 
المحتوى التدر�سي لمادته لتحقیق الأهداف التعل�میـة المنشـودة  ولأن المعلم هو العامل 
والمناهج   التر�و�ة  والخطط  والس�اسات  الأهداف  تحقیق  في  والفعال  الأساسي 
المنشودة  للأهداف  للوصول  الإمكان�ات  �افة  بتسخیر  �قوم  فإنه  الإدار�ة  والتنظ�مات 
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فالمعلم هو صانع التدر�س وهـو أداته التخط�ط�ة والتنفیذ�ة والتقو�م�ة، فالتدر�س هو  
وسیلة اتصال تر�و�ـة التي �مكن بها تطبیق اى تخطـ�ط وتنفیذه وتقو�مه والوصول �ه 

) ، نظرا لحداثة تطبیق منهج�ة ١٤،    ٢٠١٥على ،  ،  راشد    الى المستوى اللائق (
الفني التعل�م  مدارس  في  و الیوجه    الجدارات  فن�ة  تحد�ات  إجرائ�ة �معلم  شكال�ات 

فهو �حاجة الى تتطلب امتلاكه القدرة على أن �جدد و�بتكر في ظل هذه التحد�ات  
لمواجهتها وتطو�ر�ة  تنمو�ة  المهن�ة  و ،  أسالیب  التنم�ة  برامج  طر�ق   لكت  یواجهعن 

  التحد�ات.
من   عدد  عبر  القطاعات  مختلف  في  الرقمي  التحول  المصر�ة  الدولة  تبنت 
وتطو�ر  الاتصالات  بن�ة  وتحدیث  تطو�ر  على   العمل  تم  وقد  والخطط،  الم�ادرات 
ش�كات الإنترنت مع توافر خدمات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �أسعار مناس�ة، 
والابتكار  الر�ادة  تعز�ز  مع  وتطو�رها  الالكترون�ة  الحكومة  خدمات  بتحدیث  والق�ام 
على  العمل  وتم  المجال،  هذا  في  الناشئة  للشر�ات  مناسب  تمو�ل  وتوفیر  الرقمى 
والحواسیب  اللوح�ة  الأجهزة  توفیر  خلال  من  مصر  في  الرقمي  التعل�م  تطو�ر 
التكنولوج�ا  حول  تعل�م�ة  مواد  لتشمل  الدراسة  مناهج  وتحدیث  للطلاب،  المحمولة 
والبرمجة وتعز�ز ال�حث والتطو�ر في هذا المجال، ما أتاح الفرص لتقد�م برامج تنم�ة 
مهن�ة رقم�ة لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق تنم�ة مهاراتهم في مجال تدر�س مناهج  

   الجدارات .
 Background of the Problemالإحساس بالمشكلة :  

علم�اً �میدان تعل�م السـ�احة والفنـادق نظـراً لعملـه العمل المیدانى لل�احث وارت�اطه   -أ
، ومــع  الأكــاد�مي والمهنــى فــي مجــال التعلــ�م الفنــي التجــارى و الســ�احة والفنــادق

ــارات  ــتوى مهـ ــاض مسـ ــح انخفـ ــادق اتضـ ــ�احة والفنـ ــدارس السـ ــة لمـ ــارات المیدان�ـ الز�ـ
تــدر�س منــاهج الجــدارات لــدى معلمــى مــدارس الســ�احة والفنــادق �ــالرغم مــن تبنــى 

 وزارة التر��ة والتعل�م التعل�م الفني منهج�ة الجدارات في النوع من التعل�م الثانوى.



 

 
 

 

 
                                             

 

۳٤٥ 

 م  ٢٠٢٣ديسمبر  –عشر  رابعالـد السابع عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

منهج�ــة الجــدارات تطبــق الــذى نــص علــى  ، ٢٠٢٢لســنة  ٤٢رقــم القــرار الــوزاري  -ب 
 ) . ٢٠٢٣-٢٠٢٢على �افة مدارس التعل�م الفني في العام الدراسى (

عــن عــزم  ٢٠٢٢أكتــو�ر  ١٥جــ اعــلان نائــب وز�ــر التر��ـة والتعلــ�م والتعلــ�م الفنــي فـي 
 الوزارة تحو�ل عدد من المدارس التجار�ة الى مدارس س�احة وفنادق .

 وللتأكد من مشكلة ال�حث قام ال�احث �الإجراءات التال�ة  :   -د 
ملاحظة تدر�س �عض معلمـى مـدارس السـ�احة والفنـادق فـي مقـررات (إدارة   -١

فندق�ــــة ، شــــر�ات الســــ�احة ، أعمــــال شــــر�ات الســــ�احة ) واتضــــح انحفــــاض 
 مهارات تدر�س منهج�ة الجدارات التي تتبناها الوزارة في التعل�م الفنى .

،  ١٢،  ١١،    ١٠  ١٠  ،٣  ، ١،2الاطلاع على الدراسات السا�قة من بینها (   -٢
٤٧،    ٤٣،    ٤١،  ٣٩،  ٣٨,   ٣٦،    ٣٥،    ٣١،    ٢٧،    ٢٣،    ٢٠،  ١٤    (

�قائمة المراجع والتى أظهرت أهم�ة تنم�ة �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات  
 لدى معلمى التعل�م الفني �عامة ومعلمى مدارس الس�احة والفنادق �خاصة.

إجراء مقابلات مفتوحة وغیر مقننة مع عدد  الخبراء والعاملین في المجال ،   -٣
) ٣) أستاذ مناهج وطرق تدر�س متخصص ( ٧) معلم خبیر، عدد (٩عدد (

وفنادق الثانوى س�احة  التعل�م  المقابلة: طب�عة    من موجهى  محاور  (تضمن 
الجدارات   الجدارات،     -تدر�س  منهج�ة  تدر�س  في  المعلمین    -مستوى 

 وقد تبین ما یلى :  إشكال�ات تدر�ب المعلمین اثناء الخدمة )
مناهج   • تدر�س  �فا�ات  في  والفنادق  الس�احة  مدارس  معلمى  مستوى 

 الجدارات منخفض .
�حتاج معلمى مدارس الس�احة والفنادق إلى تنم�ة �فا�ات تدر�س منـاهج   •

 الجدارات.  
�مكن الاعتماد على برامج التدر�ب الرقى في تنم�ة �فا�ات تدر�س مناهج  •

 الجدارات لدى معلمى مدارس الس�احة والفنادق .  
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   Problem of the Study مشكلة البحث :

انخفاض مستوى �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات لدى  تمثلت مشكلة ال�حث في "     
 معلى مدارس الس�احة والفنادق، والحاجة إلى برنامج تنم�ة مهن�ة رقمى لتنمیتها ". 

  Questions of the Studyأسئلة البحث :  
 حاول ال�حث الحالى الإجا�ة عن الأسئلة التال�ة :  

الجدارات   -١ مناهج  تدر�س  �فا�ات  الس�احة ما  مدارس  لمعلمى  اللازمة 
 والفنادق؟ 

ما مستوى �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات اللازمة لمعلمى مدارس الس�احة    -٢
 والفنادق؟  

لبرنامج    -٣ المقترح  التصور  في  ما  مهن�ة رقمى  مناهج    �فا�ات تنم�ة  تدر�س 
 ؟  الجدارات لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق

لبرنامج    -٤ المقترح  التصور  فاعل�ة  في  ما  مهن�ة رقمى  تدر�س    �فا�ات تنم�ة 
 ؟  مناهج الجدارات لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق

   of the Study Hypothesesفروض البحث :  
 حاول ال�حث الحالى اخت�ار صحة الفروض التال�ة : 

) بـــین متوســـطي درجـــات ٠.٠٥یوجــد فـــرق ذو دلالـــة إحصـــائ�ة عنــد مســـتوى ( -١
كفا�ـــات الأداء التطبیــق القبلـــى والتطبیــق ال�عـــدي لالمعلمــین عینـــة ال�حــث فـــي 

 لصالح التطبیق ال�عدى من خلال الاخت�ار المعد لذلك. التدر�سى
) بـــین متوســـطي درجـــات ٠.٠٥یوجــد فـــرق ذو دلالـــة إحصـــائ�ة عنــد مســـتوى ( -٢

كفا�ــات منهج�ــة المعلمــین عینــة ال�حــث فــي التطبیــق القبلــى والتطبیــق ال�عــدي ل
 لصالح التطبیق ال�عدى من خلال الاخت�ار المعد لذلك.  الجدارات 

) بـــین متوســـطي درجـــات ٠.٠٥یوجــد فـــرق ذو دلالـــة إحصـــائ�ة عنــد مســـتوى ( -٣
ــدي ل ــق ال�عـ ــى والتطبیـ ــق القبلـ ــي التطبیـ ــة ال�حـــث فـ ــین عینـ ــات أدارة المعلمـ كفا�ـ

 لصالح التطبیق ال�عدى من خلال الاخت�ار المعد لذلك. النشاط التعل�مى
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) بـــین متوســـطي درجـــات ٠.٠٥یوجــد فـــرق ذو دلالـــة إحصـــائ�ة عنــد مســـتوى ( -٤
كفا�ـــات تقن�ـــة المعلمـــین عینـــة ال�حـــث فـــي التطبیـــق القبلـــى والتطبیـــق ال�عـــدي ل

 لصالح التطبیق ال�عدى من خلال الاخت�ار المعد لذلك. وتقو�م�ة
) بین درجات ٠.٠٥توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى(   -٥

 المعلمین عینة ال�حث في التطبیق ال�عدي لاخت�ار �فا�ات التدر�س �كل .
 Aims of the Studyأهداف ال�حث : 

 هدف ال�حث الحالى إلى تحقیق ما یلى :
 تقد�م برنامج تنم�ة مهن�ة رقمى في مهارات تدر�س مناهج الجدارات .  -١
 تدر�س مناهج الجدارات لدى معلمى مدارس الس�احة والفنادق.  تنم�ة �فا�ات    -٢
مناهج  -٣ تدر�س  لكفا�ات  المهن�ة  التنم�ة  في  المقترح  البرنامج  فاعل�ة  من  التحقق 

 الجدارات لدى معلمى مدارس الس�احة والفنادق. 
 Significance of the Studyأهم�ة ال�حث : 

 قد �فید ال�حث الحالى ف�ما یلى :
 مدارس الس�احة والفنادق.  لمعلمىتحدید مهارات تدر�س مناهج الجدارات اللازمة   -١
 معالجة إشكال�ة تدر�س مناهج الجدرات في مدارس التعل�م الفني.  -٢
 مساعدة مصممى برامج التنم�ة المهن�ة لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق .  -٣

 Delimitation’s of the Studyحدود ال�حث : 
 التزم  ال�حث الحالى �الحدود التال�ة : 

   ٢٠٢٣-٢٠٢٢الحدود الزمن�ة : الفصل الدراسى الأول من العام الجامعى  -١
 الحدود المكان�ة : مدارس الثانو�ة للس�احة والفنادق �محافظات القاهرة الكبرى.  -٢
 الحدود ال�شر�ة : معلمى مدارس الثانو�ة للس�احة والفنادق �القاهرة الكبرى .  -٣
 الحدود الموضوع�ة : جدارت مناهج ( إدارة فندق�ة ، أعمال شر�ات الس�احة )  -٤
 ) ساعة تدر�ب�ة من البرنامج المقترح . ٣٢الحدود التجر�ب�ة : تطبیق عدد ( -٥



 

 
 
 

 
 

۳٤۸ 

 يمحمد سلامة محمد عل

 

برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  

 لمعلمى مدارس السياحة والفنادق 

 
 Terminology of the Studyمصطلحات البحث :  

 تم تعر�ف مصطلحات ال�حث إجرائ�اً وفقاً لما �أتى : 
 :  )Professional Development Programs (برامج التنمیة المھنیة   -١

التي       والإجراءات  الأنشطة   " �أنها  إجرائ�اً  المهن�ة  التنم�ة  برامج  تعر�ف  و�مكن 
معلمى مدارس الس�احة  تخطط من أجل بناء وتطو�ر المهارات والخبرات التي تناسب 

فاعل�ة    والفنادق تحسین  في  وتساهم   ، الجدارات  مناهج  تدر�س  �فا�ات  لدیهم  تنمى 
 أدائهم المهنى والاكاد�مى والمجتمعى ، وتطب�قها وتنفیذها رقم�اً .

 :   (Teaching Competencies) كفایات التدریس  -٢ 
        " �أنها  ال�احث  القدرات  �عرفها  من  والتطب�ق�ة    المعرف�ة المهن�ة  مجموعة 

والفن�ة لعلاقات الاجتماع�ة والصفات الشخص�ة  اطر لوالتقو�م�ة و   التدر�س�ة  داءات والأ
التر�و�ة ، والتي �مكن تنمیتها هداف الألتحقیق  المعلم السلوك التي �مارسهاجوانب  و ، 

لدى معلمى مدارس الس�احة والفنادق، و�مكن ق�اسها �اخت�ار �فا�ات تدر�س مناهج  
 الجدارات المستخدم في ال�حث الحالي.

 : (Competency-Based Methodology)منھجیة الجدارات  -٣
مجموعة من السلو��ات المتوافقة مع سوق العمل  یتبنى ال�احث التعر�ف التالى"  
والتي تشتمل على مكونات الأداء المطلوب ،  وفق  تمكن الفرد من الق�ام �مهام مهن�ة  

 .)٧٦٨، ٢٠٢٠( راضى، وائل ، علم�ة، ونفس�ة، وعمل�ة" 
  Method of the Studyمنھج البحث : 

التر�وى  التجر�بى  والمنهج    ، التحلیلى  الوصفى  المنهج  الحالى  ال�حث  ش�ه (   ات�ع  
 .  التجر�بى )
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  Procedures of The Studyإجراءات البحث :  
من   وذلك   ، ال�حث  �موضوع  العلاقة  ذات  والدراسات  ال�حوث  وتحلیل  دراسة   : أولاً 

محاور(   عدة  للمعلمینخلال  المهن�ة  الرقم�ة  ،  التنم�ة  المهینة  التنم�ة  ،  برامج 
 ) . التدر�س مناهج الجدارات  ، �فا�ات منهج�ة الجدارات 

 أعداد أدوات البحث والقیاس :  –ثانیا 
 قائمة �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات اللازمة لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق.  -١
 .تصم�م مقترح لبرنامج التنم�ة المهن�ة الرقمى -٢
 دلیل الأنشطة ).   –�تاب المتدرب  –التدر�ب ( دلیل المدرب تصم�م أدلة   -٣
 اخت�ار �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات اللازمة لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق.  -٤

 ثالثا: اخت�ار عینة من معلمى مدارس الس�احة والفنادق. 
 را�عا : التطبیق القبلي لإخت�ار �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات.  

 خامسا : تدر�س البرنامج المقترح  . 
 سادسا: التطبیق ال�عدي لإخت�ار �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات. 

 سا�عا : التوصل الى النتائج وتفسیرها. 
 ثامنا : تقد�م التوص�ات والمقترحات.

 أولا: الإطار النظري 
 المحور الأول : التنمیة المھنیة للمعلمین: 

والرقم�ة       والعصر�ة  الشمول�ة  هي  واضحة  اطر  للمعلمین  المهن�ة  التنم�ة  ترتكر 
لأنها ترت�ط النمو والز�ادة والتطو�ر وتتسق مع توجهات العصر وس�اقه العام ، وتتسم 
تحقیق   في  علیها  الاعتماد  �مكن  ومهن�ة  واكاد�م�ة  تر�و�ة  عوائد  لها  لما  �الفعال�ة 

الذى   للمعلم  والاجتماعى  المهنى  االتطور  مهارات  لمتعلمینتمكین  تطو�ر    هم من 
و  داخل   اً أعضاءل�كونوا    همسلو��اتوتحسین    همرفامعتعظ�م  الرئ�سة،  في  منتجین 

 .  المجتمع
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برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  

 لمعلمى مدارس السياحة والفنادق 

 
 :   للمعلمین مفھوم التنمیة المھنیة -أ

) أن التنم�ة المهن�ة  Kevin Patton & Others , 2016 , 26:27یرى (    
یتم   التي  العمل�ة  وتقو�م  هى  لتطو�ر  للمعلمین  متنوعة  إ�جاد فرص  من خلالها 

 مهاراتهم وقدراتهم ل�مارسوا مهامهم المهن�ة والاجتماع�ة نحو طلابهم . 
      ، وأخر�ن  سعید،  الأسدى،   ) الطرق ۲۱،    ٢٠١٦و�عرفها  �ل   " �أنها   (

والإجراءات التي تعمل على تحسین أداء المعلمین ، والسعى نحو تحقیق النمو  
 الشامل في شخص�ة المعلم ، و�رامج �فاءتهم ل�مكنوا من الق�ام بواجبتهم " .  

 للمعلمین :  فلسفة التنمیة المھنیة -ب
المهن�ة  افلسفة    تعتمد      نحو  لتنم�ة  السعي  على  المتطور  مفهومها    بناء في 

للإ�فاء �الاحت�اجات   سلو��ات والاتجاهات وال  وتطو�ر المفاه�م والقدرات والأسالیب 
والمتطل�ات  �المستقبل�ة    الحال�ة  والاجتماع�ة  المتعلقة  الاقتصاد�ة  التنم�ة  عمل�ات 

،    والثقاف�ة أمیرة  قاعدتین هما  )،  ٢٧٢،    ٢٠١٦(الص�احى،  تستند على  التي  
سع�اً لتطو�ر الأداء المدرسى ادار�اً وفن�اً ومهن�اً ؛    "مهن�ة العمل وثقافة العاملین"

�المدارس  في  تأثیر  �ال العاملین  �افة  للبنائ�ة  ثقافة  الفكر�ة  الأسس  على  ومرتكزة 
 . الاجتماع�ة

 : للمعلمین التنمیة المھنیة أسس ومبادئ -جـ 
 التال�ة: تقوم التنم�ة المهن�ة للمعلمین على مجموعة من الأسس والم�ادئ      

 : أسس التنمیة المھنیة للمعلمین -١
أسس  )   Lisa Blackmon,2013.26-27(قدمت   حول  فكر�اً  تصورا 

 التنم�ة المهن�ة للمعلمین هي : 
 الارت�اط الكامل �المعاییر القوم�ة لنواتج التعلم .  •
 التعاون مع الق�ادات التر�و�ة والتواصل في مناقشات مهن�ة .  •
 الدراسة المستمرة للاحت�اجات التدر��ة لمجتمع المدرسة . •
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 تحدید المواصفات المهن�ة والاختصاص�ة للعاملین �المدرسة . •
 تحلیل الب�انات المرت�طة �الاهداف التعل�م�ة .  •
 التنفیذ الاسترات�جي لعمل�ة التدر�ب المستمرة . •
 الدعم المستمر للمتطل�ات المهن�ة للمعلمین .  •
 التفو�م المستمر للاجراءات التنم�ة المهن�ة ومدى ارت�اطها �الاهداف. •
 مشار�ة �افة المستفیدین من أنشطة العمل�ة التعل�م�ة داخل�اَ وخارج�اً.   •

 :  مبادئ التنمیة المھنیة للمعلمین -٢
: و�شیر الى العمل على بناء المهارات والخبرات الأساس�ة    مبدأ البناء •

 المعاصرة والتي تتسم �احداثة والعالم�ة .
الشمول • المعلمین    مبدأ  لكافة  المهن�ة  التنم�ة  شمول�ة  على  و�قوم   :

 و�افة المهارات والمعارف . 
الاتاحة • المهارات   مبدأ  للممارسة  للمعلمین  الفرص  �اتاحة  و�هتم   :

 والخبرات وتطبیق المعارف .
الفاعل�ة • وتحسین    مبدأ  تطو�ر  في  المهن�ة  البرامج  بنجاعة  و�عنى   :

 أداء المعلمین مهن�اَ واجتماع�اً وق�اس �فاءتها.
التقو�م • لنواتج    مبدأ  للمعلمین  المهن�ة  التنم�ة  إجراءات  معالجة  وهو   :

 العمل�ة التدر�ب�ة وتطو�رها .  
 : للمعلمین أھداف التنمیة المھنیة -د

 لتنم�ة المهن�ة للمعلمین في تحقیق عدد من الأهداف �ما یلى : تسهم ا     
في نظر�ات التعل�م والتعلم    فكر�ةالمستجدات ال  تواكب أهداف تعل�م�ة تعلم�ة    -١

 .)١١٩، ٢٠١٨، حجازى، ھناء( وتطب�قها لتحقیق الفعال�ة التر�و�ة
 وتطب�قاتها العمل�ة .   المتخصصةمستجدات ال تواكب أهداف تخصص�ة   -٢
 التعلم الذاتي. على عتماد الا و ،أهداف تنمو�ة لنشر ثقافة التعلم المستمر   -٣
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وا  -٤ والتعلم  التعل�م  مهنة  �أخلاق�ات  الالتزام  لتعمیق  ق�م�ة    ق�مها   ت�اعأهداف 
 .)١٢٧، ٢٠١٠،  الجمال، ران�ا(

التطب�ق�ة    -٥ والإجراءات  النظر�ة  الأفكار  بین  الر�ط  عمل�ة من خلال  أهداف 
 .(Zhou,M ,2016,132)في الحقل التر�و�ة

تقن�ة  -٦ �مهارات   أهداف  والاتصالاتهتم  المعلومات  تكنولوج�ا  فى   ت توظ�ف 
 Metebe,J ) عمل�ات التعل�م والاستفادة منها في تحقیق الأهداف التر�و�ة

,2015,34) 
مصادر    -٧ واستخدام  ال�حث  مهارات  من  المعلم  لتمكین  �حث�ة  أهداف 

 المعلومات والاطلاع على �ل جدید.
أهداف مجتمع�ة للمشار�ة في تكو�ن مجتمعات متعلمة متطورة تساهم في    -٨

 خدمة المجتمع. 
 أهداف تر�و�ة تساعد في معالجة القضا�ا التر�و�ة �أسلوب علمي معاصر.   -٩

أهداف علاج�ة تقوم على مجابهة الخلل الناتج عن �عض ضعف برامج    -١٠
 ).٤٣٩،  ٢٠١٣اعداد المعلمین ( صادق ، فاطمة ، واخرون ، 

أهداف مستقبل�ة نظراً لأن جل العمل التر�و�ة �ستهداف المستقبل والسعى    -١١
غن�م، صلاح  الدائم للتطو�ر والتجدید في مهن�ة المعلم في اطار مستقبلى (

 ) . ١١١،  ٢٠١٨، الدین
   : للمعلمین دواعى الاھتمام بالتنمیة المھنیة - هـ

ترت�ط فاعل�ات التنم�ة المهن�ة للمعلمین �متطل�ات المجتمع وأغراضه من العمل�ة     
والتطور فیها  التر�و�ة،  وتخضع  والتكنولوج�ا،  والمعرفة  العلم  مجال  في  الحادث 

 لخصائص فكر�ة وتطب�ق�ة تستدعى المبررات العلم�ة والتنظ�م�ة التال�ة :  
المعرف�ة والتكنولوج�ة التي أحدثت فجوة بین الواقع التطور المتسارع في البن�ة     -١

علم�ة   مستحدثات  من  المجتمعات  تعا�شه  وما  التر�و�ة،  البیئة  في  المیدانى 
 ) .  ٤١٧،  ٢٠١٣وتكنولوج�ة غیرت طب�عة �افة الأنشطة (وه�ة ، صموائیل،
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تعلم    -٢ �اعت�ارها عمل�ة  �عامة وللمعلمین �خاصة  المهن�ة  للتنم�ة  المعاصرة  النظرة 
العمل�ة   اطراف  �مارسها  تعاون�ة  وعمل�ات  �اجراءات  تتم  الح�اة؛  مدى  مستمرة 

 ).٢٠٠٧، عبد العز�ز، وسلامةالتعل�م�ة دعماً لثقافة التنم�ة المستدامة (
الر�یزة الرئ�سة لتحسین وترق�ة مستوى مهارات المعلمین وتعز�ز أدواهم الوظ�ف�ة  -٣

 ) . Cutter Mackenzie ,2009,231في میدان مهنى بتسم �التغیر السر�ع (
ثقافة المهن�ة التي تستدعى توافر قدرات متخصصة عل�ا في مهارات و�فا�ات ال   -٤

الاخلاقى  �الكود  والالتزام  والمنافسة  والمحاسب�ة  الاستقلال�ة  توافر  مع  المعلمین 
 .   )  ٦،  ٢٠٢١وقواعد السلوك ( سر�ر ، جمال و الورفلى ، فایدة ، 

في   -٥ الاستثمار  �جب  التي  التر�و�ة  النظم  تمتلكها  التي  الحق�ق�ة  الثروة  المعلمین 
على   التعرف  الى   والفنادق  الس�احة  مدارس  طلاب  �حتاج  لاحداث  فیها 
الموضوعات   ضمن  تكون  ما  غل�اً  والتي  المیدان  هذا  في  العمل  مستحدثات 

 ، ) .٢٠٠٧الإجراءات المعدة في المنهج الدراسى مس�قاً (شحاته ، فوزى ، 
شغف وتطلع الكثیر من المعلمین إلى الابداع في تطو�ر مستو�ات التعل�م لدى    -٦

والفنادق   الس�احة  طلابهم واظهار طاقات وامكان�ات الطلاب خاصة في مجال 
 ).  ٣٧٩، ٢٠٢٢، سلامة التي تتسم بتعدد التخصصات (على ، محمد 

الجدارات المهن�ة التي تتخطى ال�عد لتوجه العالمى نحو رعا�ة الموهو�ین وتنم�ة  ا  -٧
 ) . ١٠٤، ٢٠١٧المحلى الى مستو�ات ومعاییر عالم�ة (حسن ، إبراه�م ، 

 : للمعلمین  مجالات التنم�ة المهن�ة  -و
نالت التنم�ة المهن�ة للمعلمین اهتماماً واسعاً من قبل النظم والمؤسسات الترو�و�ة      

�افة  سعت  شاملة  عمل�ة  أضحت  بل  والتدر�س  التعل�م  مجال  على  تقتصر  ولم 
فرضتها  التي  والمتغیرة  الجدیدة  الأدوار  مع  یتماشى  �ما  المعلم  لدى  النمو  مجالات 

  ، تهانى  والمسكرة،  نسر�ن  الدین،  العصر(صلاح  و�رى  ٥٨٦،  ٢٠١٧طب�عة   ،  (
 ) أن مجالات التنم�ة المهن�ة تشتمل على ما یلى: ٢٠١٠، عتر�س، محمد (
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من    -١ للمعلمین  والمهن�ة  التر�و�ة  الثقافة  تنم�ة  و�تولى   : التر�وى  المجال 
ونفس�ة   سلو��ة  وعلوم  المناهج  وتنظ�مات  تدر�س  وأسالیب  مهارات 

 وتكنولوج�ا التعل�م وأسالیب تعل�م وتعلم وطرق الق�اس والتقو�م التر�وى.   
ومهارات    -٢ معارف  تطو�ر  في  و�تمثل   : المتخصص  الاكاد�مى  المجال 

 المعلمین في تخصصه مع تنم�ة مهارات التعلم الذاتي والتنم�ة والمستدامة.
الثقافي  -٣ تنم�ة    المجال  : و�تولى مهمة توفیر الفرص التي تمكن المعلم من 

 ثقافته العامة ومتا�عة المستجدات في بیئته وفى العالم من حلوله . 
المتعلقة  لمجال الإداري:  ا  -٤ و�شتمل على الوعى �الجوانب الإدار�ة والقانون�ة 

 �مهنة التعل�م، والتعرف على حقوقه وواج�اته وادواه ما یتعلق �كل ذلك.
یتعلق بها  المجال الشخصي:   -٥ بتنم�ة الجوانب الشخص�ة للمعلم وما  و�هتم 

شخص�ة،   سمات  المن  والاتجاهات  لائق�المظهر  والق�م  أخلاق�ات  و ، 
 .  المهنى المهنة والانتماء والاعتزاز والالتزام

بتعز�ز    الاجتماعي:المجال    -٦ والق�مو�تولى  ومهارات    المهارات  الاجتماع�ة 
 اون والمشار�ة العامة والمهن�ة . العمل الجماعي وروح الفر�ق والتع

 : للمعلمین  اسالیب التنمیة المھنیة -ز
أن        �ما   ، متعددة  مجالات  في  المهن�ة  التنم�ة  برامج  التر�و�ة  المؤسسات  تنظم 

تطو�رها،  الى  و�سعى  �حددها  جوانب  في  التنم�ة  بهدف  ذاتى  بتوجه  ی�ادر  المعلم 
 وسواء �انت ذات�ة او مؤسس�ة فإن أسالیب التنم�ة المهن�ة تتمثل في التالى : 

الأسالیب التقلید�ة (وجهاً لوجه) : وتتمثل في البرامج التي تنظم في أوقات محددة  -١
صورها   ومن  والمكان،  الزمان  �حدود  مرت�طة  فهى  معلومة  دراس�ة  وقاعات 

و النقاش�ة  المؤتمرات   و  الندوات   المحاضرات  ودراسات    الحلقة  العمل،  وورش 
 الحالة وحل المشكلات، وغیرها من اشكال التعل�م والتدر�ب .

تعتمد على الأدوات والتقنّ�ات التي  أسالیب التنم�ة المهن�ة  الأسالیب الرقم�ة: هي    -٢
والتدر�ب�ة التعل�م�ة  العمل�ة  أثناء  تكنولوج�ا    واستخدام،    الرّقم�ة  تطب�قات 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳٥٥ 

 م  ٢٠٢٣ديسمبر  –عشر  رابعالـد السابع عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ش�كة   عبر  الفوريّ  الاتصال  تحقیق  على  تساعد  التي  والاتصالات  المعلومات 
للقائم   الفرص  وتت�ح  والمكان،  الزمان  عبر  اكبر  �حر�ة  تسمح  والتي  الإنترنت، 

  و، أعلى عمل�ات التنم�ة المهن�ة على تطو�ر الاشكال التقلید�ة وتحر�رها رقم�اً 
   .استخدامها فيتكراً مب

الأسالیب المدمجة (التقلید�ة والرقم�ة معاً) : وهى منظمومة متكاملة تهدف إلى   -٣
التقلید�ة   الأسالیب  دمج  على  تقوم  المهن�ة  التنم�ة  أهداف  تحقیق  في  المساعدة 

 ).١٤، ٢٠٢٠تدر�ب (درو�ش، محمد، قاعات ال والأسالیب الرقم�ة داخل
 

 المحور الثانى : برامج التنمیة المھنیة الرقمیة : 
 :  برامج التنم�ة المهن�ة الرقم�ة  ماه�ة -أ

ینظر إلى برامج التنم�ة المهن�ة الرقم�ة على أنها " منظومة أنشطة متكاملة       
ترت�ط تطب�قات وتقن�ات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات تتم داخل بیئة تفاعل�ة  

الوسائط   متعددة  الآلي  الحاسب  وأجهزة  الانترنت  ش�كة  توفره  ما  على  وتعتمد   ،
الأغراض  ذات  الرقم�ة  والحقائب  والبرمج�ات  البرامج  لتقد�م  المتنقلة  والأجهزة 

تستفید من ا وتطب�قها وتقو�مها �ات�اع نظم علم�ة  هالمهن�ة ، والعمل على تصم�م
  ةتحقق سرع و رغ�ةً في  ،    عدة  خبرات و تقان مهارات  أدوات الثورة الرقم�ة سع�اً لإ 

اختلاف أعمارهم ومواقعهم الجغراف�ة ومستو�اتهم    معلمتدر�ین من المعلمین  اتعلم  
والعلم�ة الفكر�ة  ، (  ،)  Paul , 2005(  "  المهن�ة  محروس  خضیر، 

٢٠١٦(،)Khan,2017) ؛   (Getou,2017  (،  ،والحبیب  ،   ، )  ٢٠١٩(نصیرة 
 ) . ٢٠٢١(الدلج، ف�صل ،

 : ممیزات برامج التنم�ة المهن�ة الرقم�ة  -ب 
"  ٢٠١٩نالت برامج التنم�ة المهن�ة الرقم�ة قبول عام عقب " جائحة �رونا        

والتي �انت لها تداع�ات �بیر على قطاع التعل�م والتنم�ة المهن�ة ساعدت على  
 التطو�ر والتحدیث فیها �شكل واسع ، ومن أهم الممیزات أوجدتها ما یلى : 
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 : مزا�ا تحقق للمعلمین -١
اتساع قاعدة المشار�ین في برامج التنم�ة المهن�ة ، والتغلب على قیود الزمان   •

 والمكان التي �ان تواجه البرامج التقلید�ة . 
والتعامل مع عدد خلق واقع افتراضى �سمح بتنوع اشكال المشار�ة والنقاش ،   •

 لا نهائي من المواقع والنسخ الالكترون�ة .
 فتح افاق جدیدة في مجال التنم�ة الذات�ة وتشج�ع المعلمین على التطو�ر.  •
 تنوع مصادر المعرفة التي توفرها الش�كة الرقم�ة .  •
 ت�ادل الخبرات بین فئات المعلمین واتساع نطاقها .  •
 تحسین مهارات الاتصال و ال�حث والتطور المستقبلي .  •
 دعم الابداع والابتكار بین مجتمع المعلمین .  •
 ء .التعرف على النتائج وتصح�ح الأخطافي  �ساعد  بنائىالالفوري �م و التق •

 . مزا�ا تحقق للمؤسسات التر�و�ة -٢
استخدام القاعات الافتراض�ة الرقم�ة بدیلا للقاعات الواقع�ة التي �جب على   •

 مؤسسة التعلم�ة توفیرها �عظم تكال�فها إن �انت تنظمها داخل�ا.  
تخف�ض تكال�ف انتقال المشار�ین من المعلمین في برامج التنم�ة المهن�ة إن   •

 كانت تنظمها خارج�اً نظراً للاتاحة التي أوجدها الوسائط الرقم�ة .
أجهزة   • ا�جاد  تكال�ف  المؤسسة  على  توفر  التي  الشخص�ة  الأجهزة  استخدام 

 الكترون�ة لا تحقق الاستغلال الأمثل لها . 
التخط�ط  • عمل�ة  في  تفید  التي  والتطو�ر  التدر�ب  نواتج  على  الحصول 

 والتنم�ة. 
استخدام أسالیب تقو�م رقم�ة وتنوع وسائط التدر�ب توفر المطبوعات والبرامج   •

 التي تتكلفها المؤسسة . 
 :  مزا�ا تحقق للمجتمع -٣
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انقالات   • عن  الناتجة  الطاقة  استهلاك  �تقلیل  للمجتمع  تتوافر  بیئ�ة  عوائد 
 المشار�ین وتوفیر المطبوعات ، تقلیل الضوضاء . 

 سرعة انجاز الأهداف التنمو�ة نتجة الاعتماد على التنم�ة الرقم�ة .  •
 تقلیل تكال�ف الاستعانة �خبراء دولیین �مصار�ف الاعاشة والطیران.  •

 : برامج التنمیة المھنیة الرقمیة  التحدیات التي تواجھ -جـ
ومان        ) یلى  �ما  متنوعة  تحد�ات  للمعلمین  الرقم�ة  المهن�ة  التنم�ة  برامج  تواجه 

 ) :١٦٠،  ٢٠١٦محمد ، 
 ضعف المشار�ة الإ�جاب�ة للمعلمین أثناء تنفیذ برامج التنم�ة المهن�ة الرقم�ة. -١
ناح�ة ومع   -٢ المدرب من  ت�ادل الآراء والأفكار مع  التفاعل  انخفاض عمل�ات 

 �اقى المشار�ین من ناح�ة أخرى .  
شعور �عض المعلمین المشار�ین في برامج التنم�ة المهن�ة الرقم�ة �صعو�ة   -٣

 التواصل أثناء تنفیذ �عض المهام والواج�ات .  
الصعو�ة التي تواجه �عض المعلمین في إ�صال أفكارهم حول برامج التنم�ة   -٤

 المهن�ة الرقم�ة . 
الأ  -٥ تحقیق  في  المدرب  دور  البرامج    المهن�ةالوجدان�ة    هدافانخفاض  في 

 الرقم�ة.
المدارة   -٦ البرامج  منها في ظل  البنائ�ة  الراجعة خاصة  التغذ�ة  انخفاض جودة 

 رقم�اً من المدرب . 
ضعف مستوى الإنجاز فى تطبیق �عض الممارسات والمهارات المرغوب في  -٧

والعلم�ة   المهن�ة  البرامج  فإن  و�التالي   ، التدر�ب�ة  الـبرامج  بـعض  في  تعلـمها 
تحتاج أح�انا إلى أن �غادر المعلم سكنه أو مقر عمله و�توجه إلى مر�ز التي 

 تمكن من تلك المهارات . 
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انخفاض  �الإضافة إلى  ضعف مستوى جودة التقی�م خاصة أنه أحادي التقو�م   -٨
 مستوى مصداقیتها . 

 التنمیة المھنیة الرقمیة : قواعد تصمیم برامج  -د
ال      عن  للمعلمین  الرقم�ة  المهن�ة  التنم�ة  برامج  التعل�م   بینالمشترك    خل�طتعبر 

�عتمد   الذي  في على  والتدر�ب  المعلمین  مهارات  تطو�ر  بهدف  الرقم�ة   الأدوات 
لتحقیق أفضل النتائج في صورة  محددة  لتزم �معاییر مشتر�ة  تمجالات متعددة والذى  

 مثال�ة ولذا فأنها تعتمد على مجموعة من القواعد التال�ة : 
تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في    ادوات : وتعنى الاعتماد على    الرقم�ة -١

 اعداد وتنفیذ برامج التنم�ة المهن�ة . 
تحسین مهارات وتشیر الى تحدید الأهداف الخاصة �البرنامج ل  الاستهداف :  -٢

�مهامهم �شكل فعالشار�ین  الم للق�ام  اللازمة  �المعرفة  مع تحدید   وتزو�دهم 
 الجمهور المستهدف من المعلمین المهتمین .  

الجذاب  -٣ والتصم�م  المهن�ة    تصمم  :   التشو�ق  التنم�ة  �شكل    �ةالرقمبرامج 
علیها  جذاب   للاطلاع  الاهتمام  یثیر  و ومشوق  الصور،  ت،  الأشكال و شمل 

 .والاعتماد سینار�وهات الذ�اء الاصطناعى في تصم�مها الثلاث�ة الخط�ة، 
  والحقائق   والب�انات   المعلومات   �افة  على  تشتمل  أن   �جب   إذ   : المعلومات�ة  -٤

 .  المهن�ة التنم�ة برامج غا�ات  تحقیق في تساعد  التي والأرقام
العمل�ة -٥ أن  الدلالة  �جب  المهن�ة  شیر  ت :  التنم�ة  التطبیق    �ةالرقمبرامج  إلى 

الم یتلقاها  التي  للمعرفة  الح�ة  شاركالعملي  الأمثلة  �شمل  أن  و�جب   ،
 و ��ف�ة تنفیذها . والتطب�قات العمل�ة

أن  :  الشمول�ة   -٦ المهن�ة  مل  تشت�جب  التنم�ة  مجموعة  على    �ةالرقمبرامج 
الصغیرة،  الأسئلة  الشاملة،  الأسئلة  مثل  التدر�ب�ة،  الأدوات  من  متنوعة 

الرقم�ة  ، الأدوات  والصاح�ة    الإضاف�ة  نشطةالألعاب، الأالأعمال التطب�ق�ة،  
 في الاشراف والتقو�م . 
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المهن�ة  مل  تشت  أن  ین�غي  :  المناسب التوقیت  -٧ التنم�ة    على   �ةالرقمبرامج 
 ،   التنفیذ   زمن  حیث   من  ومحددة  متزامنة  �انت   اذا  مناس�ة  وتوقیتات   مواعید 

  متزامنة. غیر �انت  اذا  ومنتظمة محددة فترات  ولها
  �ة الرقمبرامج التنم�ة المهن�ة    تنفیذ   لتكال�ف  ینظر  :  التكلفة  حیث  من   الفعال�ة  -٨

  لذا   لها؛  اللازمة   والنفقات   والإدار�ة  الماد�ة  العوائد   بین  المقارنة  من  بنوع
 .  وتقو�مه  وتنفیذه تصم�ه تكل�ف البرنامج ا فائدة تتجاوز أن �جب 

المهن�ة  مل  تش ت  أن  یلزم  :  التقو�م  مصداق�ة -٩ التنم�ة    مجموعة   �ةالرقمبرامج 
  تقی�م   نظام  هناك  �كون   أن  �جب و   ،  المتنوعة  قو�م�ةالت  الأدوات   من   متنوعة
  للق�ام   اللازمة  المعرفة  من  یتحققون   شار�ینالم  أن  من  للتأكد   ومستمر  دوري 

 . وانجازها �مهامهم
في  :  المستمر  الدعم-١٠ المشار�ین  متا�عة  عمل�ة  اصحبت  الرقم�ة  الثورة  مع 

برامج التنم�ة المهن�ة لفترات زمن�ة محددة من السهولة �مكان مما یز�د فرص 
 .   الدعم للمشار�ینتوفیر 

 :   مراحل تصمیم برامج التنمیة المھنیة الرقمیة -ھـ
المؤسسات واكتشافهم  -١ أو  المرحلة �شعور الافراد  ترت�ط هذه  الفجوة :  اكتشاف 

من  ال�شر�ة  الموارد  مستوى  في  والتحسین  التطو�ر  لإجراءات  فعل�ة  أس�اب 
معلمین وادار�ین وموظفین وعمال ، وسواء �ان هذا الشعور لمواجهة التحد�ات 

 أو للتطلع لمستو�ات أفضل . 
: و�تم فى هذه المرحلة تحلیل �افة مكونات بیئة التنم�ة المهن�ة  تحلیل عناصر -٢

و تحدید  و  منها  أالغا�ات  �جب  إل�� ن  ما  الصل  استعداد   تقدیرو ،  مشارك  ه 
تحدید  خصائص  و الحاجات  و  مع  ال�شر�ة  الموادر  من  المشار�ین  وقدرات 

 تنفیذ البرنامج .  �یئةو المحتوى التدر�بي 
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احت�اجات -٣ والآداء تحدید  حال�اً  الفعلى  الأداء  بین  مقارنات  اجراء  فیها  یتم   :
الفعل�ة   للاحت�اجات  مناسب  وتشخ�ص   ، البرنامج  تنفیذ  �عد  المستهدف 

 للمعلمین.  
تصم�م  : في هذه المرحلة یتم تحدید المحتوى التدر�بى    تصم�م برنامج الرقمى -٤

ونوع�ة     الرقمىالبرنامج   المشار�ین  عدد  وتحدید  والاخت�ارات  والأنشطة 
عن  المسئول  الفر�ق  وتحدید  وتوفیرها  استخدامها  المطلوب  والأجهزة  المعدات 
التنفیذ، هذا �الإضافة الى تحدید أسالیب التدر�ب المناس�ة لاحت�اجات المعلمین  

مواصفات البرنامج  و الاخت�ارات،    إعداد   و   والمؤسسة وطب�عة العمل والتخصص 
 .  )١٧،  ٢٠٢٠المبدئي (سو�جاكى، معتز و�مال الدین، خالد، 

یتم فیها تطو�ر مخرجات مرحلة التصم�م وتحو�لها  :  تطو�ر البرنامج الرقمى  -٥
إلى ص�غ ماد�ة ملموسة ، وتشكیل الأسالیب التى تتناسب مع الأل�ات الرقم�ة  

المطلو�ة المهن�ة  التنم�ة  لإجراءات  الداعمة  التدر�ب�ة  المادة  تكی�ف  مما    ،مع 
الاخت�ار تحت  لعرضها  للبرنامج  أول�ة  نسخة  لتحسین    ،ینتج  الحلول  ووضع 

 . )٦٣،  ٢٠٢١فرص تدر�ب المشار�ین �شكل أفضل (سل�مان ، ایناس ، 
البرنامج  -٦ مس�قاً    تنفیذ  المعدة  البرنامج  ات�اع خطة وخر�طة  المرحلة  في  یتم   :

الق�ام  مع  وزمن�ة  فن�اً  بها  والالتزام  المطور�ن  قبل  تنفیذ  �عمل�ات    من  مراق�ة 
مستمر  البرنامج    محاور على  تا�عة  وم�شكل  القدرة  التدر�ب من حیث  جهات 

البرنامج   ومتا�عة حضور  تنفیذ  المحتوى  وسلامة  علیها  المتفق  المعاییر  وفق 
 ) . Shahin, A.2020,23المشار�ین والاندماج في البرنامج ( 

البرنامج -۷ في  :    تقو�م  وتعملا  التطو�ر  �مرحلة  البرنامج  تقو�م  مرحلة  ترت�ط 
عمل�ات التطو�ر أو    �غرض �كون  تحلیلها،  و جمع ب�انات التقو�م  صورة حلق�ة ف

المحتوى   التقو�م على  وتشتمل عمل�ة   ، البرنامج �شكل عام  قرار ح�ال  اتخاذ 
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للبرنامج  النهائ�ة  والمخرجات  والأنشطة  والأسالیب  والإجراءات    والمدرب 
)Motlokoaa, M. else ,2018.74 . ( 

 دور التدریب الرقمى في تحقیق أغراض التنمیة المھنیة :  -و
برامج التدر�ب الرقمي توفیر المعلومات والخبرات اللازمة لتمكین المشار�ین  تولى     

من اكتساب المهارات الكفا�ات لاستخدام نظم المعلومات في تخط�ط البرامج وتحدید 
الاحت�اجات ، وتضمین الأهداف الإجرائ�ة والب�انات الرئ�س�ة والأنظمة الفن�ة والهن�ة 
اكتساب  عمل�ات  وتطو�ر   ، المهن�ة  التنم�ة  أهداف  تحقق  برامج  في  أ�ضاً  والإدار�ة 

 المهارات الفن�ة والمهن�ة . 
وتنم�ة        المعلومات  تجدید  على  الرقمى  التدر�ب  برامج  تنفیذ  عمل�ات  وتقو�م 

المهارات والمعارف لز�ادة الإنتاج�ة والفاعل�ة الشخص�ة ، وتساعد في ز�ادة المرونة 
والتك�ف مع متغیرات في بیئة العمل التر��ة وتحسین مستو�ات التعاون بین العاملین  

  . )Qing, P., & Tasci, A. D. (2022((وصولاً لتحقیق الأهداف
تسعى برامج التنم�ة المهن�ة إلى تحقیق عوائد استثمار�ة في الموارد ال�شر�ة وز�ادة     

�فاءة  نوع�ة  وتحسین  الوظ�في  الرضا  وز�ادة  الوظ�في،  والرسوخ  �الآمان  الشعور 
 المعلمین تعد أهم مظاهر التدر�ب الرقمى . 

للمشار�ین  مهارى وق�مى  على إحداث تغییر سلو�ى    الرقمى  وتعمل برامج التدر�ب     
وتمكن   والإنسان�ة،  الاجتماع�ة  المعاملات  في  أو  المهن�ة  �المهام  الق�ام  أثناء  سواء 
التطو�ر  الى  دائما  تسعى  التي  و�مؤسساتهم  �أنفسهم،  الثقة  ز�ادة  من  المعلمین 

 والتنم�ة. 
 :   المحور الثالث : كفایات التدریس

أمعن الفكر التر�وى المعاصر في أظهار أهم�ة دور المعلم في تحقیق غا�ات اى    
عمل تر�وى �اعت�اره أبرز الفاعلین ف�ه وتقع عل�ه مسئول�ة نجاح هذه العمل واخراجه 
في ابهى صوره، ونظرا لخطورة هذا الدور الذى یتولاه المعلم تبنت العدید من الأنظمة 
التر�و�ة منظومة الكفا�ات والتي ظهرت مع حر�ة تر��ة وتنم�ة المعلمین على أساس 
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برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  

 لمعلمى مدارس السياحة والفنادق 

الكفا�ات فى أمر�كا في فترة الستینات من القرن الماضى ، والذى �قوم أساسها الفكرى  
على منهج تحلیل الآدوار والمهام وتحدید المهارات والقدرات والمعارف التي �حتاجها 
المعلم ل�قوم بها على أكمل وجه والتي تمثل الجیل الأحدث من التدر�س �الآهداف و  

 .  )Karatepe, O. M., & Karadas, G. ,2012(وامتداد طب�عى له 
 مفھوم كفایات التدریس :  -أ

إلى           التدر�س  اف�ینظر  المعرف�ة �اعت�ار   �ات  القدرات  من  مجموعة   ها 
التدر�س�ةوالتطب�ق�ة   و   والمهارات  لوالتقو�م�ة  والصفات نسق  الاجتماع�ة  لعلاقات 
،  الشخص�ة   �مارسهاشكال  وأوالفن�ة  التي  أهداف    المعلم  السلوك  التر�و�ة لتحقیق 

   .)  ٥٣،   ٢٠١٩ محمد ، (الشمري،متعددة الجوانب 
التي �جب على     القدرات والمهارات  " مجموعة من  �أنها  التدر�س  وتعرف �فا�ات 

وتنفیذ  بتخط�ط  ل�قوم  ومسئؤل�اته  وأدواره  مهامه  أداء  من  لتمكنه  ؛  امتلاكها  المعلم 
�كل  التر�و�ة  العمل�ة  على  إ�جاب�ة  �صورة  لتنعكس  ؛  التدر�س�ة  الأنشطة  وتقو�م 

 ) و على المستوىات الفن�ة والعلم�ة للمتعلمین . ٤٢،  ٢٠١٨(العشرى ومهدى ، 
 : أنواع الكفایات التدریس -ب 

والمعرفى      المهنى  التطو�ر  في  الكفا�ات  توافر  على  الاعتماد  أسالیب  أضحت 
وتكو�ن الجدارات الى الافراد الراغبین في الوصول الى مستوى متقدم في مهنتم من  
ترتكن على  المتخصصة ، والتي  المهن�ة  التعر على مستو�اتهم  الرئ�سة في  المكونة 
مجموعة من المعاییر التي تشتمل على �افة الأصول والقواعد المهن�ة في هذا المجال 
تحدید  في  �ساعد  لأنه  والتطو�ر  والتدر�ب  التوظ�ف  في  الكفا�ات  تصن�ف  و�ؤثر   ،

) لوظ�فته  والادارى  والفنى  المهنى  الأداء  من  التمكن  المطیري,   مستو�ات 
لكافة   ١٥٣،  2022مشاري  �خضع  والفنادق  الس�احة  مدارس  معلم  ولان   ،  (

   الكفا�ات �ما یلى :تحدید أنواع التصن�فات المتعلقة �مهنة التدر�س ، وعل�ه �مكن 
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وهى تلك الكفا�ات التي �جب توافرها لدى �افة المعلمین ، كفا�ات عامة :  -١
حسن   –الرقى   –الالتزام  –والتي ترت�ط �مهنة التعل�م مثل ( الاتض�اط 

 الخلق ) والتي تظهر لدى المعلم قبل وأثناء و�عد ق�امه �مهامه التدر�س�ة.  
تعد منهج�ة الجدرات التي تم اعتمادها لتطبق في مدارس كفا�ات منهج�ة :   -٢

التعل�م الفني من المكونات الفكر�ة التي تؤثر في طب�عة تدر�س معلم مدارس 
 الس�احة الفنادق لتحقیق مستوى مناسب من الجدرات المطلو�ة . 

تعتمد �افة إجراءات التدر�س على البناء المعرفى للمعلم �فا�ات معرف�ة :    -٣
وعلى المنظومة الفكر�ة التي یتبناها في عمله سواء داخل الفصل الدراسى أو 
العامة  المعلومات  المعارف  على  تشتمل  والتي  مجتمعه،  مع  التعامل  اثناء 
طرئق   من  التعل�م  �مهنة  المتعلقة  وأ�ضا  الاكاد�مى،  بتخصصه  والمرتط�ة 

  ) تعلمهم  وطرق  المتعلمین  و�خصائص  مهن�ة  هشام  ومعارف  الصمادي، 
،١٦٥،   ٢٠١٧. (   

٤-   : فن�ة  المتعلم كقا�ات  اعداد  مهمة  والفنادق  الس�احة  المدارس  معلم  یتولى 
للالتحاق �سوق العمل الذى تتنوع ف�ه الجدارت التي تتشكل �فعل الممارسة  
والتطور الذى یتسم �ه هذا القطاع الاقتصادى المهم، مما �ستدعى أن تتوافر  

   لدى المعلم الكفا�ات الفن�ة التي ترت�ط �طب�عة الالتحاق �مهن هذا القطاع .
٥- : إنتاج�ة  من    كفا�ات  بها  �قوم  التي  التدر�س  عمل�ات  من  المعلم  �سعى 

الوصول الى نواتج تعلم مرتفعة ، وتلبى تطلعات المتعلمین المهن�ة والتعلم�ة  
 .  وتحقق إنجازات إ�جاب�ة واضحة في سلو�هم 

٦-   : ادائ�ة  المعالم كفا�ات  واضحة  أصول  على  تقوم  منظمة  عمل�ة  التدر�س 
�جب   على  و�جراءات  تشتمل  والتي  المحددة  الأهداف  لتحقیق  ات�اعها 

 تقو�م ) .  –تنفیذ   –التصم�م   –(تخط�ط  
 أهداف التدر�س �الكفا�ات :  -جـ
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برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  

 لمعلمى مدارس السياحة والفنادق 

تؤثر �فا�ات التي التدر�س التي �متلكها )    ٢٠،    ٢٠٢٠یرى ( معزون ، سمیر،      
تساعد   التي  المهن�ة  الجدارات  تطو�ر  في  ما   �صورة  الالتحاق المعلم  في  المتعلم 

�المهنة التي  تعلمها في مدرسة الس�احة والفنادق والتي تمكنه من مواجهة تحد�ات 
تلك المهنة ، والمشكلات التي تعتر�ه في ح�اته العاملة والمهن�ة، والتي وضعت أهدافاً 

 للتدر�س �الكفا�ات  �ما یلى :  محددة
: التطور السر�ع التي یتسم �ه عصرنا جعلت من  المهام أكثر   التخصص�ة -١

 تعقیداً وتدق�اً و�اتت التخص�صة مصدراً طب�عاً لكاقة المهن .
من    التمكن -٢ والتمكن  المهن  لتطو�ر  جدیدة  افاقاً  المعرفى  النمو  أعطى   :

 تفاصیلها جداراتها المطلو�ة . 
: لقد تلاشت فكرة الكفا�ات الأول�ة وأضحت مهم التطو�ر والتنم�ة من  التطور -٣

 العاملة للعمل في مهنة التدر�س �التعل�م الفني . الأسس 
من  �ف  یالتك -٤ والفنادق  والس�احة  العامة  �صفة  الفني  التعل�م  مناهج  تسعى   :

 تطو�ر قدرات المتعلم من التی�ف مع مجتمع الاعمال و المشار�ة ف�ه .
 : العمل على تحقیق أهداف المجتمع التي تتسم �التنوع .  التنواع -٥
 : الذى �حدد مستو�ات الكفا�ة المهن�ة التي یرتضیها المجتمع .  الأفق -٦
: یتطلب التدر�س �الكفا�ات مستو�ات محددة من الدعم الفني العلمى    الدعم -٧

 لطلاب التي تتلحق �مدارس الجدارات . 
 
 

 كفایات التدریس لمعلمى مدارس السیاحة والفنادق :  -د
�الكفا�ات       المتر�ط  التدر�سى  الأداء  التي    على�ستند  المهارة  من  مناسب  مستوى 

التدر�سى، فالمعلم الذي �متلك  تساعد معلم مدارس الس�احة والفنادق من أداء عمله 
التعل�م�ة الأهداف  من  المناسب  الحد  لتحقیق  الكاف�ة  والمهارات  القدرات  یتسم    من 

 : ، وترتكز �فا�ات التدر�س في مدارس الس�احة والفنادق على المكونات التال�ة�الكفا�ة
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 كفایات الأداء التدریسى : -١
تقوم عمل�ة التدر�س على عدد من الأنشطة والإجراءات التي �قوم بها المعلم      

اللازمة   التنظ�م�ة  المهارات  على  وتشتمل  محددة،   تعل�م�ة  أهداف  لتحقیق 
الإجراءات والأسالیب والطرائق التدر�س�ة التي تمكن من  لتخط�ط وتصم�م وتنقیذ  

عام �شكل  والمنهج  والمقرر  �الدرس  المرت�طة  الأهداف   ,Gordon)  تحقیق 
M.,2020) :والتي تشمل على الكفا�ات التال�ة ، 

 التخط�ط المهنى للمواقف التعل�م�ة .  •
  تصم�م خطة التدر�س الیوم�ة . •
 دمج الخبرات المهن�ة الواقع�ة �المادة العلم�ة.  •
 الكشف عن الأهداف التعل�م�ة للدرس و تحدیدها. •
 اخت�ار المكونات التعل�م�ة المناس�ة للقاء التعل�مي. •
 اخت�ار أسالیب التدر�س المناس�ة للخبرات التعلم�ة .  •
 تنو�ع الأهداف التعلم�ة لتتناسب ومستو�اتها المعرف�ة والمهن�ة والإنسان�ة.  •
 الممارسة أثناء تنفیذ التدر�س . و السعي نحو التطبیق  •
 ال�حث عن أسالیب ملهمة ومحفزة للتعلم أثناء بدا�ة الدرس .  •
 الاعتماد على استرات�ج�ات تدر�س�ة تتناسب وطب�عة المتعلمین .  •
 إجراءات تنفیذ التدر�س �مستوى أداء مناسب . •
 
 

 كفایات منھجیة الجدارات : -۲
الفني في تحدید مستوى لائق من الأداء  �التعل�م  تكمن أهم�ة منهج�ة الجدارت 

 الكفا�ات التال�ة: تضمن ، وت لمهن الس�احة والفنادق ل�صل للكفاءة المهن�ة الازمة
 استخدام أسالیب التطبیق والممارسة . •
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برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  
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 لمهن�ة .ار الأنشطة ا� للطلاب لاخت التعلم�ة الفرص  توفیر •
 ومنهج�ة الجدارات الفن�ة . تعلم�ة تتناسب اد و م وفیرت •
 تمكین الطلاب الموهبین من تطو�ر قدراتهم المهن�ة والعلم�ة .  •
 مساعدة الطلاب على تحقیق ذواتهم �اكتساب مهارات التعلم مدى الح�اة .   •

 كفایات أدارة النشاط التعلیمى :  -ـ۳
تحتاج �افة المواقف التعل�م�ة من �فا�ات المعلم التنس�ق�ة والمهن�ة والإدارة      

 التدر�س�ة لعمل�ات التفاعل داخل الصف التي تشتمل على الكفا�ات التال�ة: 
 .  دارة التفاعل المرت�ط �الفروق الفرد�ة للطلاب إ •
 خلق فرص للطلاب للتعبیر عن ذواتهم . •
 ت�سیر إجراءات ت�ادل الخبرات بین الطلاب ,  •
 تشج�ع �افة أسالیب الحوار الا�جابى والسعى لنموها . •
 إ�جاد طرق تساعد الطلاب على العمل بروح الفر�ق .  •
 مساعد الطلاب على الاتسام بروح الق�ادة والتأثیر .  •
 إ�جاد فرص حق�قة للتفاعل الاكاد�مى والمهنى .     •

 كفایات تقنیة وتقویمیة :  -٤
�منهج�ة        التدر�س  تنفیذ  �متطل�ات  والفنادق  الس�احة  مدارس  معلم  یلتزم 

الجدارات �عدة الاجراءات مهن�ة �جب أن تستند على �فا�ات تقن�ة وتكنولوج�ة  
 و�فا�ات تقو�م�ة والتي تشتمل على الكفا�ات التدر�س�ة التال�ة : 

 . الاستفادة من تكنولوج�ا المعلومات الاتصال في الأغراض التعلم�ة •
 استخدام التكنولوج�ا في تقو�م الطلاب وتوجهم .  •
 تمكن الطلاب من الاستفادة من إمكان�ات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات .  •
 تقد�م أسالیب فن�ة ومهن�ة للتغذ�ة المرتدة . •
 إ�جاد أسالیب لتوثیق إنجازات الطلاب التقو�م�ة .  •
 معاونة الطلاب على عمل�ات التقو�م الذاتي .  •



 

 
 

 

 
                                             

 

۳٦۷ 

 م  ٢٠٢٣ديسمبر  –عشر  رابعالـد السابع عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 تحلیل وتفسیر نتائج الطلاب , اسخدام أسالیب  •
 ا�جاد فرص لمشار�ة الطلاب في عمل�ات التقو�م .  •
 وضع معاییر واضحة امام الطلاب للتقو�م .  •

 منھجیة الجدارات في مدارس السیاحة والفنادق :  المحور الرابع  :
الفني     التعل�م  أهتماماً واضحة في قطاع  الفني  والتعل�م  والتعل�م  التر��ة  أولت وزارة 

وتبنت منهج�ة الجدرات والتي تقوم في الأساس على تطبیق والممارسة ، بهدف اعداد  
في  جل�ة  تظهر  محددة  معاییر  وفق  والمهارات  المعارف  تطبیق  في  جدیر�ن  طلاب 

 ).  ١٦٢،  ٢٠١٨مواقع العمل ( بهجات ، أشرف ، 
الوظ�ف�ة والمهن�ة غیر مدخل )  ٢،  ٢٠٢٠و�رى (جاد، محمد ،   الجدارة  أن اسلوب 

المهن�ة،  ومهارات  المؤسسات  وطب�عة  العمل  �سوق  ارت�اطاً  أكثر  فالأولى  الكفا�ات 
 والثان�ة اى مدخل الكفا�ات هي الاداءات الآقل التي �جب توافرها لدى الفرد.

 :  ماھیة الجدرارات -أ
القدرة على        �اعت�ارها  المنبر الاورو�ى للمؤهلات المهن�ة تعر�فاً للجدارات  تبنى 

�المسؤل�ة  تتسم  والتي  العمل  نطاق  وفي  التعلم  أثناء  والمهارات  المعارف  تطبیق 
 والاستقلال�ة ، وفق معاییر متوقعة اتنفیذ مهام العمل .

) �أنها مجموعة من السلو��ات المتوافقة ٧٦٨،  ٢٠٢٠و�عرفها ( راضى ، وائل ،      
المطلوب ،   �الأداء  �مهام مهن�ة  الق�ام  الفرد من خلالها من  یتمكن  العمل  مع سوق 

 كما �شیر الى أن للجدارة ثلاثة مكونات رئ�سة هي :  
العلمى • �المهمة    المكون  یتعلق  ف�ما  والتوص�ف  التحلیل  على  تقوم  لأنها   :

 المطلو�ة وتیتند على نتائج تحددها المهارات والمعارف والتوجهات . 
: حیث أنها تقوم على الدوافع والسلو��ات و معدلات الذ�اء   المكون النفسى •

 ، فهى وسیلة للنجاح المهنى یتمیز بها الافراد .
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برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  

 لمعلمى مدارس السياحة والفنادق 

العملى • طب�عتها    المكون  �حدد  الذى  الآعلى  الأداء  على  تستند  فالجدارة   :
 و�تسم �التنافس�ة.  

 :   خصائص الجدارات -ب 
�شیر العدید العدید من ال�احثین الى تداخل عدد من المفاه�م المرت�طة �التطو�ر  

) یرى أن الجدارة Gupta, 2007: 4والتنم�ة مثل المهارة والكفاءة والجدارة ، إلا أن (
 لها خصائص تمیزها عنهما والذى أظهرها في النقاط التال�ة : 

 الارت�اط �الح�اة المهن�ة وتقوم على الواقع العملى والأدوار المهن�ة الفعل�ة . •
 تظهر الجدار في سلوك الأفراد �شكل ثابت ومتكرر . •
 اعتماد الجدارة من الجهات متخصصة و وتمنح وفق أسس ومعاییر واضحة.  •
 قابل�ة الجدارات للتعلم وفق برامج تعل�م�ة وتدر�ب�ة مهن�ة مصممة من أجلها.  •
 تؤسس الجدارة للق�ام �الدور الوظ�فى وتمكن الفرد من �افة الصلاح�ات . •
 تستند الجدارات على إجراءات سهلة التحدید والوصف.   •
 تتشكل الجدارات في مهارات تتحدد في صورة أداء وسلو��ات . •
 توافر القدرة على الق�ام �الاداءات التي تطبیق في الح�اة المهن�ة .   •

 :منھجیة الجدارات -جـ 
مستوى        تطو�ر  إلى  والفنادق  الس�احة  مدارس  في  الجدارات  منهج�ة  تبنى  یرجع 

استقطاب  في  الس�احى  القطاع  مؤسسات  تلب�ة طموحات  بهدف  والخر�جین  الطلاب 
 ) الجدارات  منهج�ة  أهم�ة  وتكمن  والتمیز،  الكفاءة  في  مثالى  قدر  على  عاملین 

 ) في التقاط التال�ة : ١٥:  ٢٠١٨الفضالة ، فهد ، 
 تشكل الجدارة العنصر الرئ�س للوصف الوظ�فى .  •
 التأثیر في أجراءات التعیین والتوظ�ف . •
 تأثیت عمل�ات التدر�ب والتطو�ر , •
 تشكیل نموذج اله�كلة والترقى . •
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 تصم�م المسار الوظ�فى والمهنى .  •
 ق�ادة الأداء و�دارة المهارات . •
 بناء رصید قادة العمل المستقبلي .  •
 مجابهة التغییرات الفن�ة في مستوى العاملة .  •

 معاییر منھجیة الجدارات : -د 
ترتكز منج�ة الجدارات على مجموعة من المعاییر تستند على القدرات والمواقف  
ترت�ط  ووظ�ف�ة  تنظ�م�ة  أهداف  لتحقیق  سع�ا  والانتاج�ة  والشخص�ة  والفن�ة  المهن�ة 
وقد  والخدم�ة،  الصناع�ة  الاقتصاد�ة  النشاطات  مؤسسات  وتطلعات  العمل  �سوق 

) معاییرمنهج�ة الجدارات التي تشتمل ٦٦-٥٥  ،  ٢٠٢٠أوضح ( المغر�ى ، محمد ،  
   على :

الر�ادة تقوم على القدرة على الإنجاز التصرف وتشتمل على  المعاییر الذاتي :    -١
 والم�ادرة الذات�ة والتوجه نحو الأداء الجید والدقة المتعارف علیها في المجال . 

یتم تشكیل هذه النوع�ة من المعاییر في ضوء العلاقات   المعاییر الانسان�ة :   -٢
الإنسان�ة والجدارت المتعلقة �التعامل مع الاخر�ن ومساعدتهم وتفهم احت�اجاتهم  

 .ومتطل�اتهم الاستهلاك�ة 
٣-    : التنظ�م�ة  على المعاییر  وتأثیرها  التنظ�م�ة  العلاقات  المجموعة  هذه  تستند 

 الأداء والوعى المؤسسى وأثارها على دولاب العمل .
: تحتوى هذه المجموعة على الجدارات المتر�طة �فرق العمل   المعاییر الادار�ة  -٤

 والتعاون بین الأفراد العاملین في المؤسسات والاسس الإدار�ة المت�عة فیها . 
٥-  : العقل�ة  والعقل�ة   المعاییر  والفكر�ة  الذهن�ة  القدرات  علي  النوع�ة  هذه  تعتمد 

 (إدارك ، تفكیر، حل المشكلات ) والقدرات التحلیل�ة . 
الثقة والتقدیر  �تشتمل على القدرات والامكان�ة الشخص�ة المعاییر الفاعل�ة : و -٦

 والالتزام والولاء للمؤسسة والكفاءة الشخص�ة .  
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برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  

 لمعلمى مدارس السياحة والفنادق 

 : العلاقة بین الجدارات بالاداء في قطاع السیاحة والفنادق -ه
یتسم العمل في قطاع الس�احة والفنادق �الحداثة والتطو�ر المستمر و�مثل نشاطاً      

التي  الضرور�ة  الأجنب�ة  العملات  وتوفیر  القومى  الدخل  جوانب  في  مهماً  اقتصاد�اً 
تمثل عاملاً أساس�ة في التنم�ة الاقتصاد�ة ورفاه�ة المجتمع، و �قوم العمل في هذا  
القطاع على أسس مع�ار�ة تتطلب نوع�ة من الأداء الذى �ستند على جدارات متقدمة 
نظراً لحیو�ة هذا القطاع و طب�عة تقد�م الخدمة الس�اح�ة التي ترت�ط �مستو�ات جودة 
عالم�ة لا�مكن القبول �أقل منها للحفاظ على تنم�ة نصیب الدولة في سوق الس�احة 

 ). ٥٣٧، ٢٠٢١،  الدل�مي, صفاءالدولى ذو المنافسة المحتدمة (
و�نمو نصیب الدولة من سوق الس�احة وفق عدة عناصر رئ�سة من بینها طب�عة     

السوق الس�احى فیها ومستوى المنشاءات والتجهیزات الس�اح�ة ومدى التنوع الس�احى 
الآداء  و�رت�ط   ، أدائه  وتمیز  ال�شرى  العنصر  �قدمها  التي  الخدمة  وجودة  واتساعه، 
�شكل �بیر �مستوى الجدارة التي تساهم في ارتفاع �فاءة الأداء (المغر�ى، محمد ، 

محددة  ٥٥:    ٢٠٢٠ مواصفات  یتطلب  الس�احة  سوق  في  والأداء  من  ا)،  لجدارات 
 ما یلى : بینها 

١-    : محددة  أداء  المطلوب مواصفات  الأداء  مستو�ات  على  التعرف  في  تساعد 
 والمتقدم ومستوى الأداء غیر المقبول وتمكن المؤسسة من التفوق في المنافسة. 

٢-    : ق�اسى  أداء  التي   نموذج  الرؤ�ة  فهم  من  الساحة  قطاع  في  العاملین  �مكن 
 تحدد مستو�ات الأداء المطلو�ة في وظائفهم والعمل على تطو�رها. 

 : یوضح مواصفات الجدارات التي تتطلبها �ل وظ�فة .  تصور وظ�فى  -٣
: تشكل توافر الجدارات دافع للأدارة للمحافظة على الحفاظ على مخزن الجدارات  :  ٤

رأس المال ال�شرى المتمثل في العاملین لدي المؤسسة التي تتصف �مستوى من  
 الجدارت المرتفعة .

 منھج الجدارات : -و
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ار�ة تستهدف مجابهة التطو�ر في بن�ة  �یرتكن منهج الجدارات على أسس مع     
المنشود  للاحتراف�ة  وصولاً  والوظائف  و�رى  ةالمهن   ،  ، وائل  :  ٢٠٢٠(راضى، 

 ) أن منهج الجدارات یتمیز �النواحى التال�ة:٧٧٨-٧٧٣
 �سعى منهج الجدارات بتحقیق الأهداف التال�ة :   أهداف منهج الجدارات: -١

 جودة الخر�ج وفق مستو�ات أداء ق�اس�ة . •
 تطو�ر مستو�ات الأداء من خلال التطبیق والتنفیذ . •
 التنم�ة الاقتصاد�ة . تحقیق المشار�ة الفعال في  •
 مجابهة متطل�ات سوق العمل . •
 تقلیل نس�ة ال�طالة نت�جة تمیز الأداء المناسب لسوق العمل. •
 فاعل�ة التعل�م والتدر�ب لات�اطها �طب�عة �ل جدارة .  •
 المحافظة على راس المال ال�شرى في القطاعات المصر�ة الاصیلة .   •

 هي:   أسس عدة على  الجدارت  مناهج تدشن : الجدارات منهج تصم�م أسس -٢
 ر�ط منهج الجدارات �التطب�قات العمل�ة في المیدان . •
 رصد تحر�ات الطلب في سوق العمل .  •
 تكامل الخبرات العمل�ة وتفسیراتها النظر�ة .  •
 بناء شخص�ة المتعلم المتكاملة لفهم الذات الاجتماع�ة والمهن�ة .  •
 مراعاة م�ادئ الفروق الفرد�ة و�تاحة الفرص للجم�ع للمشار�ة �فاعل�ة   •
 الاهتمام �میول وتطلعات المتعلمین واش�اع شغفهم �التوج�ه والإرشاد . •
المشروعات  • في  �المشار�ة  والتعاون  فر�ق  في  العمل  قواعد  تحقیق 

 التعل�م�ة.  
  في   الجدارت   منهج  تنفیذ   عمل�ات   تواجهة  :الجدارت  لمنهج  تنفیذ�ة  صعو�ات   -ـ٣

 التال�ة:  النقاط في تتمثل الصعو�ات  من عدد  والفنادق الس�احة مدارس
 الجدارات.  منهج تدر�س  في المتخصصین المعلمین من المهن�ة الكوادر نقص  •
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  عدم   رغم  التعل�م�ة  أنظمتنا   في  النظر�ة  المعلومات   نحو  التوجه  س�طرة •
 . والفناق الساحة مدارس  في التعل�م لطب�عة مناسبتها

  التر��ة   وزارة  في  المتمثلة  التر��ة  مؤسسات   بین  التعاون   مستو�ات   انخفاض  •
 . المعلم اعداد  ومؤسسات  ، لها الخاضة المؤسسات  وجم�ع والتعل�م

   . الفعل�ة التطبیق أسالیب  وانخفاض  الجدارات  منهج�ة تطبیق  صور�ة •
 ثانیا : إعداد أدوات البحث والقیاس :

الس�احة   -أ مدارس  لمعلمى  اللازمة  الجدارات  مناهج  تدر�س  �فا�ات  قائمة  إعداد 
 ، وات�ع ال�احث الخطوات الأت�ة عند إعداد القائمة : ١)  ٢والفنادق ملحق(

 تحدید الهدف من قائمة �كفا�ات تدر�س مناهج الجدارات.   -١
 الرجوع إلى ال�حوث والدراسات السا�قة .   -٢
 جمع ب�انات عن �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات میدان�اً (مقابلات مفتوحة). -٣
 . ٢) ١استطلاع أراء الخبراء فى المیدان وخبراء تصم�م المناهج (ملحق -٤
) جدارة فرع�ة  ٦٣) جدارات رئ�سة ، وعدد ( ٤تصم�م قائمة اشتملت على عدد (  -٥

) وتم تأكید صدق المحكمین علیها  ١وعرضها على السادة المحكمین (ملحق  
 و�ذلك أص�حت القائمة فى صورتها النهائ�ة . 

 : ٣) ٣تصم�م برنامج تنم�ة مهن�ة رقمى ( ملحق   -ب 
 تم تصم�م برنامج تنم�ة مهن�ة رقمى وفق الإجراءات التال�ة : 

 تحدید الأهداف العامة للبرنامج .  •
 تحدید الأهداف الإجرائ�ة لكلل لكل لقاء تدر�بى .  •
 تحدید المحتوى التعل�مى للبرنامج  .  •
 تحدید أسالیب التدر�ب المقترحة . •

 
 " قائمة كفایات تدریس مناھج الجدارات ".   ۲. ملحق  ۱
 " قائمة بأسماء السادة المحكمین " . ۱. ملحق   ۲
 " . مھنیة رقمى. " برنامج تنمیة  ۳. ملحق  ۳
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 وضع خطة تنفیذ البرنامج المقترحة .   •
 تحدید الساعات التدر�ب�ة لتطبیق البرنامج .  •
 تحدید أسالیب التقو�م ,  •

وعرضه على السادة ٤) ٤تم إعداد أدلة التدر�ب لتنفیذ البرنامج : (ملحق   -جـ
 المحكمین. 

(ملحق    -دـ الجدارات  منهج  تدر�س  �فا�ات  اخت�ار  اعداد  الإجراءات   ٥)  ٥تم  وفق 
 التال�ة: 

: و�هدف الاخت�ار إلى ق�اس ممستوى �فا�ات  تحدید الهدف من الاخت�ار  -١
 تدر�س مناهج الجدارات اللازمة لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق . 

الاخت�ار  -٢ تعل�مات  ؛ وضع  ال�حث  عینة  للمعلمین  الاخت�ار  نوع  توض�ح  تم   :
حیث بین لهم أن الاخت�ار من نوع الاخت�ارات الموضوع�ة ، �ما راعى أن تكون  
للطالب  توضح  أن  راعى  �ما  وم�اشرة،  ومختصرة  وواضحة  سهلة  ع�اراتها 
ضرورة الإجا�ة عن �ل الأسئلة وقد تضمن مثالا محلولا وطر�قة الإجا�ة عنه،  

 كما بینت التعل�مات زمن الإجا�ة عن الاخت�ار.  
تم ص�اغة الاخت�ار لق�اس مستوى �فا�ات  :إعداد الاخت�ار فى صورته الأول�ة -ـ٣

ال�حث   والفنادق عینة  الس�احة  لمعلمى مدارس  اللازمة  الجدارات  تدر�س مناهج 
وقد اشتمل الاخت�ار على عدد �بیر من الأسئلة التى تغطى جم�ع الجوانب و�لغ  

 ) سؤلاً . ١٠٠عدد الأسئلة (
الاخت�ار  -٤ التعل�مات  ض�ط  ووضع  الأول�ة  صورته  فى  الاخت�ار  إعداد  �عد   :

(ملحق المحكمین  السادة  على  عرضه  تم  للاخت�ار،  العلماء  ١اللازمة  من   (
 والخبراء والمتخصصین والعاملین �المیدان وذلك للتأكد من:

 صلاح�ة الاخت�ار للتطبیق.  •
 

 " . . " أدلة التدریب ٤. ملحق  ٤
 كفایات تدریس مناھج الجدارات " .اختبار . " ٥ملحق  .٥
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برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  

 لمعلمى مدارس السياحة والفنادق 

 كفا�ة عدد الأسئلة لكفا�ات تدر�س مناهج الجدارات. •
 ملاءمة مفردات الاخت�ار لطب�عة العینة.  •
 سلامة ووضوح تعل�مات الاخت�ار.   •

اشتملت   حیث  اللازمة؛  التعدیلات  إجراء  تم  المحكمین  السادة  أراء  تحلیل  و�عد 
تغییر  تم  �ما  الأسئلة،  �عض  وحذف  الص�اغات  �عض  إعادة  على  التعدیلات 
أص�ح   التعدیلات  �إجراء  الاخت�ار،  متعددة  للأسئلة  �النس�ة  البدائل  �عض 

) من  یتكون  الاخت�ار  ٨٠الاخت�ار  درجات  و�لغت  الاخت�ارات  متعدد  سؤالاً   (
 ) درجة. ٨٠(

من المعروف أن الاخت�ار الصادق هو الذي �ق�س ما  :تقدیر صدق الاخت�ار  -٥   
 وضع لق�اسه وللتأكد من صدق الاخت�ار استخدم الطر�قتین الآتیتین: 

: تم عرض الاخت�ار فى صورته الأول�ة على مجموعة  صدق المحكمین •
التعدیلات   �إجراء  ال�احث  الرأي فى الاخت�ار وقام  المحكمین لإبداء  من 

 التى أبداها المحكمون.  
المحتوى  • �إعداد جدول    :صدق  ال�احث  قام  المحتوى  وللتأكد من صدق 

الجدارات   تدر�س مناهج  لتحدید   ٦(ملحق  ٦مواصفات اخت�ار �فا�ات   (
مدى ارت�اط الاخت�ار �الأهداف المراد ق�اسها وذلك لمعرفة مدى تطابق  
 السلوك والمحتوى فى �ل هدف �السلوك والمحتوى فى البند الخاص �ه . 

 
 ثالثا : تجربة البحث ونتائجھا :

 �عد الانتهاء من إعداد مواد أدوات ال�حث والق�اس تم إجراء تجر�ة ال�حث �ما یلى: 
: هدفت التجر�ة المیدان�ة لل�حث إلى تجر�ب عدد تحدید الهدف من تجر�ة ال�حث  -أ

تنم�ة   فى  فاعلیتها  مدى  على  للوقوف  المقترح  البرنامج  تدر�ب  ساعات  من 
 كفا�ات تدر�س مناهج الجدارات لدى معلمى مدارس الس�احة والفنادق  .  

 
 كفایات تدریس مناھج الجدارات " .جدول مواصفات اختبار  "  ٦.ملحق  ٦
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ذا    -ب  التجر�بى  التصم�م  الحالى  ال�حث  استخدم  لل�حث:  التجر�بى  التصم�م 
 المجموعة التجر�ب�ة الواحدة .

ال�حث-جـ عینة  الس�احة   :   اخت�ار  مدارس  معلمى  من  ال�حث  عینة  اخت�ار  تم 
 ) معلم / معلمة عینة تجر�ب�ة .٦٣والفنادق، و�لغ عددهم (

: بدأ التطبیق المیدانى في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسى الخطة الزمن�ة  -د 
 وقد اتخذ التطبیق الخطوات التال�ة "  ٢٠٢٣  -٢٠٢٢

لا  -١ القبلى  الجدارات التطبیق  مناهج  تدر�س  �فا�ات  مدارس    خت�ار  معلمى  لدى 
انخفاض مستوى   إلى  �شیر  ما  الاخت�ار  نتائج  وقد اظهرت   ، والفنادق  الس�احة 

 كفا�ات تدر�س مناهج الجدارات لدى عینة ال�حث �ما یلى : 
 اخت�ار �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات ) نتائج التطبیق القبلى ١جدول (

 الت�این  مر�ع الانحرافات  المتوسط ن  كفا�ات التدر�س  
 ٣.٠٧٢٢ ١٩٠.٤٨ ٦.٦ ٦٣ الأداء التدر�سى
 ٢.٠٩٥٢ 129.9068 ٦.٩٤ ٦٣ منهج�ة الجدارات 

 ٣.١٢٩٦ ١٩٤.٠٣٥٢ ٧.٥٢ ٦٣ أدارة النشاط التعل�مى 
 ٤.٧٣٥٣ ٢٩٣.٥٨٨٨ ٧.٧٦ ٦٣ تقن�ة وتقو�م�ة 

 تدر�س البرنامج المقترح  . -٢
 .  اخت�ار �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات التطبیق ال�عدى  -ـ٣
 
 

 رابعا : تحلیل البیانات واستخلاص النتائج : 
 تم تحلیل الب�انات والوصول للنتائج �السیر وفق الخطوات التال�ة :      

 : الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة -أ
تصح�ح         تم  ال�حث،  عینة  الطلاب  على  و�عدً�ا  قبلً�ا  الق�اس  أداة  تطبیق  �عد 

وتفسیرها،  وتحلیلها،  إحصائً�ا  لمعالجتها  في جداول  النتائج  ثم رصد  الإجا�ة،  أوارق 
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برنامج تنمية مهنية رقمى في كفايات تدريس مناهج الجدارات  

 لمعلمى مدارس السياحة والفنادق 

�استخدام   ال�حث،  أسئلة  عن  الإجا�ة  یتم  حتى  الدراسة  فروض  من صحة  والتحقق 
 . ٧) المعالجة الإحصائ�ة  ١٠( ملحق   ٢٣الإصدار  spssبرنامج 

 : تحلیل نتائج ال�حث وتفسیرها -ب 
یوجد فرق ذو :  ینص الفرض الأول على "    اخت�ار صحة الفرض الأول  -١

) مستوى  عند  إحصائ�ة  المعلمین %٠.٠٥دلالة  درجات  متوسطي  بین   (
عینة ال�حث في التطبیق القبلى والتطبیق ال�عدي لكفا�ات الأداء التدر�سى 

، ولتحقق من صحة التطبیق ال�عدى من خلال الاخت�ار المعد لذلكلصالح  
فظهرت   �عد�اً  الق�اس  أداة  تطبیق  �عد   " ت   " ق�مة  استخدام  تم  الفرض 

 النتائج التال�ة: 
 ) نتائج �فا�ات الأداء التدر�سى٢جدول (

 الجزر التر��عى  متوسط الفروق  ن
درجات 
 حر�ة 

ت 
 المحسو�ة 

 ت الجدول�ة

٦٢ ٠.٢٨٢ ١٣.٢٧٤ ٦٣ 44.6 ٢.٦٦٠ 
) وق�مة " ت" الجدول�ة ( 44.6یتضح من الجدول السابق أن ق�مة " ت " المحوس�ة ( 

٢.٦٦٠) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذو  فرق  وجود  على  یدل  ما  بین ٠.٠5)   (
الق�اس  لأداة  ال�عدي  والتطبیق  القبلى  التطبیق  في  ال�حث  عینة  درجات  متوسطي 

التطبیق   تنم�ة �فا�ات لصالح  المقترح في  البرنامج  فاعل�ة  إلى  �شیر  ال�عدى، والذى 
 Cutterالأداء التدر�سى لدى عینة ال�حث ، وتتفق هذه النتائج مع دراسات �لا من (

Mackenzie 2009,٢٠١٧،الصمادي، هشام    )، (٢٠١٤،لشمري، محمد )، (ا(  ، )
الدل�مي, )، (  Gordon, M. (2020)) ،(٢٠١٨العشرى ، حنین و مهدى ، ابتسام ، 

في تحقیق   )Kirillova, K., Lehto, X., & Cai, L. ,2022  ) (٢٠٢١صفاء ،

 
 " المعالجة الإحصائیة " ۱۰. ملحق  ۷
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، وتختلف معها في استخدام برنامج تنم�ة مهن�ة   �فا�ات الأداء التدر�سىهدف تنم�ة  
 . رقمى لتحق�قه

الثانى  -٢ الفرض  "  اخت�ار صحة  الثانى على  الفرض  دلالة : ینص  یوجد فرق ذو 
) بین متوسطي درجات المعلمین عینة ال�حث في  ٠.٠٥إحصائ�ة عند مستوى ( 

التطبیق   لصالح  الجدارات  منهج�ة  لكفا�ات  ال�عدي  والتطبیق  القبلى  التطبیق 
"، ولتحقق من صحة الفرض تم استخدام    ال�عدى من خلال الاخت�ار المعد لذلك

 ق�مة " ت " " �عد تطبیق أداة الق�اس �عد�اً فظهرت النتائج التال�ة:
 �فا�ات منهج�ة الجدارات ) نتائج ٣جدول (

 ن 
متوسط  
 الفروق 

 الجزر التر��عى 
درجات 
 حر�ة 

 ت المحسو�ة
ت 

 الجدول�ة
١٢.٩٦٧٧ ٦٣ 0.28 ٦٢ 47.5 ٢.٦٦٠ 

) وق�مة " ت" الجدول�ة 47.5-یتضح من الجدول السابق أن ق�مة " ت " المحوس�ة ( 
بین    )  ٠.٠٥() ما یدل على وجود فرق ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  ٢.٦٦٠(  

لأداة  ال�عدي  والتطبیق  القبلى  التطبیق  في  ال�حث  عینة  الطلاب  درجات  متوسطي 
الق�اس لصالح التطبیق ال�عدى ، والذى �شیر إلى فاعل�ة البرنامج المقترح في تنم�ة 

لدى عینة ال�حث ، وتتفق هذه النتائج مع دراسات �لا من    كفا�ات منهج�ة الجدارات 
 Motlokoaa, Mamofokeng, Sekantsib, Peter )،(٢٠١٨أشرف، بهجت،(

and Monyoloc, Rammuso  2018,( ) Lambert, M., & Bouchamma, 
Y. ,2019، (، راضى، وائل أحمد )فا�ات منهج�ة  في تحقیق هدف تنم�ة  )  ٢٠٢٠�

 ، وتختلف معها في استخدام برنامج تنم�ة مهن�ة رقمى لتحق�قه . الجدارات 
: ینص الفرض الثالث على " یوجد فرق ذو دلالة   الثالثاخت�ار صحة الفرض    -٣

بین متوسطي درجات المعلمین عینة ال�حث في    )  ٠.٠٥(إحصائ�ة عند مستوى  
لصالح التطبیق    كفا�ات أدارة النشاط التعل�مىالتطبیق القبلى والتطبیق ال�عدي ل
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استخدام  ال�عدى من خلال الاخت�ار المعد لذلك ، ولتحقق من صحة الفرض تم  
 ق�مة " ت " �عد تطبیق أداة الق�اس �عد�اً فظهرت النتائج التال�ة: 

 �فا�ات أدارة النشاط التعل�مى ) نتائج ٤جدول (

 ن
متوسط  
 الفروق 

 الجزر التر��عى 
درجات 
 حر�ة 

 ت المحسو�ة
ت 

 الجدول�ة
١٢.٥٣٢ ٦٣ 0.2582 ٦٢ 43.6 ٢.٦٦٠ 

) وق�مة " ت" الجدول�ة ( 43.6المحوس�ة ( یتضح من الجدول السابق أن ق�مة " ت "  
مستوى  ٢.٦٦٠ عند  إحصائ�ة  دلالة  ذو  فرق  وجود  على  یدل  ما  بین )  ٠.٠٥() 

لأداة  ال�عدي  والتطبیق  القبلى  التطبیق  في  ال�حث  عینة  الطلاب  درجات  متوسطي 
الق�اس لصالح التطبیق ال�عدى ، والذى �شیر إلى فاعل�ة البرنامج المقترح في تنم�ة 

لدى عینة ال�حث، وتتفق هذه النتائج مع دراسات �لا   كفا�ات أدارة النشاط التعل�مى
الصمادي، هشام    )، (٢٠١٤،لشمري، محمد (ا،)Cutter Mackenzie ,2009من (

،٢٠١٧، ابتسام  ومهدى،  حنین  العشرى،   )  ،(٢٠١٨)  (Gordon, M. 2020  )  (
) (Kirillova, K., Lehto, X., & Cai, L. 2022  ) (٢٠٢١الدل�مي, صفاء ،

تنم�ة   تحقیق هدف  التعل�مىفي  النشاط  أدارة  برنامج  �فا�ات  استخدام  ، وتختلف في 
 تنم�ة مهن�ة رقمى. 

: ینص الفرض الرا�ع على " یوجد فرق ذو دلالة   اخت�ار صحة الفرض الرا�ع  -  ٤
بین متوسطي درجات المعلمین عینة ال�حث في    )  ٠.٠٥(إحصائ�ة عند مستوى  

لل ال�عدي  والتطبیق  القبلى  و الكفا�ات  التطبیق  التطبیق    تقو�م�ة التقن�ة  لصالح 
ال�عدى من خلال الاخت�ار المعد لذلك ، ولتحقق من صحة الفرض تم استخدام  

 ق�مة " ت  " �عد تطبیق أداة الق�اس �عد�اً فظهرت النتائج التال�ة:
 �فا�ات تقن�ة وتقو�م�ة ) نتائج ٥جدول (

 ت الجدول�ة ت المحسو�ةدرجات  الجزر التر��عى متوسط   ن 
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 حر�ة  الفروق 
١٢.٤٣٥٤٨ ٦٣ 0.30185 ٦٢ 38.7 ٢.٦٦٠ 

) وق�مة " ت" الجدول�ة ( 38.7یتضح من الجدول السابق أن ق�مة " ت " المحوس�ة ( 
عند  ٢.٦٦٠ إحصائ�ة  دلالة  ذو  فرق  وجود  على  یدل  ما   () بین ٠.٠١مستوى   (

لأداة  ال�عدي  والتطبیق  القبلى  التطبیق  في  ال�حث  عینة  الطلاب  درجات  متوسطي 
الق�اس لصالح التطبیق ال�عدى ، والذى �شیر إلى فاعل�ة البرنامج المقترح في تنم�ة 

 لدى عینة ال�حث ، وتتفق هذه  نتائج مع دراسات �لا من   تقو�م�ةالتقن�ة و الكفا�ات  ال
)Paul Nicholson ,2005()، Motlokoaa, Mamofokeng, Sekantsib, 

Peter and Monyoloc, Rammuso  2018,)  ،  ( Lambert, M., & 

Bouchamma, Y. ,2019(    تنم�ة هدف  تحقیق  و الكفا�ات  الفي  ، تقو�م�ةالتقن�ة 
 وتختلف معها في استخدام برنامج تنم�ة مهن�ة رقمى لتحق�قه 

الفرض    -ـ٥  على"    الخامساخت�ار صحة  الخامس  الفرض  ینص  علاقة :   توجد 
عینة ال�حث   لمعلمین) بین درجات ا٠.٠٥ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى( 

ال�عدي لاخت�ار   التطبیق  تم في  الفرض  ولتحقق من صحة   ، التدر�س �كل  �فا�ات 
 استخدام معامل الارت�اط لبیرسون . 
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 )٦( رقم جدول
 الاخت�ار الكل�ة و�عض �فا�ات تدر�س مناهج الجدارت العلاقة الإرت�اط�ة بین 

 الدلالة  مستوى  الارت�اط  معامل ق�مة ن  الكفا�ات 
 ٠.٠١ ٠.٧٣٧٣٢٦٢٨١ ٦٣ الأداء التدر�سى
 ٠.٠١ 0.613302553 ٦٣ منهج�ة الجدارات 

 ٠.٠١ ٠.٥٠٧٥٨٣١٦ ٦٣ أدارة النشاط التعل�مى 
 ٠.٠١ ٠.٥٣٧٠٢٣٩٠٧ ٦٣ تقن�ة وتقو�م�ة 

 ) ما یلى: ٦توضح ب�انات الجدول السابق رقم (
بین متوسط درجات   ٠.٠٥توجد علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة احصائ�اً عند مستوى  -أ

التدر�سى  كل�ةال الأداء  �فا�ات  الإرت�اط  ودرجات  معامل  ق�مة  بلغت  حیث   ،
)٠.٧٣٧(  . 

دالة    -ب  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة  مستوى  توجد  عند  متوسط   ٠.٠٥احصائ�اً  بین 
ال الجدارات   كل�ةدرجات  منهج�ة  �فا�ات  معامل  درجات  ق�مة  بلغت  حیث   ،
 . )0.613الإرت�اط ( 

مستوى    -جـ عند  احصائ�اً  دالة  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة  متوسط   ٠.٠٥توجد  بین 
ال التعل�مىدرجات  النشاط  أدارة  �فا�ات  ق�مة معامل   حیث ،  كل�ة درجات  بلغت 
 .)٠.٥٠٨الإرت�اط ( 

بین متوسط درجات   ٠.٠٥توجد علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة احصائ�اً عند مستوى  -د 
وتقو�م�ة  كل�ةال تقن�ة  �فا�ات  الإرت�اط  درجات  معامل  ق�مة  بلغت  حیث   ،
)٠.٥٣٧( . 

�شیر نواتج معاملات الارت�اط السا�قة إلى قبول الفرض الخامس، وأنه توجد   -ه
 علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین �فا�ات التدر�س �كل . 
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فاعل�ة برنامج تنم�ة  وعل�ه تدل نت�جة اخت�ار صحة الفروض الخمس على "         
  مهن�ة رقمى في �فا�ات تدر�س مناهج الجدارات لمعلمى مدارس الس�احة والفنادق 

 " و�مكن ان تعزى فاعل�ة البرنامج المقترح إلى مایلى : 
 التوافق مع الاحت�اجات الفعل�ة للمعلمین عینة ال�حث .  -
 اعتماد البرنامج على التطبیق الرقمى الذى یت�ح مذید من الفرص للمشار�ة . -
 یدعم البرنامج تبنى وزارة التعل�م الفني لمنهج�ة الجدرات و�التالى إق�ال المعلمین.  -
 توفیر مصادر رقم�ة متعددة من المواد التدر�ب�ة الخاصة �البرنامج المقترح .  -

 خامسا : التوص�ات :
طلاب   -أ لدى  الس�اح�ة  المزارات  تسو�ق  مهارات  لتنم�ة  الرقم�ة  �البرامج  الاهتمام 

 مدارس الس�احة والفنادق . 
 فى تنم�ة الجدارات لدى معلمى المدارس التجار�ة.   الاستفادة من البرنامج المقترح -ب 
 تدر�ب معلمى مدارس الس�احة والفنادق أثناء الخدمة على التدر�س الرقمى . -جـ
 التوجه نحو تنم�ة جدارات خدمة العملاء لدى طلاب مدارس الس�احة والفنادق.  -د 
تنظ�م مناهج دراس�ة قائمة على منهج�ة الجدارت الإدار�ة لدى طلاب مدارس   -هـ

 الس�احة والفنادق .  
 سادسا : المقترحات :

 تصم�م برامج تنم�ة مهن�ة لتنم�ة الجدارات لدى معلمى المدارس التجار�ة .  -أ
فاعل�ة برنامج في الجدرات المهن�ة لادارة الشر�ات الس�اح�ة لدى طلاب مدارس  -ب 

 الس�احة والفنادق . 
مدارس   -جـ معلمى  لدى  الابداعى  التدر�س  مهارات  لتنم�ة  رقمى  منهج  تصم�م 

 الس�احة والفنادق . 
ق�اس اثر تدر�س المناهج في ضوء الجدارات على المهارات الرقم�ة لدى طلاب   -د 

 مدارس الس�احة والفنادق .
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مهارات   -هـ تنم�ة  في  والفنادق  الس�احة  مدارس  لمعلمى  الرقمى  التدر�ب  فاعل�ة 
 التدر�س الرقمى للجدارات . 

 قائمة المراجع
 المراجع العر��ة

١-  ) هناء  والتم�مى،  محمد  والمسعودى،  جاسم  سعید  :  ٢٠١٦الاسدى،  التنم�ة  ) 
للنشر   المنهج�ة  الدار   ، التعل�م�ة  والكفا�ات  الكفاءات  على  القائمة  المهن�ة 

 والتوز�ع ، عمان. 
٢-  ) أشرف  التعل�م  ٢٠١٨بهجت،  لتطو�ر  �مدخل  الجدارة  على  القائم  المنهج   :  (

الفني والتدر�ب في مصر، المؤتمر الدولى الأول لقسم المناهج وطرق التدر�س،  
  ، والتعلم  التعل�م  وطرائق  المناهج  تشكیل  في  ودورها  العالم�ة    ٦-٥المتغیرات 

 د�سمبر ، �ل�ة التر��ة للدراسات العل�ا ، جامعة القاهرة . 
٣-  ) لطفى  محمد   ، اللغة ٢٠٢٠جاد  علم  اعداد  ومؤسسات  الجدارات  خر�طة   :  (

العر��ة "رؤ�ة تطو�ر�ة" المؤتمر الدولى لتطو�ر الأداء المؤسسى للمدارس �مصر 
 د�سمبر. ٢٩والوطن العر�ى ، 

ران�ا عبد ا  -٤ علي محمد   لجمال،  :  ٢٠١٠(  المعز  المهن�ة )  التنم�ة  برامج  تطو�ر 
�عض  ضوء  في  �مصر  البیئ�ة  التر��ة  مجال  في  العالم�ة    للمعلمین  الخبرات 

مقارنة  دراسة   : المقارنة  ،    المعاصرة  التر��ة  لجمع�ات  العالمي    -المجلس 
 . ٢ع 13,مج  ، والإدارة التعل�م�ة للتر��ة المقارنةالجمع�ة المصر�ة 

 لتفعیلالمنظمة المتعلمة مدخل  ) :  ٢٠١٨(   م�إبراھ   السبد ، ھناء شحات  حجازي   -٥
دراسة  للمعلمین  ة� المھن  التنم�ة  :  ، التر��ةتحلیل�ة  �ل�ة  ،   -  مجلة  بنها  جامعة 
 ) ، أكتو�ر.١١٦) ، عدد (٢٩مجلد (

مكتب ) : أدوات مدرسة المستقبل ، التنم�ة المهن�ة ،  ٢٠١٠الحر، عبد العز�ز (  -٦
 ، الر�اض . التر��ة العر�ي لدول الخل�ج
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اللهحسن،    -٧ عبد  محمد  :  ٢٠١٧(  إبراه�م  على )  قائم  تدر�بي  برنامج  فاعل�ة 
لمعلمي العالم�ة  والحل   الموهو�ین  المعاییر  للمعلمین  الذات�ة  الكفاءة  تنم�ة  في 

الموهو�ین  الإبداعي تلامیذهم  لدى  الر�اض�ة  التر��ة  ،    للمشكلات  �ل�ة  مجلة 
 ، أبر�ل . )١١٠لعدد( ، ببنها

التدر�ب الإداري منظور عملي للإصلاح :    )٢٠١٦خضیر، أحمد محروس (    -٨
 .   العامة، خبیر الدراسات العامة الإداري في المنظمات 

الشی�اني  -٩ عبدالسلام  :  ٢٠١٤(  خل�فة،  دراسة  )   : الكفا�ات  و  مقارنة  الأهداف 
را�طة الأدب  ،    فكر و�بداع،    الكفا�ات في العمل�ة التعل�م�ة  لمفهوم الأهداف و

 ) مایو . ٦٦١٤٧٠، عدد (الحدیث 
ع،  درو�ش  -١٠ أحمد  ت٢٠٢٠(ي  لمحمد   : أثناء )  مدمج  تدر�ب  برنامج  طو�ر 

ل و إدارة الفصو  مل�التعم الحاسب الآلي في تصم�  الخدمة لتنم�ة مهارات موجهي
 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، �ل�ة التر��ة ، جامعة طنطا .  الافتراض�ة

(  حالدل  -١١ مرزوق  خالد  ف�صل  والتطو�ر :  )  ٢٠٢١،   التدر�ب  نظام  تطو�ر 
الهیئة  في  للمدر�ین  تطبیق    المهني  في ضوء  والتدر�ب  التطب�قي  للتعل�م  العامة 
 . طنطا  جامعة ، )١دد(،ع )١٨( إدارة التحول الرقمي، مجلد 

١٢-  ) تنم�ة ٢٠٢١الدل�مي, صفاء  في  الكفا�ات  إلى  مستند  تدر�بي  برنامج  أثر   .(
الأساس�ة   التر��ة  �ل�ة  مجلة  والفنادق.  الس�احة  معلمي  لدى  التدر�س�ة  الكفا�ات 

 . ٥٣١-٥٥٢)، ١(٥٢للعلوم التر�و�ة والإنسان�ة، 
التدر�سي  :  ) ٢٠١٥(على    ،راشد   -١٣ الأداء  الكفا�ات  ،    �عةط،  الفكر الثان�ة  دار 

 .  القاهرة، العر�ي 
١٤-   ) أحمد  وائل  :  ٢٠٢٠راضى،  الحرف�ة)  الجدارات  برامج    منهج  لتطو�ر  مدخل 

ـ جامعة  المجلة التر�و�ة ـ، الصناع�ة �مصر  إعداد العامل الفنى �المدارس الثانو�ة
 سبتمبر .  ـ نٌ �عو سوال السا�عالعدد  ، سوهاج
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فلسفة إعداد المعلم وتنمیته مهن�اً أثناء   ) :٢٠٢١(سر�ر، جمال والورفلى، فایدة    -١٥
،    ،التعل�م�ة     الخدمة العالم�ة  اللیب�ة  (المجلة  أكتو�ر،٢٣العدد   ،( 

ISSN,2518-5840 ،  جامعة بنى غازى .  –كل�ة التر��ة المرج 
(  س  -١٦ محمد  السید  إیناس  �ورونا    )٢٠٢١ل�مان،  جائحة   : الرقمى  التدر�ب 

الأزمة لإدارة  مصر،  والتخط�ط  التر��ة   في  في  العلمي  ال�حث  المجلد   مجلة   ،
 .جامعة عین شمس ،  �ل�ة البنات للآداب والعلوم والتر��ة) ٥) ، العدد (٢(

مسو�جاكى    -١٧ الدین    و عتز  ،  (،  �مال  البرامج  :    )٢٠٢٠خالد  مخرجات  أثر 
تطو�ر على  المتدر�ین،    المهارات   التدر�ب�ة  نظر  وجهة  من  والتقن�ة  الشخص�ة 

الأمارات   )١عدد(،)  ١لد (جامعة العین للأعمال، �ل�ة إدارة الأعمال، مجمجلة  
 . العر��ة المتحدة

(  ،شحاته  -١٨ رزق  التعل�م :)٢٠٠٧فوزي  لمعلمي  المهن�ة  التنم�ة  نظام    تطو�ر 
القوم�ة المعاییر  في ضوء  لل�حوث ،  الأساسي  القومي  المر�ز  التر�و�ة    القاهرة: 

 .  والتنم�ة
 ) درجة توافر الكفا�ات التدر�س�ة لأعضاء هیئة التدر�س٢٠١٤لشمري، محمد(ا  -١٩

الدول�ة    �كل�ات التر��ة في جامعة شقراء من وجهة نظر الطل�ة، المجلة التر�و�ة
 .)١) عدد( ٢المتخصصة، مجلد( 

وآخرون   -٢٠ السید،  فاطمة  :  ٢٠١٣(صادق،  بـرامج  )  اعتماد  لنظام  مقترح  تصور 
للمعلمین فى مصر  التنمیـة الدول، مجلة �ل�ة   المهن�ة  فى ضوء خبرات �عض 

 ). ٩٣() ،العدد ٢٤( ، المجلد هابن  التر��ة، جامعـة
٢١-  ) عاطف  أمیرة  :  ٢٠١٣الص�احى،  فلسفة  )  ضوء  فى  للمعلم  المهن�ة  التنم�ة 

 –العدد الثالث عشر  ،    جامعة بورسعید   –مجلة �ل�ة التر��ة  ،    التعل�م من �عد 
 ر . ینای
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الدین  -٢٢ و   صلاح  نسر�ن  ( المسكرة،  تهانى   ،٢٠١٧  : الإنماء )  برامج  تطو�ر 
جلة �ل�ة  ،    عمان في ضوء متطل�ات التنم�ة المستدامة المهني للمعلمین �سلطنة

 .الجزء الأول) یولیو ٤٧١التر��ة، جامعة الأزهر، العدد: ( 
٢٣-  ) هشام  للكفا�ات :    )٢٠١٧الصمادي،  الثانو�ة  المرحلة  معلمي  امتلاك  مدى 

نظرهم . مجلة العلوم   التدر�س�ة في ضوء مرتكزات الاقتصاد المعرفي من وجهة
 ، یولیو .  ٢ج )٣)، عدد(١٢لد (التر�و�ة. مج

إدارة الفصل وتنم�ة المعلم، :  )  ٢٠٠٧عبد العز�ز، صفاء وسلامة عبد العظ�م (  -٢٤
 . ، الإسكندر�ة دار الجامعة الجدیدة

عید(    -٢٥ محمد  دور  ٢٠١٠عتر�س،  تفعیل  في)  المدرسة  التنم�ة   مدیر  تحقیق 
،    �مجتمع تعلم   المهن�ة للمعلمین �التعل�م قبل الجامعي في ضوء مدخل المدرسة

المقارنة   التر��ة  العالمي لجمع�ات  المقارنة    ،المجلس  للتر��ة  المصر�ة  الجمع�ة 
 ) .١٩العدد (،)١٣، مجلد ( والإدارة التعل�م�ة

) : درجة توافر الكفا�ات التعل�م�ة  ٢٠١٨العشرى ، حنین و مهدى ، ابتسام (  -٢٦
لدى معلمى اللغة العر��ة في المرحلة الثان�ة ،  رسالة ماجستیر غیر منشورة ،  

 جامعة الشرق الأوسط .
٢٧- ) سلامة  محمد  :٢٠٢٢على،  إدارة   )  مهارات  لتنم�ة  اثرائ�ة  أنشطة  تصم�م 

مجلة    ،الاجتماعات و�تا�ة التقار�ر الإدار�ة لدى طلاب مدارس الس�احة والفنادق
التر�و�ة والنفس�ة   الفیوم للعلوم  -368، د�سمبر، ١١، العدد ١٦المجلد  ،  جامعة 

415  . 
تدع�م التنم�ة المهن�ة لأعضاء هیئة ) :  ٢٠١٨(ن�م، صلاح الدین عبدالعز�ز  غ  -٢٨

العالم�ة المعاصرة: إطار مستقبلي لدور الأكاد�م�ة    التعل�م في ضوء الاتجاهات 
)، عدد ١، مجلد (  المجلة العر��ة ل�حوث التدر�ب والتطو�ر،    للمعلمین  المهن�ة
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)٢  ، والق�ادات )  التدر�س  هیئة  أعضاء  قدرات  تنم�ة  ،    مر�ز  بنها  جامعة   ،
 أبر�ل.

(    الفضالة  -٢٩ فھد  العمل،    :  ) ۲۰۱۸،  في  المعھد  التنمیة  جسرُ   مجلةُ الجدار   ،
 .   الكویت ،  ۱٤۰، العدد ، ط تخطیلالعربي ل

و�اسر  ، العاجز وعصام  ،فؤاد   -۳۰ (  ،اللوح  تدر�ب معلمي   : )٢٠١٠الأشقر   واقع 
الجامعة   مجلة   , غزة  �محافظات  الخدمة  أثناء  الثانو�ة  المرحلة  ومعلمات 

 .  ١٨ العدد ، الإسلام�ة
): اتجاهات حدیثة في إعداد معلمي التعل�م الس�احي ٢٠٢٢المطیري, مشاري (  -۳۱

الس�احة   والض�افة، �كل�ات  للس�احة  العر��ة  الجامعات  اتحاد  مجلة  والفندقة. 
١٤٧–١٧٦)، ١( ١٩ . 

، مصر:    ة ، الطبعة الأولى، القاھرإدارةُ المعرفة:    ) ۲۰۲۰لمغربي، محمد (  ا  -۳۲
 .   الجامعي كتاب لالأكادیمیة الحیاة ل

مخبر تحلیل   ت إصدارا، سلسلة  التدر�ب الالكتروني  :  )٢٠١٩نصیرة والحبیب (  -۳۳
 .  دار النشر لابداك، الجزائر١وتطو�ر الوظائف والكفاءات، ط  ، واستشراف

۳٤-  ) توفیق  محمد  :  ٢٠١٦ومان،  ظل)  في  ال�شر�ة  الموارد  الرقم�ة   تنم�ة   البیئة 
السوسیو الأ�عـاد  في  �سكرة  تقن�ة-دراسة  لولا�ة  الأمن  مدیر�ة  رسالة   حالة   ،

جامعة محمد خ�ضر  ،    �ل�ة العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ةد�توراه غیر منشورة ،  
 .  �سكرة

تطو�ر أدوار الأكاد�م�ة المهن�ة للمعلمین في ) :  ٢٠١٣(  وه�ة، عماد صموئیل  -۳٥
في للمعلم  المهن�ة  التنم�ة  هذا   الاتجاهات في ضوء    مصر  مجال  في  الحدیثة 

میدان�ة دراسة   : التر�و�ة،    المجال  التر��ة  )  ٢٣مجلد(  المجلة  جامعة  ،  �ل�ة 
 سوهاج. 
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