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 إدارة الانطباع وعلاقتها بتحسين جودة حياة العمل: 
 دراسة ميدانية بكليات جامعة الملك خالد

 حنان محمد عبدالله آل هيضه /د                                                        
 مستخلص:

ددب بح بعدددِّ ادد ا نط ددد و لوبتم بِّلةثدد  )  بحاء ا لاق دددِّ تددب   ب  دددوب   هدد ا بحث ددر ة وتدددِّ  العلاق
ا طدددم) لدةددد ت بح   دددِّ ح اتددد   م    بحب دددب  لحددد   ح ددد     بح لددد  و) بح دددو ات بحدددذباب) لادددبه، إءل ددد ح

 د  ةل وحِّ ح  زاز لوبتم بِّلةث   تدب ا تد ا  دبوم ح د م بح ادي ط   د     ة دِّ بحا دو َ حد )  احا   
ةدددا ن ضددد   ه ددددِّ بح ددد تاع اء ددد وب   ن ضددد  ا) ةدددا    ضدددب  022  ندددِّ بحث دددر ب ف فددد ِّ تدددب  

) هدد 4111-م0202بحذكبت  ب ل ث؛ ط        ة ِّ بحا و َ ح ) َب  بحفعي بح تبفدب بح  حدر  
 ادددا  بِّ  اددد و   ددد  بحادددنةت بحب دددفب بح     دددب)  ع ةددد  بحث ح دددِّ ا ة  ددد  ة  ددد   لوبتم بِّلةثددد   

ي بحث ر لح  نن   ل  بو بح ن    ب ط د و ث ح ِّ )  ة      بوم ح  م بح اي  ل  بو بحث ح ِّ    اب  
دد  الدةدد ت بح   ددِّ ح اتدد   ما)  دد  اب  ددوب   بح لدد  وا)  نع ةدد   طء ا اددببتءو ب بحص  ددِّ طدداوبتم بِّلةثدد    طء ا

ب ط دد و  كادد  نن  ةتدد با  ددبوم ح دد م بح اددي ط   دد     ة ددِّ بحا ددو َ حدد  ةوافدد ؛ ح ددر  دد   ن  دد 
د  ابح دببت بِّ  اد  با   اببتءو ب  طء ا  اتوص بحناب  ب ة ن بحبد فب  ا ل   بحدذب ا)   د   نع ةد   طء ا

بوم ح د م  ندةو  بحن  ئت نإض     بو  بعِّ بتاث   ِّ هب  وِّحِّ لحع ئ ِّ ا ا لوبتم بِّلةثد     د
ب ةدا ب ح د   ح  زادز لوب م بحث در  د و  تم بِّلةثد   تدب ا تد ا  دبوم بح اي   تب ضب  بحن د ئت عد  

 ح  م بح اي ط        ة ِّ بحا و َ ح   
    ة ِّ بحا و َ ح  ) بوم ح  م بح اي )لوبتم بِّلةث   الكلمات المفتاحية:
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Impression management and its relationship to improving the 

quality of work life: A field study at the colleges of  

King Khalid University 

 

Abstract 

The aim of the current research is to identify and investigate the relationship 

between the dimensions of impression management, which are: (Flattery and 

appreciation, Self-promotion, A role model, and Showing the need for help). And 

arriving at proposed mechanisms to enhance impression management in improving 

the quality of work life in the colleges of King Khalid University. The basic research 

sample represents (200) male and female faculty members (leaders and members) in 

the colleges of King Khalid University in the third semester (2023AD - 1444AH). 

Relying on the descriptive analytical approach, the researcher applied the impression 

management scale (Prepared by the researcher) and the quality of work life scale 

(Prepared by the researcher). The research concluded that the highest available 

dimensions of impression management are the dimension of (Flattery and 

appreciation), and the least are: the dimension of (Showing the need for help). The 

level of quality of work life in the colleges of King Khalid University is high, with 

the highest dimensions being available: the dimension of (Growth opportunities, job 

security, and self-realization), and the least available: the dimension of (Social 

dialogue). The results showed the existence of a statistically significant correlation 

between impression management and quality of work life. In light of the results, the 

research presented a number of mechanisms to enhance impression management in 

improving the quality of work life in the colleges of King Khalid University. 

Keywords: Impression Management, Quality of Work Life, King Khalid University. 
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 مقدمة:
اتدددد   بحا ة دددد   بح ددددبم) طدددد َ با حااةدددد   لب ةدددد    دددد  ا تدددد ا  ددددبتاة  فددددبب  اادددد   

) ةا   إتةا تب ا ل   فا بح ةبُّتب   ِّ لإا ا  ِّ حة  ا ن فب ة  ةنتبب ة  ن  اا   بحاا ا  بحا  لاقبلاق
ب بحق اءد ؛ ح در ببل ةد  بحا تد ت ِّ بح ي  دو ثدم ةدا ةببكثدِّ ةتد اوم ح ديلاق  ة   ا ةد   )تب بح  دِّ بحص ت  ِّ

ب ةفدد م ا لوبتاددِّ ح   ددِّ ح  ل دد  بحا ددزم بح ن تءتدد ِّ حاببتوهدد  بحث ددواِّ) بحا ة دد   بحوبئدد م بِّه ادد م ح  نلاقدد
 ح  زاز ب ه با  ا   لة    ؛ نك و ت    ِّ   )ح     نف ح ب نك و ةو لِّ     ح تا  بح اي     انا  ةا  ح 

ت تددب ةفدد م ا ب وبتم  بح صةدد    ل  اددِّ    و  بحنظوادد    دةددو  ةفدد م ا    دد م)ا دد    ؛ح  ةددبُّ
دددد  ح ددددي  ) هددددب بح ا  ددددِّ بح ددددب  دددد  و بحندددد   ةددددا َبحةدددد  بِّلةث  دددد   )ا ناوزهدددد  لوبتم بِّلةثدددد  ةق
دد ص  ادد    ددصَددو ن ا ة  ب  دد لاق إء   بح ددب  Wang)ةا  ق  ح ا عقددةدد ) تددب ا   دد  ك ر ددِّ لوتبكةددا  ال دد اةا ةق

et al., 2023, p 407)  ِّله ان  حد   ؛َدب  بح لدبو بحا ضد ِّ ك  دوم      عد  بك تدب هدذب بحافةدبم نها د
 بحن د ئت ب إا ا دِّ بحا واثدِّ   د  ا ددِّ  )بح     ةا بح تبف   نف ح ب لوبتم بِّلةث   تدب بحاسفتد  

 تددوص بح وء د    بحا  تددلأ   ب ةدا بحددبد فب  )ِّ  بح ل دد ا ب إا ا دِّ د    ةء  )ب  بحفددوو  ب و )بح ادي
(Bolino et al., 2016, p 380)  

وم اددن  ع   دد   ددبوم ح دد م بح اددي حمتددوبو بح دد ة  ا تددب   دد لاق  وبتم بِّلةثدد    ردد ت ب ةء كادد  نن  
ب ةثددد   طفدددوص لاددد و ب تدددوبو  بحنادددله ادددواث  فددد بك    لوبتم بِّل ؛ة دددِّ  ب ل    دددِّ ح بحاسفتددد   بحصح 

و طل تم ب توبو     ا زادز بحتد بك    بحبد فب)  كذحو بح وء     بحازبإ  بحا وإِّ بح ب غ حث   ة  ا أر  
  (Fitriastuti & Vanderstraeten, 2022, p 13)بحا وت ا  ب وبتم بح      يق  ح ا عق بحاوغببِّ ةق 

  إا دا بِّفد ين       لوبتم بِّلةثد   حد ع  د د   ر لبا دفد بك إا ا بح أك د    د  نن   ؛ا  رح  اا  ةق 
ةة اددددِّ ط ح بةددددِّ  -ِّ بحاتدددد با    دددد  ك ت دددد- نددددم ط حنتددددثِّ ح   دددد وم بحا ةة ددددِّ) ت ح  دددد وم بحا ةة ددددِّ 

   ببن)  تب ا ل   ل  ئت لإا ا ِّ ح فوو  بحا ة ِّ ك يلا    ح       بحة  و ت   بح ا تاِّ حا ة  اة ) كا  نن  
حاتدد ها ة  تددب اف  ددي  ددبوم  نها ددِّ لوبتم بِّلةثدد   ل  اددِّ   ادد  فدد  )ح ةا ضدد     43 ) ص9102

ِّ بحاتددد با  )  بح دددب اددد  ته  اتددد   ها تدددب ب وبتم ح ددد م بح ادددي حددد ا بحة ددددِّ ب ك وإا دددِّ   ددد  ك ت ددد
نم ةدا فد بك    هد تة  ةتد   م ا ضدا   ) تضدب  ةد   اةباو نوبئةا  زاد وم ت د ح  ةا للاق  حِّ طا  إء بحف   

 اةباو  بوم ح  م بح اي وبَي ك   اة   تب )بحا ة   
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 مشكلة البحث:
ل حد  بح   دو ةدا بِّه اد م تدب بحد  بئو بحث   دِّ إء ح لا ةفةبم لوبتم بِّلةثد   ةدا بحافد م ا بح دب 

ةدا لتدثِّ  %01ي ا لاقدتدب بح ادي إء    د    أةو  بح   م طد ح  نن  لي بح ب ُّ  اا   ؛ ح رِّ بحاسفت  تب ك ت  
ةدددم عددد ئا   ددد  بحلددد تم   ددد  ل لاق ةدددا بِّلةثددد   بحدددذ  اء  %21 )  نن  سفتدددِّحاب ةدددمل لاق بِّلةثددد   بحدددذ  اء 

  (Bolino et al., 2016)بف ص بم ف بك    لوبتم بِّلةث    ال  و بحذب  
لوبتم بِّلةثددد   حةددد   ددد ِّ  ر لدددِّ  ن  ن  49) ص 9102فدددة م   دددببن   عددد  ن ضددد   وتبفدددِّ 

ة دددي  فددد با بحابب ندددِّ بح نظ ا دددِّ)  ؛ ددد مان  ح ةددد  وتبفددد    )ط ح   ددد  ةدددا بحاء ي لاقدددوب  ط حاسفتددد  
  م بحبد فب كذحو بح ل ُّ  ) ال  ا   ب وب  )و     عوبتب  بح بد فسرلاق  بحت  فِّ بح نظ ا ِّ) كا  اء 

فددنِّ)  ح بلةدد  لحدد ا ةنتددببب   01  بح ددب اادد  ز   ) ةددا َددب  َ ددوم بحث ح ددِّ ب ك وإا ددِّ
ح اددي حةدد  تددب ط ددع بحاببعدد  بح   وإددِّ  ةنتددبب   بحة دددِّ بح  تاتدد ِّ طا ة ددِّ بحا ددو َ حدد )  فدد   ب

بَ   ت بحل ئ  ب ك وإاب حتد بك    لوبتم بِّلةثد   بحان فدثِّ)  تل  تن  نن   ؛ح ا بح     ابحنت ئ ِّ ط
  سولاق ب ةدو بحدذ   ءد )   د  نوبئةدا بحدبد فب )حم نرو لإاد اب   د  ن ضد   ه ددِّ بح د تاع  بح د ة  ا

    هذب بحث در طيدوم ة وتدِّ ك دف إا دا  ؛بحانة  ا هذب لح  ا   ي  بوم ح  اةا بح ا  ِّ   ةق 
 تب ضب  لوبتم بِّلةث     ؛ا ت ا  بوم ح  م بح اي ط        ة ِّ بحا و َ ح 

 أسئلة البحث:
ا طدم)  ح ل حد  ة   بع  لوبتم بِّلةثد   طأط  وهد    ب  دوب   بح لد  و) بح دو ات بحدذباب) لادبه، إء 0 

ةدددِّ لظدددو نتدددوبو   ندددِّ  ا ةدددا  ء  ؛ا دددو َ حددد لدةددد ت بح   دددِّ ح اتددد   م  ط   ددد     ة دددِّ بح
 بحث ر؟

  ةدد  ةتدد با  ددبوم ح دد م بح اددي ط   دد     ة ددِّ بحا ددو َ حدد  ةددا ح ددر ب ط دد و   دددو ا 9 
 اي    ِّ   ةنِّ) بح ببت بِّ  ا  ب) تدوص بحنادب  ب ةد ن بحدبد فب  ا ل د  بحدذب ) 

د ؛  بحِّ لظ م ب  بت  بحا  تلأ   بح ببتز بحا وإدِّ  بحا نبادِّ  ةدِّ لظدو نتدوبو   ندِّ  ا ا  ء ةق
 بحث ر؟

  ةتددد با  دددبوم ح ددد م بح ادددي )  هدددي اب ددد   بعدددِّ بتاث   دددِّ اددد ا لوبتم بِّلةثددد   طأط  وهددد 4 
 ط        ة ِّ بحا و َ ح ؟ ؛طأط  وه  بحفوع ِّ
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ط        ة ِّ  ؛  ة  ب ح    بحال وحِّ ح  زاز لوبتم بِّلةث   تب ا ت ا  بوم ح  م بح اي3 
 بحا و َ ح ؟

 أهداف البحث:
ددد )إتددد   بحث دددر بح ددد حب لحددد  ا ل ددد  بحةددد ا بحدددوئ ع ب بح بعدددِّ اددد ا نط ددد و لوبتم  هدددب العلاق

ا طددم) لدةددد ت بح   دددِّ  ح  حدددلا ب  دددوب   بح لدد  و) بح دددو ات بحدددذباب) لاددبه، إء   دددِّ تددب   ا لاق بِّلةثدد    بحاء 
 دددو ا   بحاء ا لاق ددِّ تددب ط   دد     ة ددِّ بحا ددو َ حدد  بدد ا ةتدد با  ددبوم ح دد م بح اددي   )ح اتدد   م

 اددي  دد  ِّ   ةنددِّ) بح ددببت بِّ  ادد  ب) تددوص بحناددب  ب ةدد ن بحددبد فب  ا ل دد  بحددذب )   بحددِّ 
ا اددي   دد   ب ددب  لحدد   ح دد   ةل وحددِّ ؛ حلظدد م ب  ددبت  بحا  تددلأ   بح ددببتز بحا وإددِّ  بحا نباددِّ 

 ا زاز لوبتم بِّلةث   تب ا ت ا  بوم ح  م بح اي ط        ة ِّ بحا و َ ح  

 أهمية البحث:
 النظرية:الأهمية 

تدب بح   د    -حتدب   دا بحث ح دِّ-حدم ح در حدا إتد   ان  ء  ؛ح برِّ ةبضدب  لوبتم بِّلةثد   -0
  وتبفِّ اأر وبام بحاص  فِّ      بوم ح  م بح اي  )ب ك وإا ِّ

ددبحث در إء هدذب  -9 ةددا بحث دبث  بح تبفدد   هب  بح بعدِّ طاء ي لاقددوب     بحةواد  نةدد م ل دوب   د و  اةلاق
 بحث ر بح  حب 

اب بحث دددر بح ددد حب بحف دددو ب وبت  بح ددد  ر)  ببكددد -4  )تدددب وتبفدددِّ لوبتم بِّلةثددد   ح دددر إءتدددةق
  بع ة  طاء ي لاقوب  نَوا ا       

 الأهمية التطبيقية:
إت    بحث ر بح  حب تب بحبعبا     بحببع  بحف  ب  وبتم بِّلةث     بع ة  طابوم ح  م  -0

  ددن  ةندد ئ ةبئددا ح  اددي  ) ادديا دددِّ بحا تدد ا  تددبطادد  إف دد  بح  دد وب  ب ك وإا ددِّ  ؛بح اددي
 وبَي بح      بحا ةة ِّ 

الدد إا ة  دد    ددا لوبتم بِّلةثدد    ا تدد ا  ددبوم ح دد م بح اددي حدد ا ن ضدد   ه دددِّ بح دد تاع  -9
ا تدب تدةق طاد  إء  ؛بح تبفد   بحا   دِّ  بح وب دِّ  ب  ن  دِّ م تدبط حا ة ِّ)  بِّف ف وم ةا ل  ئا

  بح  ف  ا ةف م ا بحث ر ط ا   
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 لبحث:حدود ا
:ح ث ددر بح دد حب   دد  لوبتم بِّلةثدد   ةددا  ابضددبع ِّبع عددو  بح دد  و بح الحــدود الموعــو ية

ا طدم) لدةد ت بح   دِّ  ح  حدلا ب  وب   بح ل  و) بح و ات بحذباب) لابه، إء  ح ر ب ط  و بح  ح ِّ  
ددو ا  ادي  )   بع ة  ا  تد ا  دبوم ح د م بح ادي ةدا ح در ب ط د و بح  ح دِّ   ح ات   م
 ادد  ب) تددوص بحناددب  ب ةدد ن بحددبد فب  ا ل دد  بحددذب )   بحددِّ ةنددِّ) بح ددببت بِّ  دد  ِّ   

   لظ م ب  بت  بحا  تلأ   بح ببتز بحا وإِّ  بحا نباِّ
بع عددو بحث ددر بح دد حب   دد  بح   دد   بحا ةة ددِّ تددب بحالددو بحددوئ ع طا  نددِّ الحــدود المكانيــة  

 ) طا  تب هحو  ةو بحةبب   ةو بحة حث    اة  ن
ةدا ةا ن ض   ه دِّ بح د تاع اء د وب   ن ضد  ا  بع عو بحث ر       نِّ   رية:الحدود البش

 ط        ة ِّ بحا و َ ح   ؛بحذكبت  ب ل ث
:هد  0333-م9194 ةا بح  م بح تبفب بحفعي بح تبفب بح  حر  الحدود الزمنية 

 مصطلحات البحث:
ن   )تم    ددد م ةوغببدددِّ    دددب  ل ددد ؛ب تدددوبو ن   ةدددبو بحلددد وم وبتم  ا  دددِّ هدددب   إدارة الانطبـــاع -

ا طألةد   ةا تفددِّ ن   والددِّ  ددو     اء (Gelder, 2019, p 5)بح فد     دد   دبتم ح ح ددِّ  حا   ةدد  
و   د  سرلاق ةاد  عد   ءد ؛ةد م بحادبدف انزم  ا لاقدإ     ةا َبحة  بحل وم لدة ت  بتاةا ب إا ا ِّ  بحاء 

  (Vijayabanu et al., 2019, p 686) بحناب بحبد فب  بحاة م بحاص  فِّ   ِّ   م بح ا بح
 لدبم اةد  بح  د وب  ب ك وإا دِّ ط ح   د   بحا ةة دِّ كا   حدِّ  بح دب ا ا  ِّ بح     اة  ل وبئ   لعح  اء 

دددد ؛ح  ددددأر و   دددد  بلةث  دددد   ب َددددواا  ددددنةا ة ددددي  ب  ددددوب   ؛م لفدددد وبا ا      ةددددا َددددب   ق
 ات   م ا طم) لدة ت بح   ِّ ح  ح  ح لا  بح ل  و) بح و ات بحذباب) لابه، إء 

ةددد   ابِّلةثدد   بح ددد م بحدددذ  إتدددبو ن ضددد   ه ددددِّ بح ددد تاع  دددا ا طأل  اء دددو   جـــودة حيـــاة العمـــل: -
 بحلددد وتم   ددد  ل دددث   ح  ددد اةا بحبد ر دددِّ  )وتبكةدددا ح  ددددِّ بح ادددي بحا وإدددِّ  بحا نبادددِّإ   ن اددد حةا

 ) ص9199ا  بح ددا او )  ددِّ لحدد ةا انادد و  بك  لادد ز بحاةادد   بحاء لنةا ةددا ا لاقدد اء  ) بحب  بل ددِّ
  ا  ن   بحث ر بح  حب هذب بح  واف ل وبئ    ِّع وبطم ةا بحنظوم بح ب ع م    ة     041
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 :بحثلل النظرى  الإطار

 :Impression Managementإدارة الانطباع  -أولًا 

دإء  د ن   "Erving Goffman"  وتند   بتاد نل  د حا بِّ  اد   بح دة و  لا  ح لحد  هدذب  ق اةدو   اةح
  دد  لوبتم بِّلةثدد     ددولااح ددر م) 0212ا بح  دد م بِّ  ا ع ددِّ  دد م بحاعددة ح تددب لابه ددم  دد

 )  هحددو تددب ك  طددماا ا  ددِّ إلددبم اةدد  ب تددوبو ح  ددأر و  بحتدد ةوم   دد  بلةث  دد   ب َددواا  ددنةا   ةدنل  
"The Presentational Self in Everyday"( ةدا بحاص  فدبن)  بحفد   بن   بحاا  د   تد  توبو 

ا  بحتدد ةوم   دد  لبع ددِّ بحعددبتم بح ددب  وبهدد  إ دد  حبن بحدد   ُّ  ؛  ةددِّ ك  لدد   ن  اا تاددِّ ةسفتدد  
ددص ؛(Bolino et al., 2016, p 380)ب َددو ن  ددنةا  لابه ددم  "Goffman"  بتادد ن ح ددر حصلا

نوب  ةببضد   ةص  فدِّ ةد   بب  دص ص بحفد    ا بحدذ ا  ند ةابن تد  بتد وبتم بِّلةث    بب ف ف
دددله إلدددبم ب  دددص ص بحفددد   بن ط  ؛بحااةدددبت ا ةاددد  إتددد   ها   ددد  بح عدددوُّ  ؛ي ةددد  بحااةدددبتح ف  ء

اندد ةت ه ددم  ددف    فدد بك    بحفدد    ا ةدد   )ا حمحدد بث دد   )  هحددو َددب  فدد  ق ةء نددِّ      ةء  طةوالددِّ  
  بت ددوم )(Goffman, 1959) وم   دد   ةء  زب  ح تدد با طةوالددِّ   فلاقدد ل دد ، ةء  ؛بح  دددِّ بحا  ةددِّ طدد حابعف

و  ددد    ا ح ناددد    بب ددد بن ةددد  ب َدددواا إ دددبن حةدددا و ت ةء هدددسِّ  بحفددد    نن   "Goffman"  بتاددد ن
ددد  ةء تدددا  إلبةدددبن طدددم)  هدددب ةددد  إء  ن ددد   دددنةا       طددد  وب  ةدددا ن دددي   دددي ب َدددواا إف وضدددبن بلةث   

(McLane, 2012)  
إا ددا ا واددف م نل ددلحدد   (Wulani & Lindawati, 2018, p 4)   ِّلددب  ح ندد ب باب  ن دد ت

إتددد ص ةة  ب تدددوبو  ل ددد    ددددبتم  بب دددِّ ةدددا ب فددد وبا ا    بح دددااة  ةددد بِّلةثددد     ددد  نل   لوبتم
 ؛(Den Hartog et al., 2020, p 265) ون هد تاب    َدواا     د  هحدو ا وادفنك د عد    ةوغببدِّ

ل ددد   ن  بح فددد   ن  لةدددا ن دددي  ؛فددد بك    إ ددد تا ت ةددد  بحفدددوو  ةددد لوبتم بِّلةثددد   طأل   ببتددد و   ح دددر
دبحاء  نههد ن بنِّ ت     بتم ةء  اي  و  عد  بك تد   لوبتم بِّلةثد   نها  ةد  وبَدي بحاسفتد    .ت ا ح ةا  ح تا

ددداء  ةدددا كبلةددد  دددبةدددا نهدددا بحاببلدددب بح  بادددِّ ح  بد دددف  بح وعلاقددد  لا  ح ددد)  بح نلُّ  ا ل ددد  ة  فدددب  )  ي بحف  
   (Maher et al., 2018, p 4) صع ِّ  انظ ا ِّ 

 أساليب قياس إدارة الانطباع:
دد  نفدد ح ب ء دد   لوبتم بِّلةددو   ب   دد  لاددبه، ؛م اةددبُّتب   ةوبحددي   ةثدد   ط ق   بتادد ن ب  ادد و 

"Goffman" (      باا ا ابض  ة  ه ا (Bolino & Turnley, 1999)   
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ن ددوا وتبفددِّ حصاددع لفدد وبا ا    اتدد ص ةة   ح ددر  "Schlenket, 1980"  دد  ن    ة  دد   -
ذبت)  ا تددد ا بح  وادددو)  الددد إا ب  ددد   ببحاسفتدددِّ  وبتم بلةث  ددد   بحااددد ه و  نةددد )  هددد

    بحذب )  بح أ   )  ةة طلِّ بحون

ت لوبتم بِّلةث  دد   لحدد   ددب   عدد    "Jounces & Pittman, 1982" ددبلع  ب  ادد ن  ة  دد   -
ددددد ) هددددد بحدددددذب )  بحلددددد  م)    دددددب  تبح ا  دددددي)  بح وه دددددب)  ادددددو ا   بَادددددع لفددددد وبا ا    نإض 

   بحات   م

ا لفددد وبا ا     اضدددا    عددد    "Carter & Dukerich, 1989"كددد تاو  و كدددوا   ة  ددد   -
   اواو)  ا ت ا بحص وم)  بح   ُّ  بِّ  ذبت  بح  

)ت ا ند م إا ا اة    لوبتم بِّلةثد   ط د ي  ةا بحث ح  ا لح  نل    ا  و   و    ب؛ و ن   د بلا 
ا تدةق اء  ه دِّ إا دا ننا وا ب  ضد   بحظ   َدو لحد  نن  ه اد  إ د و بحدث ع ب   حمتدوبو بي بح بةبح ف  ء  بت

د(Thompson-Whiteside et al., 2018, p 9)فدِّ لوبتم بِّلةثد   تدب ةا ت  ب    د  ) هث د  بِّ لاق
و  بحث ح دِّ تل  حد    ؛-ب     ة  ح ح ث ح ِّ بِّ لاق اق نء  ببح   -ِّ بحال   ع بحص  ِّ طاوبتم بِّلةث   ك ت  
  بي ه ا    نط  و لوبتم بِّلةث   ا ا    ف ح بننن  

 دددددددد و لحدددددددد  ء دددددددد م ب تددددددددوبو طادةدددددددد ت عدددددددد تباةا ن  ا    "Self-Promotion" ببحددددددددذبا تبح ددددددددو ا -
 كفددددد  م    ن  ه  ب عددددد صعلاق ةدددددا ةء  نظدددددو لحددددد ةا بحاوبع دددددبن   ددددد  نل   ةدددددا ن دددددي ننا  لاددددد زباةا؛ل

(Molleman, 2019, p 2274)    

ددددددددد   اء "Ingratiation"ب  دددددددددوب   بح لددددددددد  و  -  ب  طدددددددددم ء ددددددددد م ب تدددددددددوبو طف دددددددددي ب  ددددددددد    بح دددددددددلعح
دددددإء  دددددإء  ةدددددا ن دددددي ننا ن  ةاددددد ة  ةا  ) حبن س بحاتددددد  ة فضلاق ندددددِّ      ح ِّ  ادددددي ةء س   ب لحددددد ةا ةتدددددنق تا

(Rahmanto et al., 2022, p 585)  

د   اء "Exemplification"ا طددم  ح  حدلا لادبه، إء  - ن  بحددذه ب  )  طددم ء د م بحفدوو ط ح ضدد  ِّ بحذبا دِّلعح
ةدِّ ا م  بف ن  ت ح م ةء إظةو  كأل   ةا ن ي ننا  ؛ن ط طملح  نط   ةا نوب  بحبب ب بحاء   ةدا  ء ا

   (Bonner et al., 2017, p 1203) ظو تؤف ئمل

     ددد  ء ددد م ب تدددوبو ط ح  دددف  دددا ةدددبب ا اددد    "Supplication"لدةددد ت بح   دددِّ ح اتددد   م  -
دددد دددد ا  نح  )فةا ا ضح ح ددددبلةا إ  دددد  بن لحدددد  بحدددد  ا  ؛َددددوااةددددا ن ددددي بفدددد   تم ب  ؛م ععددددبتها ء

  (Boz & Guan, 2017, p 24) بحات   م 



 02020202  لسنةلسنة  --الرابع )ج(الرابع )ج(الجزء الجزء   --العدد الرابعالعدد الرابع  --عشرعشر  الخامسالخامس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  يةيةكلكل  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     07 

 بلوبتم بِّلةثددد    بحددد م ةدددا نك دددو بحافددد م ا ادددأر و ب تددد ن  نلحددد  اص دددص بحث ح دددِّ  ؛ةاددد  فددد  
  ةا د ؛  ا بف ص بةة  ح      ةد ا  دبوم الد إا بحفدوو حنفتدم ب بح  )ف بك    ب توبو ح  ل   نه بتةا

  .بحوباب بت ن  زا وم   ن  اوء ِّ   تب ع تام     بح عب       د فِّ   ةث  و   و ط  ي  سرلاق  ء 
 : Quality of Work Lifeجودة حياة العمل

م  لاق عءددح ددر  ب؛   ةددا بحلددون بحا ضدد ن بئددي بحصاتدد ن بتدد دةددو بِّه ادد م طاددبوم ح دد م بح اددي
بحاة حثددِّ  كدد ن بحةدد ا ةنددم  م)0219 دد م  ح  بعدد    بح اددي ببحاددسااو بحدد  ح ببحاعددة ح تدد هددذب

  (Wan & Chan, 2013, p 349) اة ددِّ ب  ضد   بحابئادِّ حدذحو  )  تد ا ا ددِّ  ددو ا بح اديا
زبو به ا م بح د ة  ا تدب ةاد    ؛بحتنبب  ب َ وم بهذب بِّه ا م ط حناب ح    ع ن  هذب)  ت او   بف 

حوض  بح  ة  ا وبَي بحاسفتد    ة ادبو  ل اد ن)  ب وبتم طابوم ح  م بح اي)  ب  ا وه  كاع ت  
  . 330 ) ص9191

 لِّ نن   ؛  ا  ةبضددب   ددبوم بح  دد م تددب بح اددي ةددا بح   دد  ةددا بحثدد ح  دد  بحددوغا ةددا اندد  ء   
 Bagtasos, 2011, p)ط    فب   و ب ط  و؛ ح ر ن  ت   لاق ةفةبة   ةء   لا  ح ةفةبم  بوم ح  م بح اي إء 

  بك  ا ؛ هبة   لظو ا ربث  ء   ح تا م إا ا بحنظو لح م  ح نل  لح   (6
ةددا َددب  اعددا ا  ؛تدد   بِّه ادد م طاددبوم ح دد م بح اددي لحدد  ا تدد ا ب وب ح ددر إ  كةدد ا   0

ا تد ا ا ددِّ ا ادي   د     )  تضد  ب تدوبو للاقد حدِّ بح دب اء حبدد ئف بحعدةثِّ  بحف   بح     ةدا ب
   (Barlow et al., 2020, p 309)بح اي وبَي بحاسفتِّ 

ةددا َددب  ة دد تكِّ ب تددوبو بح دد ة  ا تددب  ؛ح  ل دد  هددذب بحةدد ا اددذ   ةدد   ح ددر  دد اُّ   ك ا  ددِّ   9
د الد إا ةتد ها   هب  ةح  )باص ه بحلوبتب  بحاواثةدِّ ط ح ادي ز ة د  و بحوضد  حد ا  دزلاق ا اء ز  يا

ددد  حل لدددب  ةدددا  حفصو طددد )  اا  ةدددا إ ددد و ن ب تدددوبو  & Mahesh) بلا   د فددد  لادددب   للاددد ز  حقاح

Nanjundeswaraswamy, 2020, p 3)  

 ؛ةدا نحد  نهدا ب  دب  بحاتد ها ا وبَدي بحاسفتدِّة  ة دِّ ب تدوبو   د  نل   ح ر ا اُّ   كف تفِّ   4
 بةن ع د م تدب بحادسااو بحد  ح  ب ةد  اا د تب   بحص دوب )  هدذم ةدا بحا وتدِّ  بحاةدلةب ل لاق طا  إء 

دط "Arden House"تدب  م0219حب   بوم ح  م بح اي تب   م  دا عح  ند ب ةق  & Davis" يء  ا

Cherns, 1975" دددد)  ح و ت ب تددددوبو بح دددد ة  ا   دددد    سكلاقددددةددددا بحاثدددد و  بح ددددب اء  ةااب ددددِّ    ح تا
ددإح  ) ة  ددوم   ِّئدد    ة  ةا ط دد ي  اددب ة دد نلددم ا   )ط   ثدد تها نهددا بحاددببتو تددب بحاسفتددِّ ا اح ضا

  (Reddy & Reddy, 2010, p 827)كوبة ةا  بح وبةةا 

 دبوم ح د م بح ادي   د   (Rose et al., 2006, p 62)   ت ز   َدو ن تدتلد   و   ؛ بند      د  هحدو
 )حةدا  ابت و ا ددِّ  ادي  د  ِّ   ةندِّ )ةا َب  ا   ِّ بح     اةا ؛بح وك ز     تت م ِّ بح  ة  ا  ة نل  
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ةادد   ؛ل    ددِّ بح دد ة  اإهباةددا  ددا  وادد  بحا دد تكِّ تددب  ددن  بحلددوبتب  بح ددب اددواث  طددأوب      ا ل دد 
د   و   ب ا زاز بحبِّ   بِّح زبم  بحوض  بحدبد فلح     سو  ,Nayak & Sahoo)ل إد ا  فد هب  تةد  نإض 

2015, p 264)   بح دددب    )ح اددديةااب دددِّ ةدددا ب فددد وبا ا     ب  دددوب ب  بحاواثةدددِّ طا ددد ن ب  ةددد طأل
وَ   ا ت ن       دو ا ل هحو ةا َب   ) بح ف      ةا )ف اتض  بحابد  كتب اة ا لح  

دد دد  تددب   سولاق كبلةدد  اءددةددا بحاسفتدد     ا  تددب  ددبوم ح دد م بح اددي نها  ةدد   بفبد  بح ادي حاء و ت ب تئ ت 
و لحد  اةدبا ط  ضد تِّ ب)اأر و     ب  ص ص   ا ةدا  نوبئةدا  اةدباوها بحدذبا حة    )ةسفتِّ    ن

 ددبوم ح دد م بح اددي بح  ح ددِّ لحدد  ا تدد ا   سولاق اءدد ح ددر إا ددا ننا  ؛(Daniel, 2019, p 60)بحاسفتددِّ 
نتضي حاا   ب  ص ص)  هحو إ بو لحد   حات هاِّ تب ح  م  ب ب؛ ب ح  ح )ب وب   بحف  ح ِّ  بِّا   ت

ددا بح دد تز)  اء  ددبن طاتدد با ن  دد  ةددح حةددا ط حا دد تكِّ   ا   تدداح بح دد ة  ا بحددذ ا إء  ح  لددِّ نن   و ن ظةق
  (Shaffer et al., 2016, p 22) ا نك و ةا بحوض  تب  د ئفةا  ةسفت اةاةت ب  

ا  بحاببلددب ؤح طتدد ب بَدد با بحددوُّ  ؛ دد  ةفدد م ا  ددبوم ح دد م بح اددي ط حنتددثِّ ح ثدد ح  اكادد  انب  
د ه اد   حدذب فدبا اتد  وم بحث ح دِّ ؛هدسِّ  بحثد ح  ا يق  حدا عق بحا ت فِّ ح ن  و  دبوم ح د م بح ادي ةق

ددةددا بحافدد م ا ب ك ددو  دد ب    حاددبوم ح دد م بح اددي) كادد  هددب ةء  ةااب ددِّ   ب  دد   0ح تددب  دد     بض 
 بح  حب 
 (1) جدول

 مفهوم جودة حياة العمل
 التعريف المصدر

Van Weert et al., 2008  زم   دد  ب وب   ددبن طلد تب  ة ا لاقددن   ا   ب بحاتد با بحددذ  إ دبن  ندد   ب تددوبو بح د ة
   .ةا ا ثل   حص  تباةا  بح     اةا  به ا ة ؛ا حةا بح عا ا   

ةددِّ لظددو  ا ِّ بحاببلددب ب إا ا ددِّ  غ ددو ب إا ا ددِّ بحاواثةددِّ ا  دددِّ بح اددي ةددا  ء ك ت دد 9112بحت حا) 
  .ب توبو بح  ة  ا

Garg et al., 2012  ث   ح  د اةا بح صعد ِّ لن بحل تم     ب إا  و ت ة  ب توبو بح  ة  ببحات حِّ بح 
  لدددب ةدددا  ببلدددب بح ادددي  كددديلاق  بة ددد  و بحفدددوو تددد ب  َ دددوباةا)  ايةدددةدددا َدددب
هحددو بحا  تددلأ   بحفببئدد   ب ةدد ن  بح  بحددِّ بح بَ  ددِّ  بحص ت  ددِّ)  بطادد  تدد ؛بحاص  فددِّ

  .ح  م بح  ة  ا بك  وم ت حة  ة  ن   ب  و ط بح اي بح 
 )المصدر: إعداد الباحثة(
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و بتلاق اءدد با دددِّ بح اددي بح دد ب هددطأل ةدد  ح اددي ا بحث ح ددِّ  ددبوم ح دد م ب ددولاق اء  ؛ بندد      دد  ةدد  فدد  
 ةاد   دن  ع   د  بح  ةدي ط د ي   ؛ةن فدب   ِّ بح ببةدي بحا وإدِّ  بحا نبادِّ طاص  دف نط  وهد  ط د ي  ك ت  

)لإادد ا ددا  ء عدد تح ز    دد  اددذ  عء  فلاقددإء  ه  دد و ط  ةدد ن  بحوضدد ) ط دد ي   بلا   ب   حص ةددِّ بحاسفتددِّ بح ددةا
  .إ اي اة 

 أبعاد جودة حياة العمل:
ةددا  فدد لبم بحث ح ددِّ ط ددوم ةااب ددِّ    وم)   دد لاق لدد   ةء  بلاق  ةء  با  ددبوم ح دد م بح اددي نط دد و  ا ضددا  

  بح  حب  9 ِّ هحو تب       بضلاق  تب  بحث ح  ا  بحاة ا ا حب  نط  و  بوم ح  م بح اي) ةء 
 (0) جدول
 ودة حياة العملأبعاد ج

 أبعاد جودة حياة العمل المصدر م
0 Swapna, 2015 

 
فددد ةِّ بحلددوبت) ةوبءثدددِّ بحاةادددِّ) ضدددي  بح اددي  بحبعددد ) غادددبم بحددد  ت)  حاةددد تم)الدد  و با

م بحصة دددددددو) بل دددددد بم ب ةدددددددا بحددددددبد فب) بحبة نددددددد ) بحددددددد  ا بحااةددددددبو بح ددددددد لب) بح  ددددددوُّ 
  ابح اي بِّ  ا  ب) زةب 

9 Swamy, 2015 بح دد تاب  بح ةددباو) بح  باضدد )بح بعددِّ  بح  دد  ن  )بحاندد ئ )رل تددِّ بحانظاددِّ )ا دددِّ بح ادديا   
  ابحوض  بحبد فب  ب ةا بحبد فب) بف لبح ِّ بح اي  كف إِّ بحاببتو )بحاوبت  ) لأ بحا  ت

4 Ayesha, 2012   بحددِّ ب  ددبت  بح  باضدد  ) دددو ا ا  انط دد و  ددبوم ح دد م بح اددي ا ضددا    ددوا  بح ددبن نن  
 بحفوص بحا  حِّ ح نا ِّ  اةدباو بحلد تب   بحاةد تب  بحث دواِّ) بحفدوص ِّ) اي    ِّ   ةن

ي بِّ  اد  ب تدب بح   ةء بحات ل   ِّ ح ناب  ب ة ن بحبد فب) حلبق بح  ة  ا تب بحانظاِّ) 
ن اددددد ا بح  ددددد م بحبد ر دددددِّ  بح صعددددد ِّ)  بحاتدددددس ح ِّ بِّ  ا ع دددددِّ  ادددددي بحانظادددددِّ) بح دددددببزء 

  اح انظاِّ
3 Sinha, 2013 بح نظ ادب)  ث   بح  ئ ِّ) ا ف دز بحادبدف ا) بحد  ا ة   بحوض  بحبد فب) رل تِّ بِّف ا طِّ حاء ا

 ) دوبتب  بح د  فب)  بحا  تدلأ   ب  دبت   بح ادي بحتد با ب بح  باع  بحاو لِّ تب ف  
  ا ِّن بِّح زبم بح نظ اب) اةباو بحت وم بحاة )ي  بِّاع  بح بب ء 

1 Ahmadi & 
Salavati, 2012  ب ةدد ن بحددبد فب) بحنظدد م ا  ةدد نل    دد  فدد وب   ه   ددو  نظددو ن  ط دد و  ددبوم ح دد م بح اددي

  ام بحبد فبب  بح ل ُّ  ب  بت بحاواف ِّ  بح  وحِّ) توص بح وعلاق  )ب تضي ح ا  تلأ 
 (0202، ي )فخور : المصدر
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د ؛ف       ة   بن      ببفد ص ة ة  تد بز  بحث ح دِّ   د  نط د و  دبوم ح د م بح ادي بح دتلد  تك 
تِّ ة ) ط  ض صعب  ِّ  ا ح   )ح اسفتِّ بحاث برِّ ةِّ   ة  ب ك و ةبح ر اوا نل   ؛بح  حب بحث ر
   ب ه )حابوم ح  م بح اي ة ظا بحث ح  ا ن ا بب    ة  كأط  و   لح  نن  

 ظروف عمل صحية وآمنة: -1
ا نها ب ط  و  نك وه  ادأر و ب   د  نوب  بح د ة  ا وبَدي دو ا بح اي بحع  ِّ  ب ةنِّ ةق   لا  ح اء 

 ؛ن  غ دو ةث  دو   ةث  دو   ي  و لةد  ط د سرلاق اءد ب)  بح د(Kanten & Sadullah, 2012, p 361)بحاسفتدِّ 
ط  ض تِّ لح  دو ا  )      نوب  بحتبةِّ بحا  ةةا   و بس لاق ةء   لا  ح  ِّ اء ضق وا ا دِّ بح اي بحا وإِّ بحاء   ن  

ددو ا بح ادي ب ةندِّ لحد  َ د     ادسو)  ةدا بحاةدا نِّ  (Bjerkan, 2010, p 449)بح ادي بحعد  ِّ 
 له إا دا حي د ب هدذ  بح  ددِّ ننا  ؛وب   ا ةا  ي ب  ص ص غ و ِّئل ا   بي ت  ا    )َةو ك  و

ةدد    دد  نل    دد ملا   ف نفددث ب بح ددببوث بحاةن ددِّ ط دد ي  عددن  اء  ؛ ح ددربح اددي بب حددببوث ةةن ددِّ تددتدد لاق إء 
ت ةد ا  ؛بحعد ِّ  بحتدبةِّ تدب بح ادي ) نةد  ه اد  إصدصُّ ن  ف بك    غ دو  ةندِّ   دو ا غ و  ةنِّ  

 )بح  ةددي  ةسفتدد م ةددا بح  دد م ط ا ةددا ط فدد  م   اا لاقدداء  بَ دد  بحظددو ا  بحلدد تب   بح دد وب  بح ددلحدد  
  (García-Herrero et al., 2012, p 1760)ب حةا بحضوت ت لاق ع  اء  بب ب ح بث بح ا ان    بةوالِّ  

 وتحقيق الذات: يفيفرص النمو والأمان الوظ -0
دد  ةتدد ل   ِّ ح ناددب بحاتدد اوبتلاق اءدد  ةددا َددب  ابفدد   عدد تب  ب تددوبو ؛و  ددبوم ح دد م بح اددي تو  

 با تدنةا ةا بح   ُّ ا لاق اء  ب)  انا ِّ  ا   بحفوص بح (Martela & Pessi, 2018, p 377)باةا سهلاق  ةء 
 ح در ادواث   دبوم ح د م بح ادي طاااب دِّ   ؛(Fairlie, 2011, p 509) دِّ لحد ةا بك   ا ةدا  بحاةد م بحاء 

  إوتبا نن   )ط حوضد بحاسفتِّ ةدا بح د بت  بفبد  ا ةء ا لاق اء  بةا ب ه با  بحاا تف   بح نظ ا ِّ بح 
ت بح صع  ةد ا  )  د  ا ل د  بحفدوو حذبادم ادن  ع ب بح  ب)ح  ةا بح     ةا بحفوص ح ناب  بح ةبُّ
  نَددوا   بةثدد تم   ) كددذحو ة وتددِّ لة  ل  اددم  ه تددم )ع تاددم   دد  بح    ددو  ددا لفتددم ةددا َددب  بح اددي

 ا ددددم  بتددد ة دددلأزت   ادددم ب ف فددد ِّ ط ددد ي   ح ا ف  دددي ت ةددد   بب دددف بح دددصص  عباددددم  ءق  ببحنلةدددِّ بح ددد
(Chalofsky & Cavallaro, 2013, p 332)   ا ل   بحذب  ةدا َدب  بحا د تكِّ تدب باصد ه    اُّ  كا

حاتددس ح     و  بحاسفتدد   ةددا ابفدد    بتلاق ةددا َددب  ةدد  اءدد ؛م بح لدد ُّ  ب إا حددِّ بحفو ددِّ ح  وعلاقدد )بحلددوبتب 
ن دددي بفددد ص بم بحلددد تب  ا ةددد ؛بح صةددد   ب بحا ددد تكِّ تددد )بح ادددي ببِّفددد لبح ِّ تددد  ة دددي ؛ف ةددد بد  ةء 

  (Di Paolantonio, 2019, p 605) ا ة ح   بت بحبِّ  بنالاق اء  ب بح  )ح ح ابدف اانح اء  ببحث واِّ بح 
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 :يالحوار الاجتماع -2
نحدددد  بحاثدددد و  بح ا  ن ددددِّ  هحددددو بحاف  ضددددِّ بحاا ع ددددِّ) بطادددد  تدددد ب ددددو بح ددددببت بِّ  ادددد   ح  ا إء 

 ب  بح دددببت بِّ  اددد  له      ددد ؛(Bordogna, 2012, p 1)ادددِّ بح ادددي بح  ح دددِّ نظ  ح دددوبةت ةء  ب ف فددد ِّ
ن ادد ا بح اددي  فدد     بح اددي  ب  ددبت) بح ددببزء   ة ددي ؛طدد ح وك ز   دد  بحلضدد إ  بح ل   إددِّ ح اف  ضددِّ

ن ا ا بح اي  بح   م) بحات  بم بحبد فِّ  بِّف  بةِّ  بحاتس ح ِّ  ب  بت) بح ببزء  ب بح   م) بحات  بم ت
ح ر  ؛(Pender et al., 2018, p 170)  اسفت  حاتس ح ِّ بِّ  ا ع ِّ ح بحبد فِّ  بِّف  بةِّ  ب بت
دداء   لةدد  اتدداح طدد ح ببت بحاف ددبو ن  بح  دد  ت ادد ا ب تددوبو  ؛بحاف  ضددِّ بحاا ع ددِّ ةددا نهددا بحلضدد إ   لا  ح

دط ) كاد  إتداح بح دببت (De Prins et al., 2020, p 4)بح  ة  ا  ب وبتم  ِّ ةالادي لحد  باف ء د   ةء ح ب ُّ
و اددم َددب   )  هددذب حددا إ دد ث ةدد  حددا  دد ا  (Blažienė et al., 2019, p 384) ر و  دد     هب  اددأ

بحادبدف ا  ب دا لاق و بت   كف  ب  ةء   سولاق ت ء  بنة      بحات با بح نظ ا )ا     ا وا    بح اي تب كيلاق 
   (Kahancová & Martišková, 2011, p 22)  ةببعف ن   ب بح اي و ت ب نك و نها ِّ  

 :العادلالمناسب و  التعويض -4
ددإء  ددهددذب بحثء   لا  ح حضددا ن  ةددا   هددب   ةددي ةء  )لددِّ طاددبوم ح دد م بح اددي   لاق   ةددا نهددا بِّ  ثدد تب  بحاء  ا
 ؛مق ) ت دا  والقد(Dhingra et al., 2021, p 2740) ةسفتدِّ    لاق ن بح  م ةن فثِّ حمتوبو بح  ة  ا تد بوم 

اد ا بح د ة  ا   دز   م  د و   ةبئدا و ن اا  دبو لظد  ث ادم)   ن   ة    ث   ح   ام  ةء لبحفوو  إت ة  
ا ؛َ  ددِّ   ا ث ددم بحاسفتددِّ)  بعددفِّ   ال  ددي بحنزب دد     دد م  بةددنح بحا  تددلأ   بحازبإدد  تدد  ندد ة  إءتددةق

تب  هددددسِّ  اعددددبُّ  فدددد ا  نن    ) 991ِّ ) ص9190بح لددددِّ ادددد ا ب وبتم  ب تددددوبو بح دددد ة  ا    واددددي) 
-Abdullah & Al)اسفتددِّ ح  ادددي وبَددي بح ا ددد  ي ةددببعفةا بب فدد   تدد بهدددف ا ح   بحددِّ بحاددبد  

Abrrow, 2022, p 2648)  
 

 أهمية جودة حياة العمل:
ةاد   ؛ اأر وهد    د  بح د ة  ا )ضح نها دِّ  دبوم ح د م بح ادي ةدا َدب  ب  دذبب بح د ة  اا   

م إا ددا نل ددلحدد   (Geldenhuys, 2017, p 17)   دد  نةباز  ل    دد اةا)  عدد  ن دد تلا تددب زادد وم تددةق إء 
  بنها ِّ  بوم ح  م بح اي ه ا     اات  

 .زا وم تض  بح  ة  ا بةا  إت    ت ؛ث   بح اي ة   ابت و ةء -ن

 .ِّ  بحي  ب    ةا ةء   لا  بح ح  )اصر ع بِّل ل   ةا بح اي  بحاي وتم -ب

  .   ح   ة  ا اا   ةسفت اةابح ن   بإا اا زاز بحت با ب -،
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 .ن ا ا بح  ة  اح  ل   بح ببزء  ببحت -و

 . تت ه  ةا )  اة ِّ بح  ةزا وم وبت-ه
ددد ن ةدددا    دددب   )و ب ط ددد و  ددد لاق  دددبوم ح ددد م بح ادددي ةفةدددبم ةء  حث ح دددِّ نن  اتددد ص ص ب ؛  فددد  ةا 
اددبت و بح  دددِّ بحابئاددِّ  ؛ ةددا ن دديحث ضددة  بحددث ع  ددِّ   الاق ا اددي ةء  بةددا ب فدد وبا ا    بح دد ةااب ددِّ  

ا ل دددد  بحوضدددد   ب؛ ب ح دددد ح )ةادددد   زادددد  ةددددا و بت ةددددا بحا نباددددِّ  بحا وإددددِّ ؛بحاسفتدددد   بح  دددد ة  ا تدددد
 بك ددو إتدد ها تددن ب ا واددب   دد  هحددو الدد إاةا ةددوو و   )ط ح اددي بحددذ  إلبةددبن طددم ب بح دد بت ب إادد ا

 .إ ا بن اة  با زاز  تت  ء اِّ بحاسفتِّ بح 

  السابقة الدراسات
 ) ها  كا  إأاب ااق تح بح  ا الت ا بح تبف   بحت طلِّ لح  ةق  اا  

 رة الانطباع:دراسات تناولت إدا -المحور الأول
لحددد  بح  دددوُّا   ددد  نردددو نفددد ح ب لوبتم بِّلةثددد     ددد  بحةبادددِّ  (0212دراســـة بكـــر )هددد ت  

  411بح نظ ا ِّ؛ ط ح ة          نِّ  ةا بح  ة  ا ب وبتا ا تب   ة دِّ ب زهدو)  بحثد ح   د وها  
ةت بحب ددفب ةفددووم ) إءا لاق ددبن ةص  ددف بحبددد ئف ب وبتاددِّ ط حا ة ددِّ)  عدد  ب  ادد   بح تبفددِّ   دد  بحاددن

دد   لح ةدد  بح تبفددِّ    ددبو  ددا نهددا بحن دد ئت بح ددب اب   بح     ددب)  بِّفدد ث لِّ كددأوبم  حاادد  بح   لدد     ةق
 بعِّ بتاث ط  ووإِّ هب  وِّحِّ لحع ئ ِّ ا ا نفد ح ب لوبتم بِّلةثد     ب  دوب   الد  و ب َدواا) 

ا طدم )  بد ا بحةبادِّ بح نظ ا د ِّ   بند      د  هدذ  بحن د ئت ادا  لدة ت بح   ِّ ح ات   م) لادبه، إءلا حد ح
 بع وبو ةااب ِّ ةا بح ب     

لحد  بحبعدبا   د  لفد وبا ا    لوبتم بِّلةثد   حد ا تؤفد    (0212دراسة علوان ) ه ت  
ب عت م ب ك وإا ِّ طا ة ِّ بحزع زا ؛ تب ضب  لابه، بحذك   بح   فب)  ع  با ث   بح تبفِّ بحانةت 

حَ م بح     ب)  ا ؛ بحا دبت ب     بحب فب طاح ا ااق داِّ لحد  ة دبتح ا     نوبم بح تبفِّ تدب بفد ث لِّ  ةءلت 
ل    نِّ بح تبفِّ ةا   ا لف وبا ا    لوبتم بِّلةث  )  بحا بت بح  لب   ا بحذك   بح   فب   ا ب 

ددد   بح تبفدددِّ لحددد  نن  تؤفددد   31  ب ةدددا تؤفددد   ب عتددد م ب ك وإا دددِّ طا ة دددِّ بحزعددد زا    اب     تدددوو 
ط حا ة ِّ هباة  إ  ا  ن     بف ص بم لف وبا ا    لوبتم بِّلةث   تب ة  ةباةا بح بة ِّ) ب عت م 

 ح  ةا ع تم   ح ِّ تدب بحدذك   بح د  فب   ب ح د حب؛ هند ا   دبو بتاثد ط لإاد اب  دبهو  اد ا بحدذك   
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بحددذباب)  بح دد  فب حوؤفدد   ب عتدد م)  بفدد ص بم لفدد وبا ا    لوبتم بِّلةثدد   بحاء ا لاق ددِّ تددب   بح ددو ات
ب )   بعِّ   ت ِّ ة  لف وبا ا ِّ  بح ضوُّ    ظلاق   بح ح

لحد  بح  دوُّا   د  ةا تفدِّ ةد  و  بحاد بت  بح  لبادِّ  وبتم  (0200دراسة مخامرة ) ه ت  
 ( بِّلةث  )   بع ة  ط حةباِّ بح نظ ا ِّ ح ا ة  ا ةا)  نء وا  بح تبفِّ       نِّ    ببئ ِّ  طت ةِّ 

تدب ة  وادِّ اوب دِّ  ا  د ا  ندبب  ةدا بحاا اد  ب  د ب ح  تبفدِّ %11نتثِّ   ة  ا   ا460عءبحبةة   
مح بحادددنةت بحب دددفب)  هحدددو حاب ة دددم حة   دددِّ بح تبفدددِّ   اا   ددد  نو ب  بحص  دددي طف تدددة ا ددد ءصا ق    بفا

دد    بح تبفددِّ حاادد  بح   لدد   تددب بفدد ث لِّ   وبتم بِّلةثدد  )  بفدد ث لِّ  نَددوا ح ةباددِّ بح نظ ا ددِّ   اب  
  بو  بعِّ بتاث   ِّ ةب ثدِّ اد ا ةا تفدِّ لوبتم بِّلةثد    ةتد با بحةبادِّ بح نظ ا دِّ)  بح تبفِّ لح 

 تب ضدب  هحدو ن  د  بح تبفدِّ طدأنا ا دوص  زبتم بح وب دِّ  بح   د ا بحف تدة ن ِّ   د  ا نلاقدب نفد ح ب 
 لوبتم بِّلةث       ةت با ة بتفة ؛ حقاح  حة  ةا و ت  تب ا   ي بحةباِّ بح نظ ا ِّ ح ا  ا ا  

ا   ددي لحد   ( (Dziedzic & Jastrzebowska,2022 ياس رزبوفسدد ا و دزيدددي   ت  هد  
لوبتم بِّلةثدد   حدد ا بحا  ضددواا ب كدد وإا ا ةددا   ةددِّ لظددو بحةددبب  بحا  ضددواا نلفتددةا  هحددو 
تددب نط دد و  ب  ددوب   بح لدد  و)  بح ددو ات بحددذباب)  لاددبه، إل دد ا طددم    ثلدد  بح تبفددِّ   دد   ن دددِّ 

  ة  ضددوب  تدب  د ة   ا  وبتم ب  ادد   تدب ابحند ب   ك لدد  ب وبم ٤٤         حثد٩٤١ة بلدِّ ةدا  
هب بِّف    ن حاا  بحا  بة  )  ع  ا ن  ل  ئت بحث ر لح  نن هن ا ردبث ة د   و تئ تدِّ  وبتم 
بِّلةث    بح ب اواث  طا  لِّ بح ادي ب كد وإاب هدب  بحة ثدِّ بح  ا دِّ ا  دو ن اد ب بحةدبب؛ بح ادو 

ِّ   ةبن ةةا ن تب لوبتم بِّلةث    ؛  واث  بِّلةث   بح  اب ط حة ثِّ بح  ا ِّ  هب  بحص وم بح  ا 
تب بحان بتب )  ب ل ةِّ بح صعع ِّ)  ب لا زب  بح  ا دِّ   ن  د  بح تبفدِّ طدا وب  بحازاد  حدب  

 لوبتم بِّلةث   تب بحا ة     بحاااب    بحث   ِّ  
 دراسات تناولت جودة حياة العمل: -يالمحور الثان
لحد  ء د   ةتد با  دبوم ح د م بح ادي حد ا  (Sruthimol, 2019) سـروييمولدراسـة ه ت  

بحا  اد ا ط ح   د   بحاتدد   م اك  د   ب وبب  بح  ددبم بح  بة دِّا  اك  د   بحفنددبن  بح  دبم بحص  ددِّا 
تددب ةنةلددِّ كبا إدد م ط حةندد    عدد  بفدد ص ة  بح تبفددِّ بحاددنةت بحب ددفب)  اددأح ف ةا ادد  بح تبفددِّ ةددا 

ة  بِّفد ث لِّ كدأوبم  حااد  بح   لد     ادا  ا   د    ندِّ بحا تف  د ءصا ق ا بح بئا ا تب هذ  بح     )  بفا
  ةفووم    اب     بح تبفِّ لح  نن  ا ت ا  بوم ح  م بح اي تب ةةنِّ بح  تاع هب 011بحث ر اد 

 ةباوه  ةقا نها  ببلب لا و بحاسفت   بح    ا ِّ  ا

ا   دد  بح بعددِّ ادد ا  ددبوم ح دد م بح اددي  بح اددي ح  ددوُّ لحدد  ب (0201دراســة جبريــل )هدد ت    
ةدا َدب   ؛ ب ا ت    ِّ بحذب  ب ا بع دِّ)  ةد ا لة  ل دِّ بح ن دس طف    دِّ بحدذب  ب ا بع دِّ ببح   ف
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ددد   ة  ادددِّ  011اددد    ددد   وق  ا )  نء ب دددبوم ح ددد م بح ادددي  بح ادددي بح ددد  ف ةدددا ةددد بت  بح وب دددِّ    ة  ا 
دد )   11  ةددنةابحص  ددِّ)  بفدد ص م     ب  ادد   بح تبفددِّ   دد  بحاددنةت بحب ددفب)  اددِّ  ة    21  ة  ا 

ةدا ل د بو    ك ةد ))  ت    دِّ بحدذب  ب ا بع دِّببحث حر ةلد   ع  دبوم ح د م بح ادي)  بح ادي بح د  ف
  ا ا ة بفة   وت    بحذكبت بحث حر   بل ة  ل  ئت بح تبفِّ لح    م   بو تو ق وبحِّ لحع ئ   

  اددد ا 1010   نددد  ةتددد با  بتاثددد ط ةب دددب وب  لحعددد ئ    بوةء ي لاقدددوب  بح تبفدددِّ)    ددد ب ب لددد ث تددد
  لحعدد ئ    )  بتاثدد ط فدد حب وب لا بت    ددِّ بحددذب  ب ا بع ددِّ   ددبوم ح دد م بح اددي  لادد  بح ا  ددي بح   لدد

ا ا بح ن س طف    ِّ بحذب  كا  نل م إ بح ا    ت    ِّ بحذب  ب ا بع ِّ)  ببح ا  ي بحتة  با ةح اح ا ا لح 
  ةااب   بوم ح  م بح اي  ب ع نط  وه    با  بح ا  ي بح   لب ا بع ِّ ةا َب  ل

  بع ةدددد   )ا   دددد   ددددبوم ح دددد م بح ادددديلحدددد  بح  ددددوُّ ( 0200) ي دراســــة الشــــميمر هدددد ت    
 ة وتدِّ ةد   )اد ب ب حد ا ن ضد   ه ددِّ بح د تاع طا ة دِّ نم بحلدوا  بحت با ب  بحبد فب ط ِّف يوبق

ددهب كدد ن ةتدد با  ددبوم ح دد م بح اددي  بِّفدد يوبق بل حاء ي لاقددو   حددبد فب  بحتدد با ب ادد ب ب إص  ددف اث  
ل    نِّ بح تبفِّ ةدا  ا ب    بف ص ة  بحث ح ِّ بحانةت بحب فب بِّتاث  ب) ) ل ثل -هكبت   بحنب 

ب   26  دددد ةددددا ن ضدددد   ه دددددِّ بح دددد تاعتددددوو      ة  حاددددِّ بح   لدددد   لحعدددد ئ   طا ة ددددِّ نم بحلددددوا)  اا 
بفدددة    بِّل وبتددد   بحاة  تادددِّ  ة ددد ةب  ا بح ةدددا َدددب  حتددد ب ؛"SPSS"اولددد ةت  ط فددد ص بم

ددبِّتاثد ط  بِّل دد بت بحصح  د  بةلاق د    بح تبفددِّ لحدد  اب   كدد ن ةدا نهاةدد     ددبو ةتدد با    ؛م ل دد ئت    ق
 بحتد با ب اد ب ب حد ا ن ضد   ه ددِّ بح د تاع  ة ث  نِّ ةا  بوم ح  م بح اي  بِّفد يوبق بحدبد فب

ادددد ا نط دددد و  ددددبوم ح دددد م بح اددددي  نط دددد و  لحعدددد ئ ِّ   طا ة ددددِّ نم بحلددددوا)    ددددبو  بعددددِّ هب  وِّحددددِّ  
وت دد    با ادد ا ة بفددةح  لحعدد ئ ِّ   هب  وِّحددِّ     ددبو تددو ق   بِّفدد يوبق بحددبد فب  بحتدد با ب ادد ب ) 

ا ناد  حدا اب د   ) بِّفد يوبق بحدبد فب حعد حح بحدذكبت ل ث     نط  و  بوم ح  م بح اديبحذكبت  ب 
 رددو  ن  دبو   ادد ب ب) نتدوبو بح  نددِّ تدب بحتد با ب    وت دد با اد ا ة بفدةح  لحعدد ئ ِّ   تدو ق هب  وِّحدِّ  

بِّفد يوبق بحدبد فب  بحتد با ب اد ب ب حد ا ن ضدد    حادبوم ح د م بح ادي   د  لحعد ئ ِّ   وِّحدِّ    ه
 .ه دِّ بح  تاع طا ة ِّ نم بحلوا 

 التعليق على الدراسات السابقة:
لإا ا دِّ ادد ا لوبتم    نر  دد    دبو  بعددِّةدضدح نل       ؛ح تبفد   بحتدد طلِّبةدا َدب  بفدد  وبم 

 بحت طلِّ    ة ظا بح تبف  نك   بِّلةث    ب ا ةء ي لاقوب  نَوا ان  ح ة  هذ  بح تبف    بحث بث؛ حذب
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وم   د  نوب  سرلاق ِّ بحاءدةالادا    ضو تم بِّه ا م ا تبفِّ هدذ  بحابضدب   )  ب   واةد  ةدا بح ببةدي بح
  طعفِّ  َ  ِّ   بح    ا ِّ ت   ت    ِّ بحاسفطعفِّ    ةِّ )   ت    ِّ بح  ة  ا ط حاسفت  

حم  ط  و لوبتم بِّلةث     بع ة  ا  ت ا  دبوم ح د م بح ادي   د    ع  اا  ز بحث ر بح  حب ا ن  ء
ةت با ك       ة ِّ بحا و َ ح    لظدو ب حدذحو إص  دف بحث در بح د حب  دا بح تبفد    بحث دبث بحتد طلِّ 

تددب حدد  و   ددا - ح دد حب؛ إء ا ح ددو بحث ددر بحبح دد  تددب ا دددِّ بح ة  دد )  بح  نددِّ)  ب فدد ح ب ب حعدد ئ ِّ)  ب
  دد  ةتدد با ء دد وب   ن ضدد   بح   دد   بحا ةة ددِّ طا ة ددِّ  ث ددر بحددذ   ددوب  ادد ا ةء ي لاقددوح  بح -بحث ح ددِّ

 بحا و َ ح  
 منهج البحث:

وتبفددِّ ةبضددب  لوبتم  بتدد ببِّتاثدد   ب  دد  بحاددنةت بحب ددف ببحث ددر بح دد ح ببِّ  ادد و تدد اددا  
  ر  وم ح  م بح اي)  هحو حان ف  م  ه با بحثبِّلةث     بع م طاب 

 مجتمع وعينة البحث:
 (2) جدول

 مجتمع البحث
 العدد الفئة المطلوبة م
 44 بح ا ب  0
 044 بحبكب  9
 091 تؤف   ب عت م 4
 021 ن ض   ه دِّ بح  تاع طاواثِّ نف  ه 3
 346 ن ض   ه دِّ بح  تاع طاواثِّ نف  ه ة  تا 1
 0923 ِّ نف  ه ةت   ح  تاع طاواثن ض   ه دِّ ب 6

 0022 العدد الكلي
 (020٢، إدارة البيانات ودعم القرار)المصدر: 

دددع ةددد  بحث ح دددِّ ا بزاددد  بحالددد   ع   ددد  بحاء  عددد   بحفدددد   بحاص ددد تم)  بفددد ص ة  ت ا ةدددا  ح ةا  ح تا
    ن %21ط ح ة    تب ة  وحِّ حاا بح  نِّ طا  ةي رلِّ هحو بح  نِّ بح  ببئ ِّ بحثت ةِّ)    نف بب
تا ح حاا بح  نِّ حت ب  ح ر اا   ؛ %1طصةأ   بحا  وحِّ ب حع ئ ِّ بح  ح ِّ   ح
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  ن  لح ر 
n (ِّحاددا بح  نددِّ بحاة ببدد  N (ِّحاددا ةا ادد  بح  ندد  P ب ععدد  ح ددبت و بحصعدد ئص    لتددثِّ بح دد لاق

)  ٥٤.٥ ±     لتدثِّ بحصةدأ بحاة د ت d) %11و   قد ء  عد  ب ا  )ةا اد     بحاة بب وتبف ة  تدب ن
2Z   ِّ١.٦٩ بح ت ِّ بحاة  تاِّ بحال ا ِّ حات با بح ل    

 :بحثعينة ال
  ةدددا بحاا اددد  %6012انتدددثِّ  )  ضدددب ب  011بِّفددد ةبع ِّ ةدددا  ث دددر لددد    ندددِّ بحا ب  
  )  عددد 4  كاددد  هءكقدددوح تدددب  ددد     9912)  بحثددد ح   ددد وها  بحا ة دددِّ ةدددا ةص  دددف ك  ددد  ب  دد ب 

بح ث    -بحاء ا لاق ِّ تب   بحع ق  بة واِّ ئص بحت    ةا بحصعح   لُّ ث ر؛ ل     ةا نو ب  بحثلاق  ء 
  %20111انتثِّ   )   ضب  911ف ف ِّ ةا  ب  ث ربح ل    نِّ ب  ) ا نا  ابِّالاقت ق بح بَ ب  -

بَ  دد ت بح  نددِّ   اددا   ) دد بب   ددِّ ح اا ادد ا لاق ةددا ةص  ددف ك  دد   بحا ة ددِّ ةء ةددا بحاا ادد  ب  دد ب 
   ِّ  نِّ بِّف ةبع)  ةا َ ت، بحطت ةِّ     ببئ ِّ   طةوالِّ  

 :بحثأدوات ال
 إعداد الباحثة(:من ) . مقياس إدارة الانطباع1
 وصف المقياس: -أ

 ببحث ح ِّ     بح     ةا بح تبفد    بحث دبث بح وب دِّ  ب  ن  دِّ بح د ب     ح ن   هذب بحا     
بفد ص بةة   ادا   ب    بحث ح ِّ     بحالد   ع  بِّفد ث ل   بح دكا  ب    )ان  ح  ةبضب  لوبتم بِّلةث  

 دد   ع ةد  بحث ح دِّ طاوب د م ةدد  هدذ  بح تبفد   ح  د   لوبتم بِّلةثدد      ند   د  غِّ ةفدووب  بحا  بتد
   ب 

 ُّب بحةث تب  بح ب ا  و لح  حل ئ  اان 
 ُّبحاف ب  ا) تا ي   ببت     ة  ن  ِّ  ببت     ة   ا  ء  ب بحةث تب  بح ب إ  اي ننا اان

     بحاببتلِّ ن  ب تض  ِّ ا وت ز ا ا لاق هذ  بحةث تب  ِّ اء 
   ح ددددد  ِّ إ   دددددف بحاف دددددبص بح ت تددددددي  ؛ ابزاددددد  بحةثددددد تب  بحاب ثدددددِّ  بحتددددد حثِّ   دددددببئ

إ بن ح إم اة س  ل  ) ن   ننا تث  حبف ا طِّ ةء  ِّن    ةء  ِّة ا إ بن ح إم  ء  ؛بحالعبو)  ب ح  حب
   حبف ا طِّ ت    ل ب ةء 

 لح  بحا ضب  )ل يا  و بحةث تب  لح  بح  ضو  بحات   نثيب ننا ِّ 
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 ِّبف ص بم عث تب  ةث  وم   بض ِّ  بت ة 
 زم وك  م ةء بف ص بم عث تب  ةص عو 
 ُّب) كي   ؛ب بف ص بم بح  ا ا   ن  بحةث تب  بح ابح ِّاان  ة ي   وبئا  ) نا  

 صدق المقياس: -ب
 :يالصدق العامل

بِّف   د تب)  هدب ة دد ةب  باصد ه ط ددع ب  دوب ب  حا وتدِّ ع ا  ددِّ بحا  د   ح     دي بح دد ة ب  ادا  
و ةعفبتِّ بِّتاث       لاق ا بن بح  اِّ بحاة لِّ حاء   )  ننا 104 ك ل  ة ظاة  نك و ةا   )بِّتاث ط

 Bartlett's) اتا  د  طا)  بَ ثد ت (KMO)ا ن ح د ا-ةد  و-كد  زتا )  بَ ث ت 1011110نك و ةا  

test of sphericity) لحع ئ    وبحِّ   )  ك ل   
لددد    بلاق طةوالدددِّ ا   دددي بحاء    دددوب  ا   دددي  ددد ة ب ةدددا بح ت دددِّ ب  حدددل ادددا   ؛  ددد  هحدددو  بنددد    
ن ةنةددد  بحا  ددد  ) ِّفدد صبص بح ببةدددي ب ف فدد ِّ بح دددب    ددب   ؛"Hotelling" اهبا  نتداب ف فدد ِّ حددد
دددد بفدددد ص بم ةح   ابحف تاادددد كعابحاددددذت بح دددد ةا ِّفدددد صوب، بح ببةددددي) ةدددد  ادددد  او ة   ةدددد  طةوالددددِّ  ولا  ح
"Varimax" دد)  كدد ن ةح ) ةدد  ب طلدد     دد  بحافددووب  بح ددب إعددي  104 ≤   ح افددووم هددب بح  ددثُّ  ولا  ح

   بحا    بح  حب  بضح ا و بحن  ئت ن  نك و   104  ة  لح  ا ثُّ 
 (5جدول )

 (152)ن= نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس إدارة الانطباع 

 

 بح  ةي بحوبط  بح  ةي بح  حر ببح  ةي بح  ل بح  ةي ب   
 تعا  

 بحةث تم
 ء اِّ 
  بح  ثُّ 

 تعا  
 بحةث تم

 ء اِّ 
  بح  ثُّ 

 تعا  
 بحةث تم

 ء اِّ 
  بح  ثُّ 

 تعا  
 بحةث تم

 ء اِّ 
  بح  ثُّ 

0 10232 3 10694 9 10624 1 10111 
4 10221 6 10631 00 10129 2 10246 
04 10112 1 10190 03 10291 09 10241 
06 10619 2 10226 01 10122 02 10211 
90 10111 01 10216 01 10292 02 10111 
    91 10161   

 3046 3092 4022 3012 بحاذت بح  ةا
 06010 06062 01013 01021 لتثِّ بح ث  ا

 63022 لتثِّ بح ث  ا بح اا  ب
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زادت ع ةاة      ندةددو  ا دددثُّ  عثدد تب  ة  دد   لوبتم بِّلةثدد   نن    1 دد     ضددح ةددا     
   لحع ئ    وبحِّ     حذحو تةب ا ثُّ  )ببةي بح برِّح ب ح    1041  ن 

  ةا بح ث  ا بح  ب %22 63و  فتلاق  ببةي اء  نتب  ا   بو  ب ك ف  ل  ئت بح    ي بح  ة 
 )  اا ا افع ي هذ  بح ببةي كا    ب لوبتم ب لةث  تب 
)  ا  د  ةثد  ب ل لوبتم  ةا بح ث  ا تب %01 21و  فتلاق  اء  ": الإطراء والتقدير العامل الأول "-ن

ا اددددد   اة  اوب حددددد  ا دددددثُّ  )  ةفدددددووب 1ف ةدددددا   )  ادددددأح  12 3ء ادددددِّ بحادددددذت بح ددددد ةا حدددددم  
 10619-10221   

ــاني " ــذات العامــل الث ــرويج ال دد اء  ": يالت )  ا  دد   لوبتم ب لةثدد  بح ثدد  ا تددب    ةددا%01  13و  فتلاق
 - 10190 (ااددد   اة   دددثُّ اوب حددد  ا )  ةفدددووب 1ف ةدددا   )  ادددأح  24 4ء ادددِّ بحادددذت بح ددد ةا حدددم  

10226   
)  ا     لوبتم ب لةث    ةا بح ث  ا تب %60  10و  فتلاق  اء  ": ى بهد  ت  ق  نموذج ي   " الثالثالعامل  

-10624ا  اددد   اة  اوب حددد  ا دددثُّ  )  ةفدددووب 1ف ةدددا   )  ادددأح  92 3ء ادددِّ بحادددذت بح ددد ةا حدددم  
10292   
)  لوبتم ب لةث    ةا بح ث  ا تب %60  26و  فتلاق  اء  ": إظهار الحاجة للمساعدة " الرابعالعامل 

-10111ا  اد   اة  اوب ح  ا ثُّ  )  ةفووب 1ف ةا   )  اأح  46 3 ا    ء اِّ بحاذت بح  ةا حم  
10211   

 يبات المقياس: -ج
  كرونباخ-ألفا"معامل يبات ""Cronbach's alpha": 

 ا)كو لثد ئ-نحفد ا ة  ةدي رثد   ص بم ع ة  بحث ح ِّ ط ت ب رث   ة     لوبتم بِّلةثد   ط فد
دد ء  ب بحادد    بح دد ح ددطء  كو لثدد ئا ح دديلاق -ا ة دد ةب  بح ثدد   طةوالددِّ انحفدد  ح ح ءقددبضلاق  ة  ةددي بح ثدد    )    ا

   10133   ب   ة  ةي رث   بحا     ك يلا   )حا     لوبتم بِّلةث   ك يلا  
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 (6) جدول
 (152)ن=  معاملات يبات أبعاد مقياس إدارة الانطباع

 "كرونباخ-ألفا"معاملات يبات  دبعاالأ
 10621 ب  وب   بح ل  و

 10623 ببح و ات بحذبا
 10691 ا طم ح  ح لا لابه، إء 

 10194 لدة ت بح   ِّ ح ات   م
 27.4 الدرجة الكلية

 ضح نن       ا؛كو لث ئ-نحف ا ةا َب  حت ب رث   ة     لوبتم بِّلةث   طةوالِّ م   ال   ةا  
) ب  إ دد و لحد  لة  ل ددِّ بفد ص بةم تددب بحث در بح دد حةا د ؛ةدا بح ثدد   ةواف ددِّ     ا ت دِّ  بحا  د     ا  دد

  ث رو  نة  بحفق تا  ء  بحبربق ط حن  ئت بح ب ف
 لمقياس:ل يساق الداخلالات    -د

  ا  وا  حت ب  حا     لوبتم بِّلةث   بت ق بح بَ ع ة  بحث ح ِّ ط ت ب بِّالاق 
 بحذ  ان اب لح م  ا ةا عث تب  بحا      وت ِّ بحثء  تم  ث ع ة  ةب  بِّتاث ط ا ا وت ِّ كيلاق   
 بحا      بح ت ِّ بح   ِّ ح ا       ةا عث تب  عث تم   ة  ةب  بِّتاث ط ا ا وت ِّ كيلاق 
ا نط  و بحا      بح ت ِّ بح   ِّ ح ا     ة  ةب  بِّتاث ط ا  
داء    ددت دِّ بحثء ة د ةب  بِّتاثدد ط اد ا وت دِّ بحةثدد تم  وبح دد حب   1ح  د     بضلاق   بحدذ  ان اددب  ا

 لح م  بح ت ِّ بح   ِّ حا     لوبتم بِّلةث   
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 ( .جدول )
د الذي تنتمي إليه والدرجة الكليـة لمقيـاس إدارة ع  معاملات الارتباط بين درجة العبارة ودرجة الب  

 (152)ن= الانطباع 

 م
 ة  ةي
 بِّتاث ط

   ا ط حثء 

ة  ةي 
 بِّتاث ط
ط ح ت ِّ 

 بح   ِّ
 ح ا    

 م
 ية  ة

 بِّتاث ط
   ا ط حثء 

ة  ةي 
 بِّتاث ط
ط ح ت ِّ 

 بح   ِّ
 ح ا    

 م
 ة  ةي
 بِّتاث ط

   ا ط حثء 

ة  ةي 
 بِّتاث ط
ط ح ت ِّ 

 بح   ِّ
 ح ا    

 م
 ة  ةي
 بِّتاث ط

   ا ط حثء 

ة  ةي 
 بِّتاث ط
ط ح ت ِّ 

 بح   ِّ
 ح ا    

   ب    ا بحثء 
 ب  وب   بح ل  و

   بح  لب ا بحثء 
 ببح و ات بحذبا

   حربح   ا بحثء 
 لابه، إل  ا طم

   بحوبط  ا بحثء 
 لدة ت بح   ِّ ح ات   م

0 10643** 10122** 3 10642** 10111** 9 10621** 10694** 1 10323** 10311** 
4 10611** 10616** 6 10111** 10101** 00 10613** 10601** 2 10661** 10691** 
04 10112** 10113** 1 10631** 10619** 03 10191** 10322** 09 10162** 10192** 
06 10122** 10134** 2 10124** 10131** 01 10120** 10131** 02 10604** 10161** 
90 10639** 10129** 01 10602** 10121** 01 10616** 10113** 02 10124** 10142** 
      91 10163** 10190**    

 :( أن  .ضح من جدول )يت  
ددةددا عثدد تب  ة  دد   لوبتم بِّلةثدد    وت ددِّ بحثء  عثدد تم   ت ددِّ كدديلاق ة دد ةب  بِّتاثدد ط ادد ا و-   بحددذ   ا

د1010   ن  ةتد با وِّحدِّ  ان اب لح م وبحِّ لحع ئ    تد ق عثد تب  بحا  د   ةد    إ ندب بالاق  ؛ ةا 
   بحذ  ان اب لح م  ا بحثء 

ةدا عثد تب  ة  د   لوبتم بِّلةثد    بح ت دِّ بح   دِّ ح ا  دد    عثد تم   ة د ةب  بِّتاثد ط اد ا وت دِّ كديلاق -
 ت ق ةفووب  بحا     ة  وت  م بح   ِّ   إ نب بالاق  ؛ ةا  1010   ن  ةت با وِّحِّ  وبحِّ لحع ئ   

دد اء  ة ددد ةب  بِّتاثددد ط ادد ا نط ددد و ة  دد   لوبتم بِّلةثددد    بح ت دددِّ بح دد حب   2ح  ددد     بضلاق
 بح   ِّ ح ا     
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 (2جدول )
 (152)ن=  ت الارتباط بين أبعاد مقياس إدارة الانطباع والدرجة الكلية للمقياسمعاملا

 ة  ةي بِّتاث ط   ا بحثء  م
 **10120 ب  وب   بح ل  و 0
 **10112 بح و ات بحذباب 9
 **10123 ا طم ح  ح لا لابه، إء  4
 **10126 لدة ت بح   ِّ ح ات   م 3

    ا  ددد بحا  دد   ضدددح نن       ؛لوبتم بِّلةثدد   حا  ددد   بتددد ق بحدد بَ  ةددا َدددب  حتدد ب بِّالاق 
ددبتدد ق بحدد بَ ط ِّالاق  بح دد حب)  بحبرددبق ط حن دد ئت بح ددب  بحث ددر  إء دد و لحدد  لة  ل ددِّ بفدد ص بةم تددب ؛ ةا 

  بحث رو  نة  تفق  ء ف
   :إعداد الباحثة(من مقياس جودة حياة العمل ) .0
 الهدف من المقياس:  -أ

   بوم ح  م بح اي ح ا بح  ة  ا طا ة ِّ بحا و َ ح   بحا     لح  ال  و ةت با  اح  ح هح 
 خطوات إعداد المقياس:  -ب

نرند   ل د بو ة  د    دبوم  (De Vellis, 2003)و  ت  د ع  ث   بح    ا   بح دب  ضد ة بالاق  اا  
  هب كا    ب   )ح  م بح اي

:ا   دد  نو ب   بح  دوُّ  )ناد ه، بحنظوادِّ حاددبوم ح د م بح اديا   د  بحح   ددوُّ  مراجعـة الأدبيـات
لة  ل  اةدد   حدد  وه  تددب  ا  ددِّ بح  دد   حاددبوم     ةوب   ةدد  ةددا ح ددر )بح  دد   بح  ح ددِّ

 ددِّ نا بح ق  –اة  دد  ا ددو بحالدد   ع    ةدد    دد ا   بحفددد   بح اواددِّ بح ددب إا ددا ننا  -ح دد م بح اددي 
   بح  ة  ِّ ح  و بحال   ع  بح ن   بحنظو  بحذ  انة   ةنم

:ددد صـــيامة مفـــردات المقيـــاس  ددد  غِّ ةفدددووب  بحا  ددد   تدددب ضدددب  نط ددد و بحا  ددد     اا 
دد  بدد حو ب  لحدد   دد و   ) بح  واددف ب  وبئددب حةدد  ت  ء دد    ددبوم  ح ةا  ح ةددا بحالدد   ع بح ددب بفا

)  ة  د   (Easton & Van Laar, 2013) إتد بن  تد ن ِّتل ة  د    ة دي ؛ح د م بح ادي
وهد  كا حتد ا  هق اةدباو ط دع ةفدووب  ا دو بحالد   ع ب  در ادا  ح ؛ 9199    ه ا بح ا او 

  بحث ر بح  حب حة   ِّ   نِّ ط  ر اعثح ةن فثِّ   ؛بح    ي        غ ة   
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ــ ةددا  ؛  ةددا  دد ق بحا  ددبا ح ا  دد  طدد ح  لُّ  ِّبحث ح دد  ع ةدد ق مــن صــدق المحتــوى:التحق 
عدد ا تددب ةادد     ددا  صعلاق ةددا بحتدد وم بحص ددوب  بحاء  َددب   ددوم بحا  دد     دد  ةااب ددِّ  

ددد ؛بحدددنفع بح وبدددب   ددد  ةددددا ةددد ح   لُّ  ددد  غ ة  ط ح  وافدددد     ا بتاثددد ط بحةثددد تب  بح ددددب اا 
 ة ا فدبةِّ بحعد  غِّ  ) كذحو ة ا ةب ة ة  حة   ِّ بح  نِّ )ب  وبئ ِّ  ط  و بحا    

 تب  بحت وم بحص وب     ةوب  ِّ بحةث تب  تب ضب  بح يباِّ حة )  اا  
ــ ــاس:ق مــن الخصــائص الســيكو التحق      نددِّ ةددا َددب  اة  دد  بحا  دد     دد مترية للمقي

  عم  رث ام ا  وِِّّ   ق  ) ِّ بح  ة  ِّ حمنا   ةا بح ق  بح  لُّ بِّف ةبع ِّ)  ث ربح
 وصف المقياس: -ج

 عد  ا د   د و  )ةا نط د و بحا  د      طء ا       غِّ ةفووب  بحا     تب ضب  ا واف كيلاق اا  
دد)  اء   ةفددووم  91ئ ددِّ   ح  ا بحاح  امةفددووب  بحا  دد   تددب  ددبت  ابزادد  ةفددووب  بح دد حب   2ح  دد     بضلاق

 ة      بوم ح  م بح اي     ب ط  و بحص  ِّ طم 
 (2جدول )

 توزيع مفردات مقياس جودة حياة العمل على الأبعاد الخاصة به

عدد  أرقام المفردات دالب ع  
 المفردات

 6 91 -02 -01 -1 -3 -9 دو ا  اي    ِّ   ةنِّ
 1 06 -2 -6-1 -4 ببح ببت بِّ  ا  

 ا ل ددد   ببحدددبد فتدددوص بحنادددب  ب ةددد ن 
 2 96 -93 -94 -90 -02-03 -04 -09 -2 بحذب 

  بحِّ لظد م ب  دبت  بحا  تدلأ   بح دببتز 
 1  91 -99 -91 -01 -00 -01 -0 بحا وإِّ  بحا نباِّ

 الخصائص السيكومترية للمقياس:  -د
تددب ضددب  بحعدد ق  بح ثدد    ؛  ةددا بحصعدد ئص بحتدد  بة واِّ ح ا  دد  ع ةدد  بحث ح ددِّ طدد ح  لُّ 

 كا    ب   ؛ت ق بح بَ ب بِّالاق 
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 صدق المقياس:  -1د/
 :صدق التحليل العاملي 

باصددد ه ط دددع ب  دددوب ب  حا وتدددِّ ع ا  دددِّ بحا  ددد   ح     دددي بح ددد ة ب بِّف   ددد تب)  هدددب  ادددا  
و ةعدفبتِّ  د لاق ا دبن بح  ادِّ بحاة لدِّ حاء   )  ننا 104 ك لد  ة ظاةد  نك دو ةدا   )ة  ةب  بِّتاث ط

 اتا  د  طا)  بَ ثد ت (KMO)ا ن ح د ا-ةد  و-كد  زتا )  بَ ثد ت 1011110بِّتاث     نك دو ةدا  
(Bartlett's test of sphericity) لحع ئ    وبحِّ   )  ك ل   

بح  ادِّ   )  نن  104ة ظدا بِّتاث  د   نك دو ةدا   نن   اح     حداح  ؛ ةا َب  ة  ط دِّ ب حعد  ب 
ح فددد  م  ددد و  اكدد  زتاثِّ َِّ ثددد ت  )  ب حنتدد10110و ةعددفبتِّ بِّتاث  ددد   اتددد      ددد لاق بحاة لددِّ حاء 

 اتا  د  طاء ادِّ بَ ثد ت   هب ةبئا   وب  بح    ي بح  ة ب) كاد  نن   ) 10161نتوبو بح  نِّ إت     
ح كا   ) 33010311   ء ا م  وبحِّ لحع ئ      بح  حب  01تب       هب ةبض 

 (12جدول )
 العمل لمقياس جودة حياة "رتليتاب"واختبار  "كايزر"قيمة اختبار 

 مة العينة لإجراء تحليل عامليء  رات ملاؤش   م  
 10161 حاب ةِّ بح  نِّ ان ك  ا -ة  و -ك  زتاء اِّ ة  ةي 
 33010311 اتا    طاء اِّ بَ ث ت 
 410 وت ِّ بح واِّ

 1010 بح ِّحِّ ا ةت ب 
 لددد   بلاق طةوالدددِّ ا   دددي بحاء    دددوب  ا   دددي  ددد ة ب ةدددا بح ت دددِّ ب  حدددل ادددا   ؛  ددد  هحدددو  بنددد    
ن ةنةددد  بحا  ددد  ) ِّفدد صبص بح ببةدددي ب ف فدد ِّ بح دددب    ددب   ؛"Hotelling" اهبا  نتداب ف فدد ِّ حددد
دددد بفدددد ص بم ةح   ابحف تاادددد كعابحاددددذت بح دددد ةا ِّفدددد صوب، بح ببةددددي) ةدددد  ادددد  او ة   ةدددد  طةوالددددِّ  ولا  ح
"Varimax" دد)  كدد ن ةح ) ةدد  ب طلدد     دد  بحافددووب  بح ددب إعددي  104 ≤   ح افددووم هددب بح  ددثُّ  ولا  ح

 ن  نك و   104  ة  لح  ا ثُّ 
دد ببةددي اء  نتبدد  ك ددف  ل دد ئت بح    ددي بح دد ة ب  ددا   دددبو    ةددا بح ثددد  ا %130434و  فتلاق

 بح  ب تب  بوم ح  م بح اي)  اا ا افع ي هذ  بح ببةي كا    ب 
دد اء  ":"ظــروف عمــل صــحية وآمنــة العامـل الأول-ب   ةددا بح ثد  ا تددب  ددبوم %900104و  فتلاق

اوب حدد   )  ةفددووب 6ف ةددا   )  اددأح  10212 اددِّ بحاددذت بح دد ةا حددم  ح دد م بح اددي)  ا  دد  ء
   10211-10242ا  ا   اة  ا ثُّ 
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  ةا بح ث  ا تب  بوم ح  م بح ادي) %20922و  فتلاق  اء  ي":العامل الثاني "الحوار الاجتماع-،
ا ادد   اة  اوب حدد  ا ددثُّ  )  ةفددووب 1ف ةددا   )  ادأح  90942 ا  د  ء اددِّ بحاددذت بح دد ةا حددم  

 1 221-10264   
دد اء  "وتحقيــق الــذات يالعامــل الثالــث "فــرص النمــو والأمــان الــوظيف-و   ةددا %410024و  فتلاق

  2ف ةددا   )  اددأح  20032بح ثدد  ا تددب  ددبوم ح دد م بح اددي)  ا  دد  ء اددِّ بحاددذت بح دد ةا حددم  
   10236-10646ا  ا   اة  اوب ح  ا ثُّ  )ةفووب 

ددد اء  ":والحـــوافز الماديـــة والمعنويـــةالعامـــل الرابـــع "عدالـــة نظـــام الأجـــور والمكافـــ ت -ه و فتلاق
 ) 40212  ةا بح ث  ا تب  بوم ح  م بح اي)  ا    ء ادِّ بحادذت بح د ةا حدم  030469% 

   10210-10361ا  ا   اة  اوب ح  ا ثُّ  )  ةفووب 1ف ةا   اأح  
 (11جدول )

 (152 )ن =على العامل الخاص بها في مقياس جودة حياة العمل  مفردة   عات كل   تشب  

 المفردات
 العوامل

 الرابع الثالث الثاني الأول
    10211 91ةفووم 

    10219 3ةفووم 
    10264 1ةفووم 
    10203 02ةفووم 
    10242 01ةفووم 

   10264  4ةفووم 
   10213  6ةفووم 
   10219  1ةفووم 
   10221  2ةفووم 
  10236   90ةفووم 
  10141   94ةفووم 
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 المفردات
 العوامل

 الرابع الثالث الثاني الأول
  10141   04ةفووم 

  10663   2ةفووم 
  10616   93ةفووم 
  10614   03ةفووم 
  10646   02ةفووم 
 10210    91ةفووم 
 10232    00ةفووم 
 10209    91ةفووم 

 10361    0ةفووم 
 10222    99ةفووم 
 10226    01ةفووم 
 10263    01ةفووم 
  10206   96ةفووم 
  10226   09ةفووم 

    10621 9ةفووم 
   10321  06ةفووم 

طل   ب  اا  بحت ا ؛   00ا      ح ِّ طبض   بن        ل  ئت بح    ي بح  ة ب بِّف    تب بحاء 
    103  اة  ن    ةا  ح ر ك ل  ا ثُّ  ؛     ا   بحافووب 

 First"بح  ل ددِّ كادد  ع ةدد  بحث ح ددِّ طددا وب  بح    ددي بح دد ة ب بح بك دد   ةددا بح ت ددِّ ب  حدد    

order and second order confirmatory factor analysis"ط فدد ص بم اولدد ةت ؛ "AMOS" (
ن ةدددا بحا  ددد     ن ضددد   ل ددد ئت بح    دددي بح ددد ة ب بح بك ددد   ةدددا بح ت دددِّ ب  حددد  نن     91 بحاء دددب 

  د   بح  ةي ب     دو ا  اي  د  ِّ   ةندِّ   ا د اي ِّ؛   ببةي نف ف 3       ا  ث   مةفوو
  ةفددووب )  بح  ةددي بح  حددر 1   ا دد اي   دد   ب ادد    ةفددووب )  بح  ةددي بح دد لب  بح ددببت بِّ 6 

  ةفدووب )  بح  ةدي بحوبطد     بحدِّ 2 ا ل   بحذب    ا  اي       ب توص بحناب  ب ة ن بحبد ف
   ةفووب  1لظ م ب  بت  بحا  تلأ   بح ببتز بحا وإِّ  بحا نباِّ   ا  اي      
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بح ببةدي ب تب دِّ بح دب    ل  ئت بح    ي بح د ة ب بح بك د   ةدا بح ت دِّ بح  ل دِّ نن  كا  ن ض 
        ةي نك و  هب   بوم ح  م بح اي ) ا  ث   ؛     ة  ةفووب  ة      بوم ح  م بح ايا  ث  

دد اء  ل دد ئت بح    ددي بح دد ة ب بح بك دد   ةددا بح ت ددِّ ب  حدد   بح  ل ددِّ حا  دد   بح دد حب   0ح بح دد ي  بضلاق
    بوم ح  م بحنفت ِّ بح اي

 

 (1شكل )
 نتائج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى والثانية لمقياس جودة حياة العمل

 بح  حب   09ضح ةا       كا       )ا بحاة طلِّتا وب  حء س لاق هذب بحنابه،     ةء  بح ظق  ع  حح 
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 (10جدول )
 (152)ن=  ية العاملية لمقياس جودة حياة العملن  ح الب  وع   مة للنموذج الذي ي  ء  رات الملاؤش   م م  ي  ق  

ر الملاءمة  م ؤش  

ر  قيمة الم ؤش  
القيمة الدالة على 

التحليل العاملي التوكيدي  ن الملاءمةس  ح  
 من الدرجة الأولى

التحليل العاملي التوكيدي 
 من الدرجة الثانية

 1 فو لح   00212 00412 وت    بح واِّ ةوب  ك  /

 0 فو لح   GFI 10292 10120و حتا بحاة طلِّ ةءس لاق 

دددو حتدددا بحاة طلدددِّ بحاعددد    ح ةءس لاق
AGFI 

 0 فو لح   10131 10222

 ددذت ة بفددة   ةوب دد   بح ددببعب 
RMR 

 0 فو لح   10121 10243

 دددددددذت ة بفددددددد  َةدددددددأ بِّع دددددددوبب 
RMSEA 

 100 فو لح   10112 10199

و بحاة طلِّ بحاة  ت    0لح   فو  NFI 10269 10266ةءس لاق

و بحاة طلِّ بحال تن   0 فو لح   CFI 10224 10292ةءس لاق

و بحاة طلِّ بحنت ب   0 فو لح   RFI 10261 10219ةءس لاق

 :هضح أن  ا سبق يت  مم  
ن  ة  د    ددبوم ح د م بح اددي نن    دد  بح    ددي بح د ة ب بِّف   دد تب  بح بك د    ندةدو بحا ددب 

بح  ةددي ب     دددو ا  اددي هددب   ِّ؛ ببةددي نف فدد   3  دد    م  ةفووباددا  ددث   م ؛  ةفددوو91 ةددا 
  1   ا  اي      ب  ةفووب )  بح  ةي بح  لب  بح ببت بِّ  ا  6   ِّ   ةنِّ   ا  اي      

  2 ا ل دددد  بحددددذب    ا دددد اي   دددد    بةفدددووب )  بح  ةددددي بح  حددددر  تددددوص بحناددددب  ب ةددد ن بحددددبد ف
بتز بحا وإِّ  بحا نباِّ   ا د اي   د  ب  بح ةفووب )  بح  ةي بحوبط     بحِّ لظ م ب  بت  بحا  تلأ  

بح ببةددددي  نن     ةفدددووب ) كاددد  ن ضددد   ل ددد ئت بح    دددي بح ددد ة ب بح بك ددد   ةدددا بح ت دددِّ بح  ل ددد1ِّ 
 هب   بوم  )        ةي نك وا  ث   ؛     ة  ةفووب  ة      بوم ح  م بح ايب تب ِّ بح ب ا  ث  

 ح  م بح اي  
 يبات المقياس: -0د/

 كرونباخ-ألفا" طريقة معامل" : 
ددطء   ح دديلاق  ح ا  دد   ك دديلا   اكو لثدد ئ-نحفدد احتدد ب رثدد   بحا  دد   ط فدد ص بم ة  ةددي  اددا   ةددا      ا

 )  ب يد  10293–10221ة  ةي بح ثد    ط د و بحا  د   اد ا     ءق حاح ر اوب ح ؛نط  و بحا    
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   ح دِّ     ا ت دِّ       ا  دبحا  د  )  هذب إ نب نن  10213  ح ا     ك يلا   اكو لث ئ-نحف اء اِّ ة  ةي 
ددد اء  ةدددا بح ثددد  ) دددطء   كددديلاق  بح ثددد   ح ا  ددد   ك ددديلا    ة ددد ةببح ددد حب   04ح  ددد     بضلاق  ددد و ةدددا نط     ا

 بحا     
 (12جدول )

 (152" )ن = كرونباخ-ألفا"معاملات الثبات لمقياس جودة حياة العمل بطريقة معامل 
 "كرونباخ-ألفايبات "معامل  دع  الب  

 10293   ةنِّ دو ا  اي    ِّ
 10204 ببح ببت بِّ  ا  
 10222  ا ل   بحذب  بة ن بحبد فتوص بحناب  ب 

 10221   بحِّ لظ م ب  بت  بحا  تلأ   بح ببتز بحا وإِّ  بحا نباِّ
 27224 المقياس ككل   

 ساق الداخلي للمقياس:الات    -2د/
دطء  اد ا وت دِّ كديلاق  تد ق بحد بَ ب  دا  واد  حتد ب ة د ةب  بِّتاثد طحتد ب بِّالاق  اا   ةدا      ا

نط  و بحا      بح ت ِّ بح   ِّ ح ا    )  ع  اوب ح  ة  ةب  بِّتاث ط ا ا بح ت ِّ بح   ِّ حا  د   
د  وبحدِّ  ) 10211-10191لدِّ حدم اد ا   بلاق  بوم ح  م بح اي  وت    ب ط د و بحفوع دِّ بحاء   هدب  ا   

دد ؛ 1010  ا  ندد  ةتدد ب  ب   دد  بِّةا  ددو ب   دد   ددتدد ق بحدد بَ ب ح ا  دد  )  اء الاق   إ ةددب ةءس لاق ح  دد    بضلاق
 ا و بحن  ئت بح  حب   03 

 (14جدول )
 (152)ن =  معاملات الارتباط بين درجات أبعاد مقياس جودة حياة العمل والدرجة الكلية للمقياس

 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية دع  الب  
 **10123 دو ا  اي    ِّ   ةنِّ

 **10232 ببح ببت بِّ  ا  
 **10191  ا ل   بحذب  بة ن بحبد فتوص بحناب  ب 

 **10211   بحِّ لظ م ب  بت  بحا  تلأ   بح ببتز بحا وإِّ  بحا نباِّ
  1010** وب   ن  ةت با  
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ةددا َددب  حتدد ب ة دد ةب   ؛تدد ق بحدد بَ ب حافددووب   نط دد و بحا  دد  حتدد ب بِّالاق  كادد  اددا  
 ةااددب  وت دد اةا   دد   )  دد  ةفددووب  بحا  دد  ِّ بِّفدد ةبع بِّتاثدد ط ادد ا وت دد   نتددوبو بح  نددِّ 

 ت ق بح بَ ب ح ا     ل  ئت بِّالاق بح  حب   01ح       بضلاق   بحذ  ان اب لح م)  اء  ا بحثء 

 (15جدول )
)ن  من أبعـاد مقيـاس جـودة حيـاة العمـل د  ع  ب   معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية لكل   

 =152) 
 نةآمو ظروف عمل صحية 

 معامل الارتباط المفردة معامل الارتباط المفردة معامل الارتباط المفردة
9 10229** 1 10243** 02 10260** 
3 10296** 01 10202** 91 10216** 

 يالحوار الاجتماع
4 10211** 1 10241** 2 10216** 
6 10242** 06 10211**  
 وتحقيق الذات يفرص النمو والأمان الوظيف  

90 10216** 04 10214** 2 10221** 
94 10242** 93 10241** 03 10261** 
02 10121** 96 10260** 09 10121** 

 عدالة نظام الأجور والمكاف ت والحوافز المادية والمعنوية
0 10261** 01 10219** 00 10224** 
01 10216** 91 10122** 99 10224** 
91 10241**  

  1010** وب   ن  ةت با  
ادد ا  لحعدد ئ ِّ   م اب دد   بعدد   بتاث   ددِّ ةب ثددِّ هب  وِّحددِّ  نل دد بحتدد ا    01ةددا  دد        ضددح 

ددطء  وت دد   نتددوبو بح  نددِّ   دد  ةفددووب  ة  دد    ددبوم ح دد م بح اددي)  ةااددب  وت دد اةا   دد  كدديلاق  ةددا نط دد و      ا
ددد ؛ 1010  وِّحدددِّ   ا  نددد  ةتددد ب  بحا  ددد  )   ا  ةددد  وب    ددد  إء ةا  دددو ب   ددد  ب  لا  ح تددد ق بحددد بَ ب ح ا  ددد   ِّالاق ةءس لاق

  ك يلا  
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 :ين  اس  يتقدير درجات المق
  ب) كا    ببحصا ف اح  و ا)  ثل   حا     حةث تب  بحا   فح اق ء    بف ا ط   نتوبو بح  نِّ  اا  

 ب     تبم  
 ةببت  طلبم  

 تبم  
 ةببت 

 ة    
 ة    

 غ و تبم  
 غ و ةببت   

 ب     غ و تبم  
 غ و ةببت  طلبم  

1 3 4 9 0 
    ددد    دددبز   ؛ تال دددم 3=  0 - 1   ا  دددي تدددب  بحاددد ا   ب ددد  نَدددذ ة بفددد  بِّفددد ا ط  )  لظدددو ب  ن  

ا   د  وت دِّ بحاببتلدِّ  حدذب تلد  ادا    ؛1021=  1÷  3    ا  ي تدب  ب  بحات تِّ  ن   ن )َاع ةت ت  
  ب   كا 

 ب     تبم  
 ةببت  طلبم  

 تبم  
 ةببت 

 ة    
 ة    

 غ و تبم  
 غ و ةببت   

 ب     غ و تبم  
 غ و ةببت  طلبم  

 0021نعي ةا  9012 - 0021 4042 - 9061 3002 - 4031 1 – 3091
 للبيانات: ياختبار التوزيع الطبيع

  بح بزادد  ثحدد ا َِّ ثدد ت ةدد  لهب ك لدد  بح   لدد   اح  افدداولبا-كبحااددبت اابفدد ص بم بَ ثدد ت  اددا  
 ادِّ بِّح ا ح دِّ حاا د  نط د و بحث در نك دو ةدا بح  نن     3  ا ةدا  د   ةدا   ةدم)  ا  د    ببحة   

 ح در ادا   ب؛ابزا  بح   ل   حةذ  ب ط د و   ثد  بح بزاد  بحة   د تان   ؛)  بذحو 1011 ةت با بح ِّحِّ 
 ا ل دد  بحةدد ا ةنةدد  تددب بَ ثدد ت  )ا ددِّ حا  طددِّ   دد  اتدد ؤِّ  بحث ددر ح  ا بفدد ص بم بَِّ ثدد تب  بحاح 

  بح  حب  3       بح تبض  تو م بحث ر) كا  ةء 
 (4) جدول

 (022)ن =  للبيانات ينتائج التوزيع الطبيع
 مستوى الدلالة Zقيمة  دع  الب  

 جودة حياة العمل:
 10014 10212  دو ا  اي    ِّ   ةنِّ

 10022 10260 ب بح ببت بِّ  ا  
 10026 10234   ا ل   بحذب  بتوص بحناب  ب ة ن بحبد ف
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 10013 0013   بح ببتز بحا وإِّ  بحا نباِّ  بحِّ لظ م ب  بت  بحا  تلأ  
 إدارة الانطباع:

 10094 10112   بح ل  و ب ب  و 
 10012 10226 ب بح و ات بحذبا

 10022 00131  ا طم ح  ح لا لابه، إء 
 10034 00064  لدة ت بح   ِّ ح ات   م

 :الحالي بحثخدمة لتحليل نتائج الت  س  الأساليب الإحصائية الم  
ب فدد ح ب  بِّ  ادد و   دد   اددا   )"SPSS"بفدد ص بم اولدد ةت  اددا   ب؛بح دد ح ث ددرت بحح    ددي ل دد ئ

 )اا وفددبن ابِّل وبتد   بحاة  تادِّ) ة  ةدي بتاثد ط  )بحا بفدة   بح تدد ا ِّبحاء ا لاق دِّ تدب  ب حعد ئ ِّ 
  بح بك دد  بح تد ب بح ثدد  ) بح    دي بح دد ة ب بِّف   د تب) بح    ددي بح د ة  اكو لثدد ئ-حفد انة  ةدي 

  ت ِّ ب  ح   بح  ل ِّ ةا بح
 :البحث ومناقشتهانتائج 

مـا واقـع إدارة الانطبـاع بابعادهـا: )الإطـراء والتقـدير، ل  ئت ب   طدِّ   د  بحتدسب  ب    ح ث در  ا
مـن  ؛لمسـاعدة( بكليـات جامعـة الملـك خالـدى به، إظهـار الحاجـة لد  قت  الترويج الذاتي، نموذج ي  

ابة على هذا السؤال تم استخدام برنامج التحليل الاحصائي للإج ؟"هة نظر أفراد عينة البحثج  و  
SPSS  ةددا ح ددر بحنز ددِّ لوبتم بِّلةثدد    نط  وهدد  بحفوع ددِّ  ب حعدد  ب  بحب ددر ِّ حا ي ددولحســاب

)  ة  ةدي   بحاة د ت  بِّل دوبا     )  بح  د ُّ ببحنتد  ب)  بحبف  بح ت اب بحبف  بح ت ا  بحاوكزاِّ
ددد ؛ اوا  ةددد  حتددب ا دددو ب ها دددِّ )نتدد  ِّ ح  دددو بحاء ي لاقدددوب اةددد ا ا   ددد  ب ها دددِّ بح ؛بَِّدد با  ا ةق

  بحا ي ول  ئت اب  ف   06  ح     بضلاق  ء  ب)  ه ا    ث رةِّ لظو   نِّ بح ا  ء 
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 (16) جدول
 (022)ن =  دها الفر يةلمتغير إدارة الأنطباع وأبعا ينتائج الإحصاء الوصف

 /محاورال
 الأبعاد

 درجة الموافقة

وسط 
 يحساب

وسط 
 يحساب

 نسبى%

انحراف 
 ي معيار 

معامل 
 الترتيب التقدير الاختلاف

راض  
ا/  جدًّ
موافق 
 بقوة

/  محايد راض  / موافق مير راض 
 مير موافق

ا/  مير راض  جدًّ
 مير موافق بقوة

 % ا % ا % ا % ا % ا
 إدارة الانطباع

ب  وب  
 ب    ةببت  9306 1023 1102 4022 0 9 401 1 2 06 1101 011 01 91  بح ل  و

 بح  حر ةببت  9406 1026 1303 4019 001 4 3 2 04 96 1301 032 1 03 بح و ات بحذباب
لابه، إل  ا 

 ببح  ل ةببت  9101 1013 1600 4021 901 1 1 01 101 01 16 019 2 02 طم

لدة ت بح   ِّ 
  بحوبط ةببت  90 1012 14 4061 3 2 9 3 01 41 14 036 6 09 ح ات   م

  د   بنك و ب ط  و ادببتءو ب بحص  دِّ طداوبتم بِّلةثد   هد نن   بحت ا    06  ضح ةا         
دددبح وا دددب ب    طء  ببح وا دددب   ددد   تددد ا لددد  و ا ددد و لحددد  بحاببتلدددِّ  ط فددد ا طِّ اب  دددوب   بح لددد  وا   ا

     ببح وا ب بح  ل ب )  ت%1102 بنتثِّ باف ق ا ي    ) 4022ع ت    ب ببف  حت ا ةببت  ) 
ددددطء  عدددد ت   ب ببفدددد  حتدددد اا لدددد  و  ةببتدددد  ) ا دددد و لحدددد  بحاببتلددددِّ  ط فدددد ا طِّ اا طددددم ح  حددددلا لاددددبه، إء ا   ا
 ط فد ا طِّ بابح دو ات بحدذباا   ا بح وا ب بح  حر طء  ب )      ت%1600 لتثِّ باف ق ا ي    ) 4021 

 ) %1303   لتثِّ باف ق ا ي  ) 4019ع ت    بببف  حت اا ل  و  ةببت  )   ا  و لح  بحاببتلِّ 
ددد  دد   تدددب بح وا ددب بحوبطددد   ب َ ددو طء  ا دد و لحددد  بحاببتلدددِّ  ط فددد ا طِّ الدةدد ت بح   دددِّ ح اتدد   ما   ا

 تدان   ؛فد     د  ةد      بند    %14 لتثِّ بافد ق ا يد    ) 4061  بابف  حت اا ل  و  ةببت  ) 
ددد ؛ط   ددد     ة دددِّ بحا دددو َ حددد   انتدددثِّ ةواف دددِّ  وبتم بِّلةثددد  بهنددد ا ادددببتءو   ةدددِّ لظدددو   ندددِّ  ا ا  ء ةق

 بحث ر  
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ـــوان ) ا فددد  هدددذ  بحن  ادددِّ ةددد  وتبفدددِّ  نن  تؤفددد   ب عتددد م ) بح دددب اب ددد   لحددد  (0212عل
  دد  بفدد ص بم لفدد وبا ا    لوبتم بِّلةثدد   تددب ة دد ةباةا ا ت ددِّ ك  ددوم ط حا ة ددِّ هباةدد  إ  ادد  ن 

  بح بة ِّ
بكليـات جامعـة الملـك  مـلما مسـتوى جـودة حيـاة الع ل  ئت ب   طِّ     بحتسب  بح  لب ح ث در  ا

خالد من حيث الأبعاد: )ظروف عمـل صـحية وآمنـة، الحـوار الاجتمـاعي، فـرص النمـو والأمـان 
هة ج  ن و  م   ؛الوظيفي وتحقيق الذات، عدالة نظام الأجور والمكاف ت والحوافز المادية والمعنوية(

 SPSSح    دي بِّحعد ئب حا  طِّ     هذب بحتسب  اا بف ص بم اولد ةت ب "نظر أفراد عينة البحث؟
ةدددا ح دددر بحنز دددِّ  دددبوم ح ددد م بح ادددي  نط  وهددد  بحفوع دددِّ   دددوحا ي  ِّبحب دددر ب ب حعددد  ح تددد ب 
)  ة  ةدي   بحاة د ت  بِّل دوبا     )  بح  د ُّ ببحنتد  ب)  بحبف  بح ت اب بحبف  بح ت ا  بحاوكزاِّ

ددد ؛ دددو ب ها دددِّا  اوا  ةددد  حتددب )اةددد ا ا   ددد  ب ها دددِّ بحنتدد  ِّ ح  دددو بحاء ي لاقدددوب  ؛بَِّدد با  ا ةق
  بحا ي ول  ئت اب  ف   01  ح     بضلاق  ء  ب)  ه ا    ث رةِّ لظو   نِّ بح ا  ء 

 (.1) جدول
 (022)ن =  لمتغير جودة حياة العمل وأبعادها الفر ية ينتائج الإحصاء الوصف

 الأبعاد /محاورال

 درجة الموافقة

وسط 
 يحساب

وسط 
 يحساب

 نسبى%

انحراف 
 ي معيار 

معامل 
ا/ الترتيب التقدير الاختلاف  راض  جدًّ

 موافق بقوة
/  محايد راض  / موافق مير راض 

 مير موافق

مير راض  
ا/ مير  جدًّ
 موافق بقوة

 % ا % ا % ا % ا % ا
 جودة حياة العمل

ددددددددددددددددو ا  ادددددددددددددددي 
 بح  لب تبم   9401 1021 2904 3000 - 1 101 0 101 01 01 91 29 063    ِّ   ةنِّ

 بحوبط  تبم   9401 1021 1106 4012 001 4 901 1 1101 010 00 99 201 02 ب  ا  بح ببت بِّ
تدددددددددددددددددوص بحنادددددددددددددددددب 

 ب ب ةددددددد ن بحدددددددبد ف
  ا ل   بحذب 

تبم   0203 1014 2300 3090 - 1 0 9 401 1 0001 94 23 062
ب  ب       

  بحِّ لظ م ب  دبت 
 بحا  تددلأ   بح ددببتز 

 بحا وإِّ  بحا نباِّ
 بح  حر تبم   0204 1010 2101 3014 101 0 0 9 1 01 2101 060 04 96

ات با  بوم ح د م بح ادي طنك و ب ط  و اببتءو ب بحص  ِّ  نن     بحت ا  01  ضح ةا       
توص بحناب  ب ة ن ا   ا بح وا ب ب    طء  ب    بح وا ب      ت بك       ة ِّ بحا و َ ح  هتب 

 بنتدثِّ  ) 3090عد ت    ب ببفد  حتد ا  )ب     بم  ت  ا  و لح   ط ف ا طِّ ا ا ل   بحذب  ببحبد ف
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دد دد   طء  ببح وا ددب بح دد ل ب )  تدد%2300بافدد ق ا يدد     ط فدد ا طِّ ادددو ا  اددي  دد  ِّ   ةنددِّا   ا
 ب )   ددد   تددد%2909 لتدددثِّ بافددد ق ا يددد    ) 3000عددد ت    ب ببفددد  حتددد ا  )تبم   ا ددد و لحددد  

ددبح وا ددب بح  حددر طء  ا دد و  ط فدد ا طِّ اتز بحا وإددِّ  بحا نباددِّ  بحددِّ لظدد م ب  ددبت  بحا  تددلأ   بح ددببا   ا
بح وا ددب  ب )   دد   تدد%2101 لتددثِّ بافدد ق ا يدد    ) 3014عدد ت    بببفدد  حتدد ا    )بم  ت  لحدد  

ددبحوبطدد   ب َ ددو طء   ) 4012  بببفدد  حتددد ا    )تبم   ا ددد و لحدد   ط فدد ا طِّ ب  بح دددببت بِّ  ادد   ا
انتدثِّ ةواف دِّ حادبوم ح د م  بببتءو  هند ا اد تدان   ؛فد     د  ةد      بند    %1106 لتثِّ بافد ق ا يد   

 ةِّ لظو   نِّ بحث ر   ا ا  ء ةق  ؛بح اي ط        ة ِّ بحا و َ ح 
نن  ، حيـث أشـارت إلــى (Sruthimol, 2019) ســروييمولدراسـة وتتفـق هـذا النتيجـه مـع 

دددا نهدددا  ببلددب لاددد و بحاسفتددد   بح    ا دددِّ  ا تدد ا  دددبوم ح ددد م بح اددي تدددب ةةندددِّ بح ددد تاع هددب ةق
  دددبو التـــي توصـــلت إلـــى  ،(0200) ي الشـــميمر ص  دددف هدددذ  بحن  ادددِّ ةددد  وتبفدددِّ  ا)  اةباوهددد 

  ةت با   ة ث  نِّ ةا  بوم ح  م بح اي ح ا ن ض   ه دِّ بح  تاع طا ة ِّ نم بحلوا 
هـــل توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة بـــين إدارة الانطبـــاع  "ل ددد ئت ب   طدددِّ   ددد  بحتدددسب  بح  حدددر ح ث دددر  

حا  طِّ      "؟بكليات جامعة الملك خالد بعادها الفر يةبا ومستوى جودة حياة العمل ،بابعادها
لوبتم بح بعددِّ بِّتاث   ددِّ ادد ا ح تدد ب  SPSSهددذب بحتددسب  اددا بفدد ص بم اولدد ةت بح    ددي بِّحعدد ئب 

ع ةد  بحث ح دِّ  )ط   د     ة دِّ بحا دو َ حد  طأط  وهد  بِّلةث   طأط  وه   ةت با  بوم ح  م بح ادي
 )تم بِّلةثدد    دد  ة  دد   لوب بحث ددرادد ا وت دد   نتددوبو   نددِّ  اا وفددبن اط فدد ص بم ة  ةددي بتاثدد ط 

ا ة د ةب  بِّتاثد ط اد ا  ح ءقدبح  حب   02  ح     بضلاق وت  ةا     ة      بوم ح  م بح اي)  اء   
   اق وت    نتوبو بح  نِّ     بحا   فح 
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 (12) جدول
بـين و  بعـادا الفر يـةوأ معاملات الارتبـاط بـين درجـات أفـراد العينـة علـى مقيـاس إدارة الانطبـاع

 (022)ن =  وأبعادا الفر ية درجاتهم على مقياس جودة حياة العمل

 إدارة الانطباع

 جودة حياة العمل

ظروف عمل 
 صحية وآمنة

الحوار 
 يالاجتماع

فرص النمو والأمان 
وتحقيق  يالوظيف

 الذات

عدالة نظام الأجور 
والحوافز  والمكاف ت

 المادية والمعنوية

الدرجة 
 الكلية

 **1014 **1061 **1010 **1062 **1069 ب  وب   بح ل  و
 **1012 **1066 **1060 **1063 **1016 ببح و ات بحذبا

 **1011 **1013 **1062 **1064 **1010 ا طم ح  ح لا لابه، إء 
لدةدددددددددددددد ت بح   ددددددددددددددِّ 

 **1013 **1061 **1061 **1014 **1064 ح ات   م

 **2721 **5..2 **27.2 **27.2 **27.2 الدرجة الكلية
 )1010وب   ن  ةت با وِّحِّ    **

   بحت ا  18   ضح ةا       
ب  دوب    اد ا ا1010  بو  بعِّ بتاث   ِّ ةب ثِّ هب  وِّحِّ  لحع ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -

  ادو ا  اي    ِّ   ةنِّا  ب ا ا بح ل  و
ب  دوب    اد ا ا1010  بو  بعِّ بتاث   ِّ ةب ثِّ هب  وِّحِّ  لحع ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -

  بابح ببت بِّ  ا  ا ا  ب ا بح ل  و
ب  دوب    اد ا ا1010  بو  بعِّ بتاث   ِّ ةب ثِّ هب  وِّحِّ  لحع ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -

  ا ا ل   بحذب  بتوص بحناب  ب ة ن بحبد فا  ب ا ا بح ل  و
 دوب  ب   اد ا ا1010  بو  بعِّ بتاث   ِّ ةب ثِّ هب  وِّحِّ  لحع ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -

  ا  بحِّ لظ م ب  بت  بحا  تلأ   بح ببتز بحا وإِّ  بحا نباِّا  ب ا ا بح ل  و
بح دو ات   اد ا ا1010  بو  بعِّ بتاث   ِّ ةب ثِّ هب  وِّحِّ  لحع ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -

  ادو ا  اي    ِّ   ةنِّا  ب ا اببحذبا
بح دو ات   اد ا ا1010ند  ةتد با وِّحدِّ    بو  بعِّ بتاث   ِّ ةب ثِّ هب  وِّحِّ  لحع ئ ِّ   -

  اببح ببت بِّ  ا  ا  ب ا اببحذبا
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بح دو ات   اد ا ا1010  بو  بعِّ بتاث   ِّ ةب ثِّ هب  وِّحِّ  لحع ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -
  ا ا ل   بحذب  بتوص بحناب  ب ة ن بحبد فا  ب ا اببحذبا

بح دو ات   اد ا ا1010تد با وِّحدِّ    بو  بعِّ بتاث   ِّ ةب ثِّ هب  وِّحِّ  لحع ئ ِّ   ند  ة-
  ا  بحِّ لظ م ب  بت  بحا  تلأ   بح ببتز بحا وإِّ  بحا نباِّا  ب ا اببحذبا

لادبه،   اد ا ا1010  بو  بعِّ بتاث   دِّ ةب ثدِّ هب  وِّحدِّ  لحعد ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -
  ادو ا  اي    ِّ   ةنِّا  ب ا اا طم ح  ح لا إء 

لادبه،   اد ا ا1010حدِّ  لحعد ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ    بو  بعِّ بتاث   دِّ ةب ثدِّ هب  وِّ-
  بابح ببت بِّ  ا  ا  ب ا اا طم ح  ح لا إء 

لادبه،   اد ا ا1010  بو  بعِّ بتاث   دِّ ةب ثدِّ هب  وِّحدِّ  لحعد ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -
  ا ا ل   بحذب  بتوص بحناب  ب ة ن بحبد فا  ب ا اا طم ح  ح لا إء 

لادبه،   اد ا ا1010 ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ    وِّحدِّ  لحعد  بو  بعِّ بتاث   دِّ ةب ثدِّ هب-
  ا  بحِّ لظ م ب  بت  بحا  تلأ   بح ببتز بحا وإِّ  بحا نباِّا  ب ا اا طم ح  ح لا إء 

لدةد ت   اد ا ا1010  بو  بعِّ بتاث   دِّ ةب ثدِّ هب  وِّحدِّ  لحعد ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -
  ادو ا  اي    ِّ   ةنِّا  ب ا ابح   ِّ ح ات   م

لدةد ت   اد ا ا1010بو  بعِّ بتاث   دِّ ةب ثدِّ هب  وِّحدِّ  لحعد ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ    -
  بابح ببت بِّ  ا  ا  ب ا ابح   ِّ ح ات   م

لدةد ت ا   اد ا1010  بو  بعِّ بتاث   دِّ ةب ثدِّ هب  وِّحدِّ  لحعد ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ  -
  ابحذب  ا ل    بتوص بحناب  ب ة ن بحبد فا  ب ا ابح   ِّ ح ات   م

لدةد ت ا   اد ا1010 بعِّ بتاث   دِّ ةب ثدِّ هب  وِّحدِّ  لحعد ئ ِّ   ند  ةتد با وِّحدِّ     بو-
  ا  بحِّ لظ م ب  بت  بحا  تلأ   بح ببتز بحا وإِّ  بحا نباِّا  ب ا ابح   ِّ ح ات   م

  دبو  بعدِّ بتاثد ط  ووإدِّ هب   بح دب ن د ت  لحد ، (0212بكـر ) ا ف  هذ  بحن  ادِّ ةد  وتبفدِّ  
لحع ئ ِّ ا ا نف ح ب لوبتم بِّلةث     ب  وب   الد  و ب َدواا) لدةد ت بح   دِّ ح اتد   م)  وِّحِّ

ا طم )  ب ا بحةباِّ بح نظ ا ِّ   بح ب ات         بوم ح  م بح اي لابه، إءلا ح ح
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مـــا االيـــات المقترحـــة لتعزيـــز إدارة الانطبـــاع فـــي  "ح ث دددر   بحوبطددد ل دد ئت ب   طدددِّ   ددد  بحتدددسب  
  "؟بكليات جامعة الملك خالد ؛حياة العملتحسين جودة 

ا تب بح  ح ِّ؛  بحال وحِّ ب ح   لح   إا ا بح ب يةقا َب  بح وم بحت ا ؛  ا زاز لوبتم ةا   إءتةق
   ا ت ا  بوم ح  م بح اي ط        ة ِّ بحا و َ ح    بِّلةث  

 دد   ب ك وإا دِّ   دو ةا َب  ا ا   بح نب   بِّلد ة ، تدب بح  تطوير يقافة متنوعة وشاملة: -
انظ ا  تش  اي  ل  ب  حب  بحلضد إ  بح ل ه دِّ  بِّ  ا ع دِّ؛  كدذحو و دا بحاثد وتب  بح دب 

 ا زز بح وبم بَِّ با  اا ي بحاا   إ  و ن ط حل ب   بِّل ا    
ةددا َددب  لل دد   عنددبب  ابب ددي ت  حددِّ ادد ا ب وبتم  ن ضدد   ه دددِّ  تحســين التواصــل الــداخلي: -

ت دد ت  بحابحظدد  ؛  انظدد ا ب  ا  دد   و تاددِّ حضددا ن ل ددب  ب ح ثدد و  ب بح دد تاع  بحةددب
 بحاا       بح         بحات ا ب  

ةا َب  اأف ع  ح    تفا ِّ  غ و تفا ِّ ح ل إا بح يذإِّ بحوب  ِّ)  تقديم تغذية راجعة فع الة: -
ا؛  انظ ا اتاح   ض   ه دِّ بح  تاع  بحابدف ا  بحةبب ط ح    و  ا نتبئةا  ةل وح اة

   ت   لل   ِّ حب  بح يذإِّ بحوب  ِّ  ك ر ِّ ا ت ا ا دِّ بح اي  
 هحدو طال د   ادوبةت ح عد ِّ بحنفتد ِّ  بحد  ا بحنفتدب ح ادبدف ا  توفير الدعم النفسي والصحي: -

 بحةدددددبب ح صر دددددف بحضددددديبط بحنفتددددد ِّ؛  الددددد إا  تش  ادددددي حدددددب  لوبتم بح دددددباو  بحوت م دددددِّ 
 بحنفت ِّ  

اةدددباو لظدددا ح  لددد  و  بح  ف دددز ا دددزز ةدددا لحتددد    ةدددا َدددب  فين:تقـــدير وانصـــاف المـــوظ -
 بحابدف ا ا ل  و  ةبوها  إلا زباةا؛  ضا ن   بو  ح      وحِّ ح  وء     بح ل  ا    

ــة: - ــة العمــل المادي ةددا َددب  ا تدد ا بحاوبتدد  بحا ةة ددِّ ة ددي بحا  اددب) بحا  ثدد  )  تطــوير بيئ
 ة فددددزم؛  الدددد إا ةتدددد ح   ةصععددددِّ   بحفضدددد  ب  بحا دددد وكِّ ح ددددبت و ا دددددِّ  اددددي ةوا ددددِّ

 حبف وَ    بح ف  و ب ا ب ب  
ن  ا ا   بحا  تكِّ تب بحف  ح     ب ل ةِّ  توفير الفرص في التنمية الشخصية والاحترافية: -

غ و ب ك وإا ِّ بح ب ا زز بحاة تب  بح صع ِّ؛  و دا بح دوبةت بح  تا  دِّ   تش بح ادي بح دب 
 اة ا لح  اةباو ةة تب  ةسه ِّ  

ةا َب  ابت و ةنعد   ح   د  ن اد ا بح   د    ب عتد م بحاص  فدِّ  عاون بين الأقسام:تعزيز الت -
ح  زاددز اثددد و  بحا وتدددِّ  بِّا  دد ت؛  انظددد ا نل دددةِّ ة ددد وكِّ  ا  دد   ن  نك وإا ددد   ا دددا    ددد  

 بحا  تكِّ ا ا بح       
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ا ادد  ةددا َددب  ا ددا   و ت بحا ة دد   تددب َ ةددِّ بحا تطــوير بــرامج للمشــاركة المجتمعيــة: -
 اوبةت اةبع ِّ  ت  ح    َ ةِّ ب  ا ع ِّ) ةا  إ زز بل ا   ب  ض   ح اسفتِّ  

ةدا َدب  ل دوب  بفد    ل   و تادِّ ح ل د ا  دبوم بح  د م  قياس وتحليل جودة الحيـاة فـي العمـل: -
تب بح اي  ا   د  ةاد ِّ  بح  تد ا؛  ا   دي بحن د ئت  بفد ص بم بح   لد   ح ب  دم بحت  فد   

   ِّ  ب ب  بحات ل  ب  و 
 :البحثتوصيات 

  ة ت       ا بلا     ابلا   اف  ي ةا تفِّ لف وبا ا    لوبتم بِّلةث   ط  ي   -
لدددددددِّ طاكتددددددد ب بح ددددددد ة  ا ةةددددددد تب   الن ددددددد   بفددددددد ص بم    لاق بِّه ادددددد م طددددددد ح وبةت بح  تا  دددددددِّ بحاء  -

ةدا  ؛لف وبا ا    لوبتم بِّلةث  )  ابض ح نها  ة   و ته  تب ا ت ا  بوم ح د م بح ادي
  ابت و بحبع   بحاببتو بحبزةِّ  )َب  بِّف   لِّ ط حص وب 

دددحق  ؛ا   ا دددِّ   بِّه اددد م طادددبوم ح ددد م بح ادددي ح  ددد ة  ا ط حا ة ددد   كاسفتدددِّ   -    حدددم ةدددا نها دددِّ  اح
ددعء  ةددا بحاببلددب ب وبتاددِّ  و ط دد و   ددأر  ا  ةددل  ل رح دد ؛ا تددب اندد    ددبتم بحاسفتددِّ  بل ئةدد بح عا

 ؛ت بح دد ة  ا طدد حبِّ   بِّل ادد   ح اسفتددِِّّ  اةددباو  دد ب  بح نظ ا ددِّ)  هحددو ةددا َددب  انا دد
ا     بح       بح  ة  ا  تغث اةا)  بف ص بم نفد ح ب بح  ف دز بحان فدثِّ)  بح ادي بح  وُّ   

     زا وم بح لِّ تب ب وبتم 
ط  ر اواث   ؛ا ت ا لظ م بحا  تلأ  ط حا ة ِّو)      و  ح ا  تلأ   بح ل   ن  وق  ض  لظ م ةح -

  بحا ا زاا بحانتبب ا ط ف  م  نوب 
م  ضددد   ه ددددِّ بح ددد تاع تدددب بح لددد ُّ ن   بح وك دددز   ددد  حددد لاق  )اةدددباو  ح ددد   بح ددد تاب  انبا ةددد  -

 ب بحبد فب  بح وعلاق 

 
 
 
 
 



 02020202  لسنةلسنة  --الرابع )ج(الرابع )ج(الجزء الجزء   --العدد الرابعالعدد الرابع  --عشرعشر  الخامسالخامس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  يةيةكلكل  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     777 

 مراجع:ال
 المراجع العربية: -أولًا 

وتبفدددِّ بِّاا هددد   ل دددب نفددد ح ب لوبتم بِّلةثددد    نروهددد    ددد  بحةبادددِّ    9102  ط دددو) فدددبزبن تدددسبو بحتددد  
-061 ) 9 42) بحاا ددِّ بح وب ددِّ حدداوبتم   وبتادد ا تددب   ة ددِّ ب زهددوا بح دد ة  ا ببح نظ ا ددِّ ادد 

021  

كان ددد ا طف    ددِّ بحددذب  ب ا بع ددِّ حدد ا  ب    ددبوم ح دد م بح اددي  بح اددي بح دد  ف9190تدد ت ق ةعددةف    )  واددي
  961 -991 ) 0 01) بةا ِّ اةباو ب وب  بحا ة بح وب ِّ بحص  ِّ   ب  اة

ردوب  لوبت   تونب   اد ن)  ة   ةديةد َي لفد وبا اب  بحث دواِّ لوبتم بحاببتو    9112 ةسا  ف     )بحت حا
  ن و  بح بزا  ح

بحاا دِّ بح  ا دِّ ح   دِّ   بط ِّفد يوبق بحدبد ف   بع ة  بوم ح  م بح اي    9199ه ا   حح    )بح ا او 
  062-091)  3 92  ة ِّ نف بط)  )بح وب ِّ

 ب ك وإا ددِِّّ  وبتم بِّلةثدد   حدد ا تؤفدد   ب عتدد م  ددوب ب  ةل وحدد   ل9102 حادد  ة ادد  نفددة م )   ددببن
ةا دِّ وتبفد   اوببادِّ  با لابه، ة  و  ف حبتا بح   فب بحذك  ضب  لا ه،  با ة ِّ بحزع زا  تط

  016-40 ) 00 91)  ب  ا ع ِّ
  ب تول دددِّ  دددبوم ح ددد م بح ادددي  نوب  بح ددد ة  ا  وتبفدددِّ ح حدددِّ  دددوكِّ ةعدددف م بح  دددو     9191) تبلددد  تبئددد     تصدددبت 

 وبتاِّ  تف حِّ ة  ت  و)   ة ِّ    بح   ) ك  ِّ بِّع ع و  بح  بم ب   بحات هاِّ بحا   وم
   و ت بح  د وم ب َبء دِّ تدب ا تد ا  دبوم ح د م 9191تادت  د هو  ن )ل اد ن ؛    بحت  ت بة ابو) ل  

  ا وادد ةا ددِّ  بو بحدد  ا بح دد م ددا     ددِّ  تب    نددِّ ةددا بح دد ة  ا تددب ةت  ددف   وتبفددِّ  بح اددي
    311-343 ) 0 ) ، 19 06 )   بم ب وبتاِّ  بِّع ع وإِّح

   وت دِّ ةا تفدِّ ةد  و  بحاد بت  بح لا لبادِّ  وبتم بِّلةثد     بع ةد  ط حةبالادِّ 9199كا   َ  دي   )ةص ةوم
ةا دددِّ   ة ددِّ بحلددد   بحاف بحددِّ حمط ددد ث   بح نظ ا لاددِّ ح ا  لاادد ا تدددب ة  واددِّ اوب دددِّ  نددبب بحص  ددي

  40-02 ) 42 04)  وبباِّ  بحنفت ِّ بح تبف   بح
 المراجع الأجنبية: -يانيًا

Abdullah, H. & Al-Abrrow, H. (2022). Impact of perceived organisational justice, 

support, and identity on workplace behaviour through job attitudes: 

Verification in the role of LOC. International Journal of Organizational 

Analysis, 31(6), 2645-2664. 

Bagtasos, M. R. (2011). Quality of work life: A review of literature. DLSU Business 

& Economics Review, 20(2), 1-8. 



 حنان محمد عبدالله آل هيضه /د....  إدارة الانطباع وعلاقتها بتحسين جودة حياة العمل: دراسة ميدانية بكليات جامعة الملك خالد
 

777                                                                   

Barlow, M. A.; Wrosch, C. & McGrath, J. (2020). Goal adjustment capacities and 

quality of life: A meta‐analytic review. Journal of Personality, 88(2), 307-323. 

Bjerkan, A. M. (2010). Health, environment, safety culture and climate–analysing the 

relationships to occupational accidents. Journal of Risk Research, 13(4), 445-

477. 

Blažienė, I.; Kasiliauskas, N. & Guobaitė-Kirslienė, R. (2019). Lithuania: Will new 

legislation increase the role of social dialogue and collective bargaining? 

Collective Bargaining in Europe: Towards an Endgame, 2, 381-401. 

Bolino, M. & Turnley, W. (1999). Measuring impression management in 

organizations: A scale development based on the Jones and Pittman 

Taxonomy. Organizational Research Methods, 2(2), 187-206.  

Bolino, M.; Long, D. & Turnley, W. (2016). Impression management in 

organizations: Critical  questions, answers, and areas for future research. 

Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 

3(1), 377-406. 

Bonner, J. M.; Greenbaum, R. L. & Quade, M. J. (2017). Employee unethical 

behavior to shame as an indicator of self-image threat and exemplification as a 

form of self-image protection: The exacerbating role of supervisor bottom-line 

mentality. Journal of Applied Psychology, 102(8), 1203-1221. 

Bordogna, L. (2018). Social dialogue in the public service in selected countries of the 

European Union. International Labour Organization (Report no. 

994995691702676). 

Boz, N. & Guan, S. A. (2017). Your profile is so rad: Self-presentation strategies in 

Turkish adolescents. Communications, 42(1), 23-46. 

Chalofsky, N. & Cavallaro, L. (2013). A good living versus a good life: Meaning, 

purpose, and HRD. Advances in Developing Human Resources, 15(4), 331-340. 

Daniel, C. O. (2019). Analysis of quality work life on employees' performance. 

International Journal of Business and Management Invention (IJBMI), 8(2), 60-

65. 

De Prins, P.; Stuer, D. & Gielens, T. (2020). Revitalizing social dialogue in the 

workplace: The impact of a co-operative industrial relations climate and 

sustainable HR practices on reducing employee harm. The International 

Journal of Human Resource Management, 31(13), 1684-1704. 



 02020202  لسنةلسنة  --الرابع )ج(الرابع )ج(الجزء الجزء   --العدد الرابعالعدد الرابع  --عشرعشر  الخامسالخامس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  يةيةكلكل  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     777 

De Vellis, R. F. (2003). Scale Development: Theory and Applications. (2nd ed., Vol. 

26). Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

Den Hartog, D. N.; De Hoogh, A. H. & Belschak, F. D. (2020). Toot your own horn? 

Leader narcissism and the effectiveness of employee self-promotion. Journal 

of Management, 46(2), 261-286. 

Dhingra, V.; Dhingra, M. & Tyagi, V. (2021). Relationship between psychological 

well-being of doctors during COVID-19 and their satisfaction with life: A 

review. European Journal of Molecular & Clinical Medicine, 7(9), 2740-2746. 

Di Paolantonio, M. (2019). The malaise of the soul at work: The drive for creativity, 

self-actualization, and curiosity in education. Studies in Philosophy and 

Education, 38(6), 601-617. 

Dziedzic, Justyna. & Jastrzebowska, Agata. (2019). Impressi management by 

academic lectures in their own opinion and the students. Research Article • 

10.2478/ijcm-2022-0006 IJCM • 58(3) • 2022 • 11-26. 

Easton, S. & Van Laar, D. (2013). QoWL (Quality of Working Life): What, How, 

and Why? Psychology Research, 3(10), 596-605. 

Fairlie, P. (2011). Meaningful work, employee engagement, and other key employee 

outcomes: Implications for human resource development. Advances in 

Developing Human Resources, 13(4), 508-525. 

Fitriastuti, T. & Vanderstraeten, A. (2022). Being out of the loop: Workplace deviance 

as a mediator of the impact of impression management on workplace exclusion. 

Sustainability, 14(2), 1004. 

García-Herrero, S.; Mariscal, M.; García-Rodríguez, J. & Ritzel, D. (2012). Working 

conditions, psychological/physical symptoms and occupational accidents: 

Bayesian network models. Safety Science, 50(9), 1760-1774. 

Garg, M.; Neetu, B. & Singhal, A. (2012). Quality of work life: An overview. 

International Journal of Physical and Social Sciences, 2(3), 231-242. 

Geldenhuys, L. (2017). Perceptions of social and living conditions and quality of 

working life: A study of border-post employees. Thesis for Labour Relations 

and Human Resources, Degree MSc, Nelson Mandela Metropolitan University. 

Gelder, A. (2019). Impression management coping with organizational demands: A 

study investigating the effects of organizational climate and HR attributions on 

impression management behavior & stress. Master Thesis, Tilburg University, 

Department of Social & Behavioral Sciences, Human Resource Studies. 

Goffman, E. (1959). The presentational self in everyday life. Doubleday. 



 حنان محمد عبدالله آل هيضه /د....  إدارة الانطباع وعلاقتها بتحسين جودة حياة العمل: دراسة ميدانية بكليات جامعة الملك خالد
 

777                                                                   

Kahancová, M. & Martišková, M. (2011). Bargaining for social rights: Reducing 

precariousness and labour market segmentation through collective 

bargaining and social dialogue (BARSORI). Final report for the Slovak 

Republic. 

Kanten, S. & Sadullah, O. (2012). An empirical research on relationship quality of 

work life and work engagement. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 

62, 360-366. 

Maher, L.; Gallagher, V.; Rossi, A.; Ferris, G. & Perrewé, P. (2018). Political skill 

and will as predictors of impression management frequency and style: A 

three-study investigation. Journal of Vocational Behavior, 107, 276-294. 

Mahesh, B. P., & Nanjundeswaraswamy, T. S. (2020). Quality of work life of 

employees in corporate sector in India. International Transaction Journal of 

Engineering, Management, & Applied Science and Technologies, 11(12), 1-10. 

Martela, F. & Pessi, A. (2018). Significant work is about self-realization and broader 

purpose: Defining the key dimensions of meaningful work. Frontiers in 

Psychology, 9, article (363). 

McLane, T. A. (2012). From the top: Impression management strategies and 

organizational identity in executive-authored web blogs. Master of Arts 

dissertation, University of Central Florida, Orland, Florida. 

Molleman, E. (2019). How a powerful audience and audience feedback moderate the 

relationship between performance-approach orientation and exaggerated self-

promotion. The International Journal of Human Resource Management, 

30(15), 2273-2292. 

Nayak, T. & Sahoo, C. (2015). Quality of work life and organizational performance: 

The mediating role of employee commitment. Journal of Health management, 

17(3), 263-273. 

Pender, E.; Elgoibar, P.; Munduate, L.; García, A. & Euwema, M. (2018). Improving 

social dialogue: What employers expect from employee representatives. The 

Economic and Labour Relations Review, 29(2), 169-189. 

Rahmanto, A., Yuliarti, M.S. & Muhammad, A. (2022). Social media and impression 

management of governors during the COVID-19 pandemic. KnE Social 

Sciences, 575-588. 



 02020202  لسنةلسنة  --الرابع )ج(الرابع )ج(الجزء الجزء   --العدد الرابعالعدد الرابع  --عشرعشر  الخامسالخامس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  يةيةكلكل  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     777 

Reddy, L. M. & Reddy, M.P. (2010). Quality of work life of employees: Emerging 

dimensions. Asian Journal of Management Research, 1, 827-839. 

Rose, R. C.; Beh, L.; Uli, J. & Idris, K. (2006). Quality of work life: Implications of 

career dimensions. Journal of Social Sciences, 2(2), 61- 67. 

Shaffer, M. A.; Sebastian, B.; Dimitrova, M.; Lazarova, M.; Chen, S.; Westman, M. 

& Wurtz, O. (2016). Work and family-role adjustment of different types of 

global professionals: Scale development and validation. Journal of 

International Business Studies, 47(2), 113-139. 

Sruthimol, K. S. (2019). Quality of work life among teachers of government and 

private aided colleges. Journal of Emerging Technologies and Innovative 

Research, 6(1), 562-568. 

Thompson-Whiteside, H.; Turnbull, S. & Howe-Walsh, L. (2018). Developing an 

authentic personal brand using impression management behaviours: Exploring 

female entrepreneurs’ experiences. Qualitative Market Research, 21(2), 166-

181. 

Van Weert, J. C.; Van Dulmen, A. M. & Bensing, J. M. (2008). What factors affect 

caregiver communication in psychogeriatric care? In Anouk M. Visser (ed.), 

Alzheimer’s Disease – New Research (pp. 87-117). New York: 

Novapublishers. 

Vijayabanu, C.; Therasa, C. & Daisy, A. (2019). Impression management tactics as a 

psychological booster for the communication of IT employees – SMART PLS 

Approach. Revista de Psicología, 37, 683-707. 

Wan, Y. K. & Chan, S. H. (2013). Casino employees’ perceptions of their quality of 

work life. International Journal of Hospitality Management, 34, 348-358. 

Wang, W.; Zhou, K.; Yu, Z. & Li, J. (2020). The cost of impression management to 

life satisfaction: Sense of control and loneliness as mediators. Psychology 

Research and Behavior Management, 13, 407-417. 

Wulani, F. & Lindawati, T. (2018). The co-worker's impression management, LMX 

and interpersonal deviance: The moderating effect of a fellow employee's 

LMX. Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict, 22(1), 

1-14. 

 

 


