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 رثُضغ٣ٞن ثُشه٢ٔ ٝثُؾٞدأدٝثس ثُذٝس ثُٞع٤ظ ٤ُِوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز ك٠ ثُؼلاهز د٤ٖ 

 (دٔحجكظز ثُذه٤ِٜزصظجلاس لاششًجس ثػٔلاء )دسثعز صطذ٤و٤ز ػ٠ِ  ُِؼ٤َٔ زثُٔذسً

 د/ ػذذ ثُٞٛجح سثؿخ ثُشثػ٢

                                                 ٤ًِز ثلإدثسر ؽجٓؼز ثُذُضج ُِؼِّٞ ٝثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج - دوغْ إدثسر ثلأػٔجٍ غجػذٓأعضجر 

 ٤ًَٝٝ ٓؼٜذ ثُذُضج ثُؼج٢ُ ُ٘ظْ ثُٔؼِٞٓجس ثلإدثس٣ز ٝثُٔحجعذ٤ز

    :ٓغضخِض ثُذحظ

ٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٝ قٚاخ الأ اٌّثاشه ٚغ١ه اٌّثاشه رأش١هاٌ اٌثؽس ِعهفحرٙكف اٌ  

، ٚاٌرعهف عٍٝ ذأش١ه ذصالاخ )ع١ٕح اٌثؽس ( لاٚاٌعٛقج اٌّكنوح ت١ٓ عّلاء شهواخ ا

ا١ٌمظوح  ِوكٜ ذوأش١هـرثان ااٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ عٍٝ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح، ٚاٌرفكاَ أقٚاخ 

الإٌوورهاذ١ع١ح عٍووٝ ذعى٠ووى اٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً، ٚل١وواي اٌووكٚن اٌٌٛوو١ػ ١ٌٍمظووح 

 ،اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ٚذعى٠وى اٌعوٛقج اٌّكنووح ٌٍع١ّوًأقٚاخ اٌعلالح ت١ٓ  الإٌرهاذ١ع١ح فٝ

 ِؽً اٌكناٌح.تّؽافظح اٌكل١ٍٙح ذصالاخ لاتاٌرطث١ك عٍٝ شهواخ ا

ِعوكي ف١ٙوا تٍو   ،١ُّ لائّوح اٌرمصواء ٌعّوع اٌث١أواخٌٚرؽم١ك ٘وما اٌٙوكف ذوُ ذصو

 ،اٌّعاقلاخ ا١ٌٙى١ٍوح، ٚذُ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ تاٌرفكاَ غه٠مح تٕاء %( 20.54ٌرعاتح )لاا

ٚذٛصوٍد اٌكناٌوح  ،SPSSِٚعاًِ اٌرؽك٠ك ِٓ ـلاي تهٔواِط  ،ٚذؽ١ًٍ ِعاًِ اٌٍّان

كنوووح عٍووٝ ذعى٠ووى اٌعووٛقج اٌّ إ٠عوواتٟ ِعٕووٛٞأشووه  اٌٙووٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٝ اأقٚاخ أْ  إٌووٝ

عٍووٝ إ٠عات١ووا  ِع٠ٕٛووا   ا  أشووه ٠عوواأ اٌٙووأْ ٚذصووالاخ ِؽووً اٌكناٌووح، لاشووهواخ ا ٌعّوولاء

عٍٝ ذعى٠وى اٌعوٛقج أشها  إ٠عات١ا  ِع٠ٕٛا  ٚأْ ١ٌٍمظح الإٌرهاذ١ع١ح  ،ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح 

ٚاٌّرّصٍوح  ،اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٝ الأنتعوح أقٚاخذٛصٍد إٌروائط إٌوٝ أْ ـ١ها  اٌّكنوح ، ٚأ

ٚاٌرٍو٠ٛك عثوه  ،ظرّواعٝلاٚاٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌرٛاصً ا ،فٟ اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف

٠وورشه ذووأش١ها  غ١ووه ِثاشووه فووٟ  ٚاٌرٍوو٠ٛك عثووه اٌّٛلووع الإٌىرهٚٔوٝ، ،هٚٔووٝاٌثه٠وك الإٌىر

 .ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ ِٓ ـلاي اٌكٚن ا١ٌٌٛػ ١ٌٍمظح الإٌرهاذ١ع١ح

ا١ٌمظح ، اٌّكنوح ٌٍع١ًّعٛقج اٌ، ٟاٌر٠ٍٛك اٌهلّأقٚاخ :  ثٌُِٔجس ثُٔلضجح٤ز

 .الإٌرهاذ١ع١ح
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Abstract: 

The research aimed to know the direct and indirect effect of 

digital marketing tools and perceived quality among customers of 

telecommunications companies (research sample), identify the 

effect of using digital marketing tools on strategic alertness, test 

the extent to which strategic alertness affects enhancing the 

customer’s perceived quality, and measure the mediating role of 

alertness. The strategy in the relationship between digital 

marketing tools and enhancing customer-perceived quality by 

applying it to telecommunications companies in Dakahlia 

Governorate under study. 

To achieve this goal, a survey list was designed to collect 

data, in which the response rate reached (92.45%). The data was 

analyzed using the method of constructing structural equations, 

analyzing the path coefficient, and the coefficient of 

determination through the SPSS program. The study concluded 

that digital marketing tools have a significant positive impact on 

enhancing the perceived quality of customers of the 

telecommunications companies under study, and that they also 

have a significant positive impact on strategic vigilance, and that 

strategic vigilance has a significant positive impact on enhancing 

perceived quality. Finally, the results concluded that digital 

marketing tools The four factors, which are telemarketing, 

marketing via social networking sites, marketing via e-mail, and 

marketing via the website, have an indirect impact on enhancing 
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the customer’s perceived quality through the mediating role of 

strategic vigilance. 

key words: Digital Marketing tools, Customer Perceived 

Quality, Strategic Vigilance. 

 ص٤ٜٔذ (1)

ذصوالاخ ٚاٌّعٍِٛواخ تشوىً لافٝ ِعواي ذىٌٕٛٛظ١وا ا ؼكزأْشه اٌرطٛن اٌمٜ      

وث١ه فٝ ِفرٍف ظٛأة اٌؽ١اج اٌع١ٍّح، ٚلا ١ٌّا فوٝ ِعواي ت١ وح الأعّواي، ٠ٍٚوُٙ ٘وما 

ُ ِعاٌّٙوا اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٝ، اٌومٜ اٌٙائٍح اٌرٝ ِوٓ أ٘واٌرطٛن فٝ ت١اْ اٌصٛنج اٌر٠ٍٛم١ح 

فرهاظ١ح عكقا  ِٓ اٌرطث١ماخ اٌهل١ّوح عٍوٝ اٌّٛالوع الإٌىره١ٔٚوح ٚعثوه لاا ٗعّٓ ت١ رذر

شوووطح فووٝ عوواٌُ الأعّووواي ٔظرّوواعٝ اٌٍّووورفكِح فووٝ عووكق ِووٓ الألاِٛالووع اٌرٛاصووً ا

 (.(Boateng et al.,  2020ا١ٌَٛ

ً تٕاء علالاخ ذعا١ٔٚح ل٠ٛح ِع شهوائٙا فإٔٙا ذؽراض فمك ٚظكخ اٌشهواخ أٔٗ ِٓ أظ    

٠ك اٌهلّوٝ قٚنا   إٌٝ تٕاء ظٍٛن ِٓ اٌرٛاصً اٌٍه٠ع ٚاٌّهٚٔح اٌفعاٌح، ٚلٌه ِوا ظعوً ٌٍرٍوٛ

 .(Apasrawirote et al.,  2022) ٘اِا  ٌٍّٕظّاخ فٝ اٌره٠ٚط عٓ ـكِاذٙا ِٕٚرعاذٙا،

، ذىٌٕٛٛظ١وا اٌّعٍِٛواخ ٚالاذصوايوّا ٠شٙك اٌعاٌُ ا١ٌَٛ ذطوٛناخ ِرٍوانعح فوٟ 

ظٙوٛن ِصوطٍػ اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ ٚاٌومٞ ٠عرثوه ِوٓ اٌّفوا١ُ٘   ٚاٌرٟ أقخ توكٚن٘ا إٌوٝ 

ؼ١س ٔعك أْ اٌعك٠ك ِوٓ اٌّرٌٍواخ اٌىثوهٜ فوٟ اٌعواٌُ اذعٙود ٔؽوٛ  ،اٌر٠ٍٛم١ح اٌؽك٠صح

ذثٕٟ ٘وما اٌّفٙوَٛ تٙوكف ذمٍو١ف اٌفعوٛج اٌى١ِٕوح ٚاٌّىا١ٔوح ٌٍرٍو٠ٛك اٌرم١ٍوكٞ ٚذٍو١ًٙ 

 ،            ٠ع١شوووْٛ إٌوووٝ ؼوووك وث١وووه فوووٟ اٌعووواٌُ اٌهلّوووٟ اٌوووم٠ٓع١ٍّوووح اٌرٛاصوووً ِوووع اٌعّووولاء 

اٌورعاتح ٚذوأشها   تاعرثان٘وا الأوصوه  اخٚذأذٟ شهواخ الاذصالاخ عٍٝ نأي ٘مٖ اٌشوهو

 ٌٍّرغ١هاخ اٌفانظ١ح ٚاٌٍّرعكاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح عاِح .

ٚؼرٝ ذورّىٓ شوهواخ الاذصوالاخ ِوٓ إٌعواغ فوٟ ذطث١وك ٘وما اٌشوىً اٌرٍو٠ٛمٟ 

إعووواقج فٙوووُ اٌووورفكاَ الأقٚاخ ٚاٌمٕوووٛاخ اٌهل١ّوووح ِوووٓ ـووولاي اٌّٛالوووع ، ٠ٍوووىَ اٌؽوووك٠س 

اٌثه٠ووك الإٌىرهٚٔووٟ، ٚووومٌه اٌرطث١موواخ ، ِٚٛالووع اٌرٛاصووً الاظرّوواعٟٚالإٌىره١ٔٚووح ، 
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ٌٍرفاعووً ٚاٌرٛاصووً  ٛنا نئ١ٍووا  صووثؽد ِؽووأٚاٌهٌووائً عثووه اٌٙوواذف اٌّؽّووٛي ٚاٌرووٟ 

اٌٍّرّه ِع اٌعّلاء ، الأِه اٌمٞ ٠ٕعىً إ٠عات١ا عٍٝ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌرٍو٠ٛمٟ اٌّرعٍوك 

 ٚا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌرٟ ذٕعىً تكٚن٘ا عٍٝ اٌهظا ٚالاؼرفاظ تواٌعّلاء تاٌم١ّح ٚاٌعٛقج

 .(0200)ٌعث١كٜ ٚشاٜٚ،

الاذصووالاخ اٌؽك٠صووح فمووػ، لا ٠شوو١ه إٌووٝ ذىٌٕٛٛظ١ووا ِصووطٍػ اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٟ ٚ

كِح )ِصوووً اٌٙٛاذوووف اٌمو١وووح، ٌٚىٕوووٗ ٠شووو١ه أ٠عوووا  إٌوووٝ الأظٙوووىج اٌرىٌٕٛٛظ١وووح اٌٍّووورف

ى٠ٛٔاخ اٌّرصٍح تالإٔرهٔد(، ٚإٌٝ إٌّصاخ اٌهل١ّوح اٌٍّورفكِح )ِصوً ذطث١مواخ ٚاٌرٍف

  .(اٌٙٛاذف اٌمو١ح

، ‖E-CRM―٠ٙرُ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ تاٌع١ٍّاخ اٌرعان٠وح اٌروٟ ذموَٛ عٍوٝ ِفٙوَٛٚ

 Electronic Customer Relationship ـرصووووان ٌٍّصووووطٍػاٚ٘ووووٟ 

Management  ٚذعٕوٟ إقانج علالوواخ اٌعّولاء الإٌىره١ٔٚووح، ٚلٌوه ِووٓ ـولاي قناٌووح

اٌٍٛق، ٚاٌثؽس عٓ عّلاء ظكق، ٚـكِح اٌعّلاء اٌؽا١١ٌٓ ٚاٌمكاِٝ، ٚإعطاء اٌفهصوح 

 .ٌٍعّلاء ٌٍٍّاّ٘ح فٟ ذط٠ٛه إٌّرعاخ ٚاٌفكِاخ اٌّمكِح

أْ إٌظه٠ح اٌعك٠كج ٌٍرٍو٠ٛك اٌروٟ ٠رثٕا٘وا اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ ذعرّوك  ٠رعػٕا ِٓ ٘

عٍٝ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌهل١ّح اٌؽك٠صح ٌرٍث١ح اؼر١اظواخ اٌعّولاء، ٚذؽم١وك أ٘وكاف اٌّرٌٍوح، 

 .ٚذط٠ٛه الأٌٛاق اٌؽا١ٌح ٚفرػ أٌٛاق ظك٠كج، ٚتاٌراٌٟ ذؽم١ك و٠اقج ٌِٙٛح فٟ الأنتاغ

 لوك تٍغود  ل١ّح ٌٛق تهِع١واخ اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ إٌٝ أْٚذش١ه الإؼصائ١اخ  ٘ما

 46.34، ِٚووٓ اٌّرٛلووع أْ ذصووً إٌووٝ  0202فووٟ عوواَ  ا  أِه٠ى١وو ا  ١ٍِووان قٚلان 03.22

٪ 15.1ٍِوعلا  ِعوكي ّٔوٛ ٌوٕٛٞ ِهووة لوكنٖ  ،0203فٟ عاَ قٚلانا  أِه٠ى١ا  ١ٍِان 

 (.0203 - 0201ـلاي اٌفرهج اٌّرٛلعح )

ٓ أٞ ٚلوود ِعووٝ ٠ٍٚوورفكِْٛ اٌمٕووٛاخ أصووثػ اٌّشوورهْٚ ا١ٌووَٛ أوصووه لووٛج ِوو ٚلووك

٪ ِوٓ اٌٍّورٍٙى١ٓ 56ٚظك أْ ظٛظً ٚفٝ قناٌح ؼك٠صح أظهذٙا  ،إٌّرعاخ اٌّرعكقج ٌشهاء

ِٛالع ا٠ٌٛة اٌفاصوح  ٍٝ٪ ٠ثؽصْٛ ع22ْٚ اٌرفٍاناذُٙ عٍٝ ِؽهواخ اٌثؽس ، ت١ّٕا أ٠ثك

ِٕٚٙوا  اٌشوهواخٚقاـوً ذطث١مواخ اٌٙواذف اٌّؽّوٛي. ٠ثؽصوْٛ ٪ 03تاٌعلاِاخ اٌرعان٠ح ، ٚ
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ٍِوورعكج ٚناغثووح فووٟ اٌرفاعووً ِووع عّلائٙووا عٍووٝ وووً ِٕصووح نل١ّووح  ذصووالاخالاشووهواخ 

  اٌعواقاخ ٚذؽ١ٍٍٙوا تأظٙىج ِفرٍفح ، تاٌرفكاَ تهاِط اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ ، ؼ١وس ٠ّىوٓ ذرثوع 

(Juliana, A,et al,2022).   

ِؽهووواخ % ِووٓ اٌّرفوواع١ٍٓ عثووه الإٔرهٔوود ذفوواعٍُٙ تاٌوورفكاَ ٠22ثووكأ ؼووٛاٌٟ ٚ

اٌثؽس. ٚ٘ٛ ِا ٠ش١ه إٌٝ ظهٚنج الا٘رّواَ تاٌرٍو٠ٛك عثوه ذٍوه اٌّؽهوواخ ٚاٌؽوه  

 عٍٝ اٌظٙٛن فٟ ذهذ١ة ِرمكَ عٍٝ ظٛظً ٚغ١هٖ ِٓ ِؽهواخ اٌثؽس.

 
 

لإؼصووائ١اخ ٔعوك أْ ظٛظووً ٚؼووكٖ ٠ؽصووً عٍوٝ ِووا ٠ى٠ووك عووٓ ٚتوالاغلا  عٍووٝ ا

ذه١ٍ٠وْٛ ع١ٍّوح  0ع١ٍّح تؽس وً شا١ٔح. ٚ٘ٛ ِا ٠عٕوٟ إظوهاء ِوا لا ٠موً عوٓ  22222

ِوٓ ٘ومٖ الإؼصوائ١ح اٌشوهواخ ٕٚ٘ا ٠أذٟ اٌٍراي الأُ٘: و١ف ذٍرف١ك  ،تؽس ـلاي اٌعاَ

ظٛظووً اٌوومٞ رهو١وى عٍووٝ ِؽووهن اٌثؽووس اٌٌواٌفح اٌووموه لإ الإظاتووح ذرّصووً فووٟ ظووهٚنج 

 ٠ّرٍه ٔص١ة الأٌك ِٓ ت١ٓ ِؽهواخ اٌثؽس الأـهٜ.

:خظجةض ٤ٔٓٝضثس ثُضغ٣ٞن ثُشه٢ٔ  

ِووٓ ـوولاي اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٟ  : ٝثُشةةشًز إٌٓج٤ٗةةز ثُضلجػةةَ ثُٔذجشةةش دةة٤ٖ ثُؼ٤ٔةةَ -1

٠ّىٓ ٌٍعّلاء اٌرعث١ه عٓ نغثاذُٙ تشوىً ِثاشوه ٌٍّرٌٍوح أٚ إٌشواغ اٌرعوانٞ، 
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ِوع اٌعٕاصوه اٌرٍو٠ٛم١ح اٌصواقنج ِوٓ  ٚلٌه عٓ غه٠ك الاٌرعاتح تشوىً ِثاشوه

تكاء نأ٠ٗ ِثاشهج ؼوٛي أؼوك ِٕرعواخ إ٠ّىٓ ٌٍع١ًّ  -عٍٝ ٌث١ً اٌّصاي-اٌّرٌٍح

اٌشهوح عٓ غه٠ك وراتح ذع١ٍك فٟ أؼك صفؽاذٙا عٍوٝ اٌٍٛشو١اي ١ِوك٠ا، تواٌطثع 

٘ووما ٠ٍوواعك اٌّرٌٍووح عٍووٝ فٙووُ اٌعّوولاء ٚنغثوواذُٙ ِٚشوواوٍُٙ ِٚووٓ شووُ ٠ّٕؽٙووا 

 .فهصح ٌٍرطٛن ٚإٌّٛ

ِوٓ ـولاي ِا٠ر١ؽوٗ اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ ِوٓ ت١أواخ  :ثُوذسر ػ٠ِ ثلاعضٜذثف ثُؾ٤ذ -0

ِٚعٍِٛاخ قل١مح ؼٛي اٌعّولاء، ٠ّىوٓ ٌٍّرٌٍواخ عّوً اٌورٙكاف قل١وك ٠ّىوُٕٙ 

، ِٓ اٌٛصٛي ٌٍعّلاء اٌّؽرٍّو١ٓ اٌوم٠ٓ ٠ّىوٓ ذؽم١وك ِث١عواخ ظ١وكج ِوٓ ـلاٌٙوُ

 اٌّعا١٠ه ِٕٚٙا ٌعشهاخـلاي اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٠ّىٓ اٌرٙكاف اٌعّلاء ٚفما   فّٓ

اٌىٍّواخ  ،اٌى٠واناخ الأـ١وهج ٌّٛالوع ِوا، الا٘رّاِواخ ،(إٌٛ  )لوه/أصٝ ،اٌعّه

، ...اٌوؿاٌّٛلع اٌعغهافٟ اٌمٞ ٠رٛاظك توٗ اٌع١ّوً ا٢ْ ،اٌّرً٘ اٌكناٌٟ ،اٌثؽص١ح

ظٙوٛن تعوط إعلأواخ اٌفٕواقق ٚاٌموهٜ ذعوك اٌٍٛش١اي ١ِك٠ا عٕك اٌرفكاَ ٚٔعك 

هاء تؽس ؼٛي ٘ومٖ ِثاشهج تاظ اٌم١اَف١ٍثٛن، ٚلٌه تعك اٌا١ٌٍاؼ١ح عٍٝ ؼٍاب 

 .لأؼك ِٛالع ؼعى اٌفٕاقق ج اٌٍّرفكَتعك و٠اناٌفٕاقق، أٚ ؼرٝ 

: ثُضٌِلز ثُؼجدُز ٝثُوذسر ػ٠ِ ثُضحٌْ ك٢ ث٤ُٔضث٤ٗز ثُضغ٣ٞو٤ز دشٌَ أًغش ٓشٝٗز -3

ففىوهج ذأذٟ اٌرىٍفح اٌعاقٌح ٌٍرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ ٔر١عوح فاع١ٍروٗ اٌروٟ ٌو١ً ٌٙوا ِص١وً، 

اٌرىٍفح ٕ٘ا ذماي تؽعُ اٌّىاٌة أٚ الأنتواغ اٌروٟ ٠ّىوٓ ذؽم١مٙوا ِوٓ ـولاي ٘ومٖ 

اٌوكفع ِماتوً ووً ع١ّوً ٍِورٙكف ٠موَٛ  ففٟ عاٌُ اٌر٠ٍٛك اٌهلّوٟ ٠ّىوٓ، اٌرىٍفح

ٌ  وث١وهج فوٟ إعلأواخ ا، ٚلٌه توكلا  ِوٓ قفوع ِثوِا تّشا٘كج ف١ك٠ٛ ذه٠ٚعٟ ٌّٕرط

 .  ا ٌىً ع١ًّ ٍِرٙكف تشىً ـا اٌرٍفى٠ْٛ اٌرٟ لا ٠ّىٓ اٌرؽىُ فٟ عهظٙ

اٌرؽىُ فٟ ا١ٌّىا١ٔح اٌر٠ٍٛم١ح أ٠عا  ١ِىج توانوج فوٟ اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ، ْ إ

 122ظرّوواعٟ توو  فّوصلا  ٠ّىووٓ تووكء ؼٍّوح ذٍوو٠ٛم١ح عٍووٝ أؼووك ِٛالوع اٌرٛاصووً الا

 .ٙا فٟ أٞ ٚلد تشىً ٌؽظ٠ٟمافإ قٚلان فمػ، ٠ّٚىٓ

ِوٓ ـولاي اٌرىٌٕٛٛظ١وا اٌّرمكِوح : ثُوذسر ػ٠ِ ؽٔغ ثُذ٤جٗةجس ٝإػةجدر ثعةضخذثٜٓج -4

ظّوع ٚالاؼرفواظ تث١أواخ  ٙا اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٠ّىوٓ لأصوؽاب الأعّواياٌرٟ ٠ر١ؽ
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عاقج اٌرفكاِٙا ِهج أـهٜ ٌرمك٠ُ عهٚض ذ٠ٍٛم١ح ١ِّىج، أٚ إاٌعّلاء، ِٚٓ شُ 

فّصلا  ٠ّىٓ عًّ  ،ذؽم١ك اٌّى٠ك ِٓ اٌّث١عاخ ٌٕفً اٌعّلاء اٌمٞ اشرهٚا ِٓ لثً

عٍووٝ اٌف١ٍووثٛن ٚذٍوورٙكف فمووػ اٌٍّوورفك١ِٓ اٌوومٞ لوواِٛا تى٠ووانج ؼٍّووح إعلا١ٔووح 

، ّٛلعاٌّٛلع ـلاي اٌشٙه اٌّاظٟ، ٚلٌه عٓ غه٠ك وٛق تٍو١ػ ٠ورُ ٚظوعٗ تواٌ

ّٛلووع ٌىووٟ ٠وورُ اٌوورٙكافُٙ فووٟ اٌٚاٌوومٞ ٠مووَٛ تعّووع اٌّعٍِٛوواخ ؼووٛي ِووٓ وان 

 .اٌؽّلاخ الإعلا١ٔح

ٚاؼوكج إْ : ثُٔطِٞدةزثُوذسر ػ٠ِ ه٤جط ثُ٘ضجةؼ دذهز ٝٓةٖ عةْ ػٔةَ ثُضحغة٤٘جس  -4

ِٓ أُ٘ ١ِّىاخ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٟ٘ اٌمكنج عٍٝ نصك ٚذٍع١ً ٚذؽ١ًٍ إٌروائط 

عٍوٝ اٌرطو٠ٛه  ٌشهواخاٌر٠ٍٛم١ح، ِٚٓ شُ اذفال اٌمهاناخ إٌّاٌثح اٌرٟ ذٍاعك ا

فٟ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ وً شٟء لاتً ٌٍرؽ١ًٍ تكا٠ح ِٓ ٍِرٜٛ اٌرفاعً ، فٚاٌرؽ١ٍٓ

نا  تٍٕثح فرػ اٌثه٠وك الإٌىرهٚٔوٟ اٌرٍو٠ٛمٟ، ِٚشوا٘كج عٍٝ اٌٍٛش١اي ١ِك٠ا، ِهٚ

ترؽم١وووك  و٠ووواناخ اٌّٛلوووع الإورهٚٔوووٟ، أرٙووواء  اٌف١وووك٠ٛ٘اخ اٌرٍووو٠ٛم١ح، ٚنصوووك 

 .ع١ٍّاخ اٌّث١عاخ

ِوٓ ـولاي اٌرٍو٠ٛك : ٘ضةجةؼ ٓوجسٗةز دجُضغة٣ٞن ثُضو٤ِةذ١ثُعشػز ثُحظٍٞ ػِة٠  -6

ذٛظ١وٗ اٌرٍو٠ٛك فوٟ  ٕرائط تشىً ٌه٠ع، فّٓ ٔاؼ١ح ٠ّىٓهٜ أٌاٌهلّٟ غاٌث ا ِا 

ل١وواي وووً شووٟء ٠ّٚىووٓ  ٠ووكٖ تكلووح، ِٚووٓ ٔاؼ١ووح أـووهٜ ٠ّىووٓهٔالاذعوواٖ اٌوومٞ 

 .غلا  عٍٝ إٌرائط أٚلا  تأٚيلاا

٘رّد اٌعك٠ك ِٓ الأقت١اخ ٚاٌكناٌاخ اذصاي الاِٚع ذمكَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٌٚٚائً    

ٚومٌه  ،صحاٌع١ٍّح تكناٌح اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ِٚكٜ ذطث١مٗ تإٌّظّاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌؽك٠

ِّا ٠رقٜ إٌٝ ِٕافٍح شك٠كج ت١ٓ  ،قٚن ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح قاـً اٌّرٌٍاخ اٌّفرٍفح

ورٍاب شهائػ وث١هج ِٓ اورٍاب ١ِىج ذٕاف١ٍح ٚاِفرٍف إٌّظّاخ اٌرٝ ذرٍاتك إٌٝ 

اٌرطٛن اٌرىٌٕٛٛظٝ نوٓ أٌاٌٟ ِٓ أنواْ ذطٛن  إْ اٌعّلاء اٌعكق. ٚؼ١س

فعاٌح عٍٝ ذطٛن الإٌرهاذ١ع١اخ اٌر٠ٍٛم١ح تشم١ٙا اٌّعرّعاخ، ٚأشه تصٛنج وث١هج ٚ

١ّ٘ح قناٌح قٚن إقانج اٌفكِح اٌّكنوح ٌٍعّلاء فٝ أإٌظهٜ ٚاٌعٍّٝ، فّٓ ٕ٘ا ذظٙه 

ٔعاغ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ عٍٝ ذى٠ٛٓ اٌث١ٕح اٌشى١ٍح فٝ ِعاي اٌر٠ٍٛك، اٌمٜ ٠عٕٝ تع١ٍّح 
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١ُّ اٌؽٍٛي اٌع١ٍّح ن٠ػ إقانج ـكِح اٌعّلاء تع١ٍّح ذطٛن اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ، ٚذص

ٌرفكاِٙا ٚإقانذٙا ٚذم٠ّٛٙا ٌرؽم١ك الأ٘كاف اٌّؽكقج اإٌّاٌثح ٌٙا ٚذط٠ٛه٘ا، ٚ

 ((Ritz et al., 2019إٌّشٛقج. 

ْ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح ذٍعة قٚنا  ٘اِا  فٝ ٍِاعكج إٌّظّاخ عٍٝ إٚؼ١س    

ذغ١هاخ ذىٌٕٛٛظ١ح ِراتعح اٌرغ١هاخ اٌرٝ ذطهأ عٍٝ اٌث١ ح اٌفانظ١ح تّا ذشٍّٗ ِٓ 

لرصاق٠ح ٚإظرّاع١ح، ِّا ٠ٍاعك إٌّظّح عٍٝ اٌرٕثر تالأؼكاز اٌٍّرمث١ٍح ٚذؽم١ك اٚ

أ٘كافٙا فٝ ظٛء ـطرٙا الإٌرهاذ١ع١ح. وّا أْ إٌّظّاخ ا١ٌمظح إٌرهاذ١ع١ا  ٘ٝ 

ِٕظّاخ ِهٔح لاقنج عٍٝ اٌرى١ف ِٚٛاوثح اٌرغ١هاخ فٝ اٌث١ ح اٌفانظ١ح، وّا أٔٙا 

ٌرغلاي اٌفه  ِٚٓ شُ ذؽ١ٍٓ الأقاء ٚاقائّا  ٌّٛاظٙح اٌرٙك٠كاخ ِٕظّاخ ٍِرعكج 

      (Altarawneh ,2023 )  ٚذؽم١ك اٌرفٛق

 ،ِٚٓ ٕ٘ا ذٍعٝ إٌّظّاخ اٌفك١ِح إٌٝ ذمك٠ُ أفعً اٌفكِاخ ٌرؽم١ك نظا اٌعّلاء  

ذٍاعك٘ا ٌرفكاَ الأقٚاخ الإقان٠ح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌؽك٠صح ٚاٌّرطٛنج، ٚاٌرٝ اٚلٌه ِٓ ـلاي 

عك اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ٚأقٚاذٗ ِٓ اٌّٛظٛعاخ ِاخ اٌّمكِح ٌٍعّلاء. ٠ٚفٝ ذؽ١ٍٓ ٚالع اٌفك

 .((Hammoud et al., 2021٘رّاَ اٌثاؼص١ٓ ٚإٌّظّاخ ااٌرٝ ؼظ١د ت

ِٚٓ ٘ما إٌّطٍك فإْ اٌثؽس اٌؽاٌٝ ٠ٍعٝ ِٓ ـلاي اٌرمصٝ ٚاٌرؽ١ًٍ إٌٝ     

اٌرعهف عٍٝ ٔٛ  ٚلٛج اٌعلالح ت١ٓ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ٚاٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ ِٓ ـلاي 

 ذصالاخ ِؽً اٌكناٌح ٚاٌرؽ١ًٍ.لااٌكٚن ا١ٌٌٛػ ١ٌٍمظح الإٌرهاذ١ع١ح فٝ شهواخ ا

لك ذٛصً إٌٝ ٚظٛق فعٛج تؽص١ح ذرّصً فٝ عوكَ ٚظوٛق قناٌوح  اٌثاؼس ْإٚؼ١س 

 ،اٌّثاشووهج توو١ٓ ِرغ١ووهاخ اٌكناٌووح )اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٝ( غ١ووه لاِوود تم١وواي اٌعلالوواخ

ٚ)اٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً(، وّووا ٌووُ ذمووُ أٜ ِووٓ اٌكناٌوواخ  ،ٚ)ا١ٌمظووح الإٌوورهاذ١ع١ح(

ٍد ٘وومٖ اٌفىووهج ٔمطووح شووىفمووك تم١وواي اٌعلالوواخ اٌّثاشووهج توو١ٓ ٘وومٖ اٌّرغ١ووهاخ ِعرّعووح. 

ٔطوولاق ٘وومٖ اٌكناٌووح اٌرووٝ نوووىخ عٍووٝ وشووف اٌووكٚن اٌوومٜ ٠ّىووٓ أْ ٠ٍعثووٗ اٌرٍوو٠ٛك ا

ٚلٌه ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح  ،اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّفٟ ذعى٠ى اٌهلّٝ 

 ذصالاخ تّؽافظح اٌكل١ٍٙح.لاتاٌرطث١ك عٍٝ شهواخ ا
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 :ثُضغجؤلاس ث٥ص٤ز ػٖكؾٞر ثُذحظ ك٠ ثلإؽجدز  ٝصٌٖٔ

٠ ثُؾةةٞدر ػِةةثُضغةة٣ٞن ثُشهٔةة٠ أدٝثس ٝث٤ُوظةةز ثلإعةةضشثص٤ؾ٤ز ٓةةٖ  صةةيع٤ش ًةةلا ٓةةج

صؼض٣ةةض  ُضغةة٣ٞن ثُشهٔةة٠ ػِةة٠دٝثس ثثُضةةيع٤ش ؿ٤ةةش ثُٔذجشةةش لأ ثُٔذسًةةز ُِؼ٤ٔةةَا ٝٓةةج

 ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤زاثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ ػ٘ذ صٞع٤ظ 

 روأش١هاٌ حعهفوِ: إٌوٝ ثُحةج٠ُ ٣ٜةذفكةئٕ ثُذحةظ اٌرٍوالالاخ أعولاٖ،  عوٌٓٚلإظاتح 

 ٌعّولاءاٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٝ عٍوٝ ذعى٠وى اٌعوٛقج اٌّكنووح  قٚاخاٌّثاشه ٚغ١ه اٌّثاشوه لأ

عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح ، ٚذم١١ُ اٌٛظع ذصالاخ تّؽافظح اٌكل١ٍٙح لاشهواخ ا

ِٚعهفح قنظح اٌهظا عوٓ اٌعوٛقج اٌّمكِوح ٌٍع١ّوً ،  ،اٌؽاٌٝ ٌٍرعاًِ ِع ٘مٖ اٌشهواخ

 ٚٚظع ّٔٛلض ٌرؽك٠ك علالح اٌّرغ١هاخ تثععٙا . 

 ثُذحظ كشٝعط٣ٞش ٝص ٔلج٠ٔ٤ُٛثلإطجس ث (2)

 ثلإطجس ثُ٘ظشٟ ُٔضـ٤شثس ثُذسثعز أٝلاً:    

 ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ 2/1

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ٘ٛ اٌره٠ٚط ٌٍعلاِاخ اٌرعان٠ح ٚاٌرٛاصً ِع اٌعّولاء اٌّؽرٍّو١ٓ       

ذصوالاخ اٌهل١ّوح ِصوً اٌثه٠وك لاتالإظوافح إٌوٝ أشوىاي أـوهٜ ِوٓ ا ،ٌرفكاَ الإٔرهٔودات

ٚنٌوائً اٌٌٛوائػ اٌّرعوكقج ومٕواج ذٍو٠ٛم١ح  ،ظرّواعٝلاٌٚٚائً اٌرٛاصوً ا ،الإٌىرهٚٔٝ

ٌورفكاَ ا إٌوٝ ٠ٚشو١ه ِفٙوَٛ اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٝ ،Kerdpitak et al., 2020) )نل١ّوح

ٚاٌمٕوٛاخ اٌهل١ّووح، ٘ووٝ ٚ، ِوٓ ـلاٌٙوااٌرٍوو٠ٛك  ٠ورُٚ أٔشوطح الإٔرهٔوود ٚاٌروٝ أذم١ٕواخ 

ظرّوواعٝ، ٚاٌرٍوو٠ٛك عثووه لاٚاٌرعووانج الإٌىره١ٔٚووح، ٚاٌرٍوو٠ٛك عثووه ٌٚووائً اٌرٛاصووً ا

 .(Pandey et al., 2020)اٌٙاذف اٌّؽّٛي ٌرؽم١ك أ٘كاف إٌّظّح.

عرّواق اٌٍّوٛلْٛ عٍوٝ اٌٌٛوائػ اٌٚو١ٍح ذٍو٠ٛم١ح ذموَٛ عٍوٝ  ٔوٗأوّا ل١وً عٕوٗ    

اٌهل١ّووح فووٝ اٌرووه٠ٚط عووٓ اٌٍووٍع أٚ اٌفووكِاخ فووٝ اٌٍووٛق اٌٍّوورٙكف تّٛظووة غووهض 

 )أٌاٌووٟ ٚ٘ووٛ ظوومب اٌعّوولاء ٚاٌٍووّاغ ٌٙووُ تاٌرفاعووً ِووع اٌعلاِووح اٌرعان٠ووح ٌٍّٕظّووح

Yasmin  et al., 2019)  .  
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٠ك اٌهلّووٝ   (0202ِؽّووك ٚرـووهْٚ ) عووهف٠ٚ تأٔووٗ اٌطه٠مووح اٌرووٝ ذعرّووك ع١ٍٙووا اٌرٍووٛ

اٌشهواخ فٝ الإعلاْ عٓ ِٕرعاذٙا ِٓ أظً ظمب اٌعّلاء ٚذّى١ُٕٙ ِٓ اٌرفاعً ِوع علاِرٙوا 

ْ اٌغوهض الأٌاٌوٝ ِوٓ ٘ومٖ اٌع١ٍّوح أٌرفكاَ أقٚاخ ذ٠ٍٛم١ح نل١ّح، ٚاٚلٌه ٚفك  ،اٌرعان٠ح

تأٔووٗ  Obeidat (2021) ٚلوووهٖٚ اٌفووكِاخ اٌّراؼووح.   تإٌّرعوواخ أ٘ووٛ إعوولاَ الأشووفا

ظرّووواعٟ، ٚشوووثىح الإٔرهٔووود، ٚاٌرطث١مووواخ اٌهل١ّوووح لااٌرٛظ١وووف الأِصوووً ٌشوووثىاخ اٌرٛاصوووً ا

ٛو١اخ لالأغهاض ا ذصاي تو١ٓ اٌشوهواخ ٚاٌعّولاء، ٚعوٓ غه٠وك ٘ومٖ اٌع١ٍّوح ٠ورُ ذؽك٠وك ٌوٍ

 .ت١ُٕٙذصا١ٌح اٌّرثاقٌح ف١ّا لاٚاؼر١اظاخ اٌعّلاء، ٚظثػ اٌعلالح ا

  :ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ دٝثسأ 

فٝ ظٛء اٌكناٌاخ اٌع١ٍّح اٌٍواتمح فوإْ اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٝ ٠رعوّٓ ِعّٛعوح ِوٓ 

 Obeidat ,2021))  && ( Pandeyذفمد ِعظُ اٌكناٌواخ اٌٍواتمح ع١ٍٙوا االأتعاق 

et al., ,2020) &( Jamil ,2020)  Venugopal,2016)) :ٌٝٚ٘ووٝ واٌرووا ، 

اٌرٍوو٠ٛك عثووه ٚ ،ظرّوواعٝلااٌرٍوو٠ٛك عثووه ِٛالووع اٌرٛاصووً اٚ، اٌرٍوو٠ٛك عثووه اٌٙوواذف

 اٌر٠ٍٛك عثه اٌّٛلع الإٌىرهٚٔٝ.ٚ ،اٌثه٠ك الإٌىرهٚٔٝ

ٚف١ّوا  ،ِٚٓ شُ ٌٛف ٠عرّك اٌثاؼس عٍٝ ٘مٖ الأتعواق الأٌاٌو١ح فوٝ ذٍوه اٌكناٌوح

 ٚلٌه عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٝ: ،ٌٙمٖ الأتعاق  ِٛظى  ٠ٍٝ عهض

 ثُضغ٣ٞن ػذش ثُٜجصق: -

اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف اٌّؽّٛي ٘ٛ فٟ الأٌاي ذ٠ٍٛك إٌّرعاخ أٚ اٌفكِاخ ِوٓ 

ٍموك فرؽود اٌصوٛنج الأـ١وهج ٌٍٙٛاذوف اٌمو١وح فوٟ اٌعواٌُ ؼمثوح فـلاي اٌٙٛاذف اٌّؽٌّٛوح. 

فوٟ  اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف اٌّؽّٛيٌٚمك واْ  ،ظك٠كج ِٓ اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف اٌّؽّٛي

اٌر٠ٍٛك عثه فإْ ٢ْ ، ت١ّٕا ا٠عٕٟ اٌر٠ٍٛك عثه اٌهٌائً إٌص١ح اٌمص١هج فمػ اٌٍاتك 

ا أٚ إعلأواخ ِوٓ ـولاي اٌرطث١مواخ أٚ نٌوائً  اٌٙواذف اٌّؽّوٛي ٠ّىوٓ أْ ٠ىوْٛ إشوعان 

USSD.( Hasan Maksud,2017) 
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ٌٚو١ٍح ذٍو٠ٛك نل١ّوح ذٙوكف إٌوٝ إنٌواي ِعٍِٛواخ ٚعوهٚض ؼوٛي ِوا  فٙٛ؛ ٌما

ٌٙٛاذف اٌف٠ٍٛح، ٠ٚعُك اٌرفكاَ ٘ومٖ اٌٌٛو١ٍح ١ِوىج، ٌّوا ذرٍوُ توٗ ذمكِٗ إٌّظّاخ عثه ا

 .(Jamil ,2020) ٚذىا١ٌف ِٕففعح ٍٔث١ا   ٚصٛي ِٓ ٌهعح

 ؽضٔجػ٠:لاثُضغ٣ٞن ػذش ٓٞثهغ ثُضٞثطَ ث -

ظرّواعٟ فوٟ اٌرٍو٠ٛك الا٠رّصوً فوٟ اٌورفكاَ ٌٚوائً اٌرٛاصوً اٌر٠ٍٛك اٌمٜ ٘ٛ 

٠معوْٛ أٚلواذُٙ عٍوٝ ٘ومٖ اٌشوثىاخ، ٌفكِاخ إٌّظّواخ، ٚاٌورٙكاف اٌعّوا١٘ه اٌوم٠ٓ 

ِصً ف١ٍثٛن، ٚذ٠ٛره، ١ٌٕٚىكإْ، ٚظٛظً، ٚغ١ه٘ا، ؼ١وس ٠ّىوٓ اٌورٙكافُٙ ِوٓ ـولاي 

 .Venugopal (2016) ذؽك٠ك ـصائف ق٠ّٛغهاف١ح ٚظغهاف١ح ِؽكقج

 ثُضغ٣ٞن ػذش ثُذش٣ذ ثلإٌُضش٠ٗٝ: -

 اٌرٍو٠ٛك أْاٌشوهواخ ِٕم ٌٕٛاخ للائً ِعد واْ الاعرماق اٌشوائع ٌوكٜ غاٌث١وح 

ٌىرهٟٚٔ و١ٌٍٛح لإ١ًٌ فعالا ، ٚأْ عّلاءُ٘ لا ٠فُعٍْٛ اٌثه٠ك ا ٌىرهٟٚٔلإا اٌثه٠ك عثه

وك أٔوٗ  0216ٌٍرٛاصً. ؼرٝ ظٙهخ الإؼصاءاخ اٌؽك٠صح ٌعاَ  ظأ ُٚ ٌرصثود غ١وه لٌوه؛ إل 

١ٍِوان  252ن ته٠ك إٌىرهٟٚٔ ١ِٛ٠ ًّا، ِع ذٛلع أْ ٠صً ٘ما اٌهلُ إٌٝ ١ٍِا 061ذُ ذٍمٟ 

ٌىرهٟٚٔ أؼك أفعً غهق لإ. ٚ٘ٛ ِا ٠كي عٍٝ أْ اٌر٠ٍٛك عثه اٌثه٠ك ا0200عاَ  فٝ

ا  ) 2021https://altaswieq.com,).اٌر٠ٍٛك اٌّرثعح ِرـه 

اٌىص١ووه٠ٓ ٠عووة الأرثوواٖ ٕ٘ووا إٌووٝ اٌرطووٛن اٌوومٞ غوواي أظٙووىج اٌعووٛاي، فععووً  وّووا

، إْ اـرووان٠فرؽووْٛ نٌووائً اٌثه٠ووك الإٌىرهٚٔووٟ اٌووٛانقج إٌوو١ تُ  خُٙ ِووٓ ٘ووٛاذفُٙ. ِٚووٓ شوو

وا ع١ٍٙوااٌر٠ٍٛك عثه نٌائً اٌ اٌشهواخ  ِ ِهاعواج أْ ذىوْٛ  ثه٠ك الإٌىرهٚٔوٟ، وواْ ٌىا

. عولاٚج عٍوٝ لٌوه، أشوانخ إؼصوائ١ح أـوهٜ إٌوٝ أْ فورػ ٙواذفِرٛافمح ِوع اٌ اٌهٌائً

 3الإٌىرهٚٔووٟ اٌّفصصووح ٠ى٠ووك عووٓ فوورػ اٌهٌووائً اٌعاِووح توو   اٌعّوولاء ٌهٌووائً اٌثه٠ووك

ِٓ اٌعّا١٘ه، فع١ٍٙا أْ ذىوْٛ  ا  وث١ه ا  اًٌ لطاعذه ٘مٖ اٌشهواخ ٔداِهاخ؛ ٌما، إلا و

تؽ١س ذٕاٌة وً ف وح عٍوٝ ؼوكج، ١ٌٍٚود نٌوائً عاِوح ٌٍع١ّوع فوٟ  ،ُِفصصح نٌائً

 .ٚلدٍ ٚاؼك

https://blog.kafiil.com/methods-for-the-success-of-the-email/
https://blog.kafiil.com/methods-for-the-success-of-the-email/
https://blog.kafiil.com/methods-for-the-success-of-the-email/
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إنٌواي نٌوائً ت ٠ٙورُ  عٍٝ ِاٌوثك فوإْ اٌرٍو٠ٛك عثوه اٌثه٠وك الإٌىرهٚٔوٝ  تٕاء  ٚ

ؼٛي ِا ذمكِوٗ إٌّظّوح ِوٓ ـوكِاخ أٚ ِٕرعواخ ٌٍعّولاء اٌؽوا١١ٌٓ أٚ اٌّؽرٍّو١ٓ، ٠ٚورُ 

ذعه٠فٗ عٍٝ أٔٗ اٌرفكاَ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ اٌّثاشه لإنٌاي الإعلأاخ ِٓ ـلاٌوٗ تٙوكف 

١ُٙ ؼٛي اٌعلاِح اٌرعان٠وح ٌٍّٕظّوح ٚترىٍفوح تٕاء ٚلاء اٌعّلاء ٚوٍة شمرُٙ ٚو٠اقج ٚع

   (Jamil et. al., 2020) .ِٕففعح ٚتشىً ظماب

 :ثُضغ٣ٞن دجُٔحضٟٞ ػٖ طش٣ن إٗشجء ٓٞهغ إٌُضش٢ٗٝ -

ٟٚ٘ أُ٘ لٕاج ذٍو٠ٛم١ح فوٟ اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ ٌٍّرٌٍواخ الاؼرهاف١وح، ٚف١ٙوا ٠موَٛ 

٠ّصوووً اٌشوووهوح، ٠ٚؽروووٛٞ عٍوووٝ ت١أووواخ  ِٛلوووع إٌىرهٚٔوووٟ صووواؼة اٌث١وووىًٔ تإٔشووواء

ٚأ٠عوا  ٠ورُ عّوً  ، ِٚعٍِٛاخ ذفص١ٍ١ح ؼٛي ِوا ذموكَ اٌشوهوح ِوٓ ِٕرعواخ أٚ ـوكِاخ

، ٚلٌوووه عّوووًِكٚٔوووح ٌٍّٛلوووع ٌرموووك٠ُ ِٛظوووٛعاخ فوووٟ اٌّعووواي اٌووومٞ ٠رفصوووف ف١وووٗ اٌ

 .لاٌرمطاب عّلاء ٠ٍعْٛ ٌعّع ِعٍِٛاخ ؼٛي اٌّٛظٛ  لثً اٌم١اَ تع١ٍّح اٌشهاء

:ٟدجُٔحضٞأ٤ٔٛز ثُضغ٣ٞن   

ْٚ لا٠ووٓ، فٙووٛ اٌٌٛوو١ٍح ٌشووهواخ الأاٌرٍوو٠ٛك توواٌّؽرٜٛ عٕصووه فووٟ غا٠ووح الأ١ّ٘ووح 

، ٌّٚووالا عٍووٝ اٌشووهواخمووكَ ذ، ِٚووالا ّٕرعوواخالأٌٚووٝ ٌّووٕػ اٌعوواٌُ فىووهج ِٚعهفووح ؼووٛي اٌ

٘ومٖ  ٌرٛظو١ػ . ِٚٓ ِٕرعاخ أٚ ـوكِاخ ٗمكِذٚشهاء ِا ٖ اٌشهوح اٌعّٙٛن اٌرعاًِ ِع ٘م

    :عٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ غث١عح اٌّؽرٜٛ اٌمٞ ٠ّىٓ ِشانورٗ ِع اٌعّٙٛن، ٠ّىٓ ت١اْ اٌفىهج 

 شهوح.ث١عٙا اٌذذمك٠ُ ٔصائػ ٚأفىان ٌٍعّٙٛن ؼٛي إٌّرعاخ اٌرٟ  -

ِشوووانوح اٌعّووولاء توووأُ٘ الاـثوووان اٌفاصوووح تووواٌّرعه، ِصوووً إظوووافح اٌّى٠وووك ِوووٓ  -

 .إٌّرعاخ، أٚ ذفف١عاخ الأٌعان..اٌؿ

 .ِٚشانورٙا ِع اٌع١ّعإظاتح الأٌ ٍح اٌشائعح ٌٍعّلاء  -

 اٌشهوح.ذمك٠ُ ؼٍٛي ٌٍّشىلاخ اٌرٟ نتّا ٠ٛاظٙٙا اٌعّلاء أشٕاء اٌرعاًِ ِع  -

 .٠عات١ح ٌٍّشره٠ٓلإِشانوح اٌعّلاء تاٌفثهاخ ا -

 .إٌّافٍح واخهٌشِمانٔح تا شهوحِشانوح اٌعّلاء تا١ٌّّىاخ اٌرٕاف١ٍح ٌٍ -
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ٟ، ٚاٌروٟ ٠ىووْٛ ٘وومٖ إٌمواغ تووالأعٍٝ ٘وٟ عثووانج عوٓ ّٔووالض ٌّؽروٜٛ ذٍوو٠ٛم ووً

اٌٙووكف ِٕٙووا و٠وواقج اٌووٛعٟ تاٌعلاِووح اٌرعان٠ووح، ٚاٌؽصووٛي عٍووٝ عّوولاء ظووكق، ٚذؽم١ووك 

 .اٌؽووا١١ٌٓ ٌٍعلاِووح اٌرعان٠ووحاٌعّوولاء  و٠وواقج ٚلاء  اٌّى٠ووك ِووٓ اٌّث١عوواخ، ٚاٌعّووً عٍووٝ

(Simona Vinerean,2017) 

ِشووانوح اٌّؽرووٜٛ ِووع اٌعّٙووٛن اٌٍّوورٙكف، ٠ّصووً إٌووٛاٖ ٌٍرم١ٕوواخ فووإْ  أ٠عووا  

ي ٚإعلأواخ  ًّٛ اٌر٠ٍٛم١ح الأـهٜ اٌرٟ ذعمب اٌىتائٓ ٚذكن الأنتاغ، ِصً اٌّؽرٜٛ اٌّّو

. Adam )ظرّوواعٟ، ٚإعلأوواخ ِؽهووواخ اٌثؽووس ٚغ١ه٘ووالإِصوواخ اٌرٛاصووً ا

Barone ,2021) 

  ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز 2/2

اٌهصك اٌرٝ ذمَٛ تٙا إٌّظّاخ ٌٍث١ ح ٚاٌّهالثح  ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح ٘ٝ ع١ٍّح  

اٌمو١وووح ٌٙوووا ِٚلاؼظوووح اٌرطوووٛناخ اٌرىٌٕٛٛظ١وووح ٚاٌرم١ٕوووح ٚذؽ١ٍٍٙوووا ِٚعاٌعرٙوووا ٌرعٕوووة 

ِووح، تؽ١ووس ذروو١ػ ءذفووال لووهاناخ إٌوورهاذ١ع١ح أوصووه ِلالاٌوورصّان اٌفووه  ااٌرٙك٠ووكاخ ٚ

رٕث١وٗ إٌوٝ و١ف١وح اٌورشاف اٌرغ١هاخ اٌرٝ ٠ّىٓ أْ ذؽوكز فوٝ ت١ رٙوا ٚإٌٍّظّح ِعهفح ٚ

  .(0202،أتٛؼّٛن ٚاٌعٕاٌٛج ) اٌرعاًِ ِعٙا

 ٝ ع١ٍّح ٍِرّهج ِٕٚظّح ذمَٛ تٙا اٌم١اقاخ ـلاي نصك ذغ١هاخ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح  ٠عاأٚ٘

ٌوورغلاي اٌفووه  اٌّراؼووح ٚذعٕووة اٌّفوواغه لاٌوورّهان اٚاٌفانظ١ووح اٌّؽ١طووح تٙووا ِٚهالثرٙووا ت

ِٚعاٌعرٙووا ٚاٌم١وواَ تٕشووه٘ا تّووا ٠ووكعُ اٌفطووػ اٌّؽرٍّووح، ٚلٌووه تعّووع اٌّعٍِٛوواخ ٚذؽ١ٍٍٙووا 

 (١ٌ،0202ك ٚرـهْٚ ) ٚالإٌرهاذ١ع١اخ ٚصٕع اٌمهاناخ، ٌرؽم١ك ذ١ّى الأقاء.

١ٌٛح عوٓ اٌث١ وح اٌفانظ١وح ٚاٌكاـ١ٍوح  ذعثه عٓأٔٙا  وّا لكنج اٌماقج عٍٝ ذى٠ٛٓ ٔظهج شوّ

ٛب إٌوورهاذ١عٟ ٌهصووك  اٌّعٍِٛوواخ ٌّفرٍووف اٌّعووالاخ ٚاٌٛظووائف، ٚلٌووه ِووٓ ـوولاي أٌووٍ

٠ه إٌّظّوواخ ٚإٌرشووهاق  ِٟٚعاٌعرٙووا ٚذؽ١ٍٍٙووا ٚـفووط ؼووالاخ عووكَ اٌرأوووك، ٚتاٌروواٌ ذطووٛ

ع١ٍّوح ذشوانو١ح ذموع ٌما فٙٝ  (0202)اٌعٕٙٝ ، ذفال اٌمهاناخ الإٌرهاذ١ع١حاعُ ٍِرمثٍٙا، ٚق

ٓ ؼووكٚق أشووفا  ِع١ٕوو١ٓ ٚتصووفح ذطٛع١ووح ٚظ١فوورُٙ الأٌاٌوو١ح اٌّراتعووح ٚاٌهصووك ٌّووا  ،ظووّ

 (Ismail (2020, عرّاق عٍٝ ِا ِراغ ٌك٠ُٙ ِٓ ِعٍِٛاخ.لاّح تا٠كٚن ؼٛي إٌّظ
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ٌورثال١ح ذٙوكف إٌوٝ ظّووع اٌّعٍِٛواخ عوٓ ذطو٠ٛه ٔشواغ ِعوو١ٓ أٚ اع١ٍّوح  ٚوومٌه

   (Nehme ,2020 )ؽ١طح.ٌرثالٝ ِٓ اٌث١ ح اٌّا١ٕح، تشىً ِعهفح ِع

  :أدؼجد ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز

ا١ٌمظوح الإٌورهاذ١ع١ح ذرعوّٓ ِعّٛعوح  فٝ ظٛء اٌكناٌاخ اٌع١ٍّوح اٌٍواتمح فوإْ 

&   (Kasmi  and djalab,2021 )ذفمد ِعظُ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ع١ٍٙوا آِ الأتعاق 

Djalab ,2020))   &,2020) Ismail)  &Othman, 2021))، ٝا١ٌمظووح  :ٚ٘وو

 .ا١ٌمظح اٌث١ ١ح،ا١ٌمظح اٌرٕاف١ٍح، اٌرىٌٕٛٛظ١ح

عْ عٞف ٣ؼضٔذ ثُذجحظ ػ٠ِ ٛزٙ ثلأدؼجد ثلأعجع٤ز ك٠ صِي ثُذسثعز. ٝك٤ٔةج  ٖٝٓ

 ٝرُي ػ٠ِ ثُ٘حٞ ثُضج٠ُ: ،٠ِ٣ ػشع ٓٞؽض ُٜزٙ ثلأدؼجد

 ث٤ُوظز ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز: -

نصووك اٌرطووٛناخ اٌع١ٍّووح ٚاٌرم١ٕووح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ووح، ٚذؽ١ٍٍٙووا، ٌرؽك٠ووك ِووكٜ  ٚ٘ووٝ

  Kasmi ذأش١ه٘ا عٍٝ اٌّرٌٍح ٚاٌىشف عٓ اٌرٙك٠وكاخ اٌّؽرٍّوح ٚاٌفوه  اٌّراؼوح.

and djalab ,2021)) 

 ث٤ُوظز ثُض٘جكغ٤ز: -

اٌّمانٔح اٌٍّرّهج ٌٕماغ لٛج ٚظعف اٌّرٌٍح فٝ ِفرٍف اٌّعالاخ،  إٌٝٚذش١ه 

ذفوال الإظوهاءاخ إٌّاٌوثح اٚظعف اٌّرٌٍاخ إٌّافٍوح ٌٙوا، تّوا ٠ٍوّػ ت ِع ٔماغ لٛج

 (Othman ,2021 )تغ١ح ذؽ١ٍٓ ٚذط٠ٛه ِىأرٙا.

 ث٤ُوظز ثُذ٤ت٤ز: -

اٌّهالثح ٚاٌر١مع ٌٍرطوٛناخ اٌروٝ ذورشه فوٝ ٔشواغ اٌّرٌٍوح، ٚذوٛف١ه ِٕواؾ  ٚ٘ٝ

ٌٚوٌٙٛح ِعاٌعوح ظرّاعٝ ١ٌٍُ ٠ٍاُ٘ فٝ ظعوً اٌّثواقلاخ ظ١وكج تو١ٓ أفوهاق اٌعّاعواخ ا

  (Othman ,2021) اٌّشاوً اٌكاـ١ٍح، ٚذم١١ُ ٚظع١ح إٌّظّح ِمانٔح تّص١لاذٙا.

 ثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ 2/3 

نأٞ اٌع١ًّ تفصٛ  إٌّرط ِٓ ؼ١س ذ١ّىٖ، ٚذم١و١ُ  ذعثه اٌعٛقج اٌّكنوح عٓ 

  (0202)ـ١ٍوً ، اٌرٟ ذؽموك ذٛلعواخ اٌع١ّوً أ٠عوا  ٚ اٌرعان٠حاٌع١ًّ ٌٍّٕرط أٚ اٌعلاِح 
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ع١ٍّح ذعّٓ اٌرٛاصً اٌع١ك ٚاٌٍّرّه ِع اٌع١ًّ عٓ غه٠وك ِعهفوح نأ٠وٗ  ٠عاأٚ٘ٝ 

    (Stylidis ,2022 )عٓ إٌّرعاخ اٌّمكِح

تأٔٙا اٌفوهق  Zheng et al., 2021)) ٚ( Gaber et al., 2019)عهفٙا لك ٚ  

ذم١و١ُ اٌع١ّوً ٌعوٛقج أٚ  أٔٙواٚ ٕورط ٚتو١ٓ إقناوٙوُ ٌو قاء اٌفعٍوٝت١ٓ ذٛلعاخ اٌعّلاء ٌٍّ

 ذفٛق ِٕرط أٚ ـكِح عٓ اٌعلاِاخ اٌرعان٠ح إٌّافٍح.

   :أدؼجد ثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ

فٝ ظٛء اٌكناٌاخ اٌع١ٍّح اٌٍاتمح فإْ اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ ذرعّٓ 

 ,.Touni et. Al) &ذفمد ِعظُ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح اِعّٛعح ِٓ الأتعاق الأٌا١ٌح 

2018) Huang ,2022))  &( ً2021( &  )0202،ـ١ٍ،( ali and ahmed   &

 اٌم١ّح اٌّكنوحٚ ، اٌعٛقج اٌّكنوح ( ، ٚ٘ٝ واٌراٌٝ:0202،أتٛ و٠ك )

ٚف١ّا  ،ِٚٓ شُ ٌٛف ٠عرّك اٌثاؼس عٍٝ ٘مٖ الأتعاق الأٌا١ٌح فٝ ذٍه اٌكناٌح

 ٚلٌه عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٝ: ، ِٛظى ٌٙمٖ الأتعاق ٠ٍٝ عهض

 ثُؾٞدر ثُٔذسًز: -

تأٔٙووا ذم١وو١ُ اٌع١ّووً ٌٍعلاِووح اٌرعان٠ووح أٚ إٌّوورط،  (Huang ,2022) عهفٙووا 

 ،ٚاٌّكٜ اٌمٞ ٠رٛافك ف١ٗ إٌّرط أٚ اٌفكِح ِوع ذٛلعاذوٗ ٚالأقاء اٌصوؽ١ػ ِوٓ أٚي ِوهج

اٌعٛقج اٌّكنوح تأٔٙا اٌفهق ت١ٓ اٌّرصٛن ٚت١ٓ  (Jiang and Klein,2009)٠ٚعهف 

 إٌرائط اٌفع١ٍح، ٚاٌرٟ عاقج  ِا ذىْٛ ِعّٛعح ِٓ الأؼكاز أٚ الأٔشطح.

ح  : اؼرّا١ٌووح ٠ٌٍٚىشووف ٘ووما اٌرعه٠ووف عووٓ شلاشووح عٕاصووه ِٕفصووٍ قج اٌّكنوووح ٘ووٟ عووٛ

عٟ ٚالأقاء اٌؽووكٚز، أٚ صووؽح اٌرٛلووع  قج اٌّكنوووح ِووٓ ـوولاي الأقاء اٌّٛظووٛ ٚذرؽمووك اٌعووٛ

عٟ فإٔووٗ ٠ّصووً ٍِورٜٛ الأقاء اٌفعٍووٟ ٌٍّٕوورط أٚ اٌفكِووح،  ن، ٚتإٌٍووثح ٌوو قاء اٌّٛظوٛ اٌّرصوٛ

٠ٚر١ّى ٘ما اٌٍّرٜٛ ِٓ الأقاء تاٌصثاخ، وّا ٠ىْٛ ِٓ اًٌٍٙ ل١اٌٗ ٚأِا الأقاء اٌّرصٛن فإٔوٗ 

ّ ا لاذ١ ا، ٠ٚش١ه إٌٝ ذ اخ إٌّورط أٚ ٍِور٠ٛاخ ٠عرثه ذم١١ ي أقاء ٌوّ صٛناخ اٌفهق اٌّعهف١ح ؼوٛ

 . (Spreng & Olshavsky,2012 ;Oliver, 2010)اٌٍّاخ، أٚ إٌرائط 
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 ثُو٤ٔز ثُٔذسًز: -

ظووّٓ ٌوو١الاخ اٌرٍوو٠ٛك ذووُ اٌوورفكاَ ِصووطٍػ اٌم١ّووح فووٟ ِعّٛعووح وث١ووهج ِووٓ 

اٌم١ّووح  اٌكناٌوواخ اٌرووٟ ا٘رّوود تّٛظووٛ  علالوواخ اٌعّوولاء، ٠ُّٚىووٓ أْ ٠شووًّ ِفٙووَٛ

اٌّكنوووح اٌرفوواعلاخ اٌرووٟ ذؽووكز قْٚ اذصوواي أٚ عثووه الإٔرهٔوود، وّووا لووك ٠ٕطووٛٞ ٘ووما 

اٌّفَٙٛ عٍٝ ٔٛا٠ا ذىوْٛ ظوع١فح فوٟ أرظان٘وا تعوط إٌروائط، ٚذّىوٓ اٌم١ّوح اٌّكنووح 

الأفووهاق ِووٓ اٌرغٍووة عٍووٝ ذصووٛناخ عووكَ ا١ٌموو١ٓ ٚاٌّفوواغه ِووٓ أظووً الأفووهاغ فووٟ 

إٌٝ أْ اٌم١ّح ِوٓ تو١ٓ الأِوٛن اٌروٟ ٠فروهض  ٌٍٛو١اخ ِؽكقج، ٚذش١ه تعط اٌكناٌاخ

أٔٙووا أوصووه أ١ّ٘ووح فووٟ اٌث١ وواخ الافرهاظوو١ح ، ٚعٍووٝ نأي ٘وومٖ اٌث١ وواخ ت١ ووح اٌرعووانج 

 (Bhattacherjee,2014) الإٌىره١ٔٚح.

٘ا تؽ١س ٠رُ ذؽك٠س ع١ٍّح تٕاء اٌم١ّوح لاٚاٌم١ّح اٌّكنوح وع١ٍّح ق٠ٕا١ِى١ح ٠رُ تٕا 

٠ووكج أٚ اٌّعهفووح أٚ اٌّلاؼظوواخ ، ٌٚىووً ِٕوورط أٚ ِووٓ ـوولاي اٌرعووانب اٌعك ،تاٌوورّهان

ـكِح ظك٠كج ٠رُ تاٌثكا٠ح ذم١١ُ شمح أٌٟٚ ِٓ لثً اٌٍّرٍٙه أٚ اٌٍّرفكَ، ٚلوك ٠ٍورّه ٘وما 

 .اٌرم١١ُ الأٌٟٚ ِرلر ا، شُ تعك لٌه ذرطٛن اٌم١ّح إٌٝ ذصٛن ٍِرّه 

ذىوْٛ  ٚلك ٚظكخ اٌكناٌاخ فٟ ٘ما اٌصوكق أْ إٌروائط اٌٍوائكج ٌٍم١ّوح اٌّكنووح   

فووٟ ٌوو١اق إِووا ١ٔووح الاٌوورّهان أ١ٔٚووح شووهاء، ٚووولا الأِووه٠ٓ ٠عرثووه ٔر١عووح اٌٍووٍٛو١اخ 

 .Oliver, 2010)اٌّهذثطح تهظا اٌعّلاء )

تأٔٙا اٌرم١١ُ اٌعاَ ٌّكٜ ِٕفعح إٌّورط ِوٓ لثوً  (Touni et. Al., 2018)ٚلك عهفٙا 

 ٚلٌه عٍٝ أٌاي ِا ٠كنوح ِٚا ٠رؽصً ع١ٍٗ ِٓ اٌٍٍع أٚ اٌفكِاخ اٌّمكِح.         ،اٌعّلاء

 صط٣ٞش كشٝع ثُذحظ -3

 ٝثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ: ٝأدٝثصٚ ثُؼلاهز د٤ٖ ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ  3/1

إٌووووٝ فؽووووف اٌعلالووووح توووو١ٓ ( 0212)عثكاٌؽ١ّووووك ٚرـووووهْٚ قناٌووووح أشووووانخ    

 (اٌم١ّوح اٌّكنةوح ٌٍع١ّوً( ٚ)اٌرٛؼ١ك ، ٚاٌرک١١ف) اٌرهاذ١ع١اخ اٌر٠ٍٛك ِرعكق اٌصمافاخ

) اٌم١ّح اٌٛظ١ف١وح، ٚاٌم١ّوح الاظرّاع١وح، ٚاٌم١ّوح اٌعاغف١وح، ٚاٌعوٛقج اٌّكنةوح، ٚاٌم١ّوح 

اٌّا١ٌح( تاٌرطث١ك عٍٝ عّلاء شهةاخ اٌط١هاْ فٟ ِصوه، ٚلوك أظٙوهخ إٌروائط ٚظوٛق 
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اخ ٚاٌم١ّووح اٌّكنةووح انذثوواغ ِعٕووٛٞ إ٠عوواتٟ توو١ٓ اٌوورهاذ١ع١اخ اٌرٍوو٠ٛك ِرعووكق اٌصمافوو

ظٙووهخ ٚظووٛق ذووأش١ه ِعٕووٛٞ إ٠عوواتٟ لاٌوورهاذ١ع١اخ اٌرٍوو٠ٛك ِرعووكق أٌٍع١ّووً ، ةّووا 

إٌوٝ ِعهفوح  (0201)غٍثح ٚ٘كٜ قناٌح  ٘كفدٚ ،اٌصمافاخ عٍٝ اٌم١ّح اٌّكنةح ٌٍع١ًّ

ٚاٌرووٝ  ،ِووكٜ ٍِوواّ٘ح اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٝ اٌفووكِٟ فووٟ ذؽم١ووك اٌم١ّووح اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً

 ،أْ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ٠رو١ػ إلاِوح علالواخ ذفاع١ٍوح تو١ٓ إٌّظّوح ٚعّلائٙوا إٌٝ ذٛصٍد

ِّووا ٠ععٍٙووا أوصووه قنا٠ووح ِٚعهفووح لاؼر١اظوواذُٙ اٌٍّوورؽكشح، وّووا ٠ٍوواعك عٍووٝ ذؽم١ووك 

الإشووثا  اٌّطٍووٛب تاٌوورفكاَ اٌرم١ٕوواخ اٌؽك٠صووح تّووا ٠عووىو ِووٓ لووكنذٙا عٍووٝ ِٛاظٙووح 

عوهٚنج ذوٛف١ه ـوكِاخ إٌىره١ٔٚوح إٌّافٍح ٚاٌؽفاظ عٍٝ اٌعّلاء، ٚأٚصود اٌكناٌوح ت

ذؽمك اٌر١ّى تع١كا عٓ اٌفكِاخ إٌّط١وح اٌّمكِوح ِوٓ غوهف إٌّافٍو١ٓ، ؼروٝ ٠ٍورط١ع 

 .٘ا إقنان اٌم١ُ اٌرٟ ذمكِٙا ٌُٙ تشىً أٚظػلاعّلا

تهاو قٚن اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ فٟ اٌرأش١ه عٍٝ إإٌٝ  (0202)ِؽّك قناٌح  ٚ٘كفد  

اـورلاف ا٢ناء فوٟ ذفعو١ً  ٜاٌّصوه٠ح، ِٚوكاٌم١ّح اٌّكنوح ٌعّولاء اٌفطوٛغ اٌع٠ٛوح 

أقٚاخ اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٟ ٚاٌم١ّووح اٌّكنوووح توواـرلاف اٌشووهوح إٌالٍووح ٠ٛ٘ٚووح اٌع١ّووً، 

٠ٛظووك انذثوواغ قاي توو١ٓ الأتعوواق  أٔووٗ :ذٛصووٍد اٌكناٌووح إٌووٝ عووكق ِووٓ إٌرووائط أّ٘ٙوواٚ

اٌهئ١ٍو١ح  ٠ٛظوك ذوأش١ه قاي ٌ تعواقٚاٌهئ١ٍ١ح ٌٍر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٚاٌم١ّح اٌّكنوح ٌٍعّلاء، 

لا ذٛظوك فوهٚق قاٌوح فوٟ ذفعو١ً أقٚاخ ٌٍٚر٠ٍٛك اٌهلّٟ فٟ اٌم١ّح اٌّكنووح ٌٍعّولاء، 

فووٟ ؼو١ٓ أٔووٗ ذٛظووك ذٍووه اٌفووهٚق توواـرلاف  ،اٌرٍو٠ٛك اٌهلّووٟ توواـرلاف اٌشووهوح إٌالٍووح

ذٛظك فهٚق قاٌح فٟ اٌم١ّح اٌّكنوح ٌعّولاء اٌفطوٛغ اٌع٠ٛوح اٌّصوه٠ح ٠ٛ٘ٚح اٌع١ًّ، 

وّووا ذٛظووك لاخ اٌفووهٚق توواـرلاف ٠ٛ٘ووح اٌع١ّووً عثووه تعووكٞ  ،ٍووحتوواـرلاف اٌشووهوح إٌال

 اٌم١ّح اٌعاغف١ح ٚاٌٛظ١ف١ح.

أْ أؼوك أوثوه أٌوثاب اـورلاف اٌرٍو٠ٛك  (   (Kieling  ,2022ٚذوهٜ قناٌوح

ؼ١س ٠ّىٓ ٌٍشهواخ اٌٛصٛي  ،ـرفاء ِفا١ُ٘ اٌىِاْ ٚاٌّىاْا ٛاٌهلّٝ عٓ اٌرم١ٍكٜ ٘

إٌٝ عّلائٙا فٝ أٜ ِىاْ ٚوِاْ ِٚٛلف عثه اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ، لأْ اٌعاٌُ اٌهلّٝ ٘ٛ 

ٌوورّهان ِووع تععووُٙ اٌووثعط، اٌٚوو١ٍح ٔشووطح ٚؼ٠ٛ١ووح ؼ١ووس ٠رفاعووً اٌٍّوورفكِْٛ ت
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٠ٚفرٍف اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ِمانٔح ترطث١ماخ اٌر٠ٍٛك الأـهٜ ا١ٌَٛ ِٚعاٌٙا ٘وٛ ذٍو٠ٛك 

 رطث١ماخ اٌر٠ٍٛك الأـهٜ. ِمانٔٗ ت ،أٌٚع

ذعى٠ى فُٙ لكنج اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ِٓ ـلاي إظهاء ِهاظعح شاٍِح ِٕٚٙع١وح  ٚذُ  

ذٍورفكَ اٌكناٌوح اٌرصو١ٕف ٚٚظوع إٌّٙع١واخ إٌٛع١وح فوٝ ٌما ٌ قت١اخ لاخ اٌصٍح ، 

لرهؼوود ٘وومٖ اٌكناٌووح أ١ّ٘ووح لووكناخ اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٝ اٌوو١الٙا ٌّهاظعووح الأقت١وواخ، 

ذرّصووً الأتعوواق اٌّمرهؼووح لإغووان لووكناخ ، ٚاٌهئ١ٍووٟ لأقاء الأعّوواي ٌٍشووهواخ ٚاٌم١وواي

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ فٝ ذؽك٠ك إذعا٘اخ تؽص١ح ظك٠كج ٌىوً ِوٓ فوهٚ  اٌرٍو٠ٛك ٚذىٌٕٛٛظ١وا 

 ٔالشود قناٌوحوّوا  ((Yawised and Muneesawang  ,2022 اٌّعٍِٛواخ.

(2022 Sakas et al.,)  ذأش١هاخ اٌعٛاِوً اٌف١ٕوح ٌّٛالوع ا٠ٌٛوة ٌٍشوهواخ اٌٍٛظ١ٍور١ح

 عٍٝ ذؽ١ٍٓ إٌرهاذ١ع١اخ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ٚاٌُ اٌعلاِح اٌرعان٠ح.

فوٟ ذعى٠وى اٌعوٛقج  ا  أشوهٍرٍو٠ٛك اٌهلّوٝ ٌ أْ (0200)١٘ٚثوح  قناٌحوّا ٚظكخ 

اٌرٍو٠ٛك اٌّكنوح ٌٍعلاِح اٌرعان٠ح ، ٌما ذثٕٝ اٌثؽس فٟ إغانٖ إٌظوهٞ ٚا١ٌّوكأٟ تعوك 

اٌهلّووٝ تٛصووفٗ ِرغ١ووها نئ١ٍوو١ا ِفٍووها لأشووهٖ عٍووٟ اٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍعلاِووح اٌرعان٠ووح 

الانذثواغ  حتٛصفٙا ِرغ١ه ذاتع ، ٚٚظع ِفطػ افرهاظوٟ ٌٍثؽوس ٠عىوً غث١عوٗ علالو

ٚذعى٠وى اٌعوٛقج اٌّكنووح ٌٍعلاِوح اٌرعان٠وح ِوٓ  ،ٚالأشه ت١ٓ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ِوٓ ظٙوح

    .ظٙح أـهٜ

ٓ ِرغ١وه٠ٓ ١ذُ ذعّ( 0200)ؼٕاْ ٚرـهْٚ كناٌح ٚذُ ذمك٠ُ إغان ِفا١ّٟ٘ ٌ   

أٌا١١ٌٓ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٚ اٌم١ّح اٌّكنوح ٌٍع١ًّ، ٚلك ٘كفد إٌٝ اٌرعهف عٍٝ غث١عح 

اٌعلالووح توو١ٓ اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٟ ٌٍفكِووح ٚاٌم١ّووح اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً ٚاٌىشووف عووٓ اٌم١ّووح 

ذٛصٍد إٌٝ عكق ٚ ،اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٌٍفكِح اٌصؽ١حاٌّكنوح ٌٍع١ًّ ِٚكٜ ذمثٍٗ ٌرم١ٕح 

٠هفع ِوٓ  اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٌفكِاذٙاشهوح ٌّفَٙٛ  أِٞٓ الاٌرٕراظاخ أتهو٘ا أْ ذثٕٝ 

ِعّٛعح ِٓ الالرهاؼواخ أّ٘ٙوا إٌٝ ٚـٍصد اٌكناٌح  ،إقنان اٌع١ًّ ٌٍعٛقج اٌٍّرٍّح

اٌع١ٍّح اٌر٠ٍٛم١ح ظهٚنج الا٘رّاَ تاٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٌٍفكِح تٛصفٗ عٕصها نئ١ٍا فٟ 

 .ٚوأفعً أقاج ٌرؽم١ك اٌم١ّح اٌّكنوح ٌٍع١ًّ
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اٌر٠ٍٛك اٌهلّوٝ فوٟ شه أاٌرعهف عٍٝ ( إٌٝ 0201)٘كفد قناٌح عٍٝ ٚؼٍٓ ٚ

ٚظووٛق ذووأش١ه لأتعوواق اٌٍّوور١ٌٚح الاظرّاع١ووح  إٌووٝٚذٛصووٍد  ،اٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍفكِووح

أٚصد تاٌعًّ عٍٝ ذثٕٟ اٌٍّور١ٌٚح الاظرّاع١وح ٚ .ِعرّعح فٟ اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍفكِح

و٠وواقج ٚذٌٛوو١ع الا٘رّوواَ تأتعوواق  ِووعٌٍرٍوو٠ٛك وّووكـً ٌرؽٍوو١ٓ اٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍفكِووح 

اٌٍّوور١ٌٚح الاظرّاع١ووح ٌٍرٍوو٠ٛك ٚذط٠ٛه٘ووا ٚإعطائٙووا تعووكا اٌوورهاذ١ع١ا ٠ٍثووٟ ؼاظوواخ 

 .اٌع١ًّ ٚاٌشهوح فٟ ت١ ح ذرٍُ تاٌرغ١ه اٌكائُ

 :ٌٖ ط٤جؿز ثُلشع ًٔج ٢ِ٣ٝد٘ج ًء ػ٠ِ ٓج عذن ٣ٔ

 H1 :ءلاصيع٤شثً إ٣ؾجد٤جً ٓؼ٣ٞ٘جً ػ٠ِ صؼض٣ض ثُؾٞدر ثُٔذسًز ُؼُٔضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ ث ٣ؤعش 

  .صظجلاسثلاششًجس 

 :٣ٝ٘وغْ ٛزث ثُلشع إ٠ُ ثُلشٝع ثُلشػ٤ز ثُضج٤ُز

- Ha1:  عٍووٝ ذعى٠ووى اٌعووٛقج ذووأش١ها  إ٠عات١ووا  ِع٠ٕٛووا  ٠وورشه اٌرٍوو٠ٛك عثووه اٌٙوواذف

 اٌّكنوح ٌٍع١ًّ .

- Ha2: عٍوٝ ذأش١ها  إ٠عات١ا  ِع٠ٕٛوا  ظرّاعٝ لا٠رشه اٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌرٛاصً ا

 ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ.

- Ha3:  ٟعٍوٝ ذعى٠وى ذوأش١ها  إ٠عات١وا  ِع٠ٕٛوا  ٠رشه اٌر٠ٍٛك عثه اٌثه٠وك الإٌىرهٚٔو

 اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ.

-  :Ha4 ٟٔٚعٍوٝ ذعى٠وى ذوأش١ها  إ٠عات١وا  ِع٠ٕٛوا  ٠رشه اٌر٠ٍٛك عثه اٌّٛلع الإٌىره

 اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ.

 ٣ن ثُشه٠ٔ ٝث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤زثُضغٞأدٝثس ثُؼلاهز د٤ٖ 2 /3

٠ك  (Jain ,2021)قناٌح  نوىخ عٍٝ فُٙ اٌرطٛناخ اٌعك٠وكج اٌروٟ أشوهخ عٍوٝ اٌرٍوٛ

ا  ،فٟ اٌعصه اٌؽك٠س  ٌومٌه، الإٌورهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛك اٌهلّوٝ ٚا١ٌمظوح  اٌعلالح ت١ٓٚذٕالش أ٠ع 

٠ك فوٟ اٌموهْ اٌؽواقٞ ٚاٌعشوه٠ٓ. إف ٠ك اٌعك٠وكج لوك غ١وهخ ٚظوٗ ذم١ٕواخ اٌرٍوٛ ْ ِفا١ُ٘ اٌرٍوٛ

ا ٚ ٠ك تا٢ْ ٠عرّك اٌر٠ٍٛك تشىً وث١ه عٍٝ اٌرىٌٕٛٛظ١ا، ٠ٚعُهف أ٠ع  ن تعُوك ظك٠وك ٌٍرٍوٛ ظٙوٛ
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٠ك ِوٓ ـولاي وّا  ،تاٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ أظٙوىج ٠هوى اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ تشىً نئ١ٍوٟ عٍوٝ اٌرٍوٛ

 ٚأظٙىج اٌىّث١ٛذه.  ،ِصً اٌٙٛاذف اٌمو١ح ،اٌٌٛائػ اٌهل١ّح

وّووا ذووُ  إتووهاو أ١ّ٘ووح اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٟ اٌوومٞ ٠شووىً ٔٛعووا ِووٓ أٔووٛا  اٌرٍوو٠ٛك 

ذم١ٕاذوٗ اٌّرعوكقج ٚاٌّرٕٛعوح اٌّعاصه اٌمٞ ٠هذىوى عٍوٝ اٌشوثىح اٌعٕىثٛذ١وٗ ،ِوٓ ـولاي 

ط أٚ ـكِوووح ِع١ٕوووح واٌرٍووو٠ٛك عثوووه الأرهٔووود ٚاٌٌٛوووائػ الاظرّاع١وووح ٚالأظٙوووىج ٌّٕووور

اٌّؽٌّٛووح....اٌؿ، ِٚووٓ أ٘ووُ إٌرووائط اٌّرٛصووً إ١ٌٙووا ٘ووٟ أْ اٌّووى٠ط اٌرٍوو٠ٛمٟ عثووه 

تغوهض ذصّو١ٓ ِٕرعواذُٙ ٚإٌّظّوح إٌّصاخ اٌهل١ّح ـٍوك علالوح ذفاع١ٍوح تو١ٓ اٌع١ّوً 

اٌُ ذرصكن عٕصوه اٌه٠واقج فوٟ ع١ٍّوح ٚـكِاذُٙ،وّا ظعً اٌعك٠ك ِٓ اٌشهواخ ؼٛي اٌع

ٚووما تفعوً اعرّواق  اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ تفعً ا١ٌّّىاخ اٌرٟ ٠شورًّ ع١ٍٙوا ٘وما الأـ١وه،

 (0200،تٛالأٔٛان ) .٘مٖ اٌشهواخ عٍٝ ِمِٛاخ فعاٌح ذ٠ٍٛم١ح ٔاظؽح

تووهاو قٚن ٔظه٠ووح اورشوواف إٝ إٌوو( 0200)٘ووكفد قناٌووح ؼ١ٍّووح ٚأؼّووك  ٚلووك 

ي ذشوف١ف ا١ٌمظوح الاٌورهاذ١ع١ح فوٟ لاٌورهاذ١ع١ح ِوٓ ـولاشانج فٟ ذعى٠وى ا١ٌمظوح الإا

ٚووومٌه ذؽ١ٍووً اٌث١ ووح اٌرٕافٍوو١ح ٌٍّرٌٍووح ترطث١ووك اٌمووٜٛ  ،ٌووّٕد ِرٌٍووح اٌثٍووىه٠ح ٌ

أْ ا١ٌمظح  إٌٝذٛصٍد اٌكناٌح ، ٌٚرفكاَ اٌّماتٍح وأقاج ظّع اٌث١أاخااٌفٍّح ٌثٛنذه ت

 ،تشوىً غ١وه نٌوٌّٟىوٓ الإٌرهاذ١ع١ح ٌٍشهوح اٌّثؽٛشوح ظوع١فح ذّاِوا نغوُ ٚظٛق٘وا 

عثووانج عووٓ ظّووع اٌّعٍِٛوواخ اٌرووٟ ذؽراظٙووا اٌشووهوح ٌىووٓ تووكْٚ ذفطوو١ػ ذمووَٛ ٚوأوود 

أِووا  ، ٚ ِهاؼووً ١ٌٍمظووح ِصووً اٌعّووع، اٌرؽ١ٍووً ٚإٌشووه تطه٠مووح عف٠ٛووحأتووثعط ع١ٍّوواخ 

ف١وورُ اٌم١وواَ تا١ٌمظووح  ، ع١ٍّووح الاٌوورٙكاف ٚاٌرفطوو١ػ ٚووومٌه اٌرم١وو١ُ فٙووٟ غ١ووه ِٛظووٛقج

تأٌٍٛب عفٛٞ نٚذ١ٕٟ قْٚ ذفط١ػ ٍِوثك، فاٌّعٍِٛواخ اٌروٟ ٠ورُ ظّعٙوا فوٟ اٌشوهوح 

ف١رُ ظّع اٌّعٍِٛاخ تطه٠موح عشوٛائ١ح ٚشواٍِح ٌٍّؽو١ػ  ،غ١ه ِمصٛقج ٚغ١ه ٍِرٙكفح

  .وٍٗ قْٚ ذؽك٠ك عٓ ٔٛ  اٌّعٍِٛح ِٚعاٌٙا

اق٘ووا فووٝ ذطث١ووك قٚن ا١ٌمظووح الإٌوورهاذ١ع١ح تأتع  (Nehme ,2021 )ٚلوك ؼووكق

عرهاف تأ١ّ٘وح قٚن ا١ٌمظوح لأّٛلض تٛنذه ٌٍمٜٛ اٌفًّ فٝ اٌٍّرشف١اخ اٌفاصح، ٚا

عّووع ٌؼ١ووس ذعُووك إؼووكٜ الأقٚاخ اٌّعاصووهج  ،الإٌوورهاذ١ع١ح فووٝ ذطث١ووك ّٔووٛلض تووٛنذه

ذٛصوٍد اٌكناٌوح ٚذفوال اٌموهان فوٝ اٌٛلود اٌّلائوُ، ااٌّعٍِٛاخ اٌرٝ ذٍاُ٘ فٝ ع١ٍّوح 
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ٛلض تهٚذوه اٌرٕافٍوٟ فوٝ اٌٍّرشوف١اخ ّو١ٌمظوح الإٌورهاذ١ع١ح ٚٔنذثاغ ت١ٓ ااإٌٝ ٚظٛق 

ظوا٘ىج قائّوا فوٝ  ٙواِؽً اٌثؽس، ِّا ٠روك أ١ّ٘ح أتعواق اٌثمظوح الإٌورهاذ١ع١ح ِّوا ٠ععٍ

ِٛاظٙح اٌظهٚف اٌطانئح، تالإظافح إٌٝ أْ ا١ٌمظح اٌر٠ٍٛم١ح ٌٙا أشه إ٠عاتٟ فٝ ذٛف١ه 

١ٍووا تهصووك اٌرغ١ووهاخ اٌث١ ١ووح ِووٓ ـوولاي اٌّووٛانق ٚالأق٠ٚووح اٌلاوِووح، ٚذمووَٛ الإقانج اٌع

ٚذعٕة اٌرٙك٠كاخ  ،ٌرغلاي اٌفه  اٌّراؼحااٌّعٍِٛاخ اٌث١ ١ح اٌرٝ ذرٍما٘ا ٚذعًّ عٍٝ 

 اٌّؽرٍّح فٝ  اٌث١ ح اٌفانظ١ح. 

إٌوٝ ذؽك٠وك ا٢شوان اٌّثاشوهج ٌٍعٛاِوً اٌكاـ١ٍوح  ((Sidek ,2021ٚذٙوكف قناٌوح 

نظ١ح ٌٍموكنج اٌرٕافٍو١ح ٚالاظرّاع١وح، عٍوٝ ١ٌٍٍمظح اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚاٌعٛاًِ اٌثشه٠ح ٚاٌفا

رؽ١ٍوً اٌظٙوهخ ٔروائط ، ٚأذٕف١م اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ وّؽهوواخ تو١ٓ اٌشوهواخ اٌصوغ١هج.. 

ٚظووٛق علالووح إ٠عات١ووح لاخ قلاٌووح إؼصووائ١ح توو١ٓ اٌعٛاِووً اٌكاـ١ٍووح ١ٌٍمظووح اٌرىٌٕٛٛظ١ووح 

اٌعٛاِوً اٌفانظ١وح ٚاٌمكنج اٌثشه٠ح ٚذٕف١م اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ. عولاٚج عٍوٝ لٌوه، ذوهذثػ 

ٌٍمكنج اٌرٕاف١ٍح ٚاٌمعا٠ا ا١ٌٍا١ٌح تشوىً وث١وه تاعرّواق اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوٟ. فوٟ ؼو١ٓ أْ 

اٌصمافووح اٌرٕظ١ّ١ووح )اٌكاـ١ٍووح( ٚاٌعٛاِووً الاظرّاع١ووح )اٌفانظ١ووح( لا ذووهذثػ تشووىً وث١ووه 

 ترٕف١م اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ت١ٓ اٌشهواخ اٌصغ١هج.

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ تالإقانج  عٍٝ( 0202)وّا ذُ ذ١ٍٍػ اٌعٛء فٝ قناٌح اٌٍاٌٝ 

اٌه٠اظ١ح اٌعىائه٠وح فوٟ شوهواخ إٌوٛاقٞ اٌه٠اظو١ح اٌّؽرهفوح ٌىوهج اٌموكَ، ٚلٌوه ِوٓ 

ـلاي إعطاء ذصٛن ٍِرمثٍٟ ٌٙومٖ الاٌورهاذ١ع١ح فوٟ ظوً اٌظوهٚف ٚاٌعٛاِوً اٌّراؼوح 

عوولاَ ٚالاذصوواي اٌهلّووٟ، ـصٛصووا فووٟ ظووً لإٚعلالووح اٌرٍوو٠ٛك تّفرٍووف ٌٚووائً ا

اظووٟ توواٌعىائه ِٚووا ذ١ٍّووٗ اٌعووهٚنج إٌووٝ ذطث١ووك ِرطٍثوواخ الاؼرووهاف ؼرووهاف اٌه٠لاا

الإقانٞ ٚاٌرٛظووٗ ٔؽووٛ ا١ٌمظووح اٌرىٌٕٛٛظ١ووح، ِووٓ أظووً ذووم١ًٌ وووً اٌعمثوواخ ٚ ظووهٚنج 

ا ٚ تو١ٓ اٌوكٚي اٌّرمكِوح، ٚأٌوفهخ اٌكناٌوح ٙوذع١ٍه اٌفعٛج اٌهل١ّح ٚذمٍو١ف اٌٙوٛج ت١ٕ

إٔفواق ٠ٚعوة  ،ٌومٌهٚن٠ح ظهٚنج اٌرؽٛي اٌهلّٟ ِٓ ـلاي ذٛف١ه اٌّوٛانق اٌعوه عٓ

الأِووٛاي فوووٟ لطوووا  ذىٌٕٛٛظ١وووا اٌّعٍِٛووواخ ٚإلاِووح اٌثؽوووٛز ٚاٌّووورذّهاخ فوووٟ ِعووواي 

اٌهفووع ِووٓ اٌووٛعٟ اٌرىٌٕٛووٛظٟ ،ٌرفوواقٞ ؼووكج اٌفمووه الالرصوواقٞ ٚ ،اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٟ

 ٚاٌّعٍِٛاذٟ.
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 :ٝد٘جءً ػ٠ِ ٓج عذن ٣ٌٖٔ ط٤جؿز ثُلشع ًٔج ٢ِ٣

H2  :ػِة٠ ث٤ُوظةز ثلإعةضشثص٤ؾ٤زصيع٤شثً إ٣ؾجد٤ةجً ٓؼ٣ٞ٘ةجً ُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ ثأدٝثس  ؤعشص 

 صظجلاس.لاششًجس ثد

 :٣ٝ٘وغْ ٛزث ثُلشع إ٠ُ ثُلشٝع ثُلشػ٤ز ثُضج٤ُز

- Ha2:  ح ظووووعٍووووٝ ا١ٌمذووووأش١ها  إ٠عات١ووووا  ِع٠ٕٛووووا  عثووووه اٌٙوووواذف اٌرٍوووو٠ٛك ٠وووورشه

  .الإٌرهاذ١ع١ح

- Ha2:  ذوأش١ها  إ٠عات١وا  ِع٠ٕٛووا  ظرّواعٝ لاعثوه ِٛالوع اٌرٛاصوً ااٌرٍو٠ٛك ٠ورشه

  .ح الإٌرهاذ١ع١حظعٍٝ ا١ٌم

- Ha2:  ح ظوعٍوٝ ا١ٌمذأش١ها  إ٠عات١ا  ِع٠ٕٛا  عثه اٌثه٠ك الإٌىرهٚٔٝ اٌر٠ٍٛك ٠رشه

 .الإٌرهاذ١ع١ح

- Ha2:  ح ظعٍٝ ا١ٌمذأش١ها  إ٠عات١ا  ِع٠ٕٛا  عثه اٌّٛلع الإٌىرهٟٚٔ اٌر٠ٍٛك ٠رشه

 .الإٌرهاذ١ع١ح

 ضشثص٤ؾ٤ز ٝثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔثلإعثُؼلاهز د٤ٖ ث٤ُوظز  3/3

ذؽ١ٍوً اٌفعوٛج فوٝ ظوٛقج  Banerjee and Nayyar )(2021,) ذٕاٌٚود قناٌوح

اٌفكِووح اٌّكنوووح فووٝ لطووا  الإذصووالاخ ِووٓ ؼ١ووس ذٛلعوواخ اٌعّوولاء ٚذصووٛناذُٙ ف١ّووا 

ؼوس اٌٍّوٛل١ٓ عٍوٝ إقنان  إٌو٠ٝرعٍك تفكِاخ اٌٙاذف اٌّؽّٛي. ٚ ٠ٙكف ٘وما اٌثؽوس 

ْ اٌعوٛقج إالأشه اٌُّٙ ٌٍعٛقج اٌّكنوح ِٓ لثً اٌع١ًّ ٌرعى٠وى اٌعلاِوح اٌرعان٠وح، ؼ١وس 

اٌّكنوح ٌٍعلاِح اٌرعان٠ح ٌٙوا ذوأش١ه ِثاشوه عٍوٝ لوهان اٌشوهاء ٌوكٜ اٌٍّورٍٙه ٚاٌوٛلاء 

( إٌوٝ ذؽك٠وك أشوه اٌعوٛقج 0202)اٌى٘وهاء ٚ٘وكٜ ٘وكفد قناٌوح  لكٌٍعلاِح اٌرعان٠ح. ٚ

علاِح اٌٙواذف ٌٝ أْ إذٛصٍد ّٚكنوح ٚاٌم١ّح اٌّكنوح عٍٝ علاِاخ اٌٙاذف اٌموٟ. اٌ

اٌموٟ  ذرأشه تىً ِٓ اٌعٛقج اٌّكنوح ٚاٌم١ّح اٌّكنووح، وّوا ذعوك اٌعوٛقج اٌّكنووح أوصوه 

 ذأش١ها فٟ علاِح اٌٙاذف اٌموٟ ِٓ اٌم١ّح اٌّكنوح.
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( ذؽك٠ك ذوأش١ه أتعواق ا١ٌمظوح اٌّرٌٍو١ح عٍوٝ 0202)ٚذّد فٝ قناٌح أتٛ و٠ك     

عّولاء ظ١ِٛوا فوٝ ظّٙٛن٠وح ِصوه اٌعهت١وح، ٌوً ِٓ اٌعٛقج اٌّكنوح ٚاٌم١ّوح اٌّكنووح 

ٚذٛصووٍد إٌووٝ ٚظووٛق ذووأش١ه إ٠عوواتٟ ٌ تعوواق اٌفاصووح ته٠وواقج الأعّوواي اٌّرٌٍوو١ح عٍووٝ 

قج اٌعووٛقج اٌّكنوووح، فووٝ ؼوو١ٓ أظٙووهخ ٔرووائط اٌثؽووس ٚظووٛق ظووعف ٌرووأش١ه أتعوواق ن٠ووا

 ٍعّلاء. ٌالأعّاي اٌّر١ٌٍح عٍٝ اٌم١ّح اٌّكنوح تإٌٍثح 

( ؼٛي أشه ذطث١وك ظوٛقج اٌفكِوح اٌرع١ّ١ٍوح 0201)قانخ ِشىٍح قناٌح ـع١ه ٚ

عٍٝ نظاء اٌطلاب تاٌرطث١ك عٍٝ غلاب و١ٍوح  HEdPERFاٌّكنوح تٍرفكاَ ِم١اي 

ظوٛقج اٌفكِوح ظوً ذؽم١وك أٔوٗ ِوٓ أت ٚأٚصودا١ٌٍاؼح ٚاٌفٕاقق ظاِعح ِك٠ٕح اٌٍواقاخ. 

واق١ّ٠ووح ٚغ١ووه لأاٌرهو١ووى عٍووٝ اٌعٛأوة ا٠ٕثغوٟ  ،اٌرع١ّ١ٍوح اٌّكنوووح فوٟ اٌرعٍوو١ُ اٌعوواٌٟ

ِىا١ٔوح اٌٛصوٛي وٛٔوٗ ِوٓ اٌعٕاصوه اٌٙاِوح ٌرؽم١وك ظوٛقج إ١ّ٘ح ذوٛف١ه أوا١ّ٠ح، ِع لأا

ح إٌىا٘وح ٌوكٜ فوشاعح شماإاٌرع١ٍُ اٌّكنوح. ِع الاٌرّهان فٟ ذ٠ٕٛع الأشطح اٌعاِع١ح ٚ

 .١ّا ٠رعٍك تاـر١ان اذؽاق اٌطلاباٌطلاب ف

َ ا١ٌمظوووح 0200)ظٕوووثلاغ  ٚ٘وووكفد قناٌوووح تاٌوووً ٚ     ( إٌوووٝ اٌرعوووهف عٍوووٝ ِفٙوووٛ

ت١اْ ٚالع ِٚفا١ُ٘ ظٛقج اٌفوكِاخ اٌّكنووح فوٟ ٚالاٌرهاذ١ع١ح ٚالأتعاق الأٌا١ٌح اٌّىٛٔح ٌٙا، 

د ٚومٌه اٌعاِعاخ،   إٌوٝل١اي أشه ا١ٌمظح الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ظٛقج اٌفوكِاخ اٌّكنووح. ٚذٛصوٍ

ق علالووح توو١ٓ ووولا ِووٓ )ا١ٌمظووح الاٌوورهاذ١ع١ح ، ا١ٌمظووح اٌرىٌٕٛٛظ١ووح  ، ا١ٌمظووح اٌرٕافٍوو١ح ،  ٚظووٛ

   .ا١ٌمظح اٌث١ ١ح ، ا١ٌمظح اٌرعان٠ح( ٚظٛقج اٌفكِاخ اٌّكنوح

ح الإٌرهاذ١ع١ح اٌكاعّح ( عٍٝ عٛاًِ ا١ٌمظ0201ٚذُ اٌرعهف فٝ قناٌح ِؽّك )

عٛاِوً ا١ٌمظوح الاٌورهاذ١ع١ح فوٟ ـٍّوح أتعواق  ٚظواءخ ،فٟ ظٛقج ت١ وح اٌعّوً اٌّكنووح

ِرّصٍوووح فوووٟ ا١ٌمظوووح ةاٌّعرّع١وووح؛ اٌما١ٔٛٔوووح؛ اٌّعٍِٛاذ١وووح؛ اٌرکٌٕٛٛظ١وووح؛ اٌرٕافٍووو١حة. 

إٌووٝ ٚظووٛق ذووأش١ه ٌعٛاِووً ا١ٌمظووح الاٌوورهاذ١ع١ح تأتعاق٘ووا اٌّفرٍفووح: ٚذٛصووٍد اٌكناٌووح 

)اٌّعرّع١وح، اٌما١ٔٛٔووح، اٌّعٍِٛاذ١ووح؛ اٌرکٌٕٛٛظ١وح، اٌرٕافٍوو١ح( عٍووٝ ظوٛقج ت١ ووح اٌعّ وو ً 

ود ِعّٛعوح ِوٓ اٌرٛصو١اخ اٌروٟ ذعوىو ِوٓ  اٌّكنوح. ٚفٝ ظٛء ٔرائط اٌكناٌوح ألُرهُأؼت

 .قٚن ا١ٌمظح الاٌرهاذ١ع١ح فٟ قعُ ظٛقج ت١ ح اٌعًّ اٌّكنوح
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ك٠وك ِٚعهفوح اٌوكٚن إٌوٝ ذؽ ((Baidoun and  Salem ,2022قناٌوحٚ٘وكفد 

اٌٌٛو١ػ  ٌىووً ِووٓ اٌصمووح ٚاٌم١ّووح اٌّكنوووح فوٟ اٌعلالووح توو١ٓ ا١ٌمظووح اٌرىٌٕٛٛظ١ووح  ٚظووٛقج 

ذووأش١ه ١ٌٍمظووح  اٌووٝ ٚظووٛقذٛصووٍد ٚاٌّٛلووع الإٌىرهٚٔووٟ ذعوواٖ اٌرٍووٛق عثووه الإٔرهٔوود، 

اٌرٕىٌٕٛٛظ١ح ٚظٛقج اٌّٛلع الإٌىرهٟٚٔ عثه الإٔرهٔد ٚذرعىو ذٍه اٌعلالح تٛظٛق اٌصمح 

، فٟ ؼ١ٓ أْ ذأش١ه اٌم١ّح اٌّرصٛنج ل٠ٛوح، ٚ٘وما  ))وّرغ١هاخ ١ٌٚطح اٌّكنوح ٚاٌم١ّح

٠عٕووٟ أْ ـفووط اٌرىووا١ٌف غ١ووه إٌمك٠ووح ِصووً اٌٛلوود ٚاٌعٙووك ِووٓ شووأٔٗ أْ ٠عووىو اٌم١ّووح 

اٌّكنوح ٌٍعّلاء ٚتاٌرثع١ح عٍٝ ١ٔرُٙ اٌٍٍٛو١ح فٟ اٌرٍٛق، ٠ٚعرثه اٌعاًِ اٌفا  تعكَ 

 الإٔرهٔد.ٌرٍٛق عثه اٌصمح ٘ٛ أؼك أُ٘ اٌؽٛاظى أِاَ ا

 :ٝد٘ج ًء ػ٠ِ ٓج عذن ٣ٌٖٔ ط٤جؿز ثُلشع ًٔج ٢ِ٣

H3  :ػِة٠ صؼض٣ةض ثُؾةٞدر صةيع٤شثً إ٣ؾجد٤ةجً ٓؼ٣ٞ٘ةجً ٤ُوظز ثلإعةضشثص٤ؾ٤ز ث صؤعش ٓضـ٤شثس

 .ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ

ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ ٝثُؾٞدر ثُٔذسًةز ُِؼ٤ٔةَ ٓةٖ خةلاٍ صٞعة٤ظ أدٝثس ثُؼلاهز د٤ٖ  3/4

 ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز: 

لأقٚاخ  اٌّثاشوه غ١وهاٌروأش١ه  فؽفِّاٌثك ٠لاؼع أْ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح أغفٍد 

ٚ٘وٛ ِوا  ،الإٌرهاذع١حاٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ عٍٝ اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح 

ضٞهةغ ٣ٝد٘ةجءً ػ٤ِةٚ اٌثاؼوس أْ ٠غط١ٙوا اٌثؽوس اٌؽواٌٝ،  ٠أِوً ٠ّصً اٌفعٛج اٌثؽص١ح اٌروٝ

 :ثحضٔج٤ُز طحز ثُلشع ثُضج٠ُ

H4 :ُضغة٣ٞن ثُشهٔة٠ ػِة٠ صؼض٣ةض ثُؾةٞدر ثُٔذسًةز دٝثس ث٣ٞؽذ صيع٤ش ؿ٤ش ٓذجشةش لأ

 .ظ ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز ٤صٞعُِؼ٤َٔ ػ٘ذ 

 :٠ٕٚمٍُ ٘ما اٌفهض إٌٝ اٌفهٚض اٌفهع١ح اٌرا١ٌح

- Ha4:  ذعى٠ووى اٌعووٛقج عٍووٝ ٠ٛظووك ذووأش١ه غ١ووه ِثاشووه ٌٍرٍوو٠ٛك عثووه اٌٙوواذف

 الإٌرهاذ١ع١ح .اٌّكنوح ٌٍع١ًّ عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح 

- Ha4: عٍوٝ ظرّواعٝ لا٠ٛظك ذأش١ه غ١ه ِثاشه ٌٍر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌرٛاصوً ا

 ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح .
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- Ha4:  ٝذعى٠وى عٍوٝ ٠ٛظك ذأش١ه غ١وه ِثاشوه ٌٍرٍو٠ٛك عثوه اٌثه٠وك الإٌىرهٚٔو

 ١ح .اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع

- Ha4:  ٝذعى٠وى عٍوٝ ٠ٛظك ذأش١ه غ١ه ِثاشه ٌٍرٍو٠ٛك عثوه اٌّٛلوع الإٌىرهٚٔو

 اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح .

اٌعوووهض اٌٍووواتك ٠رعوووػ أْ اٌثؽوووس اٌؽووواٌٝ ٠فرٍوووف عوووٓ اٌكناٌووواخ عٍوووٝ  ٚتٕووواء       

ٚلٌوه  ، اٌٍواتمحٚاٌثؽٛز اٌٍاتمح تأٔٗ ٠شًّ ِعظوُ اٌّرغ١وهاخ اٌروٝ شوٍّرٙا اٌكناٌواخ 

، ٚاٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً، اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٝترمووك٠ُ إغووان شوواًِ ِمرووهغ ٌٍعلالووح توو١ٓ 

( فوٝ ِؽاٌٚوح ٌفٙوُ اٌعلالواخ اٌّثاشوهج 1اٌّٛظوػ تاٌشوىً نلوُ ) ٚا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح

. وومٌه ٠ر١ّوى فوٝ ِعواي اٌرطث١وك، ٚلٌوه ٚغ١ه اٌّثاشهج ت١ٓ اٌّرغ١وهاخ اٌصلاشوح ٌٍثؽوس

الأِوه اٌومٜ ٠ٍوُٙ فوٝ  ،الأظٕث١ح اٌروٝ ذّود ف١ٙوا ِعظوُ الأقت١واخ اٌٍواتمحعىً اٌث١ اخ 

فوٝ غث١عرٙوا  ذثٕٝ ِفَٙٛ ٚأتعاق ِرغ١هاخ اٌثؽس اٌؽاٌٝ ترطث١مٗ عٍوٝ لطاعواخ ذفرٍوف

 اٌث١ اخ اٌرٝ أظه٠د ف١ٙا اٌكناٌاخ ٚاٌثؽٛز اٌٍاتمح.ٚظهٚفٙا اٌث١ ١ح عٓ 

 

 ُٔضـ٤شثس ثُذسثعزٗٔٞرػ ٣ٞضح ثلإطجس ثُٔلج٠ٔ٤ٛ : (1شٌَ سهْ )

 ثُٔظذس : ٖٓ إػذثد ثُذجحظ ك٠ ضٞء ثُذسثعجس ثُغجدوز            
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 ثُذحظ: طش٣وز -4

 ٓؾضٔغ ٝػ٤٘ز ثُذحظ 4/1

٠رّصوووً ِعرّوووع اٌكناٌوووح فوووٝ لطوووا  عّووولاء شوووهواخ اٌٙووواذف اٌّؽّوووٛي اٌصلاشوووح 

ٌورثعاق شوهوح اأٚنٔط( فٝ ِؽافظح اٌكل١ٍٙح ٚلوك لواَ اٌثاؼوس ت –ذصالاخ ا –)فٛقافْٛ 

عرثان٘ا شهوح ؼى١ِٛح ٚتمٌه ذفرٍف غث١عرٙوا ٚشوىٍٙا ا( تWEذصالاخ اٌّصه٠ح )لاا

ِّا لك ٠رشه عٍوٝ ِصوكال١ح ٔروائط اٌكناٌوح، ٚٔظوها  ٌىثوه  ،اٌمأٛٔٝ عٓ تالٝ اٌشهواخ

فولا ٠ٛظوك إغوان تث١أواذُٙ  ،ٚعكَ ذٛافه إغوان أٚ وشوف تأٌوّاء اٌعّولاء ،ؼعُ اٌّعرّع

ٌوٍٛب اٌؽصوه أّاق عٍٝ أٌٍٛب اٌّعا٠ٕح توكلا  ِوٓ عرلاتشهواخ اٌّؽّٛي ذٍه، فمك ذُ ا

 اٌشاًِ ٌٍؽة ع١ٕح  غثم١ح عشٛائ١ح،  ٌرع١ّع اٌث١أاخ اٌلاوِح ٌٍكناٌح ا١ٌّكا١ٔح.

ٚٔظها  ٌصعٛتح اٌؽصٛي عٍوٝ اٌث١أواخ تشوهواخ اٌٙواذف اٌّؽّوٛي ٚوثوه ؼعوُ 

(، ةاٌعٙواو اٌموِٛٝ ٌرٕظو١ُ 22.42ع اٌعّلاء ٠ثٍ  عكقُ٘ )ّاٌّعرّع ؼ١س ذث١ٓ أْ ِعر

ة ٚعٍووٝ لٌووه 0202ذمه٠ووه اٌهتووع الأٚي ِووٓ اٌعوواَ  NTRAالإذصووالاخ فووٝ ِصووه 

أٔوٗ وٍّوا واق ؼعوُ اٌّعرّوع عوٓ  عٌٍٝرٕاقا  ٌٍعكٚاي الإؼصائ١ح اٌرٝ ذٕف االأٌاي ٚ

( 265% ١ٌثٍ  ؼعوُ اٌع١ٕوح ) 4%، ٚؼكٚق ـطأ 24( ِفهقج، ِعاًِ شمح 422222)

ظرّوواعٝ لاٚلووك ٚظووعد اٌمائّووح عٍووٝ ِٕصوواخ اٌرٛاصووً ا(. 1223،تاونعووح  )ِفووهقج

د ٚلوك تٍغو، َ 1/3/0202إٌوٝ  1/2فوٝ اٌفروهج ِوٓ   Googel Driveعرّاق عٍٝ لاتا

 ٌرّاناخ اٌّٛوعح.لا%( ِٓ إظّاٌٝ ا20.54ٌرعاتح )لاأٍثح 

اٌرؽ١ٍٍٝ اٌمٜ ٠موَٛ ذؽم١ما لأ٘كاف اٌثؽس لاَ اٌثاؼس تاٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛصفٝ ٚ

اٌرٍو٠ٛك  . ٚ٘ٝ ذؽ١ًٍ اٌعلالوح تو١ٓعٍٝ ٚصف ٚذؽ١ًٍ اٌظا٘هج ِؽً اٌثؽس ٚاٌكناٌح

تٛصوفٗ ِرغ١وها   ا١ٌمظوح الإٌورهاذ١ع١ح ِوع ذٕواٚي قٚن اٌّكنووح ٌٍع١ّوًعوٛقج اٌٚ اٌهلّٝ

 فٝ ذٍه اٌعلالح.ٚذأش١هٖ ١ٌٚطا  
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  ٓضـ٤شثس ثُذحظه٤جط  4/2

اٌفهع١ح عٍٝ ِعّٛعح ِٓ  ٚأتعاق٘ااٌثؽس فٝ ل١اي ِرغ١هاخ  اٌثاؼس  عرّكا

ؼرٛخ وً ِٕٙا ِعّٛعح ِٓ اٌعثاناخ ٌم١اي وً ِرغ١ه، ١ٌٚرُ اٌٛوْ اً اٌرٝ ١٠ااٌّم

 :ٌرفكاَ ِم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟاإٌٍثٟ ٌىً عثانج ت

  اٌّرغ١وه اٌٍّورمً( تالاعرّواق عٍوٝ اٌّم١واي اٌرٍو٠ٛك اٌهلّوِٝرغ١وه ٚذُ ل١اي( 

 Obeidat اٌمٜ ذوُ الاٌورعأح توٗ فوٝ اٌعك٠وك ِوٓ اٌثؽوٛز ٚاٌكناٌواخ اٌّطٛن

(2021)  &&  Pandey et al., (2020) & Jamil (2020)  

Venugopal (2016)  ، ٚذرّرووع ٘وومٖ الاٌوورثأح تكنظووح عا١ٌووح ِووٓ اٌصووكق

 (.02-1( عثانج. ِٓ نلُ )02ٚعكق عثاناذٙا )ٚاٌصثاخ.  

  ( تالاعرّاق عٍٝ اٌّم١ايا١ٌٌٛػ)اٌّرغ١ه  ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١حِرغ١ه ٚذُ ل١اي 

  Kasmi)اٌمٜ ذوُ الاٌورعأح توٗ فوٝ اٌعك٠وك ِوٓ اٌثؽوٛز ٚاٌكناٌواخ  اٌّطٛن

and djalab, 2021)   &(Djalab ,2020)   &,2020) Ismail)  &

Othman ,2021)) ، ، ٚذرّروووع ٘ووومٖ الاٌووورثأح تكنظوووح عا١ٌوووح ِوووٓ اٌصوووكق

 .(02 -01( عثاناخ. ِٓ نلُ )2ٚعكق عثاناذٙا ) ٚاٌصثاخ.

  قج اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً ٚذووُ ل١وواي ِرغ١ووه )اٌّرغ١ووه اٌروواتع( تالاعرّوواق عٍووٝ اٌّم١وواي اٌعووٛ

ز ٚاٌكناٌواخ   .Touni et) &اٌّطٛن اٌمٜ ذوُ الاٌورعأح توٗ فوٝ اٌعك٠وك ِوٓ اٌثؽوٛ

Al., 2018) (Huang ,2022)  &( ً0202،ـ١ٍووو(  & ) (ali and 

ahmed,2021  &( 0202،أتووٛ و٠ووك) ػج٤ُةةز ٓةةٖ  ٚذرّرووع ٘وومٖ الاٌوورثأح تكنظووح

 .(44 -33( ػذجسر. ٖٓ سهْ ) 15ٝػذد ػذجسثصٜج )ثُظذم ٝثُغذجس.  

  ٤َِ ثلإحظجة٢ ثُٔغضخذٓز ك٠ ثُذحظأعج٤ُخ ثُضحعج٤ٗج :

 ( ٖٓ خلاٍ : spssصْ صح٤َِ ثُذ٤جٗجس دجعضخذثّ دشٗجٓؼ )

 Structural Equation Modelingغه٠مح تٕاء اٌّعاقلاخ ا١ٌٙى١ٍح  -

(SEM)  ِٓ ٗٔتٙكف اـرثان ّٔٛلض اٌثؽس ٚاٌعلالاخ ت١ٓ ِرغ١هاذٗ، ٔظها  لأ
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الأٌا١ٌة اٌرٟ أشثرد ظٛقذٙا فٟ ذؽ١ًٍ اٌرأش١هاخ اٌٍثث١ح ٚـاصح فٟ ظً ذعكق 

 إٌّٛلض.اٌّرغ١هاخ قاـً ٔفً 

لإظهاء ٘ما  Partial Least Squares (PLS)غه٠مح اٌّهتعاخ اٌصغهٜ  -

 اٌرؽ١ًٍ.

 ."R 2     "R squaredِعاًِ اٌرؽك٠ك  -

 . path coefficient analysisذؽ١ًٍ ِعاًِ اٌٍّان  -

 ٝك٤ٔج ٠ِ٣ خطٞثس صو٤٤ْ ٗٔٞرػ ثُذحظ : 

  Assessment of measurement modelصو٤٤ْ ٗٔٞرػ ثُو٤جط -1

إظوافح إٌوٝ اٌرفكَ اٌثاؼس أٌا١ٌة اؼصوائ١ح ِرعوكقج ٌرمصوٝ اٌصوكق ٚاٌصثواخ ، 

 اـرثان فهٚض اٌثؽس عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٝ:

ٚشثاخ  Cronbach"s Alpha Coefficient ِعاًِ اٌفا وهٚٔثاؾ   .1

ذٍاق اٌكاـٍٝ لاـرثان الاٚلٌه  ،Composite Reliabilityاٌّىٛٔاخ 

 ٌّرغ١هاخ اٌثؽس.

 Average Variance اٌرمانتٟ اٌصكق ٌم١اي ِرٌٛػ اٌرثا٠ٓ اٌٍّرفهض .0

Extracted ان فٛن١ًٔ لانوه ، ِٚع١Fornell-Larcker Criterion 

 . اٌرّا٠ىٞ ٌم١اي اٌصكق

 ( لاـرثان اٌفهٚض .spss) تهٔاِط تاٌرفكاَ اٌٍّان ذؽ١ًٍ .3

  ٓؤشش ثُغذجسIndicator Reliability 

ز الاظرّاع١ووح ٌرؽك٠ووك ِووكٜ شثوواخ  ٠وورُ الاعرّوواق عٍووٝ ِعاِووً أٌفووا وهٚٔثوواؾ فووٟ اٌثؽووٛ

 ِعاِوً تٛاٌوطح اٌفوهقٞ اٌصثواخ ِوٓ اٌرؽموك ( ذو1ُالاٌرمصاء، ٚوّا ٠رث١ٓ فٟ اٌعكٚي نلوُ )

ْ  انذثواغ ٚاٌّرّصوً فوٝ ِصوفٛفح اٌّشورهن، اٌرؽ١ّوً ق تو١ٓ Pearsonت١هٌوٛ  اٌم١واي تٕوٛ

 أْ ٠ٕثغوٟ اٌرؽ١ّوً ٘وما توأْ (Hair et al. ,2011)ِوٓ  ووً ٠ٚوهٜ اٌىإِوح، ٚاٌّرغ١وهاخ

 . 0.05 ))ِٓ ألً تاٌرؽ١ًّ اٌّهذثطح P-values ٚل١ّح أوصه، أٚ 0.50) )٠ىْٛ

 تاٌّمانٔوح ،اٌّؽوكقج اٌىإِوح ِرغ١هاذٙا فٟ أعٍٝ ؼٍُّد لك اٌثٕٛق أْ اٌعكٚي ٠ٛظػوّا 

ق ووً ذؽ١ّوً ذفطٝ وّا الأـهٜ، اٌىإِح اٌّرغ١هاخ ِع  ٘ومٖ ذوكي (p<0.001) 0.05 ,اٌثٕوٛ
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ٚلك ظاءخ ظ١ّع ل١ُ أٌفا اٌّعثهج عوٓ ِرغ١وهاخ ، فهقٞ شثاخ ٌك٠ٙا اٌم١اي تٕٛق أْ عٍٝ إٌرائط

 (.Hair et. al., 2010( )2.3اٌثؽس أعٍٝ ِٓ اٌؽك الأقٔٝ اٌّمثٛي )

  طذم ثلاعضوظجء ٓؤشش 

ذُ اٌرؽمك ِوٓ ووً ِوٓ اٌصوكق اٌظوا٘هٞ ٚاٌصوكق اٌّرموانب ٌمائّوح الاٌرمصواء 

اٌٍّوورفكِح، فّووٓ ٔاؼ١ووح، ٚلثووً عووهض اٌمائّووح عٍووٝ ِفووهقاخ ع١ٕووح اٌثؽووس ذووُ اـرثووان 

اٌصووكق اٌظووا٘هٞ ٌٙووا ِووٓ ـوولاي عهظووٙا فووٟ صووٛنذٙا الأ١ٌٚووح عٍووٝ ِعّٛعووح ِووٓ 

ٓ فٟ اٌرٍو٠ٛك، ٚاٌوم٠ٓ أقٌوٛ توهنائُٙ ؼوٛي عثواناخ ١أععاء ١٘ ح اٌركن٠ً اٌّرفصص

اٌمائّح ِٚكٜ ذعث١ه٘ا عٓ اٌّمصٛق ِٕٙا، ٚلوك ذوُ الأـوم ترٍوه ا٢ناء فوٟ ذعوك٠ً تعوط 

عثاناخ اٌمائّوح ٌهفوع قنظوح ِلاءِرٙوا ِوٓ إٌواؼ١ر١ٓ الأواق١ّ٠وح ٚاٌٍغ٠ٛوح. ِٚوٓ ٔاؼ١وح 

ِفوهقاخ ع١ٕوح  ( ِفوهقج ِو22ٓأـهٜ ذُ عوهض اٌمائّوح عٍوٝ ع١ٕوح عشوٛائ١ح لٛاِٙوا )

اٌثؽس، ٚذؽ١ًٍ اٌرعاتاذُٙ إؼصائ١ا  لاـرثان اٌصكق اٌّرمانب ٌٍمائّح عثوه فؽوف لو١ُ 

اٌرؽ١ًّ اٌفاصح تىً عثوانج تالاٌرمصواء، ٚوومٌه لو١ُ ِرٌٛوػ اٌرثوا٠ٓ اٌٍّورفهض ٌىوً 

، ٚلك أوكخ ٔرائط ٘ما اٌرؽ١ًٍ اٌصكق اٌّرمانب ٌٍمائّح، ؼ١وس  AVEتعك أٚ ِرغ١ه تٙا 

(، تالإظوافح 2.3اِلاخ اٌرؽ١ًّ ِمثٌٛح فوٟ إغوان اٌثؽوٛز الاظرّاع١وح )ؼممد ل١ّا  ٌّع

( أ٠عوا  ٌىوً 2.4إٌٝ أْ ل١ُ ِرٌٛػ اٌرثا٠ٓ اٌٍّرفهض ذعاٚوخ اٌؽوك الأقٔوٝ اٌّمثوٛي )

 ( ٔرائط ذٍه الاـرثاناخ. 1(. ٠ٚٛظػ اٌعكٚي نلُ )Hair et al., 2010ِرغ١ه ف١ٙا )

 (1سهْ )ؽذٍٝ 

 س ُوجةٔز ثعضوظجء ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗزٗضجةؼ ثخضذجسثس ثُظذم ٝثُغذج
 Loadings AVE  ثُٔضـ٤شثس ٝثُؼذجسثس

 ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ: ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ

 3.0.0 3.050 ثُذؼذ ثلأٍٝ: صٞظ٤ق ثُضغ٣ٞن ػذش ثُٜجصق

 .ثُشه٣٠ٔذسى ثُؼجِٕٓٞ ك٠ ثُششًز ثُضغ٣ٞن  (1)
3.0.4   

ٖٓ ثُضٞثطَ ٓؼٚ صٞكش ثُششًز صطذ٤وجس ػ٠ِ ثُٜٞثصق ثُز٤ًز صٌٖٔ ثُؼٔلاء  (2)

 .عجػٚ ٖٓ ًَ ٌٓجٕ 24ػ٠ِ ٓذثس 

3.0.2   

 .ػذش ثُٜجصق ُضٞص٣غ ٓ٘ضؾجصٜج جصضٞثطَ ثُششًز دظٞسر ٓغضٔشر ٓغ ػٔلاةٜ (3)
3.0.1   
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صذِؾ ثُششًز ػٔلاةٜج دؾ٤ٔغ ثُؼ٤ِٔجس ثُٔ٘ؾضر ػ٠ِ حغجدجصْٜ ػذش سعجةَ  (4)

 .ٗظ٤ز هظ٤شر

3.0.3   

 إٌُضش٣.٠ٗٝحظَ ثُؼ٤َٔ ػ٠ِ أٟ خذٓز ٖٓ خلاٍ صطذ٤ن  (5)
3.0.3   

 3.0.3 3.025 ثُذؼذ ثُغج٢ٗ: ثُضغ٣ٞن ػذش ٓٞثهغ ثُضٞثطَ ثلإؽضٔجػ٠

ٓٞثهغ ثُضٞثطَ ثُؼٔلاء ٓغ ثُششًز ٖٓ خلاٍ ٓج صوذٓٚ ٖٓ خذٓجس ػذش  ٣ضلجػَ (6)

 .ثلإؽضٔجػ٠

3.0.6   

عضخذثّ ثلإػلاٗجس ػ٠ِ ٓٞثهغ ثُضٞثطَ ثصشٝػ ثُششًز ُخذٓجصٜج ٖٓ خلاٍ  (.)

 .ؽضٔجػ٠لاث

3.053   

ٓٞثهغ ثُضٞثطَ صشٝػ ثُششًز خذٓجصٜج دضٞظ٤ق ثُضو٤٘جس ثُحذ٣غز ػذش  (.)

 .ؽضٔجػ٠لاث

3.045   

ؽضٔجػ٠ ُو٤جط ثُضيع٤ش ػ٠ِ ثُحٔلاس لاصغضخذّ ثُششًز ٓٞثهغ ثُضٞثطَ ث (0)

 .ثُضش٣ٝؾ٤ز ُخذٓجصٚ

3.0.1   

 .٣ٞؽذ دجُششًز ٓخضظ٤ٖ ك٠ صط٣ٞش ثُظلحز ثُشع٤ٔز ثُخجطز دجُذ٘ي (13)
3.052   

 3.001 3.066 ثُضغ٣ٞن ػذش ثُذش٣ذ ثلإٌُضش٢ٗٝثُذؼذ ثُغجُظ: 

 صٔ٘ح ثُششًز ُِؼٔلاء صغ٤ٜلاس إٌُضش٤ٗٝز دغشػز. (11)
3.003   

 .صشد ثُششًز ػ٠ِ صغجؤلاس ثُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ ثُذش٣ذ ثلإٌُضش٠ٗٝ (12)
3.0.0   

عضلغجسثس ثُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ ثُذش٣ذ ثُذٟ ثُششًز كش٣ن ٓخضض ُِشد ػ٠ِ  (13)

 .ثلإٌُضش٠ٗٝ

3.0..   

ثُششًز ػٔلاةٜج دٌشق ػٖ ؽ٤ٔغ عؾلاس ثٌُٔجُٔجس ٖٓ خلاٍ ثُذش٣ذ صضٝد  (14)

 .ثلإٌُضش٠ٗٝ

3.0.1   

 صلؼَ ثُششًز خذٓجس إشجسثس ثُؾ٤َ ثُخجٓظ د٘جء ػ٠ِ ثُظشٝف ٝثُضـ٤شثس. (15)
3.0..   

 3.006 3.0.3 ثُذؼذ ثُشثدغ: ثُضغ٣ٞن ػذش ثُٔٞهغ ثلإٌُضش٢ٗٝ

 .ثُٞطٍٞ إ٤ُٚ ُِششًز ٓٞهغ إٌُضٞس٠ٗ ٓؼشٝف ٌُجكز ػٔلاةٚ ٣ٝغَٜ (16)
3.0.6   

صحذط ثُششًز ثُٔٞهغ ثلإٌُضش٠ٗٝ دظلز دٝس٣ز ٓٔج ٣غٔح ُِؼٔلاء دجُضؼشف  (.1)

 .ػ٠ِ ثُخذٓجس

3.001   

 .صٞصع ثُششًز خذٓجصٜج ٖٓ خلاٍ ٓٞهؼٜج ثلإٌُضش٠ٗٝ (.1)
3.004   

 ٣ٞؽذ دشٗجٓؼ طٞثسا ُحلع ثُذ٤جٗجس إٌُضش٤ٗٝجً ك٠ حجُز حذٝط خَِ ٓلجؽب. (10)
3.002   
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ٝصغ٤َٜ ثُٞطٍٞ ُِٔٞهغ  دغش٣ز ثُٔؼِٞٓجس صوذٜٓج ثُششًز٣غن ثُؼٔلاء  (23)

 .ثلإٌُضش٠ٗٝ

3.003   

 3.003 3.040 ثُٔضـ٤ش ثُٞع٤ظ: ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز 

 .أحذط أٗٞثع ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٖٓ ثلأؽٜضر ٝثُٔؼذثس صٞكش إدثسر ثُششًز (21)
3.0..   

صضجدغ إدثسر ثُششًز ثُٔؼِٞٓجس ثُخجطز ديحذط أٗٞثع ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج  (22)

 .ثُٔغضخذٓز ك٠ ثُؼَٔ

3.0.4   

 صٜضْ ثُششًز دٔضجدؼز ثُٔغضؾذثس ك٠ ٓؾجٍ ثُؼِّٞ ٝثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج. (23)
3.0.4   

 .صوّٞ إدثسر ثُششًز دضشخ٤ض ثُٔ٘جكغ٤ٖ ُٜج (24)
3.05.   

صوذّ ثُششًز خذٓجصٜج دغؼش أهَ ٖٓ ثُخذٓجصج ُض٠ صوذٜٓج ثُششًجس  (25)

 .ثُٔ٘جكغز

3.0.4   

 .خذٓجصٜج ٝص٘ٞع ٖٓ ثُخذٓجس ثُٔوذٓزصطٞس إدثسر ثُششًز طشم صوذ٣ْ  (26)
3.0.3   

 عضؾجدز ُٔؼجُؾز شٌجٟٝ ػٔلاةٜج.ثلاصحشص إدثسر ثُششًز ػ٠ِ عشػز  (.2)
3.0..   

صٜضْ إدثسر ثُششًز دذسثعز عذَ صٞك٤ش د٤تز ػَٔ ٓ٘جعذز ُِؼج٤ِٖٓ  (.2)

 .دئعضٔشثس.

3.063   

صحغ٤ٖ صذجدس إدثسر ثُششًز دجُو٤جّ دٔغؤ٤ُضٜج أٓج ثُٔؾضٔغ ثُٔح٠ِ دٜذف  (20)

 .طٞسصٜج دجُٔؾضٔغ

3.054   

 3.005 .3.05 ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ: ثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ

 .ؿجُذجً ٓج صضٞثكن خذٓجس ثُششًز ٓغ صٞهؼجص٠ (33)
3.0.3   

 ٣ضٔضغ ٓٞظل٠ ثُششًز دخذٓز ؽ٤ذر ٝأ٤ٓ٘ز. (31)
3.0.5   

 .صؼضٔذ خذٓجس ثُششًز ػ٠ِ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُؼج٤ُز ٝثُٔٞثطلجس ثُذ٤ُٝز (32)
3.0.2   

 ػ٘ذٓج صؼذ إدثسر ثُششًز دجُو٤جّ دش٢ء ٓج ك٢ ٝهش ٓحذد كئٜٗج صِضضّ دزُي. (33)
3.0..   

 ٕ ثٛضٔجٓج طجدهج دحِٜج.ٞػ٘ذٓج ٣ٞثؽٚ أحذ ثُؼٔلاء ٓشٌِز ٓج ٣ذذ١ ثُٔٞظل (34)
3.0..   

 ٣وّٞ ثُٔٞظل٤ٖ دضوذ٣ْ ثُخذٓجس دجُٔٞثػ٤ذ ثُض٢ صْ ثلإصلجم ػ٤ِٜج. (35)
3.0..   

ثُؼٔلاء دجُٞهش ثُٔحذد ثُز١ ع٤ضْ ص٘ل٤ز ثُخذٓز ٣وّٞ ٓٞظل٢ ثُششًز دئدلاؽ  (36)

 ك٤ٚ.

3.0.5   
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 .صض٤ٔض خذٓجس ٝٓ٘ضؾجس ثُششًز دجُضظ٤ْٔ ثُؾ٤ذ ٝثُشٌَ ثُؾزثح (.3)
3.066   

 ٛ٘جى ثعضؼذثد ٖٓ هذَ ثُٔٞظل٤ٖ ُٔغجػذصي دشٌَ دثةْ. (.3)
3.0.3   

 صحجكع ثُششًز ػ٠ِ عش٣ز ثُٔؼِٞٓجس ثُخجطز دجُؼٔلاء. (30)
3.0.1   

 ثُششًز دجُِذجهز ٝثُضٜز٣خ ػ٘ذ صؼجِْٜٓ ٓغ ػٔلاء ثُششًز.٣ضٔضغ ٓٞظل٢  (43)
3.0..   

 ٣شؼش ثُؼ٤َٔ دجلأٓجٕ ٝثُغوز ػ٘ذ ثُضؼجَٓ ٓغ ثُششًز. (41)
3.0.0   

 .ٓٞهغ ثُششًز ٣غَٜ ثُٞطٍٞ إ٤ُٚ دغشػز (42)
3.0..   

 ٓظِحز ثُؼٔلاء ك٢ ٓوذٓز أ٣ُٞٝجس ثُششًز. (43)
3.0.4   

 .دجُششًجس ثُٔ٘جكغزخذٓجس ٓلاةٔز  ٓوجسٗز ثُعؼجس أصؼضذش  (44)
3.0.5   

 ثُٔظذس: ٖٓ إػذثد ثُذجحظ ٝكوجً ُ٘ضجةؼ ثُضح٤َِ ثلإحظجة٢.

 عجُغجً: صو٤٤ْ ٗٔٞرػ ثُذسثعز 

ٚاـرثان اٌفهٚض ٠عة اٌرأووك ِوٓ ِوكٜ  ،لثً إظهاء ـطٛاخ اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ

، ٌٚمٌه ذُ إظهاء ذم١١ّا  أ١ٌٚا  ٌٍّٕٛلض ا١ٌٙىٍوٟ  SEMِلاءِح إٌّٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌٍرؽ١ًٍ 

، AVIF  ،GoFِٓ ـلاي ؼٍاب ِعّٛعح ِٓ اٌّعا١٠ه الأٌاٌو١ح ٚاٌروٟ ذرّصوً فوٟ:  

SSRٓٚذث١ . ( ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصوائٟ ٌٙوما اٌرم١و١ُ أْ ل١ّوحAVIF)= 3.929  ٟٚ٘و

١ه إٌٝ ٟٚ٘ ذش 0.643 =(GoF(، ٚل١ّح )4.222ألً ِٓ اٌؽك الألصٝ اٌٍّّٛغ تٗ )

 1.000 =(SSR(، ٚل١ّوح )2.23ٍِرٜٛ ظوٛقج ِلاءِوح عا١ٌوح ٔظوها  ٌرفطوٟ اٌم١ّوح )

(. ٚذش١ه ظ١ّع اٌم١ُ اٌفاصح ترم١و١ُ 2.222ٟٚ٘ أ٠عا أعٍٝ ِٓ اٌؽك الأقٔٝ اٌّمثٛي )

 إٌّٛلض إٌٝ قنظح ِلائّح ِمثٌٛح ٌٍّٕٛلض ا١ٌٙىٍٟ. 

 سثدؼجً: ثخضذجس كشٝع ثُذسثعز 

 :ٗضجةؼ صح٤َِ ثُلشع ثلأٍٝ

H1 :ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ صيع٤شثً إ٣ؾجد٤جً ٓؼ٣ٞ٘جً ػ٠ِ صؼض٣ةض ثُؾةٞدر ثُٔذسًةز أدٝثس  ؤعشص

 صظجلاس لاُؼٔلاء ششًجس ث
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 :٠ٕٚمٍُ ٘ما اٌفهض إٌٝ اٌفهٚض اٌفهع١ح اٌرا١ٌح

- Ha1:  عٍووٝ ذعى٠ووى اٌعووٛقج ذووأش١ها  إ٠عات١ووا  ِع٠ٕٛووا  ٠وورشه اٌرٍوو٠ٛك عثووه اٌٙوواذف

 اٌّكنوح ٌٍع١ًّ .

- Ha2: عٍوٝ ذوأش١ها  إ٠عات١وا  ِع٠ٕٛوا  ظرّواعٝ لا٠رشه اٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌرٛاصوً ا

 ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ.

- Ha3 : ٟعٍووٝ ذعى٠ووى ذووأش١ها  إ٠عات١ووا  ِع٠ٕٛووا  ٠وورشه اٌرٍوو٠ٛك عثووه اٌثه٠ووك الإٌىرهٚٔوو

 اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ.

- Ha4:  ٟعٍوٝ ذعى٠وى ع٠ٕٛوا  ذوأش١ها  إ٠عات١وا  ٠ِرشه اٌرٍو٠ٛك عثوه اٌّٛلوع الإٌىرهٚٔو

 اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ.

ذٛظػ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ صؽح اٌفهض الأٚي ٌٍكناٌح ٚظ١ّع فهٚظٗ         

(، فإْ ظ١ّع أتعاق 1( ٚاٌشىً نلُ )0اٌفهع١ح، ؼ١س وّا ٠رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي نلُ )

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ذرشه ذأش١ها  ِع٠ٕٛا  ٚإ٠عات١ا  فٟ ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ 

 .  تّؽافظح اٌكل١ٍٙحٌشهواخ الاذصالاخ 

ء تعُك اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف فٟ اٌّهذثح الأٌٚٝ فٟ اٌروأش١ه فوٟ اٌعوٛقج اٌّكنووح لك ظاٚ

( ، ١ٍ٠ٗ تعُك اٌرٍو٠ٛك عثوه اٌّٛلوع الإٌىرهٚٔوٟ  =2.453 ،P. Value 2.221ٌٍع١ًّ )

( =2.023 ،P. Value 2.221 فٟ اٌّهذثح اٌصا١ٔح فٟ اٌرأش١ه، ١ٍ٠ٗ تعُك اٌر٠ٍٛك عثوه )

( فٟ اٌّهذثح اٌصاٌصح فٟ اٌروأش١ه، فوٟ  =2.022 ،P. Value 2.221اٌثه٠ك الإٌىرهٟٚٔ )

ؼ١ٓ اؼرً تعُك اٌرٍو٠ٛك عثوه ِٛالوع اٌرٛاصوً الإظرّواعٝ اٌّهذثوح الأـ١وهج فوٟ اٌروأش١ه فوٟ 

(. ٚذٛظوووػ ل١ّوووح ِعاِوووً  =2.000 ،P. Value =2.221اٌعووٛقج اٌّكنووووح ٌٍع١ّوووً )

Rاٌرؽك٠ووك 
2

%( ِووٓ اٌرثووا٠ٓ فووٟ 55.0ٍٔووثرٗ )اٌرٍوو٠ٛك اٌهلّووٝ ذفٍووه ِووا قٚاخ أْ ظ١ّووع أ 

.  ٚلووك ذووُ أ٠عووا  اـرثووان إٌّووٛلض ا١ٌٙىٍووٟ تاٌوورفكاَ   أقٚاخِرغ١ووه اٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً

ٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ وىوً فوٟ قٚاخ ااٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ وىً، ٚذث١ٓ ٚظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ إ٠عاتٟ لأ

 (.   =2.030 ،P. Value 2.221اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ  )
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 (: ٗضجةؼ ثخضذجس ثُلشع ثلأٍٝ ُِذسثعز 2ؽذٍٝ سهْ )

R ثُ٘ض٤ؾز  P. Value ثُؼلاهز
2

 

 ٓؼ١ٞ٘  3.331 *3.546 ثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ ثُضغ٣ٞن ػذش ثُٜجصق 

3.442 

ثُؾٞدر  ثُضغ٣ٞن ػذش ٓٞثهغ ثُضٞثطَ ثلإؽضٔجػ٠ 

 ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ
3.222*  3.331 ٓؼ١ٞ٘ 

ثُؾٞدر ثُٔذسًز  ثُضغ٣ٞن ػذش ثُذش٣ذ ثلإٌُضش٢ٗٝ 

 ُِؼ٤َٔ
3.2.0*  3.331 ٓؼ١ٞ٘ 

ثُؾٞدر ثُٔذسًز  ثُضغ٣ٞن ػذش ثُٔٞهغ ثلإٌُضش٢ٗٝ 

 ُِؼ٤َٔ
3.206*  3.331 ٓؼ١ٞ٘ 

 ٓؼ١ٞ٘  3.331 3.262 ثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ ًٌَ 

 ثُضح٤َِ ثلإحظجة٢.ثُٔظذس: ٖٓ إػذثد ثُذجحظ ٝكوجً ُ٘ضجةؼ 

 

  

 

 

 

 

 ( : ٗضجةؼ ثخضذجس ثُلشع ثلأٍٝ ُِذسثعز2سهْ ) شٌَ

 ثُلشع ثُغج٢ٗ: ٗضجةؼ صح٤َِ 

H2  :ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ صيع٤شثً إ٣ؾجد٤جً ٓؼ٣ٞ٘جً ػ٠ِ ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤زأدٝثس ؤعش ص 

 دششًجس ثلإصظجلاس.

 

 للعميل المدركة الجودة

 التسويق عبر الهاتف

التسويق عبر مواقع التواصل 

 جتماعىلاا

 

 التسويق عبر الموقع الإلكتروني

 التسويق عبر البريد الإلكترونى

β= 0.453* 

β= 0.000* 

β= 0.022* 

β= 0.023* 
R

2
= 0.550 
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 :٠ٕٚمٍُ ٘ما اٌفهض إٌٝ اٌفهٚض اٌفهع١ح اٌرا١ٌح

- Ha2  ح ظعٍٝ ا١ٌمذأش١ها  إ٠عات١ا  ِع٠ٕٛا  عثه اٌٙاذف اٌر٠ٍٛك ٠رشه

  .الإٌرهاذ١ع١ح

- Ha2  ذأش١ها  إ٠عات١ا  ِع٠ٕٛا  ظرّاعٝ لاعثه ِٛالع اٌرٛاصً ااٌر٠ٍٛك ٠رشه

  .ح الإٌرهاذ١ع١حظعٍٝ ا١ٌم

- Ha2  ح ظعٍٝ ا١ٌمذأش١ها  إ٠عات١ا  ِع٠ٕٛا  عثه اٌثه٠ك الإٌىرهٚٔٝ اٌر٠ٍٛك ٠رشه

  .الإٌرهاذ١ع١ح

- Ha2  ح ظعٍٝ ا١ٌمذأش١ها  إ٠عات١ا  ِع٠ٕٛا  عثه اٌّٛلع الإٌىرهٟٚٔ اٌر٠ٍٛك ٠رشه

  .الإٌرهاذ١ع١ح

ذٛظػ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ صؽح اٌفهض اٌصأٟ ٌٍكناٌح ٚظ١ّع فهٚظٗ 

 قٚاخ(، فإْ ظ١ّع أ0( ٚاٌشىً نلُ )2اٌفهع١ح، ؼ١س وّا ٠رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي نلُ )

ح الإٌرهاذ١ع١ح ٌشهواخ ظاٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ذرشه ذأش١ها  ِع٠ٕٛا  ٚإ٠عات١ا  فٟ ا١ٌم

 .  تّؽافظح اٌكل١ٍٙحالاذصالاخ 

ٚفٟ ٘ما اٌصكق لك أذٝ تعُك اٌر٠ٍٛك عثه اٌّٛلع الإٌىرهٟٚٔ فٟ اٌّهذثح الأٌٚٝ 

( ، ١ٍ٠ٗ تعُك  =2.541 ،P. Value 2.221فٟ اٌرأش١ه فٟ ا١ٌمطح الإٌرهاذ١ع١ح )

( فٟ اٌّهذثح اٌصا١ٔح فٟ  =2.233 ،P. Value 2.221ٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف )ا

=  =2.122 ،P. Valueاٌرأش١ه، ١ٍ٠ٗ تعُك اٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌراٚصً الإظرّاعٝ )

( فٟ اٌّهذثح اٌصاٌصح فٟ اٌرأش١ه، فٟ ؼ١ٓ اؼرً تعُك اٌر٠ٍٛك عثه اٌثه٠ك 2.220

 . =2.166 ،Pح الإٌرهاذ١ع١ح )ظفٟ ا١ٌمالإٌىرهٚٔٝ اٌّهذثح الأـ١هج فٟ اٌرأش١ه 

Value =2.220 ٚذٛظػ ل١ّح ِعاًِ اٌرؽك٠ك .)R
2

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ  أقٚاخأْ ظ١ّع  

 ح الإٌرهاذ١ع١ح. ظ%( ِٓ اٌرثا٠ٓ فٟ ِرغ١ه ا١ٌم30.4ذفٍه ِا ٍٔثرٗ )
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اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ  أقٚاخٚلك ذُ أ٠عا  اـرثان إٌّٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌٍثؽس تاٌرفكاَ 

ح ظٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ وىً فٟ ا١ٌمقٚاخ اوىً، ٚذث١ٓ ٚظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ إ٠عاتٟ لأ

 (.   =2.225 ،P. Value 2.221الإٌرهاذ١ع١ح )

 (: ٗضجةؼ ثخضذجس ثُلشع ثُغج٢ٗ ُِذسثعز3ؽذٍٝ سهْ )
R ثُ٘ض٤ؾز  P. Value ثُؼلاهز

2
 

 ٓؼ١ٞ٘  3.331 *3.366 ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز ثُضغ٣ٞن ػذش ثُٜجصق 

2.304 

 ؽضٔجػ٠ ثلاثُضغ٣ٞن ػذش ٓٞثكغ ثُضٞثطَ 

 ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز
 ٓؼ١ٞ٘ 3.332 *.3.10

ث٤ُوظز  ثُضغ٣ٞن ػذش ثُذش٣ذ ثلإٌُضش٢ٗٝ 

 ثلإعضشثص٤ؾ٤ز
 ٓؼ١ٞ٘ 3.332 *..3.1

ث٤ُوظز  ثُضغ٣ٞن ػذش ثُٔٞهغ ثلإٌُضش٢ٗٝ 

 ثلإعضشثص٤ؾ٤ز
3.451*  3.331 ٓؼ١ٞ٘ 

 ٓؼ١ٞ٘  3.331 3.334 ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ ًٌَ 

 ثُٔظذس: ٖٓ إػذثد ثُذجحظ ٝكوجً ُ٘ضجةؼ ثُضح٤َِ ثلإحظجة٢.

 

 

 

 

 

 
 

 جةؼ ثخضذجس ثُلشع ثُغج٢ٗ ُِذسثعز( : ٗض3شٌَ سهْ )

 

 

 الإستراتيجيةاليقظة 

 التسويق عبر الهاتف

التسويق عبر مواقع التواصل 

 الإجتماعى

 التسويق عبر الموقع الإلكتروني

 البريد الإلكترونىالتسويق عبر 

β= 0.233* 

β= 0.122* 

β= 0.166* 

β= 0.541* 
R

2
= 0.304 
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 ثُلشع ثُغجُظ: ٗضجةؼ صح٤َِ 

: H3 ػ٠ِ صؼض٣ض ثُؾٞدر ثُٔذسًز صيع٤شثً إ٣ؾجد٤جً ٓؼ٣ٞ٘جً  صؤعش ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز

 ُِؼ٤َٔ."

ذٛظػ ٔروائط اٌرؽ١ٍوً الإؼصوائٟ صوؽح اٌفوهض اٌصاٌوس ٌٍكناٌوح، ؼ١وس ذٛظوػ 

( ، ٚظوٛق ذوأش١ه 2( ٚاٌشوىً نلوُ )5ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ اٌّث١ٕح فٟ اٌعوكٚي نلوُ )

ِعٕووٛٞ ِثاشووه ١ٌٍمظووح الإٌوورهاذ١ع١ح عٍووٝ ذعى٠ووى اٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً ٌشووهواخ 

(. ٠ٚرث١ٓ أ٠عوا  ِوٓ  =2.412 ،P. Value 2.221)تّؽافظح اٌكل١ٍٙح الاذصالاخ 

%( ِوٓ اٌرثوا٠ٓ فوٟ 40ٔرائط اـرثان ٘ما اٌفهض أْ ا١ٌمظوح الإٌورهاذ١ع١ح ذفٍوه ٍٔوثٗ )

Rِرغ١ه اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ، ٚلٌه وّا ٠رعػ ِٓ ل١ّح )
2

 =2.402.) 

 (: ٗضجةؼ ثخضذجس ثُلشع ثُغجُظ ُِذسثعز 4ؽذٍٝ سهْ )
R ثُ٘ض٤ؾز  P. Value ثُؼلاهز

2
 

 3.523 ٓؼ١ٞ٘  3.331 *3.510 ثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ  ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز 

 ثُٔظذس: ٖٓ إػذثد ثُذجحظ ٝكوجً ُ٘ضجةؼ ثُضح٤َِ ثلإحظجة٢.

 

 

                                     

 ( : ٗضجةؼ ثخضذجس ثُلشع ثُغجُظ ُِذسثعز4شٌَ سهْ )

  :ثُلشع ثُشثدغٗضجةؼ صح٤َِ 

H4 ُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ ػ٠ِ صؼض٣ض ثُؾٞدر ثُٔذسًز دٝثس ث:٣ٞؽذ صيع٤ش ؿ٤ش ٓذجشش لأ

 ُِؼ٤َٔ ػ٘ذ صٞع٤ظ ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز .

 اليقظة الإستراتيجية الجودة  المدركة للعملاء
β= 0.412* 

R
2
= 0.402 
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 :اٌفهع١ح اٌرا١ٌح٠ٕٚمٍُ ٘ما اٌفهض إٌٝ اٌفهٚض 

- Ha4 :  ٠ٛظك ذأش١ه غ١ه ِثاشه ٌٍر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف عٍٝ ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح

 ٌٍع١ًّ عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح .

- Ha4 :  ٍٝ٠ٛظك ذأش١ه غ١ه ِثاشه ٌٍر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌرٛاصً الإظرّاعٝ ع

 ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح .

- Ha4 :  ٠ٛظك ذأش١ه غ١ه ِثاشه ٌٍر٠ٍٛك عثه اٌثه٠ك الإٌىرهٚٔٝ عٍٝ ذعى٠ى اٌعٛقج

 اٌّكنوح ٌٍع١ًّ عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح .

- Ha4 :  ٠ٛظك ذأش١ه غ١ه ِثاشه ٌٍر٠ٍٛك عثه اٌّٛلع الإٌىرهٚٔٝ عٍٝ ذعى٠ى اٌعٛقج

 اٌّكنوح ٌٍع١ًّ عٕك ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح .

 أقٚاخذٛظػ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ صؽح اٌفهض اٌهاتع ٌٍكناٌح، ؼ١س ذث١ٓ أْ  

صً اٛاٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌراٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ٚاٌّرّصٍح فٟ اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف ٚ

الإظرّاعٝ ٚاٌر٠ٍٛك عثه اٌثه٠ك الإٌىرهٚٔٝ ٚاٌر٠ٍٛك عثه اٌّٛلع الإٌىرهٚٔٝ، ٠رشه ذأش١ها  

غ١ه ِثاشه فٟ ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ ِٓ ـلاي اٌكٚن ا١ٌٌٛػ ١ٌٍمظح الإٌرهاذ١ع١ح، 

ؼ١س ذٛظػ ل١ُ ِعاِلاخ اٌٍّان اٌّثاشه ٚغ١ه اٌّثاشه ٌّٕٛلض اٌر١ٌٛػ اٌّفرثه ِع٠ٕٛح 

 ( أٚ ألً. 2.24ٌعلالاخ عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح )٘مٖ ا

( اٌرا١١ٌٓ، فمك تٍغد ل١ّح 5( ٚاٌشىً نلُ )4ٚوّا ٠رعػ فٟ اٌعكٚي نلُ )

ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه ت١ٓ اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف ٚذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ 

( ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح 2.222( ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان غ١ه اٌّثاشه )2.453)

ٌرهاذ١ع١ح، ِٚٓ شُ فإْ ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان ٌٍرأش١ه اٌىٍٟ ٌرٍه اٌعلالاخ ذثٍ  الإ

(. ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه ت١ٓ اٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌرٛاصً 2.653)

( ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان غ١ه 2.000الإظرّاعٝ ٚذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ )

الإٌرهاذ١ع١ح، ِٚٓ شُ فإْ ل١ّح ِعاًِ  ( ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح2.261اٌّثاشه )

(. ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه 2.222اٌٍّان ٌٍرأش١ه اٌىٍٟ ٌرٍه اٌعلالاخ ذثٍ  )

( ٚتٍغد 2.022ت١ٓ اٌر٠ٍٛك عثه اٌثه٠ك الإٌىرهٚٔٝ ٚذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ )
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ٌرهاذ١ع١ح، ( ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإ2.220ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان غ١ه اٌّثاشه )

(، ٚأـ١ها  2.241ِٚٓ شُ فإْ ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان ٌٍرأش١ه اٌىٍٟ ٌرٍه اٌعلالاخ ذثٍ  )

تٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه ت١ٓ اٌر٠ٍٛك عثه اٌّٛلع الإٌىرهٚٔٝ ٚذعى٠ى اٌعٛقج 

( ِٓ 2.232( ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان غ١ه اٌّثاشه )2.023اٌّكنوح ٌٍع١ًّ )

ح الإٌرهاذ١ع١ح، ِٚٓ شُ فإْ ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان ٌٍرأش١ه اٌىٍٟ ٌرٍه ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظ

 (.2.334اٌعلالاخ ذثٍ  )

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ  أقٚاخٚلك ذُ أ٠عا  اـرثان إٌّٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌٍثؽس تاٌرفكاَ 

ٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ فٟ ذعى٠ى اٌعٛقج قٚاخ اوىً، ٚذث١ٓ ٚظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ غ١ه ِثاشه لأ

ي اٌكٚن ا١ٌٌٛػ ١ٌٍمظح الإٌرهاذ١ع١ح عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح اٌّكنوح ٌٍع١ًّ ِٓ ـلا

( أٚ ألً. ؼ١س تٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه ت١ٓ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ وىً 2.24)

( ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان غ١ه اٌّثاشه 2.030ٚذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ )

ِعاًِ اٌٍّان  ( ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح، ِٚٓ شُ فإْ ل١ّح2.060)

 (.2.455ٌٍرأش١ه اٌىٍٟ ٌرٍه اٌعلالاخ ذثٍ  )

 (: ٗضجةؼ ثخضذجسثس ثُلشع ثُشثدغ ُِذسثعز 5ؽذٍٝ سهْ )

 ثُؼلاهز ثُٔخضذشر
ثُضيع٤ش 

 ثُٔذجشش

ثُضيع٤ش ؿ٤ش 

 ثُٔذجشش
 ثُ٘ض٤ؾز ثُضيع٤ش ث٢ٌُِ

ثُؾٞدر ثُٔذسًز  ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز  ثُضغ٣ٞن ػذش ثُٜجصق 

 ُِؼ٤َٔ 
 ٓؼ١ٞ٘ *46..3 *3.333 *3.546

ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز  ثُضغ٣ٞن ػذش ٓٞثهغ ثُضٞثطَ ثلإؽضٔجػ٠ 

 َثُؾٞدر ثُٔذسًز ُِؼ٤ٔ 
 ٓؼ١ٞ٘ *3.333 *3.3.1 *3.222

ثُؾٞدر  ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز  ثُضغ٣ٞن ػذش ثُذش٣ذ ثلإٌُضش٠ٗٝ 

 ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ
 ٓؼ١ٞ٘ *3.351 *3.3.2 *3.2.0

ثُؾٞدر  ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز  ثُضغ٣ٞن ػذش ثُٔٞهغ ثلإٌُضش٠ٗٝ 

 ثُٔذسًز ُِؼ٤َٔ
 ٓؼ١ٞ٘ *3.665 *3.360 *3.206

ثُؾٞدر ثُٔذسًز  ث٤ُوظز ثلإعضشثص٤ؾ٤ز  ثُضغ٣ٞن ثُشه٠ٔ ًٌَ 

 ُِؼ٤َٔ
 ٓؼ١ٞ٘ *3.544 *3.2.2 *3.262

 ثُٔظذس: ٖٓ إػذثد ثُذجحظ ٝكوجً ُ٘ضجةؼ ثُضح٤َِ ثلإحظجة٢
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 ( : ٗضجةؼ ثخضذجس ثُلشع ثُشثدغ ُِذسثعز5سهْ ) شٌَ

 

   ٓ٘جهشز ثُ٘ضجةؼ -5

اٌؽاٌٝ إٌٝ ِعّٛعح ِٓ إٌرائط، ٠ّىٓ ذٕاٌٚٙا ٚذف١ٍه٘ا عٍٝ  ذٛصً اٌثؽس  

 إٌؽٛ ا٢ذٝ:

  صؽح اٌفهض الأٚي ـرثان اٌفهض الأٚي ِٓ فهٚض اٌثؽس إٌٝ اذٛصٍد ٔرائط

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ذرشه ذوأش١ها   أقٚاخٌٍكناٌح ٚظ١ّع فهٚظٗ اٌفهع١ح، فإْ ظ١ّع 

ِع٠ٕٛا  ٚإ٠عات١ا  فٟ ذعى٠وى ذعى٠وى اٌعوٛقج اٌّكنووح ٌٍع١ّوً ٌشوهواخ الاذصوالاخ 

.  ٚفٟ ٘ما اٌصكق لك ظاء تعُك اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف فوٟ اٌّهذثوح تّؽافظح اٌكل١ٍٙح

  =2.453 ،P. Valueالأٌٚووٝ فووٟ اٌرووأش١ه فووٟ اٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً )

 . =2.023 ،Pعوووك اٌرٍوو٠ٛك عثوووه اٌّٛلوووع الإٌىرهٚٔووٟ )( ، ١ٍ٠ووٗ تُ 2.221

Value 2.221 فٟ اٌّهذثوح اٌصا١ٔوح فوٟ اٌروأش١ه، ١ٍ٠وٗ تعُوك اٌرٍو٠ٛك عثوه اٌثه٠وك )

( فٟ اٌّهذثح اٌصاٌصح فٟ اٌروأش١ه،  =2.022 ،P. Value 2.221الإٌىرهٟٚٔ )

١وهج فوٟ فٟ ؼ١ٓ اؼرً تعُك اٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌرٛاصً الإظرّاعٝ اٌّهذثح الأـ

(.  =2.000 ،P. Value =2.221اٌروووأش١ه فوووٟ اٌعوووٛقج اٌّكنووووح ٌٍع١ّوووً )

Rٚذٛظػ ل١ّح ِعاًِ اٌرؽك٠ك 
2

أْ ظ١ّع أتعاق اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ذفٍوه ِوا ٍٔوثرٗ  
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%( ِٓ اٌرثا٠ٓ فٟ ِرغ١ه اٌعوٛقج اٌّكنووح ٌٍع١ّوً.  ٚلوك ذوُ أ٠عوا  اـرثوان 55.0)

اٌهلّووٝ وىووً، ٚذثوو١ٓ ٚظووٛق  إٌّووٛلض ا١ٌٙىٍووٟ ٌٍثؽووس تاٌوورفكاَ ِرغ١ووه اٌرٍوو٠ٛك

= ذووأش١ه ِعٕووٛٞ إ٠عوواتٟ ٌٍرٍوو٠ٛك اٌهلّووٝ وىووً فووٟ اٌعووٛقج اٌّكنوووح ٌٍع١ّووً  )

2.030 ،P. Value 2.221   .) 

  صؽح اٌفهض اٌصأٟ ـرثان اٌفهض اٌصأٟ ِٓ فهٚض اٌثؽس إٌٝ اذٛصٍد ٔرائط

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ذرشه ذأش١ها   أقٚاخٌٍكناٌح ٚظ١ّع فهٚظٗ اٌفهع١ح، فإْ ظ١ّع 

ح الإٌرهاذ١ع١ح ٌشهواخ الاذصالاخ. ٚفٟ ٘ما اٌصكق لك ظِع٠ٕٛا  ٚإ٠عات١ا  فٟ ا١ٌم

ح ظأذٝ اٌر٠ٍٛك عثه اٌّٛلع الإٌىرهٟٚٔ فٟ اٌّهذثح الأٌٚٝ فٟ اٌرأش١ه فٟ ا١ٌم

( ، ١ٍ٠ٗ اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف  =2.541 ،P. Value 2.221الإٌرهاذ١ع١ح )

( =2.233 ،P. Value 2.221 ٗفٟ اٌّهذثح اٌصا١ٔح فٟ اٌرأش١ه، ١ٍ٠ )

(  =2.122 ،P. Value =2.220صً الإظرّاعٝ )اٛاٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌر

فٟ اٌّهذثح اٌصاٌصح فٟ اٌرأش١ه، فٟ ؼ١ٓ اؼرً اٌر٠ٍٛك عثه اٌثه٠ك الإٌىرهٚٔٝ 

=  =2.166 ،P. Valueح الإٌرهاذ١ع١ح )ظاٌّهذثح الأـ١هج فٟ اٌرأش١ه فٟ ا١ٌم

R(. ٚذٛظػ ل١ّح ِعاًِ اٌرؽك٠ك 2.220
2

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ  أقٚاخأْ ظ١ّع  

ح الإٌرهاذ١ع١ح. ٚلك ذُ ظ%( ِٓ اٌرثا٠ٓ فٟ ِرغ١ه ا١ٌم30.4ذفٍه ِا ٍٔثرٗ )

أ٠عا  اـرثان إٌّٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌٍثؽس تاٌرفكاَ ِرغ١ه اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ وىً، 

ح ظا١ٌم عٍٝاٌهلّٝ وىً  ٌر٠ٍٛكقٚاخ اٚذث١ٓ ٚظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ إ٠عاتٟ لأ

 (.    =2.225 ،P. Value 2.221الإٌرهاذ١ع١ح )

  ذٛظػ ٔرائط ـرثان اٌفهض اٌصاٌس ِٓ فهٚض اٌثؽس إٌٝ اذٛصٍد ٔرائط

اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ صؽح اٌفهض اٌصاٌس ٌٍكناٌح، ؼ١س ذٛظػ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ 

الإؼصائٟ اٌّث١ٕح، ٚظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ ِثاشه ١ٌٍمظح الإٌرهاذ١ع١ح عٍٝ ذعى٠ى 

(. P. Value 0.001، 0.519 =شهواخ الاذصالاخ ) ٌعّلاءاٌعٛقج اٌّكنوح 

 ح١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح ذفٍه ٍٔث٠ٚرث١ٓ أ٠عا  ِٓ ٔرائط اـرثان ٘ما اٌفهض أْ ا

%( ِٓ اٌرثا٠ٓ فٟ ِرغ١ه اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ، ٚلٌه وّا ٠رعػ ِٓ ل١ّح 40)

(R2= 0.520.) 
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  صؽح اٌفهض ِٓ فهٚض اٌثؽس إٌٝ  اٌهاتعـرثان اٌفهض اذٛصٍد ٔرائط

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ الأنتعح ٚاٌّرّصٍح فٟ  أقٚاخاٌهاتع ٌٍكناٌح، ؼ١س ذث١ٓ أْ 

ظرّاعٝ ٚاٌر٠ٍٛك عثه لاصً ااٛاٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌراٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف ٚ

رشه ذأش١ها  غ١ه ِثاشه فٟ ذ اٌثه٠ك الإٌىرهٚٔٝ ٚاٌر٠ٍٛك عثه اٌّٛلع الإٌىرهٚٔٝ،

ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ ِٓ ـلاي اٌكٚن ا١ٌٌٛػ ١ٌٍمظح الإٌرهاذ١ع١ح، 

ذٛظػ ل١ُ ِعاِلاخ اٌٍّان اٌّثاشه ٚغ١ه اٌّثاشه ٌّٕٛلض اٌر١ٌٛػ ؼ١س 

( أٚ ألً.  ٚوّا ٠رعػ 2.24اٌّفرثه ِع٠ٕٛح ٘مٖ اٌعلالاخ عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح )

فمك تٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه ت١ٓ اٌر٠ٍٛك عثه اٌٙاذف ٚذعى٠ى اٌعٛقج 

( 2.222ّثاشه )( ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان غ١ه ا2.453ٌاٌّكنوح ٌٍع١ًّ )

ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح، ِٚٓ شُ فإْ ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان ٌٍرأش١ه 

(. ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه ت١ٓ 2.653اٌىٍٟ ٌرٍه اٌعلالاخ ذثٍ  )

اٌر٠ٍٛك عثه ِٛالع اٌرٛاصً الإظرّاعٝ ٚذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ 

( ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ 2.261اٌّثاشه ) ( ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان غ١ه2.000)

ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح، ِٚٓ شُ فإْ ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان ٌٍرأش١ه اٌىٍٟ ٌرٍه اٌعلالاخ 

(. ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه ت١ٓ اٌر٠ٍٛك عثه اٌثه٠ك 2.222ذثٍ  )

( ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ 2.022الإٌىرهٚٔٝ ٚذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ )

( ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح، ِٚٓ شُ 2.220ّثاشه )اٌٍّان غ١ه اٌ

(، ٚأـ١ها  2.241فإْ ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان ٌٍرأش١ه اٌىٍٟ ٌرٍه اٌعلالاخ ذثٍ  )

تٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه ت١ٓ اٌر٠ٍٛك عثه اٌّٛلع الإٌىرهٚٔٝ ٚذعى٠ى 

ه اٌّثاشه ( ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان غ2.023١اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ )

( ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح، ِٚٓ شُ فإْ ل١ّح ِعاًِ 2.232)

 (.2.334اٌٍّان ٌٍرأش١ه اٌىٍٟ ٌرٍه اٌعلالاخ ذثٍ  )

اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ  أقٚاخٚلك ذُ أ٠عا  اـرثان إٌّٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌٍثؽس تاٌرفكاَ 

ى اٌعٛقج وىً، ٚذث١ٓ ٚظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ غ١ه ِثاشه ٌٍر٠ٍٛك اٌهلّٝ فٟ ذعى٠

اٌّكنوح ٌٍع١ًّ ِٓ ـلاي اٌكٚن ا١ٌٌٛػ ١ٌٍمظح الإٌرهاذ١ع١ح عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح 
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ؼ١س تٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان اٌّثاشه ت١ٓ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ وىً  ،( أٚ أل2.24ً)

( ٚتٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان غ١ه اٌّثاشه 2.030ٚذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ )

الإٌرهاذ١ع١ح، ِٚٓ شُ فإْ ل١ّح ِعاًِ اٌٍّان  ( ِٓ ـلاي ذ١ٌٛػ ا١ٌمظح2.060)

 (.2.455ٌٍرأش١ه اٌىٍٟ ٌرٍه اٌعلالاخ ذثٍ  )

 ثُذحظ صٞط٤جس -6

غلا  عٍٝ الافٝ ظٛء إٌرائط اٌرٝ ذٛصً إ١ٌٙا اٌثؽس اٌؽاٌٝ، ِٚٓ ـلاي 

رهاؼاخ الٔرائط عك٠ك ِٓ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح لاخ اٌصٍح تّٛظٛ  اٌثؽس، ِٚا لكَُ ِٓ 

اٌعٛقج  ذعى٠ىفٝ لٌه اٌصكق، ٠ّىٓ ذمك٠ُ تعط اٌرٛص١اخ اٌرٝ ٠ّىٓ أْ ذٍُٙ فٝ 

عرّاق لاٚلٌه ِٓ ـلاي ا ِٛظع اٌكناٌح ٚاٌرطث١ك اٌشهواخٌكٜ اٌّكنوح ٌٍعّلاء 

 ِٓ ـلاي:أتعاق ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح  عٍٝ

ذٛف١ه ـكِح اٌؽه  عٍٝ ِؽً اٌكناٌح و٠اقج  اٌشهواخ٠ٕثغٝ عٍٝ إقانج  -

ك اٌرىٌٕٛٛظ١ح ١اٌّٛلع الإٌىرهٚٔٝ ٌٍعّلاء تٌٍٙٛح ٠ٍٚه، ٚذٛف١ه أٔظّح اٌرٛش

 .اٌكل١مح، ٚذمك٠ُ ـكِح قل١مح ِٓ ؼ١س الإٔعاو

ٌرفٍاناذُٙ ٚومٌه ؼٍٓ ا عٓ٘رّاَ تّشاوً اٌعّلاء ِٓ ـلاي الإظاتح لااِهاعاج  -

 .ؼرهاُِٙ ٚاٌؽفاظ عٍٝ ٌه٠ح اٌّعٍِٛاخ اٌفاصح تُٙااٌّعاٍِح ِع اٌعّلاء ٚ

ذٛف١ه ـكِاخ ٍِأكج ذعىو ِعرمكاخ اٌعّلاء، ِٚثاقئُٙ فٝ اٌؽ١اج، ٚذمك٠ُ  -

 عهٚض ٚأٌعان ِٕاٌثح لإشاعح نٚغ اٌصكالح فٝ اٌرعاًِ ِع اٌعّلاء.

 ٌرفٍاناخ ٚاٌشىاٜٚ.لاترطث١ك ١ٌاٌح اٌهق اٌفٛنٜ عٍٝ ا٘رّاَ لاظهٚنج ا -

فعاي ِٛاصٍح اٌشهواخ اٌّثؽٛشح اٌعًّ عٍٝ إِرلان ٚذط٠ٛه  ٔظاَ ظهٚنج  -

١ٌٍمظح الإٌرهاذ١ع١ح، تّا ٠ٍاعك٘ا عٍٝ ؼ١اوج اٌّعٍِٛاخ اٌّف١كج اٌرٝ ذعط١ٙا 

 . ٌثك ذٕافٍٟ

ٌرؽكاز ٚؼكج ِٕفصٍح ذمَٛ تأقاء ٚظ١فح ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح فٝ اٌشهواخ ا -

 اٌّثؽٛشح، ٚذىْٛ ِعٙىج تالإِىا١ٔاخ اٌثشه٠ح ٚاٌّاق٠ح.
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ذمٛٞ ِٛالع شهواخ فعً ِؽهواخ اٌثؽس وعٛظً ِصلا وٟ ذعىو ٚأاـر١ان  -

ِٓ  ٌٝٚلأالإذصالاخ اٌمٞ ٠رُ ذ٠ٍٛمح ٚاٌرأوك ِٓ ذهذ١ة اٌّٛلع فٟ اٌّهاذة ا

 .ِؽهن اٌثؽس اٌرفكاَ اٌعثاناخ إٌّاٌثح ٚإٌّافٍح

ِعظُ اٌّرصفؽ١ٓ ٌٍّٛلع  إْؼ١س  ،اٌرفكاَ اٌثه٠ك الاٌىرهٟٚٔ فٟ اٌر٠ٍٛك -

 ٝ،ٌٚلأاٌرعكاق ٌٍرعاًِ فٟ ٔفً ٌؽظح قـٌُٛٙ عٍٟ اٌّٛلع ٌٍّهج ا ١ٌٍٝٛا عٍ

ظً ذى٠ٚكُ٘ تىً ِا ٘ٛ أِٚٓ ٕ٘ا ٠رُ ذمك٠ُ ـكِح الاشرهان فٟ اٌّٛلع ِٓ 

 .ظك٠ك ِٓ ِعٍِٛاخ ٚـكِاخ ِمكِح

 ٓوضشحجس ُذحٞط ٓغضوذ٤ِز  -.

تٛصفٙا ِرغ١ها  ١ٌٚطا  فٝ  ا١ٌمظح اٌر٠ٍٛم١حٌٍػ اٌثؽس اٌؽاٌٝ اٌعٛء عٍٝ 

قناٌح ذطث١م١ح عٍٝ )اٌّكنوح ٌٍعّلاء عٛقج اٌٚ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ أقٚاخ اٌعلالح ت١ٓ

اٌثؽٛز تعط ، ٌما ٠ٛصٝ اٌثاؼس تإظهاء (تّؽافظح اٌكل١ٍٙح الإذصالاخ شهواخ

 :عٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٝاٌٍّرمث١ٍح 

اٌّصهف١ح أٚ إظهاء تؽٛز ِّاشٍح فٝ لطاعاخ ـك١ِح أـهٜ ومطا  اٌفكِاخ  -

 لطا  ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ.

عرثان٘ا اٌكٚن ا١ٌٌٛػ ٌثعط اٌّرغ١هاخ اإظهاء قناٌاخ أـهٜ ذأـم فٝ  -

 نظا اٌعّلاء.الأـهٜ ِصً: إنذثاغ اٌعّلاء، 

ٔكِاض اٌع١ًّ وّرغ١ه ١ٌٚػ فٝ اٌعلالح ت١ٓ اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍع١ًّ ا -

 .ٌٍٚٛو١اخ اٌّٛاغٕح

اٌم١ٕ٘ح ِٓ ـلاي اٌكٚن ا١ٌٌٛػ  ٌٍر١ّى اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ عٍٝ اٌصٛنج أشه  -

 .اٌرٕظ١ّٝ

 ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١حفٝ اٌعلالح ت١ٓ  إٌّاعح اٌرٕظ١ّ١ح وّرغ١ه ١ٌٚػقٚن  -

 .ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٝ
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 ثُٔشثؽغ:

 ثُٔشثؽغ ثُؼشد٤ز:

 ( .ن٠اقج الأعّاي اٌّر١ٌٍح ٚذأشه٘ا عٍٝ اٌعٛقج ٚاٌم١ّح 0202أتٛو٠ك، عثكاٌعاغٝ ِؽّك .)

 .15 (1) .ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ثُضؾجس٣ز ٝثُذ٤ت٤ز .(ٌٍع١ًّ )قناٌح ١ِكا١ٔحاٌّكنوح 

 (. اٌرعك٠ك الإٌرهاذ١عٟ وّرغ١ه 0202ٌّاع١ً، عّان فرؽٝ ٌِٛٝ، غٗ، ِٕٟ ؼ١ٍٕٓ ا١ٌٍك. )إ

١ٌٚػ فٟ اٌعلالح ت١ٓ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح ٚالأقاء اٌٍّركاَ ٌٍثٕٛن اٌرعان٠ح اٌؽى١ِٛح )قناٌح 

  .(5. )51ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ٝثُذحٞط ثُٔج٤ُز ٝثلإدثس٣ز. ذطث١م١ح (. 

 ( .ًِا١ٌمظح الاٌرهاذ١ع١ح ِكـلا ٌٍرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ فٟ اٌعاِعاخ اٌٍعٛق٠ح. 0202اٌعٕٟٙ، أ .)

 .(2)0 ثُٔؾِز ثُذ٤ُٝز ُِؼِّٞ ثُضشد٣ٞز ٝ ثلاٗغج٤ٗز ثُٔؼجطشر،

 ( .ذصٛن ٍِرمثٍٟ ٌٍر٠ٍٛك اٌهل0202ّاٌٍاٌٝ، تٛعى٠ى .) فٟ ظً ا١ٌمظح اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٟ

 .(1)11، ٓؾِز ثلادذثع ثُش٣جض٢ٌرط٠ٛه ِٕظِٛح الاؼرهاف اٌه٠اظٟ تاٌعىائه. 

 .ةقٚن اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ فٟ شمافح اٌىتْٛ قناٌح  (.0202)اٌهت١عٟ، ِه٠ُ. ٚ اٌعٕاتٟ، شاِه

اق ذؽ١ٍ١ٍح ٢ناء ع١ٕٗ ِٓ ِكناء ٍِٚرٌٟٚ اٌشعة ٚاٌٛؼكاخ ٌشهواخ و٠ٓ لاذصالاخ فٟ اٌعه

 .٠ٛ١ٔٛ (.43)1. ٓؾِز آدثح ثٌُٞكزة. 

 ( .ٟٔأشه اٌعٛقج اٌّكنوح ٚاٌم١ّح اٌّكنوح 0202اٌى٘هاء، تٓ ١ٌهٚق فاغ١ّح، ٚ٘كٜ ٚوهِا .)

ٓؾِز عٍٝ ٚلاء اٌٍّرٍٙه ٌٍعلاِح قناٌح ١ِكا١ٔح عٍٝ ع١ٕح ِٓ اٌٍّرٍٙى١ٓ تٛلا٠ح لٍٕط١ٕح. 

 (.1)2.ثُذحٞط ثلاهضظجد٣ز ٝثُٔج٤ُز

 (. اٌكٚي اٌّعكي ٌٍع١ٕاخ اٌرٕظ١ّ١ح فٝ اٌعلالح ت١ٓ 0200اٌععهٞ، فانٚق. ). ٚاٌى١٘هٞ، أؼّك

اِع١ح تعّٙٛن٠ح تاٌرطث١ك عٍٝ اٌٍّرشف١اخ اٌع 12-ا١ٌمظح الاٌرهاذ١ع١ح ٚإقانج أوِح وٛف١ك

 (.2)12. ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ثُضؾجس٣ز ٝثُذ٤ت٤ز .ِصه اٌعهت١ح

 ( .ذٛفه قنظح أتعاق ا١ٌمظح اٌم١ٕ٘ح الاٌرهاذ١ع١ح ٌكٜ ِك٠هٞ اٌّكاني فٟ 0202اٌىٕكٞ، ١ٌٚك .)

 .(1)04 .إدذثػجس صشد٣ٞزِٕطمح اٌع١ٓ اٌرع١ّ١ٍح فٟ قٌٚح الاِاناخ اٌعهت١ح اٌّرؽكج. 

  (. قٚن ا١ٌمظح الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ذؽ١ٍٓ 0200ظٕثلاغ، ِاق١ٌٓ ِؽّك. ) ٚ أٌعكتاًٌ، أٔٛن

عِغِز  .(ظٛقج اٌفكِاخ اٌرع١ّ١ٍح اٌّكنوح )قناٌح ١ِكا١ٔح فٟ و١ٍح الالرصاق تعاِعح ذشه٠ٓ

 (.1) 55 .ثُؼِّٞ ثلاهضظجد٣ز ٝثُغ٤جح٤ز

 ( .أشه اٌرفكاَ اٌر٠ٍٛك اٌهل0202ّتهٌٟ، ؼ١ٍٓ صاٌػ عثك اٌغفٛن ِؽّك .) فٟ تٕاء ١ِىج ذٕاف١ٍح ٟ

ح ٌّٕرعاخ أٌٛاْ اٌرم١ٍك٠ح ٔج٤ُز ٝثُضؾجس٣زقناٌح ١ِكا١ٔح. -ٍِركاِ   .(1)22. ٓؾِز ثُذسثعجس ثُ

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/64
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/64
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/64
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 ٍ(. ذم١١ُ ظٛقج اٌفكِح اٌّكنوح ِٓ لثً اٌىتْٛ تاٌرفكاَ ّٔٛلض 0214ٔاصه اٌك٠ٓ. )ٓ، تٓ أؼ

 .(2)0 .ظاِعح اٌث١ٍكج. ثلأدحجط ثلإهضظجد٣زٓؾِز  .الأقاء اٌفعٍٟ ٌٍفكِح

 ( .قٚن اٌر٠ٍٛك اٌٍّعٟ فٟ ذعى٠ى اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍعلاِح اٌرعان٠ح 0202ظّاي، قعاء .)

 .(0)05 .ٓؾِز ثصحجد ثُؾجٓؼجس ثُؼشد٤ز ُِغ٤جحز ٝثُض٤جكز ،.ٌشهواخ اٌط١هاْ

  ( .ذأش١ه إقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح فٟ ذٕاف١ٍح إٌّظّح عثه اٌم١ّح 0216ؼ١ٍٓ، عثاي ِؽّك .)

ؽس اٌرطلاعٟ فٟ شهورٟ أ١ٌا ١ًٌ ٚو٠ٓ ٌلاذصالاخ اٌّرٕمٍح فٟ اٌعهاق. اٌّكنوح ٌٍىتْٛ ت

 (.02.)ٓؾِز ٤ًِز ثُضشثط ثُؾجٓؼز

 ( .قٚن اورشاف الاشانج فٟ ذعى٠ى ا١ٌمظح 0200ؼ١ٍّح، ٌفمانٞ. اؼّك، تٓ ـ١ٍفح .)

ٓؾِز ثهضظجد . -قناٌح ؼاٌح: ِرٌٍح اٌثٍىه٠ح ٌلإٌّد-الاٌرهاذ١ع١ح ٌٍّرٌٍح الالرصاق٠ح 

 .(1)2. ثُٔجٍ ٝثلاػٔجٍ

 ( .أشه ظٛقج اٌفكِح اٌرع١ّ١ٍح اٌّكنوح عٍٝ نظاء اٌطلاب 0201ـع١ه، أؼّك ِؽهٚي .)

(: قناٌح ذطث١م١ح عٍٝ غلاب و١ٍح ا١ٌٍاؼح HEdPERFتاٌرفكاَ ِم١اي اقاء اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ)

  (.2) 14ثُٔؾِز ثُذ٤ُٝز ُِضشثط ٝثُغ٤جحز ٝثُض٤جكز. ٚاٌفٕاقق ظاِعح اٌٍاقاخ. 

 (. اٌكٚن ا١ٌٌٛػ لاؼرٛاء ٚاِرٕاْ اٌع١ًّ ٌٍعلاِح فٟ اٌعلالح 0202ً، عصاَ عثك اٌٙاقٞ. )ـ١ٍ

ت١ٓ أتعاق ذىو١ح اٌّشا١٘ه ٚاٌٛعٟ تاٌعلاِح ٚاٌعٛقج اٌّكنوح تاٌرطث١ك عٍٝ ِشرهٞ الأظٙىج 

 .(1)5 .ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ٝثُذحٞط ثُٔج٤ُز ٝثُضؾجس٣زاٌىٙهتائ١ح. 

 ٍٝ(. ذم١١ُ اٌعٛقج اٌّكنوح ٌفكِاخ الإنشاق الأواق٠ّٟ 0202أؼّك. ) ٌاٌُ، أ١ِهج ـ١هٜ ع

و١ٍح اٌرهت١ح، ظاِعح لٕاج  :SERVPERF تى١ٍاخ اٌرهت١ح تاٌرفكاَ ّٔٛلض ذم١١ُ الأقاء اٌفعٍٟ

 (.02)116. ٓؾِز ک٤ِز ثُضشد٤ز .ا٠ًٌٍٛ ّٔٛلظا  

 & ،ُ(. ر١ٌاخ ِمرهؼح 0202عٍٟ ِفٍٛف، ١ٌّؽح. ) ١ٌك، ش١ّاء، عثاي اٌى١٘هٞ، اتها١٘

ٓؾِز ؽجٓؼز ٌرط٠ٛه ع١ٍّح صٕع اٌمهان تعاِعح اٌف١َٛ عٍٝ ظٛء ِكـً ا١ٌمظح الاٌرهاذ١ع١ح. 

 . 026-020(، 2)12، ثُل٤ّٞ ُِؼِّٞ ثُضشد٣ٞز ٝثُ٘لغ٤ز

 ( .ْذأش١ه ؼّلاخ اٌر٠ٍٛك اٌهل١ّح اٌّٛظٙح ٌٍّهأج ٚقٚن٘ا0202شعلاْ، ن٠ٙاْ ظّاي ١ٌٍّا .) 

فٟ اٌره٠ٚط ٌ فىان اٌرٟ ذٍاُ٘ فٟ ذعى٠ى ل١ُ اٌّٛاغٕح ٚؼمٛق اٌّهأج )قناٌح ذطث١مح عٍٟ 

 .(2)0 ثُٔؾِز ثُؼشد٤ز ُذحٞط ثلاصظجٍ ٝثلإػلاّ ثُشه٢ٔ،اٌّهأج اٌّصه٠ح(. 
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 ( .أشه اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ اٌفكِٟ فٟ ذؽم١ك اٌم١ّح اٌّكنوح 0201غٍثح، ١ٍِىح. ٘كٜ، تٛؼ١ٕه .)

ٓؾِز أدحجط ثهضظجد٣ز ِرٌٍح أن٠كٚ ٌلاذصالاخ تاٌعى ائه، ٌٍع١ًّ، قناٌح ؼاٌح 

 (.0)5.ٓؼجطشر

 ( .ذط٠ٛه اٌر٠ٍٛك اٌهلّٝ ٌٍفكِاخ اٌرع١ّ١ٍح تعاِعح 0202عثك اٌلاٖ، ٔشأخ عثك اٌهاوق .)

ثُٔؾِز (: )ر١ٌاخ ِمرهؼح(. BOSظٕٛب اٌٛاقٜ عٍٝ ظٛء أتعاق اٌرهاذ١ع١ح اٌّؽ١ػ الأونق )

 .1، اٌعكق 11، اٌّعٍك ثُذ٤ُٝز لأٗظٔز إدثسر ثُضؼِْ

 ( شمح اٌع١ًّ وّرغ١ه ١ٌٚػ ت١ٓ اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍفكِح 0202عثكاٌؽ١ّك، إتها١ُ٘ ِؽّك .)

 (.0) 22. ٓؾِز ثُذسثعجس ثُٔج٤ُز ٝثُضؾجس٣ز .ٌٍٚٛو١اخ ِٛاغٕح اٌع١ًّ قناٌح ١ِكا١ٔح

  .(. 0212)عثك اٌؽ١ّك، اٌعك، غٍعد، ِؽّٛق عثك اٌٍط١ف، ِؽّك، & عثك الا١ِه ؼٍٟٛٔ، أش١ه

كنةح ٌٍع١ًّ تاٌرطث١ك عٍٝ عّلاء شهةاخ  اٌعلالح ت١ٓ اٌرهاذ١ع١اخ اٌر٠ٍٛك ِرعكق اٌصمافاخ ٚاٌم١ّح اٌّ

ٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ثُضؾجس٣ز ٝثُذ٤ت٤زاٌط١هاْ فٟ ِصه.   .)ٍِؽك اٌعكق اٌهاتع(6، ثُ

 ( .ٍٓأشه اٌٍّر١ٌٚح الاظرّاع١ح ٌٍر٠ٍٛك 0201عٍٟ، عاغف ع١ٍٝ، ٚؼٍٓ عثاي ؼ .) ٟف

ٓؾِز ثُوِضّ  .اٌعٛقج اٌّكنوح ٌفكِاخ الاذصالاخ : قناٌح ؼاٌح شهوح ٌٛقاذً ٌلاذصالاخ

 (.5)0201 .ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ثلاهضظجد٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز

 ( .أشه اٌعٛقج ٚاٌم١ّح اٌّكنوح ِٓ لثً اٌع١ًّ فٟ ذعى٠ى اٌٛلاء ٌٍعلاِح 0216ع١طح، ظٛقخ .)

 (.31)2ُِذحٞط ثلإٗغج٤ٗز ٝثلاؽضٔجػ٤ز.ٓؾِز ؽجٓؼز ثُوذط ثُٔلضٞحز  -اٌرعان٠ح. 

 ( .ٍٟ0212فصا ، وو١ح ٚع١اق، ١ٌ .) :ْٛأشه أتعاق اٌعٛقج اٌّكنوح ٌٍفكِح عٍٝ شمح اٌىت

 (.1)3 .ٓؾِز ثُض٣َٞٔاٌعىائه٠ح ٌلإذصالاخ. قناٌح ؼاٌح وتائٓ 

 ( .أشه اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ عٍٝ اٌم١ّح اٌّكنوح ٌٍع١ًّ: 0202ِؽّك، ِّكٚغ عثكاٌفراغ أؼّك .)

 . (.1)45.ٓؾِز ثُضؾجسر ٝثُض٣َٞٔ .قناٌح ذطث١م١ح عٍٝ عّلاء اٌفطٛغ اٌع٠ٛح اٌّصه٠ح

  0201ِؽّك. ٘كٜ ),ِؽّك، عثك اٌعاي ً (. عٛاًِ ا١ٌمظح الإٌرهاذ١ع١ح اٌكاعّح فٟ ظٛقج ت١ ح اٌع ّ 

ٔج٤ُز ٝثُضؾجس٣ز .ظاِعح اٌما٘هج-اٌّكنوح قناٌح ١ِكا١ٔح ؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ٝثُذحٞط ثُ ٔؾِز ثُ  .0( 0). ثُ

 ،(. 0202صثؽٟ ِصطفٝ، اٌغهتاٚٞ، علاء اٌك٠ٓ ؼٍٓ، اٌثهلٟ، & ٌؽه صثؽٟ. ) ِؽّك

( ٚذىاًِ 5PLأشه إٌرفكاَ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ عٍٝ اٌعلالح ت١ٓ ِمكِٟ ٌٛظٍر١اخ اٌطهف اٌهاتع )

 .(5)32، ٓؾِز ؽجٓؼز ثلإعک٘ذس٣ز ُِؼِّٞ ثلإدثس٣زٌٍٍٍح الإِكاق. 
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 ٍٟ(. أشه اٌفكِح اٌّرٛلعح ٚ اٌعٛقج 0212، أ١ِٓ. )٠ٌٛف، صٛان، ِٚاؼٟ، وٍرِٛح ٚع١ٍ

اٌّكنوح عٍٝ نظا اٌىتْٛ تٛظٛق اٌم١ّح اٌّكنوح وّرغ١ه ١ٌٚػ فٟ ٌٛق ـكِح اٌٙاذف إٌماي : 

 (.1)2. ٓؾِز ثلإدذثع .Ooredoo قناٌح ؼاٌح ِرٌٍح
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