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دراسخ تطجُقُخ :  انقُبدح انتسىَهُخ ودورهب فٍ إدارح انًىاهت ثبنًؤسسبد الأيُُخ

 ػهً انقُبدح انؼبيخ نشرطخ انشبرقخ

 د. كبيم فتسٍ كبيم خضر  د. سًر وصفٍ ػهٍ انًذاذ

 دكتىراح فٍ إدارح الأػًبل

 خبيؼخ ػٍُ شًس -كهُخ انتدبرح 
 دكتىراح فٍ انؼهىو انسُبسُخ 

 خبيؼخ انقبهرح -كهُخ الإقتصبد وانؼهىو انسُبسُخ 

  :يهخص انذراسخ

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ اهظزخٍ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚاىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌم١خىس 

حٌظٟ طٛحؿٙٙخ فٟ حٌّئٓٔخص حٌؼخِش ٌشَؽش اِخٍس حٌشخٍلش، ٚحٌظؼَف ػٍٝ أرَُ حٌظلي٠خص 

حلأ١ِٕش، ٚوٌٌه طمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حلإٍشخىحص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔخػي حٌمخىس فٟ حٌّئٓٔخص 

 .حلأ١ِٕش فٟ حٓظغلاي اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ طط٠َٛ طٍه حٌّئٓٔخص ٚحلاٍطمخء رٙخ

ٚأػزظض حٌيٍحٓش أْ ٕ٘خن طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ِٚؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس 

حٌّٛح٘ذ فٟ حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش حٌشخٍلش، وّخ أػزظض حٌيٍحٓش ٚؿٛى  حٌظل١ٍ٠ٛش ٚاىحٍس

ػلالش اٍطزخؽ وز١َس ؿيحً، ٚوٌٌه ىٍؿش طؤػ١َ ؿ١يس ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ِٚئشَحص 

ط١ّٕش ٚطط٠َٛ  –حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛ٘زش  –اىحٍس حٌّٛح٘ذ )حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ حٌّٛ٘زش 

ٍٝ ىٍؿخص حلإٍطزخؽ ٚحٌظؤػ١َ فٟ حٌلفخظ حكلاي ٚطؼخلذ حٌّٛ٘زش( ٚوخٔض أػ -حٌّٛ٘زش

ػٍٝ حٌّٛح٘ذ، رزّٕخ وخٔض ألٍٙخ فٟ لاهظ١خٍ ٚحٓظمطخد حٌّٛ٘زش، ٚوٌٌه وخٔض أػٍٝ 

ىٍؿخص حلإٍطزخؽ ر١ٓ ِئشَحص حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚىحٍس حٌّٛح٘ذ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّئشَ 

 .طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚوخٔض ألٍٙخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخ٢ػخٍ حٌفى٠َش

ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص أّ٘ٙخ ػٍَٚس حلا٘ظّخَ رؼ١ٍّش ٚليِض حٌيٍحٓش 

حٌظلف١ِ حلإٌٙخِٟ فٟ حٌّٕظّخص حلأ١ِٕش ٚطشـ١غ ح٠ٌِّي ِٓ حٌٕمخٕ كٛي حٌّشىلاص 

حٌمي٠ّش حٌظٟ ٚحؿٙض حٌّٕظّش ًٌٚه لإ٠ـخى أٓخ١ٌذ ؿي٠يس ٌلٍٙخ، وّخ طلظخؽ حٌّٕظّخص 

شظُٙ ف١ّخ ٠ٛىْٚ اٌٝ حشَحن حٌّٛظف فٟ طلي٠ي ِشىلاص حٌؼًّ ٚو١ف١ش كٍٙخ، ِٕٚخل

طلم١مٗ فٟ ك١خطُٙ حٌؼ١ٍّش ٚألا طظخهَ حٌّٕظّش ػٓ حٌظمي٠َ حٌّؼٕٛٞ ٌٍّٛظف١ٓ أٚ 

اٌٝ حٌّشخٍوش خىحص فٟ حٌّٕظّخص حلأ١ِٕش طلظخؽ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ كخي حلإؿخىس وّخ أْ حٌم١
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فٟ حٌّـخِلاص أٚ حٌّٕخٓزخص حلاؿظّخػ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌّخ ٌٙخ ِٓ أػَ ٔفٟٔ وز١َ ػ١ٍُٙ، 

 .ٔشخء َِوِ ٌظم١ُِٛ ح٢ىحء ٚوٌٌه ٚكيس ٌَػخ٠ش حٌّٛ٘ٛر١ٓٚرلخؿٗ لإ

 –كٛوّش حٌّٕظّخص حلأ١ِٕش  -حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش -اىحٍس حٌّٛح٘ذ:  ًفتبزُخانكهًبد ان

 .طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ

Abstract:  

The study aimed to test the relationship between 

transformational leadership and talent management in the Sharjah 

Police General Command, and to identify the most prominent 

challenges faced in security institutions, as well as to provide a set 

of guidelines that can help leaders in security institutions in 

exploiting talent management to develop and advance those 

institutions. The study proved that there is a statistically and 

morally significant effect between transformational leadership and 

talent management in the Sharjah Police General Command. The 

study also demonstrated the existence of a very large correlation, 

as well as a good degree of influence between transformational 

leadership and talent management indicators (attracting and 

selecting talent - preserving talent - developing and development). 

Talent - replacement and succession of talent) The highest degrees 

of correlation and influence were in preserving talent, while the 

lowest was in selecting and attracting talent. Likewise, the highest 

degrees of correlation were between indicators of transformational 

leadership and talent management with regard to the employee 

empowerment index, and the lowest was in relation to intellectual 

effects. The study presented a set of recommendations, the most 
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important of which is the need to pay attention to the process of 

inspirational motivation in security organizations and encourage 

more discussion about the old problems that faced the 

organization in order to find new methods for solving them. 

Organizations also need to involve the employee in identifying 

work problems and how to solve them, and discuss with them 

what they would like to achieve in their working lives. The 

organization should not be late in morally appreciating employees 

or workers in the event of proficiency. Leaders in security 

organizations need to participate in courtesies or social events for 

workers because of their great psychological impact on them, and 

they need to establish a center for performance evaluation as well 

as a unit for caring for the gifted. 

Keywords: Talent management - Transformational leadership - 

Governance of security organizations - Employee empowerment. 

 أولاً: انًقذيخ 

ظٕٛع ِـخلاص ظ١ِّ رطؼي حٌّئٓٔخص حلأ١ِٕش ِٓ حٌّئٓٔخص رخٌغش حلأ١ّ٘ش ٚحٌظٟ ط

غ١َ٘خ ِٓ ِئٓٔخص ػٍّٙخ ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼط١ٙخ هظٛط١ش وز١َس، ك١غ ٠ٛؿي ِخ ١ّ٠ِ٘خ ػٓ 

حلأػّخي، ًٌٚه ٌظؼخًِ حٌم١خىحص ف١ٙخ ِغ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٔخثً ٚحٌمؼخ٠خ حٌلٔخٓش ِٓ حٌٕخك١ش 

 حلأ١ِٕش ٚحٌوي١ِش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ـؼً ر١جش حٌؼًّ ف١ٙخ طوظٍف ػٓ رخلٟ حٌّٕظّخص.

ٚطٍؼذ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ىٍٚ وز١َ فٟ طٛك١ي حلأفَحى ًٚٞ حٌِٕػخص حٌفَى٠ش فٟ 

َن ٚ٘ٛ أوؼَ ِخ طلظخؿٗ حٌّٕظّخص حلأ١ِٕش ك١غ طظ١ِّ ػخىس رخٌؼًّ ػًّ ؿّخػٟ ِشظ

 رَٚف حٌف٠َك ٚحٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف ػ١ٍخ. 

ٚرّخ أْ أُ٘ ِخ ططَكٗ حٌظلٛلاص فٟ اىحٍس حٌّٕظّخص هظٛطخً ف١ّخ ٠ظؼٍك 

رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٘ٛ حٌِٕٚع ٔلٛ اىحٍس حٌّٛح٘ذ، فبْ حٌّئٓٔخص حلأ١ِٕش أوؼَ كخؿش 
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اٌٝ حٌظى١ف ِغ طٍه حٌظلٛلاص هظٛطخً ٚأٔٙخ طظؼخًِ ِغ ِٛػٛػخص طظؼٍك رلفع 

حلأِٓ ِٚٛحؿٙش ِوظٍف أٔٛحع حٌظغ١َحص حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ك١خس حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚإُِٔٙ 

ٚٓلاِظُٙ ٚطٛف١َ حٌويِخص ٌُٙ، ٚطؼظزَ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش أوؼَ أّٔخؽ حٌم١خىس ليٍس ػٍٝ 

يٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌز١جش حٌّظلٌٛش ٚ٘ٛ ِخ حٌظؼخًِ ِغ حٌّظغ١َحص ٚحٌزلغ ػٓ حٌم

 ٠ـؼٍٙخ ألَد حلأّٔخؽ حٌم١خى٠ش ٍإ٠ش لإىحٍس حٌّٛح٘ذ. 

طزلغ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ أػَ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ اكيٜ ٚ

حٌّئٓٔخص حلأ١ِٕش فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس، ٟٚ٘ حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش 

زخكؼخْ حٌظؼَف ػٍٝ و١ف١ش طؼخًِ ًٌه حٌّٕؾ ِٓ حٌم١خىس ِغ اىحٍس حٌشخٍلش ك١غ كخٚي حٌ

حٌّٛح٘ذ، ٚأُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ فٟ ٓز١ً ًٌه، ٚطمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص 

 حٌظٟ ٠ّىٓ حٓظغلاٌٙخ رشىً ػٍّٟ فٟ طط٠َٛ حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش اِخٍس حٌشخٍلش.  

  ثبَُبً: انًشكهخ انجسثُخ

س ح ١ٍّش اىحٍ ٓ طؼظزَ ػ حَ٘ ظٟ ط غش حلأ١ّ٘ش حٌ حَ٘ٓ، ِٓ حٌّٔخثً رخٌ ٛح٘ذ فٟ حٌٛلض حٌ ٌّ

ٝ َِكٍش ِظميِش ِٓ  ٛطٛي اٌ لي٠ؼش فٟ ٓز١ً ٓؼ١ٙخ ٔلٛ حٌظفٛق ٚحٌ ئٓٔخص حٌ ػ١ٍٙخ حٌّ

ّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص رخلإػخفش  ٌٛٛؿ١خ حٌ خثً فٟ طىٕ ظؼخًِ ِغ حٌظطٍٛ حٌٙ َِحكً حلإريحع، فٟ حٌ

حٛ٘ذ ٚٚؿٛى كخؿٗ ٍِ حٚلاكظفخظ رٙخ.اٌٝ ٔيٍس طٍه حٌّ  لش لآظىشخفٙخ ٚط١ّٕظٙخ 

ٚطؤطٟ حٌّفخٍلش ِٓ أٔٗ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حػظزخٍ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ِٓ أوؼَ أّٔخؽ حٌم١خىس 

ليٍس ػٍٝ اىحٍس حٌز١جخص حٌّظغ١َس ِٚٛحؿٙش حٌظلٛلاص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌٍّٕظّش، الا أْ 

طظّظغ روظٛط١ش وز١َس طوظٍف ػٓ حلأَِ ٠ِىحى طؼٛرش رخٌٕٔزش ٌٍّئٓٔخص حلأ١ِٕش حٌظٟ 

رخلٟ حٌّٕظّخص، ك١غ طظ١ِّ طٍه حٌّئٓٔخص رلٔخ١ٓش وز١َس طىظٕف ؽز١ؼش ػٍّٙخ، هظٛطخً 

ِخ ٠ظؼٍك رلخؿظٙخ حٌّٔظَّس اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌظلفع ٚح٠ٌَٔش، ٚحٌظؼخًِ ِغ حلأٚحَِ رشىً أوؼَ 

ٚي حٌظٛف١ك ر١ٓ طَحِٗ ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌّئٓٔخص، ِٚٓ ٕ٘خ طٕشؤ حٌّشىٍش حٌزلؼ١ش حٌظٟ طلخ

ّٔؾ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ِٓ شفخف١ش ٚك٠َش ٠ِِٚي ِٓ حٌظف٠ٛغ ٚحلارظىخٍ، ِٚخ طلظخؿٗ  ٛفَِٖخ ٠

حٌّٕظّخص حلأ١ِٕش ِٓ طَحِش ٚطلفع، فى١ف ٠ٔظط١غ ّٔؾ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ حٌّٕظِٛخص 

خص، ّٕظحلأ١ِٕش ِٓ الَحٍ ٚطيػ١ُ اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ ظً حٌوظٛط١ش حٌظٟ طظّظغ رٙخ طٍه حٌّ

 ٚطظٍوض ِشىٍش حٌيٍحٓش فٟ حٌظٔخإي حٌزلؼٟ حٌظخٌٟ:
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ِخ ٘ٛ أػَ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئٓٔخص حلأ١ِٕش ِغ حٌظطز١ك ػٍٝ 

 شَؽش اِخٍس حٌشخٍلش؟

 ِٚٓ ٌ٘ح حٌظٔخإي طٕزغ ِـّٛػش ِٓ حٌظٔخإلاص وخٌظخٌٟ:

 ِش ٌشَؽش اِخٍس حٌشخٍلش؟ِخ ِيٜ طٛفَ ّٔؾ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ حٌم١خىس حٌؼخ -

 ً٘ ٌٍم١خىس ىٍٚ فٟ حٌظٛؿٗ ٔلٛ اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ ُٚحٍس حٌيحه١ٍش فٟ حلإِخٍحص؟  -

و١ف طٔظط١غ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش حٌشخٍلش حلاكظفخظ رخٌّٛح٘ذ  -

 ٚطط٠َٛ٘خ ٚط١ّٕظٙخ؟

 حٌؼخِش ٌشَؽش حٌشخٍلش؟ِخ ٟ٘ أُ٘ حكظ١خؿخص اىهخي اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌم١خىس  -

 : : أهًُخ انذراسخثبنثبً 

ٗ حٌزخكؼ١ٓ طٕزأّ٘ٙخ ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌٕمخؽ حٌظٟ طزَُ أ١ّ٘ش طٍه حٌيٍحٓش 

ٚحٌيح١ٍٓٓ اٌٝ أْ اىحٍس حٌّٛح٘ذ ٟ٘ ؿِء ِٓ اىحٍس ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ رشىً ػخَ ٚطؼظزَ 

 .ًٌه حٌّـخيش أٚ ِٕظّخص حلأػّخي فٟ فٟ حٌّٕظّخص ٓٛحء حٌؼخِأفؼً حٓظؼّخٍ 

 : خبيسبً: أهذاف انذراسخ

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش شىً أٓخٟٓ اٌٝ طلي٠ي حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٌّفَٙٛ اىحٍس حٌّٛح٘ذ 

ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌيٍحٓخص حلأ١ِٕش رخػظزخٍٖ ِفِٙٛخً كي٠ؼخً ِٓ ِفخ١ُ٘ حلإىحٍس حٌّؼخطَس، 

حٌظلي٠خص  حٌظؼَف ػٍٝ أرَُىحٍس حٌّؼَفش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٠َٚٚطزؾ رشىً وز١َ رب

ف ػٍٝ ؽَق ِٛحؿٙظخ حٌظٟ طٛحؿٗ اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئٓٔخص حلأ١ِٕش ِٚلخٌٚش حٌظؼَ

ِلخٌٚش طمي٠ُ ٍإ٠ش ٌظؼخًِ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ِغ اىحٍس حٌّٛح٘ذ وؤكي ٍٚحفي ٚحٌظغٍذ ػ١ٍٙخ، ٚ

 .ٌّخي حٌفىَٞ فٟ حٌّئٓٔخص حلإِٟٔاىحٍس حٌّؼَفش ٍٚأّ ح

 زذود انذراسخ: سبدسًب 

ٚكظٝ  ١ِٕ0202ش: طظّؼً حٌليٚى ح١ٌِِٕش فٟ فظَس حٌَرغ حلأه١َ ِٓ ػخَ كيٚى ُ -أ

 . 0202ريح٠ش ػخَ 

كيٚى ِىخ١ٔش: طَوِ حٌيٍحٓش رشىً أٓخٟٓ ػٍٝ لطخع حلأِٓ فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص  -د

 حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش حٌشخٍلش. ٚرخلأهضحٌؼَر١ش حٌّظليس 
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حٌّي١١ٔٓ فٟ حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش كيٚى رش٠َش: طظّؼً حٌليٚى حٌزش٠َش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ  -ؽ

 اِخٍس حٌشخٍلش ريٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس.

 : يُهدُخ انذراسخسبثؼبً 

حػظّي حٌزخكؼخْ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ًٌٚه ِٓ هلاي حٓظ١فخء ِظطٍزخص  

حٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ ؿخٔز١ٗ حٌٕظَٞ ٚح١ٌّيحٟٔ، ٚطمي٠ُ ِمظَكخص طٔخػي فٟ طؼ٠ِِ ٚحلغ ػًّ 

١ٓؼظّي حٌزخكؼخْ ػٍٝ حٓظّخٍس حٓظز١خْ ، ٚىحٍحص فٟ حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽ١ش اِخٍس حٌشخٍلشحلإ

ػٛء حٌّظغ١َحص حٌظٟ كيىطٙخ فٟ ىٍحٓظٙخ ٚحهظزخٍ طلش فَػظ١ٙخ  فٌٟـّغ حٌّؼٍِٛخص 

 حٌظٟ طمٛي رٛؿٛى أػَ ٌٍم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ اىحٍس حٌّٛح٘ذ.

 تبسؼبً: فروض انذراسخ:

اٌٝ فَع ٍث١ْ ِٚـّٛػش ِٓ حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظٟ  طٕمُٔ فَٚع حٌيٍحٓش

 ٠ظٕخٚي ولا ِٕٙخ أكي ِظغ١َحص حٌيٍحٓش وّخ ٠ٍٟ:

 ٍ:انفرض انرئُس

لا تىخدددددذ ػاقدددددخ راد دلاندددددخ إزصدددددبئُخ ويؼُىَدددددخ ثدددددٍُ ًَدددددظ انقُدددددبدح انتسىَهُدددددخ 

 وإدارح انًىاهت فٍ إدارح شرطخ إيبرح انشبرقخ.

 حٌفَػ١ش وّخ ٠ٍٟ:٠ٕٚزؼك ػٓ ٌ٘ح حٌفَع ِـّٛػش ِٓ حٌفَٚع 

لا طٛؿددددي ػلالددددش ًحص ىلاٌددددش اكظدددددخث١ش ِٚؼ٠ٕٛددددش ردددد١ٓ حٌم١ددددخىس حٌظل١ٍ٠ٛدددددش،  -أ

 ٚحٓظمطخد حٌّٛح٘ذ فٟ حلإىحٍس حٌشَؽ١ش لإِخٍس حٌشخٍلش.

لا طٛؿددددي ػلالددددش ًحص ىلاٌددددش اكظددددخث١ش ِٚؼ٠ٕٛددددش ردددد١ٓ حٌم١ددددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددددش،  -د

 ٚحلاكظفخظ رخٌّٛح٘ذ فٟ حلإىحٍس حٌشَؽ١ش لإِخٍس حٌشخٍلش.

 طٛؿددددي ػلالددددش ًحص ىلاٌددددش اكظددددخث١ش ِٚؼ٠ٕٛددددش ردددد١ٓ حٌم١ددددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددددش، لا - ؽ

 ٚط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌّٛح٘ذ فٟ حلإىحٍس حٌشَؽ١ش لإِخٍس حٌشخٍلش.

، ش ِٚؼ٠ٕٛددددش ردددد١ٓ حٌم١ددددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددددشلا طٛؿددددي ػلالددددش ًحص ىلاٌددددش اكظددددخث١ -ى

 ٚحكلاي حٌّٛح٘ذ فٟ حٌم١خىس ٌؼخِش ٌشَؽش حٌشخٍلش.
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 انسبثقخ:ػبشراً: انذراسبد 

أُ٘ حلأىر١خص حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌم١خىس حٌزخكؼخْ حٓظؼَحع 

 ٚوخٔض وخٌظخٌٟ: حٌظل١ٍ٠ٛش ٚاىحٍس حٌّٛح٘ذ:

( 0202دراسخ )انرزبزهخ، 
(1)

طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٔظ١ـش ِئىح٘خ أْ ٕ٘خن أػَ  

حٓظيحِش  -طط٠َٛ حٌّٛح٘ذ  -طٛؿ١ٗ حٌّٛح٘ذ -لإىحٍس حٌّٛح٘ذ رؤرؼخى٘خ)ؿٌد حٌّٛح٘ذ 

حٌّٛح٘ذ( ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٚأٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس طط٠َٛ ِٛح٘ذ 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش، ًٌٚه ِٓ هلاي ٚػغ ٔظخَ ػخىي ٚشفخف 

 ٍلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ. ٌ

( 0212دراسخ )الأخضر، 
(0)

طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ أرؼخى حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش حٌّوظٍفش حٌظٟ  

طّى١ٓ  -حلاػظزخٍ حٌفَىٞ -حلآظؼخٍس حٌفى٠َش -حٌظلف١ِ حلإٌٙخِٟ -طظّؼً فٟ )حٌٍٔٛن حٌّؼخٌٟ

، ٚأٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس ىػُ حٌؼخ١ٍِٓ( ٌٙخ أػَ وز١َ ٚا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ

 حلاطـخٖ ٔلٛ حٌّّخٍٓش حٌفى٠َش ٚحٌؼ١ٍّش ٌٕظ٠َش حٌم١خىس حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّئٓٔخص. 

( 0212دراسخ )انسؼذٌ، 
(3)

أٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس ل١خَ حلإىحٍس حٌؼخِش ٌشَؽش  

ىرٟ رٛػغ حٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٛح٘ذ طؼظّي ػٍٝ حٌـٌد ٚحٌّلخفظش ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظؼخلذ 

حٌٛظ١فٟ، ٠ٚظُ حٌظٕف١ٌ ِٓ هلاي اػخىس ١٘ىٍش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌظظٛحفك ٚاىحٍس 

ٚطلي٠غ رطخلخص  حٌّٛح٘ذ، ٚطلي٠ي حٌٛظخثف حٌَث١ٔ١ش ٌٍم١خىس حٌؼخِش رشَؽش ىرٟ،

ٚطف حٌٛظخثف ٚطلي٠ي حٌّٔخص حٌٍٔٛو١ش ٌٍّٛ٘ٛر١ٓ، ٚػًّ ى١ًٌ ٌٙخ ٚهخطش 

 حٌٛظخثف حٌَث١ٔ١ش حٌل٠ٛ١ش رشَؽش ىرٟ . 

( 0216دراسخ)انذثُسٍ، 
(4)

أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ططز١ك حٌّـّٛػش لإىحٍس  

ٛػش وّخ حٌّٛ٘زش َِطفغ، ٚوٌٌه وشفض حٌيٍحٓش ػٓ طٛحفَ حٌظفخص حٌم١خى٠ش فٟ حٌّـّ

أْ ؿ١ّغ أرؼخى اىحٍس حٌّٛح٘ذ ٌٙخ أػَ ا٠ـخرٟ فٟ طط٠َٛ حٌم١خىس حٌفخػٍش ريح٠ش ِٓ 

 حلاكظفخظ رخٌّٛح٘ذ ػُ حٌظلف١ِ ػُ حلآظمطخد ٚأه١َحً حٌظط٠َٛ.

(Onyango, 2015دراسخ )
 (5)

هٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ ٠ؼظّي  

ًٌٚه لأْ ِٛ٘زش حٌّٛظف ػ٠ٍَٚش ػٍٝ ؿٛىس حٌم١خىس ٚحلإىحٍس حٌفؼخٌش ٌٍّٛح٘ذ 

 .ٌلارظىخٍ، ٚطط٠َٛ حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طليى ٍرل١ش ٚأظخؽ حٌّٕظّش
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 ًَكٍ نهجبزثٍُ استُتبج يب َهٍ: 

طز١ٓ ٔيٍس حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚاىحٍس حٌّٛح٘ذ 

ىٍحٓخص طٕخٌٚض هظٛطخً فٟ اؽخٍ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ ٕ٘خن 

حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ حٌّئٓٔخص حلأ١ِٕش، الا أْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طوظٍف ػٓ طٍه 

حٌيٍحٓخص فٟ طٕخٚي ىٍٚ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ ِئٓٔش أ١ِٕش، ٚ٘ٛ 

 حلأَِ حٌٌٞ ِخ ُحي ٠ٛحؿٗ طلفظخص فٟ رؼغ حلأظّش ِمخٍٔش ِغ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش.

 الإطبر انُظرٌ نهذراسخانًجسث الأول: 

 اتدبهبد تؼرَف انقُبدح انتسىَهُخ: -1

حٛٚ( رّؼٕٝ طل٠ًٛ حلأٍِٛ  ي )رظشي٠ي حٌ َٛ خْ حٌؼَد لارٓ ِٕظٍٛ ك ٍٚى فٟ ِؼـُ ٌٔ

ٝ آهَ ٚكخي  ٚطلٛي ػٓ حٌشٟء أٞ ُحي ػٕٗ اٌٝ غ١َٖ، ٚطلٛي رّؼٕٝ حٔظمً ِٓ ِٛػغ اٌ

ؼخٟٔ أْ ٠ىْٛ طغ١١َحً. حٌشٟء ٔفٔٗ ٠لٛي كٛلاً رّؼ١١ٕٓ حلأٚي أْ ٠ىْٛ طلٛلاً  حٌٚ
 (7)

 

ٚطؼَف حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ أٔٙخ ػ١ٍّش ِؼميس ٚى٠ٕخ١ِى١ش، ٠ئػَ ف١ٙخ حٌمخىس 

ػٍٝ أطزخػُٙ ِٓ ك١غ ل١ُّٙ ِٚؼظميحطُٙ ٚأ٘يحفُٙ، ٠ٚٔظط١ؼْٛ ٔمً حٌّٕظّخص ٔلٛ 

حٌّٔظمزً، ٠ٚيٍوْٛ حلاكظ١خؿخص حٌز١ج١ش، ٠ٚليػْٛ حٌظغ١١َحص حٌّٕخٓزش ٚحٌّطٍٛرش، 

٠ٚٔظط١ؼْٛ طلم١ك طٛلؼخص حٌّٛظف١ٓ، ٚط١ّٕش ػمخفش حٌظل١ٔٓ ٚطظ١ُّ حٓظَحط١ـ١ش 

ؿي٠يس ٌلآظويحَ حٌفؼخي ٌٍطخلخص ٚحٌّٛحٍى.
(3)

 

 َٜ٠ٚLee  أْ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٟ٘ هَٚؽ ؿٌٍٞ ػٓ ٔٙؾ حلإىحٍس

حٌىلا١ٓىٟ، ففٟ ك١ٓ طَوِ حٌّٕخ٘ؾ حٌىلا١ٓىٟ ػٍٝ حلأؼزخؽ ، طَوِ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش 

ػٍٝ حلإلٕخع ريلاً ِٓ ٚػغ لٛحػي طخٍِش ٠ظزؼٙخ ح٢هَْٚ، ك١غ ٠ٙيف حٌمخىس 

ٚحَِ، ٠ٚمَٛ حٌمخىس حٌظل١ٍ٠ْٛٛ اٌٝ ٚػغ ٍإ٠ش ِمٕؼش ٌٍظخرؼ١ٓ ريلاً ِٓ اطيحٍ حلأ

حٌظل١ٍ٠ْٛٛ ربػخٍس ٚطلف١ِ حٌظخرؼ١ٓ ريلاً ِٓ طمي٠ُ حٌّىخفؤس ػٕي حوظّخي حٌّّٙش، ف١َطمٟ 

حٌمخىس حٌظل١ٍ٠ْٛٛ رؤطزخػُٙ أهلال١خً رل١غ ٠ظـخُٚٚح ِظٍلظُٙ حٌٌحط١ش ٌظلم١ك ٘يف 

ِحِخص ِشظَن ًٌٚه ِظـخُٚحً حٌٍٔٛو١خص حلإىح٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ طؼغ ُٚٔخً وز١َحً ٌلاٌظ

حٌظؼخلي٠ش.
(7)
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٠ٚظَّوِ طؼ٠َف حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش كٛي طؤػ١َ حٌم١خىحص رخٌّئٓٔخص حٌّوظٍفش ػٍٝ 

حٌؼخ١ٍِٓ ِؼُٙ ٚطٛؿ١ٗ ؽخلخُ٘ ٔلٛ طلم١ك أ٘يحفٙخ، وّخ أٙخ طئوي ػٍٝ أْ حٌم١خىحص طٍُٙ 

حلأطزخع ٔلٛ حلأػّخي حلإريحػ١ش حٌظٟ طىْٛ ًحص ؽخرغ ِوظٍف ػٓ حٌّئٓٔخص حٌٕظ١َس، رّخ 

٠لمك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌّئٓٔخطُٙ وّخ أٔٙخ طَوِ ػٍٝ حلا٘ظّخَ رخٌظخرؼ١ٓ ٚطلم١ك ؽّٛكخطُٙ 

ٚطٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ رّخ ٠ٔظؼ١َ ىحفؼ١ظُٙ ٔلٛ طلم١ك أػٍٝ ِؼيلاص حلأىحء. 
(7)

 

ٚطؼَف وٌٌه حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ أٔٙخ اكيٜ حلأّٔخؽ حٌم١خى٠ش حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ 

ا٠ـخر١ش ِٓ هلاي حٌظؤػ١َ ػ١ٍٙخ رّخ ٠ٍّه حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ ِٓ طلف١ِ حلأفَحى رط٠َمش 

حٌّٔخص ٚحٌٍٔٛن ٚػٓ ؽ٠َك حلإٌٙخَ ٚحلآظؼخٍس حٌفى٠َش ٚحلاػظزخٍ حٌفَىٞ ِٓ ؿٙش 

ٚو١ف أْ حٌظخرؼ١ٓ ربِىخُٔٙ ػًّ ٔفْ حٌشٟء ٌٍمخثي ِٓ ؿٙش حهَٜ.
 (22)

  

حٌّّٙش فٟ حٌٛلض ٚطؼي حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػ١ٍّش ل١خى٠ش طشىً ِيهلا ِٓ حٌّيحهً 

حٌلخػَ، ِٚٓ حٌؼٛحًِ حلأٓخ١ٓش ٌلإىحٍس حٌفخػٍش ػٍٝ ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش أٞ 

أْ ِميحٍ ٔـخف حٌّئٓٔخص ِليى رخٌىفخءس حٌم١خى٠ش ٌٙخ، فخٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٠ٔؼٝ ف١ٙخ 

حٌمخثي اٌٝ طؼ٠ِِ ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ٚاكيحع طغ١َحص ا٠ـخر١ش فٟ حٌؼًّ ػّٓ ٍإ٠ش 

ِٛٗ، ًٌٚه ِٓ هلاي حطزخع حٌٕٙؾ حٌظشخٍوٟ ر١ٓ حٌّي٠َ ٚحٌَّإّٚ.ٚحػلش ِٚفٙ
 (22)

  

ٕٚ٘خن ِٓ ٠ؼَف حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ أٔٙخ ل١خىس أهلال١ش طٔؼٝ ٌظ١َٓن ل١ُ 

حٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚحس ٚحلاكظَحَ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌم١ُ، أٞ أْ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش طَطزؾ رؼ١ٍّش 

حٌظلٛي حلاهلالٟ فٟ حٌّئٓٔش.
 (20)

  

ؼَف وٌٌه حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ أٔٙخ ٍغزش حٌَث١ْ ٚليٍطٗ ػٍٝ حٌظؤػ١َ وّخ ط

فٟ ٍٓٛن حٌَّإ١ٓٚٓ ٚؿؼٍُٙ أوؼَ ٚػ١خً ِٚؼَفش رخٌّٙخَ حٌّطٍٛرش ُِٕٙ ٚوٌٌه ىفغ 

حٌظخرؼ١ٓ ٠ٌِّي ِٓ حلا٘ظّخَ رّظخٌق حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ، ِٓ هلاي ط١ّٕش 

رش ُِٕٙ ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌىفخءس.ِؼخٍفُٙ ِٚٙخٍحطُٙ ٌٍم١خَ رخٌّٙخَ حٌّطٍٛ
 (22)

 

 ٚرؼي حٓظؼَحع أُ٘ حٌظؼ٠َفخص حٌظٟ ليِٙخ حٌزخكؼْٛ ٌٍم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٞ

 أْ ِفَٙٛ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٠ّىٓ أْ ٔليىٖ ِٓ هلاي حٌّٔخص حٌظخ١ٌش: حٌزخكؼخْ

 ٚؿٛى ٍإ٠ش ِشظَوش ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌظخرؼ١ٓ ٌٗ. -

ظٌٟ  - ظخرؼ١ٓ ح مٌخثي رلخؿخص حٌ خَّ ح ظ٘ ف.ح وظٍ ُ رشىًِ  ٙ خِٙ اٌٚ  ُ ٜ طفى١َ٘ ظٔٛ فَغ ِ  ط
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 طٛك١ي حلأ٘يحف ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّش. -

 ىفغ حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ حٌمزٛي رخٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ. -

 حٌلظٛي ػٍٝ ٔظخثؾ طفٛق حٌظٛلؼخص رشىً ىحثُ. -

 أثؼبد انقُبدح انتسىَهُخ -0

 حٌزخكؼخْرؼي َِحؿؼش أُ٘ حلأىر١خص حٌوخطش رّظغ١َ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، فمي ٚؿي 

أْ ٕ٘خن حهظلاف ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ كٛي طٍه حلأرؼخى فزؼؼُٙ كيى أٍرؼش أرؼخى ِؼً 

(Onyango, 2015 ،ٟ(، ٚحٌزؼغ هّٔش أرؼخى ِؼً )حلأهؼَ، 0227( ٚ)حٌىؼز

 ػٍٝ حلأرؼخى حٌؤّش حٌظخ١ٌش. حٌزخكؼخْ(، ٚلي حٓظمَ 0227

 انتأثُر انًثبنٍ: -أ

حٌظؤػ١َ حٌّؼخٌٟ ٘ٛ حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠ؼىٔٗ حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ظّظؼْٛ رشوظ١ش وخ١ِِ٠ٍش 

٠ٚؼي ِٓ حٌّىٛٔخص حٌَث١ٔ١ش ٌٍم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، فّٓ هلاي حٌظؤػ١َ حٌّؼخٌٟ ٠ظظَف حٌمخىس 

، ك١غ ٠ظزق حٌمخثي ِٛػغ حٌظل١ٍ٠ْٛٛ رطَق طّٔق ٌُٙ رؤْ ٠ىٛٔٛح ليٚس ٌَّإ١ُٓٚٙ

اػـخد ٚحكظَحَ ٚػمش، ٠ٕٚظَْٚ ا١ٌُٙ ػٍٝ أُٔٙ ٠ظّظؼْٛ رميٍحص غ١َ ػخى٠ش ِٚؼخرَس، اٌٝ 

ؿخٔذ ًٌه طّؼً حٌم١خىس حٌّؼخ١ٌش فٟ ؿَٛ٘٘خ أػٍٝ ِٔظ٠ٛخص حٌظفى١َ حلأهلالٟ فُٙ ػٍٝ 

ظٌٜ حٓظؼيحى ٌٍظؼل١ش رّىخٓزُٙ حٌوخطش ٌظخٌق ِـّٛػش حٌؼًّ ٚحٌّٕظّش، ُٚ٘ ًّٔٛؽ ٠ل

رٗ فٟ طٍه حٌّؼخ١٠َ ٠َٚطفغ ػخًِ حٌؼمش رُٙ لأُٔٙ طظٔك أفؼخٌُٙ ِغ ل١ُّٙ.
(24) 

 انتسفُس الإنهبيٍ -ة

٠ّؼً حٌظلف١ِ حلإٌٙخِٟ ؽ٠َمش أٍٓٛد ٠ئػَ ِٓ هلاٌٗ حٌمخىس ػٍٝ ٍٓٛو١خص 

ٚطظَفخص طخرؼ١ُٙ، ك١غ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ هٍك كذ حٌظليٞ ف١ُٙ، ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍإ٠ظُٙ 

طـٌرُٙ رشىً وز١َ اٌٝ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ ٚطـؼٍُٙ ٠ظليػْٛ حٌّٔظمز١ٍش، ك١غ 

ػٕٙخ رظفخإي ٚكّخّ، ف١لخٚي حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ ىحثّخً ؿؼً َِإ١ٓٚٗ ٠ظَْٙٚ حٌٛلاء 

ٚحٌظفخٟٔ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش ٚطل١ٔٓ حلاىحء ٚطلم١ك حٌَإ٠ش حٌّشظَوش.
 (27)

 

٠ُٚخىس اٌٙخُِٙ ِٓ هلاي رغ  ٚػخىس ٠ؼًّ حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ ػٍٝ طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ

ٍٚف حٌظليٞ ٚحٌّؼخرَس ف١ُٙ، ٚاشَحوُٙ فٟ رٕخء ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش حٌّٕظّش ٚطٕخػش 

حٌمَحٍحص ٚرٕخء ؿٍٔٛ حٌؼمش ٚحٌؼلالخص ح١ٌّٕٙش ِؼُٙ.
 (27)
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 الاستثبرح انفكرَخ  -ج

طّؼً حلآظؼخٍس حٌفى٠َش آ١ٌش حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ فٟ كًّ طخرؼ١ٗ ػٍٝ حٌظفى١َ فٟ 

شىلاص ٚحٌظؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿُٙٙ رشىً هلاق ِٚزيع، ٚحٌظظيٞ ٌٍّشىلاص كٍٛي ٌٍّ

حٌظٟ ٚحؿٙٛ٘خ ٓخرمخً رطَق ؿي٠يس ٚحٌزلغ حٌيحثُ ػٓ فٟ كٍٛي ِٕطم١ش ٌٙخ، ِٚٓ ٕ٘خ 

فٙٛ ٠يفؼُٙ اٌٝ حٌزلغ ػٓ أفىخٍ ؿي٠يس ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ كً حٌّشىلاص رط٠َك 

ٚٚٓخثً اريحػ١ش ٚىػّٗ ٌٍّٕخًؽ حٌـي٠يس لأىحء حٌؼًّ.
 (23)

 

٠ٚلخٚي حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ حٓظّخٌش طخرؼ١ش ِٓ هلاي حٌظؼخؽف ِؼُٙ ٚحلآظّخع 

حٌيحثُ ٌُٙ ٚلأفىخٍُ٘ ِٚمظَكخطُٙ ٚرخٌظخٌٟ ٠شخٍوُٙ فٟ حٌظغ١١َ حلإريحػٟ، فٙٛ ٠شـؼُٙ 

ػٍٝ اػخىس حٌٕظَ فٟ ؽَق طفى١َُ٘ ٚل١ُّٙ حٌشوظ١ش، ٠ٚٔخػيُ٘ ػٍٝ ًٌه ِٓ هلاي 

ُ حلأىٌش ٚحٌزَح١٘ٓ ٚحٌلـؾ حٌّٕطم١ش ف١ظُ حٌظؼخًِ حٌلٛحٍ حٌّٔظَّ حٌٌٞ ٠ٔظٕي ػٍٝ طمي٠

ِغ ِشىلاص حٌؼًّ ٓٛحء حٌظم١ٕش أٚ حلإٔٔخ١ٔش رطَق اريحػ١ش. 
(27)

 

 الاػتجبر انفردٌ -د

٠ظُ حلا٘ظّخَ رخلاػظزخٍحص حٌفَى٠ش ِٓ هلاي اىٍحن حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ ٌٍفَٚق 

ٌظَٚفٗ حٌوخطش حٌفَى٠ش ر١ٓ حٌظخرؼ١ٓ ٚرخٌظخٌٟ ٠ظؼخًِ ِغ وً ٚحكي ُِٕٙ ٚفمخً 

ٚحٌلَص ػٍٝ ا٠ـخى ٔظخَ حطظخي فؼخي ر١ٕٗ ٚر١ُٕٙ.
 (27)

 

ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼًّ حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ ػٍٝ طط٠َٛ ِٙخٍحص وً فَى ٚحلاٍطمخء رّٔظٜٛ 

أىحثٗ، ِٚٓ ٕ٘خ فٙٛ ٠ؼًّ وّٛؿٗ أٚ وّيٍد ك١غ ٠زيٞ ٌىً ُِٕٙ ح٘ظّخِٗ حٌزخٌغ 

رخلآظّخع ا١ٌُٙ ٠ّٕٚلُٙ ٠ِِي  رؤٍُِٛ٘ حٌشوظ١ش، ٠ٚؼخٍُِٙ ر٠ِّي ِٓ حلاكظَحَ ٠ٚٙظُ

ِٓ حٌؼمش ٚحلأِخْ.
 (02)

 

أِخ ِٓ ك١غ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ ٠ظزؼٙخ حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ ِغ طخرؼ١ٗ ف١ّخ ٠ظؼٍك 

رخٌـٛحٔذ حٌفَى٠ش فٟٙ حٓظَحط١ـ١خص حلإؽَحء ٚحٌظمي٠َ ٚفظق هؾ ِٓ حلاطظخي حٌّفظٛف 

ٌظؼزش ٌّٓ ٠ٔظلك حٌم١خَ ٚحٌّٔظَّ ِؼُٙ ٚاػطخء طلاك١ش حٌم١خى رخلأػّخي حٌّّٙش ٚح

رٙخ ىْٚ ِلخرخس. 
(02)

 

ٚطؼظزَ حٌؼلالش ر١ٓ حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ ٚحٌّٛظف حٌظخرغ ٌٗ ١ٌٔض ِـَى ػلالش ٍٓطش 

ٍلخر١ش، رً ٠شؼَ حٌّٛظف ىحثّخً رؤْ ًٌه حٌمخثي ٠ميَ ٌٗ هيِخص وز١َس، ٌٚي٠ٗ ا٠ؼخٍ 
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طلف١ُِ٘ ٚاػخٍس ٚطؼل١ش، ك١غ ٠لَص حٌمخثي ػٍٝ حلاطظخي حٌيحثُ ٚحٌّٔظَّ رظخرؼ١ٗ ٚ

ليٍحطُٙ أ٠خً وخْ ِٛلغ حٌفَى حٌٛظ١فٟ، ٚأٔٗ لا ٠ظؤهَ أريحً ػٓ ِٕلُٙ حٌفَص حٌّوظٍفش ريح٠ش 

ِٓ طمي٠ُ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظؼ١ٍُ حٌّٔظ٠َّٓ ٌُٙ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ طط٠َُٛ٘. 
(00)

 

 انتًكٍُ  -ِ

٘ٛ أكي حلأرؼخى حٌظٟ أػخفٙخ أف١ٌٛٛ ٚأهَْٚ ٚطمَٛ فىَس حٌظّى١ٓ ػٍٝ طؼ٠ِِ 

حٓظملا١ٌش ػًّ حٌّٛظف ٚطلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌٛظ١فٟ ٚحٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش 

ٚاىحٍس حلأُِخص، ٠ٚمَٛ حٌمخثي فٟ ٌ٘ح حٌزؼي رظشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طلًّ حٌّٔج١ٌٛش، 

ُٙ هخطش ِخ ٠ظؼٍك رخطوخً حٌمَحٍحص، ٚحػطخثُٙ ٚطف٠ٛغ ح٠ٌِّي ِٓ حٌظلاك١خص ٌ

ك٠َش حٌّشخٍوش فٟ ٚػغ حٌوطؾ ٚحلا٘يحف. 
(02)

 

٠ٕٚظَ وٌٌه اٌٝ حٌظّى١ٓ ػٍٝ أٔٗ ٠َٔع حٌم١خىس حٌٌحط١ش ٌٍّٕظّش، فخٌّٕظّش 

حٌّّىٕش ٟ٘ حٌظٟ طظؼّٓ ٔطخق اشَحف ٚحٓغ، رّؼٕٝ أْ ٔٔزش حٌّٛظف١ٓ اٌٝ حٌّي٠َ٠ٓ 

طشىً ٔٔزش ػخ١ٌش ِمخٍٔش رخٌّٕظّخص حٌظم١ٍي٠ش اػخفش اٌٝ ِٕق حٌظلاك١خص ٌٍّٔظ٠ٛخص 

ِٓ أػٍٝ اٌٝ أٓفً، ٠ٚئىٞ حٌظّى١ٓ اٌٝ ٠ُخىس  حلإىح٠ٍش حلأىٔٝ أٞ طف٠ٛغ حٌظلاك١خص

ليٍس حٌمخثي ٚطؤػ١َٖ فٟ أٍوخْ حٌّٕظّش، ك١غ ٠ٔظط١غ طٛؿ١ٗ طخرؼ١ش ِٓ هلاي ِٕلُٙ 

حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ ٠لظخؿْٛ ا١ٌٙخ ٚاػطخثُٙ حٌؼمش فٟ أٔفُٔٙ ِٓ هلاي ِٕلُٙ 

٠ٚئىٞ ًٌه اٌٝ ٠ُخىس طلاك١ش حطوخً حٌمَحٍحص ٚحٌم١خَ رخلأػّخي رشىً أوؼَ حٓظملا١ٌش 

حٌظِحُِٙ فٟ حٌؼًّ ٠ُٚخىس أـخُُ٘ ٍٚفغ حىحثُٙ. 
(04)

 

 :اتدبهبد تؼرَف إدارح انًىاهت -3

٠ٕظَ اٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّٛ٘ٛر١ٓ ِٓ ٔخك١ش ػٍُ حلإىحٍس ػٍٝ أُٔٙ أٌٚجه حٌؼخٍِْٛ 

ح٠ٌٌٓ ٠ظٕؼْٛ حٌفخٍق فٟ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخص، ك١غ ٠ؼظزَْٚ حلأٓخّ فٟ ٔـخف 

ثف حلأٓخ١ٓش فٟ حٌّٕظّش ٕٚ٘خن ِٕظٍٛحْ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌّٙخ حٌٕظَ اٌٝ ِفَٙٛ حٌٛظخ

حٌّٛ٘زش فٟ حٌّٕظّخص، حلأٚي ِٕظٍٛ ػخَ ٠َٜ أْ وً ِٛظف فٟ حٌّٕظّش ٌي٠ٗ ِٛ٘زش 

ِؼ١ٕش، ًٌٚه لأْ وً فَى فٟ حٌّٕظّش حٌٕخؿلش ٠مَٛ ريٍٚ ٠شخٍن ِٓ هلاٌٗ فٟ طلم١ك 

أػ١ك ِٓ ًٌه ٠ٕٚطٍك ِٓ أٔٗ لا ٠ّىٓ رلخي حٌٕـخف، أِخ حٌّٕظٍٛ حٌؼخٟٔ فٙٛ ِٕظٍٛ 

ِٓ حلأكٛحي أْ ٔطٍك ِظطٍق حٌّٛ٘زش ػٍٝ وً ِٛظفٟ حٌّٕظّش، فخٌؼخٍِْٛ 
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حٌّٛ٘ٛرْٛ ٌي٠ُٙ طفخص ٠ظ١ِّْٚ رٙخ ػٓ غ١َُ٘ ٓٛحء ِٓ ك١غ أىحثُٙ حٚ اِىخٔخطُٙ 

ص أٚ ِميٍحطُٙ حٌلخ١ٌش ٚحٌٔخرمش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٕٕخ ل١خّ حٌّٛ٘زش ِٓ هلاي ػلاع ِظغ١َح

ٟ٘ حلأىحء ٚحلإِىخ١ٔخص ٚحٌّميٍحص، ِٚٓ ٕ٘خ فبٔٗ ١ٌْ ِٓ حٌّٕطمٟ أْ طظؼخًِ حٌّٕظّش 

ِغ وً حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ِٕطٍك حٌّٔخٚحس ىْٚ طظ١ٕفُٙ لأْ ِٕطك حٌّٔخٚحس ٕ٘خ ٠ٔزذ 

طىٍفش َِطفؼش ٌٍّٕظّش فٟ حلآظمطخد ٚحٌظؼ١١ٓ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص ..حٌن.
 (07)

 

ٕظٍٛحص ٌَإ٠ش اىحٍس حٌّٛح٘ــذ، ٠َٜ ٌٚمي كيى ٠ٌْٛ ١٘ٚىّخْ ػلاػش ِ

حٌّٕظٍٛ حلأٚي أْ اىحٍس حٌّٛح٘ذ ػزخٍس ػٓ ٠ِِؾ ِـٓ ّٔـخًؽ ِوظٍفش ِٓ ِّخٍٓـخص 

ألٔـخَ حٌّـٛحٍى حٌزشـ٠َش ِٚٙخِٙـخ ٚٔشـخؽخطٙخ، ٚرخٌظخٌٟ فّخ ٟ٘ الا طط٠َٛ ٚطلي٠غ 

حٌّــٛحٍى ٌٙخ، ِٚٓ ٕ٘خ فمي حلظَكخ أْ ٠ظُ حٓــظزيحي اىحٍس حٌّٛح٘ــذ ِىخْ اىحٍس 

حٌزشـ٠َش حٌظم١ٍي٠ـش، أِخ حٌّٕظٍٛ حٌؼخٟٔ فٙٛ رٕظَ لإىحٍس حٌّٛح٘ذ ػٍٝ أٔٙخ ِـّٛػـش 

ِـٓ حٌّّخٍٓـخص، ٚحٌؼ١ٍّـخص حٌظٟ طلخٚي حٌـظؤوي ِـٓ أظخؿ١ـش حٌّٛظف١ـٓ، ٚأٔٙخ وخف١ش 

ٌؼّـٍٗ فـٟ حٌّٕظّـش، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ ٠ظٕخٚي حٌؼ١ٍّــخص ٚحٌّّخٍٓــخص 

ـش رخٌّــٛحٍى حٌزشــ٠َش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ ٚػغ حٌّٛظف فــٟ حٌّــىخْ حٌظل١ــق حٌوخطـ

حٌــٌٞ ٠ظلاءَ ِــغ اِىخ١ٔخطٗ ٚليٍحطٗ ِٚٙخٍحطٗ، ر١ّٕخ ٠َوِ حٌّٕظٍٛ حٌؼخٌغ ػٍٝ 

حٌّٛظف حٌّٛ٘ٛد، ك١غ ٠ظزغ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ طيٍؽ حٌّٛظف١ٓ فٟ حلأىحء ٚطظ١ٕــفُٙ اٌٝ 

ء ػؼ١ـف، ٚحٓـظزؼخى حٌفجش حلأه١ـَس، وّخ أويح أْ ِٛظف١ــٓ ًٚٞ أىحء ؿ١ـي ًٚٚٞ أىح

أغٍـذ ح١ٌٔخٓـخص ٚحٌّّخٍٓـخص حٌوخطش ربىحٍس حٌّٛح٘ـذ ٟ٘ رخلأٓخّ َِحىفـش 

ٌؼٕخطَ اىحٍس حٌّــٛحٍى حٌزشــ٠َش وخلآــظمطخد، ٚحلاهظ١ــخٍ، ٚحٌظط٠ٛــَ.
 (07)

  

طٕزغ ِٓ ٚطشًّ حٌّٛ٘زش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػٍّخء حلإىحٍس حٌوظخثض حٌفَى٠ش حٌظٟ 

حٌميٍحص حٌطز١ؼ١ش ٠ٚظُ طؼُِ٘خ ِٓ هلاي حٌظؼٍُ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٕٙـٟ ٌٍّٙخٍحص ٚحٌىفخءحص 

ٚحٌّؼَفش، ٚطوظٍف ٌٖ٘ حٌوظخثض ٚفمخً ٌٍز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٚٔٛع حٌٛظ١فش، 

ٚحٌِِٓ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظطٍذ حٌزلغ ػٓ طٍه حٌّٛح٘ذ ٚطلي٠ي٘خ ٚحهظ١خٍ٘خ ٚطط٠َٛ٘خ 

خٌٟ فخٌّٛ٘ٛرْٛ ُ٘ أطلخد حلأىحء حٌؼخٌٟ، ٚحلاِىخ١ٔخص حٌَّطفؼش ٚاؤخرٙخ حٌوزَحص، ٚرخٌظ

٠ٚظّظؼْٛ رؼم١ٍش حٓظَحط١ـ١ش كخىس ِٚٙخٍحص اىح٠ٍش ٚطٛحط١ٍش ٚٚظ١ف١ش رخلإػخفش اٌٝ 

حٌوزَس ٚحلاٌظِحَ ٍٚٚف حٌّٔخّ٘ش ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حلأىحء حٌّظ١ِّ.
 (03)
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حٍس ٕٚ٘خن حهظلاف ر١ٓ حٌّظوظظ١ٓ ٚحٌزخكؼ١ٓ كٛي طلي٠ي ِفَٙٛ اى

حٌّٛح٘ذ، فبٌٝ ؿخٔذ أٔٗ ِفَٙٛ ٔخرغ ِٓ ر١جش حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش ك١غ ٠ؼخٟٔ ِّخ طؼخٟٔ 

ِٕٗ ِٓ ػيَ ٚؿٛى طؼ٠َف ػخرض ِظفك ػ١ٍٗ، فبٔٗ ِفَٙٛ كي٠غ حلآظويحَ فٟ ػٍُ 

 حلإىحٍس ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٕٓظٕخٚي أُ٘ حٌظؼ٠َفخص حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛع اىحٍس حٌّٛح٘ذ:

ػ١ٍّش َِطزطش رظلي٠ي ٚؿٌد ٚحلاكظفخظ طؼَف اىحٍس حٌّٛح٘ذ ػٍٝ أٔٙخ 

 ٚط١ّٕش حلأفَحى ًٚٞ حلإِىخ١ٔخص حٌؼخ١ٌش ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش
(07) 

٠ٚؼظزَ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ِزٔؾ ؿيحً ك١غ أشخٍ رشىً ِزخشَ اٌٝ أرؼخى أٚ ّٓخص 

 أٚ هظخثض ػ١ٍّش اىحٍس حٌّٛح٘ذ حٌظٟ ٠ظفك ػ١ٍٙخ غخٌز١ش حٌزخكؼ١ٓ.

حٌّٛح٘ذ رؤٔٙخ " ِـّٛػش ِٓ حلأٔشطش حٌوخطش رخٌّٕظّش ٚطؼَف وٌٌه اىحٍس 

ٚحٌظٟ طٙظُ رشىً أٓخٟٓ رخٓظمطخد ٚطط٠َٛ ٚطلف١ِ ٚحلاكظفخظ ٚحٓظيحِش حٌّٛظف١ٓ 

حٌّٛ٘ٛر١ٓ ًٌٚه ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّخص فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ ٚفٟ حٌّٔظمزً، 

رٙيف طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٙخ ر١ٓ حٌّٕظّخص حلأهَٜ".
 (07)

 

َف أ٠ؼخً رؤٔٙخ ح٘ظّخَ حٌم١خىحص حلإىح٠ٍش فٟ حٌّٕظّش رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش وّخ طؼ

ٚروخطش حٌّظ١ِّْٚ ُِٕٙ ًٚٚٞ حٌىفخءحص ٚحٌّٙخٍحص حٌىز١َس، ِٓ أؿً حٓظؼّخٍ 

ؽخلخطُٙ ٚليٍحطُٙ ٌَفغ ِىخٔش حٌّئٓٔش ٚطمي٠ُ أفؼً حٌويِخص ٌٍٛطٛي رخٌّئٓٔش اٌٝ 

ىٍؿش حٌظ١ِّ ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌّٕخفٔش.
(22)

 

ٓ هلاي حٌَإ٠ش حلآظَحط١ـ١ش فبْ اىحٍس حٌّٛح٘ذ حٌظٕظ١ّ١ش طظَٙ أِخ ِ

وّـّٛػش ِٓ حلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طٕطٛٞ ػٍٝ طلي٠ي حٌّٕخطذ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ 

طئػَ رشىً ِوظٍف ػٍٝ ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش ٌٍّٕظّش ٚطط٠َٛ حٌّٛح٘ذ ِٓ أطلخد 

ىٚحٍ ٚطط٠َٛ ر١ٕش حٌّٛحٍى حٌّٕخطذ حٌؼخ١ٌش حٌّلظٍّش ٚػخ١ٌش حلأىحء ًٌّء ٌٖ٘ حلأ

حٌزش٠َش ٌظ١ًٙٔ ًِء ٌٖ٘ حٌّٕخطذ رخٌىفخءحص ٚػّخْ حٌظِحِٙخ حٌّٔظَّ ٌٍّٕظّش، 

رغغ حٌٕظَ ػٓ وٛٔٙخ ػ١ٍّش أٚ لَحٍ أٚ  -ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ طؼ٠َف اىحٍس حٌّٛح٘ذ 

ػٍٝ أٔٙخ فٓ طمي٠َ حٌّٛح٘ذ ٚط١ٙجظٙخ ٌٍظفخػً ١ٌْ فمؾ ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٌٚىٓ  -ٔظ١ـش

أ٘يحف حٌّٕظّش ٚؽّٛكخطٙخ، ِٚخ ٟ٘ الا ِلخٌٚش ٌظؤو١ي أْ حٌـ١ّغ فٟ ِوظٍف  أ٠ؼخً ِغ

حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش ٠ؼًّ رؤػٍٝ ؽخلخطٗ حٌىخِٕش.
 (22)
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أْ ِفَٙٛ اىحٍس حٌّٛح٘ذ ٠ّىٓ طٕخٌٚٗ ِٓ هلاي طلي٠ي  حٌزخكؼخِْٚٓ ٕ٘خ ٠َٜ 

 حٌّٔخص حٌَث١ٔ١ش ٌٍّفَٙٛ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طلي٠ي٘خ ف١ّخ ٠ٍٟ:

ٌٍّٛى حٌزشَٞ ٌٍّٕظّش ريح٠ش ِٓ ؿٌرٗ ٚحهظ١خٍٖ ٌٍؼًّ رٙخ ٚط١ّٕش كٔٓ اىحٍس ح -

ٚطط٠َٛ ليٍحطٗ، اٌٝ أْ ٔظً اٌٝ َِكٍش اكلاي حلأفؼً ٌشغً ِىخٔٗ حٌٛظ١فٟ فٟ 

 حٌّٕظّش.

حٓظؼّخٍ حٌّٕظّش فٟ ًٚٞ حٌىفخءحص ٚحٌّٙخٍحص حٌَّطفؼش ِّخ ٠ـؼٍٙخ لخىٍس ػٍٝ  -

 حٌّٕخفٔش ٚحٌظفٛق فٟ ِـخٌٙخ.

حٌزي٠ً حٌىفء طخكذ حلإِىخ١ٔخص حٌؼخ١ٌش ٚحٌٌٞ ٠ٔظط١غ حٌظؼخًِ ِٓ ػّخْ ٚؿٛى  -

 ؽّٛكخص ٚططٍؼخص حٌّٕظّش ٚطلم١مٙخ.

حٌٛطٛي اٌٝ أػٍٝ ىٍؿش ِّىٕش ِٓ حٌظٛحفك ر١ٓ أ٘يحف حٌّٕظّش ٚؽّٛكخص حٌؼخ١ٍِٓ  -

 ف١ٙخ، رل١غ ٔظً رخٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش. 

 انًىاهتأثؼبد إدارح  -4

٠ؤطٟ ِفَٙٛ اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ اؽخٍ طط٠َٛ ٚطلي٠غ ٚطغ١١َ حٌّئٓٔخص ك١غ 

٠لمك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش فٟ ظً ػظَ حٌؼٌّٛش حٌٌٞ فظق حٌّـخي ٌٍّٕخفٔش حٌشي٠يس 

ٚرخٌغش حٌمٔٛس ػٍٝ حٌّئٓٔخص حٌظم١ٍي٠ش، ِٓ ٕ٘خ طلَص وً حلإىحٍحص ػٍٝ حلآظلٛحً 

فبْ ىٍحٓش ٚطلي٠ي ػٕخطَ أٚ أرؼخى اىحٍس حٌّٛح٘ذ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ِٚٓ ٕ٘خ 

٠ؼظزَ أَِ رخٌغ حلأ١ّ٘ش رخػظزخٍ٘خ طّؼً حٌؼٛحًِ حلأٓخ١ٓش فٟ ؿٌد ٚطط٠َٛ حٌٍّٛى 

حٌزشَٞ حٌٌٞ ٠لمك حٌفخٍق فٟ ػًّ حٌّئٓٔش، ٚرؼي َِحؿؼش أُ٘ حلأىر١خص حٌٔخرمش حٌظٟ 

ص ر١ٕٗ ؽف١فش ؿيحً أْ حلاهظلافخ حٌزخكؼخْح٘ظّض رّٛػٛع اىحٍس حٌّٛح٘ذ فمي ٚؿي 

(، ٚ)ِلّٛى، 0227ٕٚ٘خن ليٍ وز١َ ِٓ حلاطفخق ر١ٓ طٍه حٌيٍحٓخص ِؼً: )ش١خد، 

(، ٠ّٚىٓ طٕخٚي أُ٘ طٍه حلأرؼخى حٌظٟ 0202( )حٌَكخكٍش، 0223(، ٚ)حٌٔؼيٞ، 0227

 حطفك ػ١ٍٙخ حٌزخكؼْٛ ٚحٌّظوظظْٛ فٟ ِـخي حلإىحٍس ف١ّخ ٠ٍٟ: 

 استقطبة واختُبر انًىهجخ:  -أ

ٌد حٌّٛح٘ذ حٌوطٛس حلأٌٚٝ فٟ اىحٍس حٌّٛح٘ذ، ٚطزيأ طٍه حٌوطٛس طّؼً ؿ

رظلي٠ي هظخثض حٌّٛ٘ٛر١ٓ ِٓ ك١غ حٌّٔخص حٌشوظ١ش ٚىٍؿش حٌّؼَفش حٌؼ١ٍّش 
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ٚحٌّٙخٍحص حٌّىظٔزش ٚحٌوزَس حٌظٟ طظٕخٓذ ِغ ِظطٍزخص ٚٚحؿزخص حٌٛظ١فش، ٠ٚظلمك 

حٌٛظ١فش ٚطفخص  حلاهظ١خٍ حٌـ١ي ِٓ هلاي طٛط١ف ٚحػق ٌٍٛظخثف ٠َحػٟ ِظطٍزخص

ِٓ ١ٓشغٍٙخ، ك١غ ٠ظُ طّى١ٓ حلإىحٍس ِٓ حهظ١خٍ حلأفَحى حٌّظ٠ِ١ّٓ ًٚٞ حٌّٙخٍحص 

حٌّطٍٛرش ٚحٌّٕخٓزش لأػزخء ٚٚحؿزخص حٌؼًّ.
 (20)

  

ٌٚمي أطزلض ػ١ٍّش حٓظمطخد حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّٕظّخص، اكيٜ حٌطَق أٚ 

طٔظط١غ حٌّٕظّش ِٓ حٌٛٓخثً حٌظٟ ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ فٟ طٕغ حٌىفخءحص حٌظٕظ١ّ١ش، حٌظٟ 

هلاٌٙخ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظَّس، ٌٌح حطزق ِٓ حٌؼٍَٚٞ ٚحٌُّٙ لأٞ ِٕظّش 

حلآظؼّخٍ فٟ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ًٌٚه رخٌؼًّ ػٍٝ ؿٌرٙخ ٚطٛظ١فٙخ ٚطط٠َٛ٘خ ٚط١ّٕظٙخ 

ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ لأٔٙخ طؼظزَ ِٛ٘ٛرش ٚطّؼً ١ِِس طٕخف١ٔش ؿ١يس.
 (22)

   

ٌؼخ١ٍِٓ حٌـيى أٍرؼش ػٕخطَ وخٌظخٌٟ :ٚطشًّ ػ١ٍّش ؿٌد ح
 (24)

 

 طٛظ١ف حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ حٌّٙخٍحص حٌوخطش. -

 طٛظ١ف حلأشوخص ًٚٞ حٌّٙخٍحص ٚحٌظفى١َ حٌولاق. -

 طمَٛ رّطخرمش حٌَّشق ٌٍؼًّ ِغ حلأػّخي حٌشخغَس. -

حٛلغ شخغَس.  - ؽ ػٕي شؼٍٛ٘خ رٛؿٛى ِ وخٍ ظَل١ش ِٓ حٌيحهً أٚ حٌ ٕظّش رخٌ  طمَٛ حٌّ

حلاهظ١خٍ فظّؼً طٛظ١ف حلأشوخص حٌّٕخٓز١ٓ فٟ حٌٛظخثف ٚطٔظٍَِ ٔظَس أِخ ػ١ٍّش 

حٓظَحط١ـ١ش ٌٍٍّٛى حٌزشَٞ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ ط١خغش شَٚؽ أوؼَ ًوخء ٚطظّظغ روظٛط١ش 

طٕخٓذ ؽز١ؼش حٌّٛح٘ذ ٚطوظٍف ػٓ حٌشَٚؽ حٌّطٍٛرش ٌٍٛظخثف حٌظم١ٍي٠ش، ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ 

ُ حْ ٠ٔخّ٘ٛح رشىً أفؼً فٟ حلأ٘يحف طّؼً ػ١ٍّش طلي٠ي حٌَّشل١ٓ حٌٌٞ رخٓظطخػظٙ

حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش، ٠ٚٔخػي فٟ حٌزلغ لاوظٔخد ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚطّؼً وٌٌه ِلخٌٚش 

ِٓ حٌّٕظّش ٌظلي٠ي حٌّؼخٍف ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌوٍف١خص حٌّوظٍفش ٌٍّظمي١ِٓ ٌٍٛظ١فش ٚحٌوظخثض 

حلأهَٜ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔخػي حٌّٕظّش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ.
 (27)

 

 تًُُخ وتطىَر انًىهجخ:  -ة

٠مظي رظ١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌّٛح٘ذ ػ١ٍّش طل٠ًٛ ليٍحطُٙ حٌظم١ٍي٠ش حٌوخطش رُٙ اٌٝ 

ِٙخٍحص ٚليٍحص طظً رُٙ اٌٝ حٌوزَحص ٚحٌىفخ٠خص حٌّطٍٛرش فٟ ِـخي ِٕٟٙ ِؼ١ٓ، 

٠ّٚىٓ حٌمٛي أْ ٔـخف حٌّٕظّش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٛح٘ذ حٌّطٍٛرش ٌؼٍّٙخ ٠ظٛلف 
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ش طٍه حٌّٛح٘ذ ٍٚػخ٠ظٙخ، ٚحٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ ٚػغ طٍه حٌّٛ٘زش رخلأٓخّ ػٍٝ ط١ّٕ

فٟ حٌّٛحلغ ٚحٌّٛحلف حٌظٟ ٠ّىٕٙخ أْ طُٔٙ رفؼخ١ٌش فٟ ط١ّٕش حٌّـظّغ ػٓ ؽ٠َك ط١ّٕش 

ِٙخٍحطُٙ حٌفى٠َش ٚحٌؼ١ٍّش؛ ك١غ ٠ؼظزَ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ ّ٘خ حلأٓخّ ط١ّٕش حٌّٛح٘ذ 

١ّٕش حٌّٛح٘ذ ١ٌْ فمؾ اؤخد حٌّؼَفش فٟ أٞ ِـظّغ، ٠ٚؼٕٟ حٌظؼ١ٍُ فٟ ١ٓخق ط

ٌلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ، ٌٚىٓ أ٠ؼخ ط١ٔ١َ حٌفَص حٌّظخكش ٌلأفَحى ٌٍظفٛق، ٠ّٚىٓ ط١ّٕش 

حٌّٛح٘ذ ػٓ ؽ٠َك حٌظي٠ٍذ أػٕخء حٌؼًّ ِٓ أؿً طل١ٔٓ ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ػٕي 

ِٚٓ حٓظَحط١ـ١خص ط١ّٕش حٌّٛح٘ذ: طوط١ؾ حٌمٜٛ ، حٌظؼخًِ ِغ حكظ١خؿخص أػّخٌُٙ

حٌؼخٍِش حٌّظىخًِ، ٚحٌظؼٍُ ِيٜ حٌل١خس، ٚطؤ١ْٓ ِخ ٠ؼَف رّـّغ حٌّٛح٘ذ، ٚطل٠ًٛ 

ر١جش حٌؼًّ، ٚطط٠َٛ طٕخػش حٌمٜٛ حٌؼخٍِش؛ ٚالخِش شَحوخص ألٜٛ ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ 

.ٚحٌوخص، ٚحٌمطخػخص حٌّـظّؼ١ش
(27) 

 ٚطٙيف ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش اٌٝ ػيَ حٌظٛلف ػٕي ؿٌد ٚطؼ١١ٓ أٚ حهظ١خٍ حٌّٛ٘زش فمؾ

ٚأّخ ِٔخػيطٙخ ػٍٝ طلم١ك أػٍٝ اِىخ١ٔخص ِّىٕش، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ 

ٌميٍحطٙخ ٚحٌظ١ّٕش حٌيحثّش لإِىخٔخطٙخ ِٚٙخٍحطٙخ ٚط٠ِٚي٘خ ؽٛي حٌٛلض رخٌّؼخٍف ًٌٚه ِٓ 

هلاي هطؾ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ حٌّٔظَّس ٚحٌظٟ طشًّ ىٍٚحص ٚٔيٚحص ِٚئطَّحص ٍٕٚٚ 

حء وخٔض ١ٍّٓش أٚ غ١َ ١ٍّٓش.ػًّ فٟ حٌيحهً ٚحٌوخٍؽ، ٓٛ
 (23)

 

٠ـذ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌؼًّ حٔطلالخً ِٓ أْ حٌوزَس ٟ٘ ِظيٍ أٓخٟٓ ٌٍظؼٍُ، 

فىٍّخ ؽخٌض ِيس رمخء حٌّٛ٘زش فٟ حٌّئٓٔش أىٜ ًٌه اٌٝ ٠ُخىس ِٔظٜٛ حٌّؼَفش 

ٚحٌّئ٘لاص حٌوخطش رخٌشَوش رخلإػخفش اٌٝ أْ ٕ٘خن حٍطزخؽ ر١ٓ ؿٛىس حلأىحء ٍٚػخ 

ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٠َٚطزؾ ًٌه وٍٗ رؤٍرخف حٌّئٓٔش أٚ أـخُ٘خ ٌٍويِخص حٌؼّلاء 

حٌظٟ طميِٙخ.
 (27)

 

ٚطّؼً ػ١ٍّش حٌظي٠ٍذ فٟ حٌؼظَ حٌلخٌٟ ِٛػٛػخً أٓخ١ٓخً ِٓ ِٛػٛػخص 

حلإىحٍس ٔظَحً لاٍطزخؽٙخ حٌّزخشَ رخٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش ِٓ ؿخٔذ ٚط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

َ حٌظي٠ٍذ ٠لظً ِىخٔش حٌظيحٍس ٠ّٚؼً أ٠ٌٛٚش ِٓ ِٓ ؿخٔذ آهَ ٌٚمي أطزق ػٕظ

أ٠ٌٛٚخص ؿ١ّغ حٌّٕظّخص ٓٛحء فٟ حٌؼخٌُ حٌّظميَ أٚ حٌيٚي حٌٕخ١ِش ػٍٝ كي ٓٛحء ًٌٚه 

ػٍٝ حػظزخٍ أٔٗ أكي أُ٘ حٌٛٓخثً حٌظٟ طئىٞ اٌٝ رٕخء وٛحىٍ رش٠َش وفئس، ٠ٚٙيف 
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ٚحلأٓخ١ٌذ حٌّوظٍفش حٌظي٠ٍذ اٌٝ ط٠ِٚي حٌّٛظف١ٓ أٚ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف 

ٚحٌّظـيىس ػٓ ؽز١ؼش أػّخٌُٙ ٚطل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ ٚطغ١١َ ٍٓٛوُٙ رشىً 

ا٠ـخرٟ ٚرخٌظخٌٟ ٍفغ ِٔظٜٛ حلأىحء رخلإػخفش اٌٝ ِٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌؼخ١ٌّش ٚ٘ٛ ِخ 

٠ٕؼىْ ا٠ـخرخً ػٍٝ حلآظمَحٍ ٚحلإؿخىس ٚحٌظفٛق فٟ حٌؼًّ.
 (27)

 

 انسفبظ ػهً انًىهجخ -ج

طئىٞ فٟ حٌغخٌذ حلأٚػخع حلالظظخى٠ش حٌّظمٍزش اٌٝ ل١خَ رؼغ حٌّٛح٘ذ رخٌزلغ 

ػٓ فَص ػًّ هخٍؽ حٌّئٓٔش أٚ حٌشَوش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ، ٚوٌٌه ل١خَ حٌّئٓٔخص 

ٚحٌشَوخص حٌّٕخفٔش رّلخٌٚش حٓظمطخد ٘ئلاء حٌّٛ٘ٛر١ٓ ِٓ هلاي طمي٠ُ ػَٚع ِِٚح٠خ 

٠ؼغ ػٍٝ حٌّٕظّش ِٔج١ٌٛش وز١َس رؼٍَٚس ٚفَص أفؼً ِٓ حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ، ٚ٘ٛ ِخ 

أْ طؼًّ ػٍٝ حلإرمخء ػٍٝ ِٛظف١ٙخ حٌّٛ٘ٛر١ٓ ٚحٌّلخفظش ػ١ٍُٙ. 
(42)

 

ٕٚ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌّظطٍزخص حٌظٟ طٍَِ ٌلاكظفخظ رخٌّٛح٘ذ ٠ّىٓ حلإشخٍس  

ا١ٌٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ:
(42)

  

  حٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس اىٍحن حٌّٛظف١ٓ ١ٌٔخٓخص ٚاؿَحءحص حٌؼًّ رخٌّٕظّش. -

حٌظلي٠ي حٌّٔزك ١ٌٔخٓخص حٌَّٚٔش ٚحلآظ١ؼخد ٚحٌزَحِؾ حٌَّطزطش رٙخ،  -

 ٚشَكٙخ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ لزً ٍإٓخء ألٔخُِٙ.

اػطخء حٌؼخ١ٍِٓ حٌَّٚٔش حٌلاُِش ِٓ أؿً حٓظ١ؼخد ٚطلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ  -

ِٔخّ٘خطُٙ فٟ طميَ حٌؼًّ ٚحكظ١خؿخطُٙ حلأ٠َٓش ٚحٌوخطش، أٞ حٌِّؽ ر١ٓ 

 حلإٔظخؿ١ش ٚحٌَػخ.

اطخكش حٌزَحِؾ حٌظ٠ّٕٛش ٌـ١ّغ ٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش ِٓ أؿً طل١ٔٓ شوظ١ظُٙ،  -

 ٍٚفغ ؿٛىس ك١خطُٙ ح١ٌّٕٙش.

طشـ١غ وً ػخًِ ػٍٝ طؼٍُ شٟء ؿي٠ي ٚحكي ػٍٝ حلألً وً أٓزٛع، ٌٚ٘ح  -

٠ٛفَ ٌمٛس حٌؼًّ ِخ ٘ٛ ِظلّْ، ٍِٚظَِ رخٌم١خَ رٗ؛ ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حلأ٘يحف 

  ؽ٠ٍٛش حلأؿً فٟ حٌّٔظمزً.

حٌظلف١ِ ٚحٌّىخفؤس حٌّٔظَّس ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي ٍرؾ حلأؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ رخلأىحء  -

  ٚحلإٔـخُ.
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اطخكش حٌفَص ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌٍظؼز١َ ػٓ ح٘ظّخُِٙ ٚطٍمٟ حٌظغ٠ٌش حٌَّطيس ح٠ٌٕٛٔش  -

  أٚ ٔظف ح٠ٌٕٛٔش ػزَ حؿظّخػخص ِغ ٍإٓخء حلألٔخَ حٌّوظٍفش.

ٌؼخٍِش حٌّظخكش، ِٚٛحؽٓ حٌٛلٛف ػٍٝ ٍإ٠ش حٓظَحط١ـ١ش ٚحػلش ٌٍمٜٛ ح -

 حٌمٛس ٚحٌؼؼف، ٚحٌّٙخٍحص حٌوخطش. 

ػًّ رَحِؾ ىحثّش ٚٚحػلش ٌّلاكظش ِٚظخرؼش حٌؼخ١ٍِٓ حٌّٛ٘ٛر١ٓ ِٓ هلاي  -

حٌٍمخءحص حٌّوططش ٚغ١َ حٌّوططش، ًٌٚه ِٓ أؿً حٌظؼَف حٌيحثُ ػٍٝ 

 حطـخ٘خطُٙ فٟ حٌؼًّ ٚهططُٙ حٌّٔظمز١ٍش.

مخء فٟ حٌؼًّ ِٓ هلاي ٚؿٛى ػَٚع فظق حٌّـخي أِخَ حٌّظ١ِّْٚ ٌلاٍط -

 ٌلأظمخي اٌٝ ِٔظ٠ٛخص أٚ أِخوٓ أٚ ٚظخثف أػٍٝ ًٌٚه لآظؼّخٍ ِٛح٘زُٙ.

طمي٠ُ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش غ١َ حٌي٠ٍٚش فٟ حٌّٕخٓزخص ٚحلاكظفخلاص  -

 ٚػٕي طمي٠ُ ػًّ ِزظىَ أٚ ؿي٠ي أٚ كً ِشىٍش أٚ أُِش رشىً ِزيع.

 إزال انًىهجخ -د

ػٍٝ اكلاي حٌّٛح٘ذ ػ١ٍّش حٌظؼخلذ أٚ حلإكلاي حٌٛظ١فٟ ٚطّؼً  ٠طٍك أ٠ؼخً 

اكيٜ ِٙخَ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّئٓٔخص حٌّوظٍفش، ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ ػ١ٍّش طٕزئ 

رّٔظمزً حٌّٕظّش، ٚطؼٕٟ ػ١ٍّش حلإكلاي طٛف١َ حٌزي٠ً حٌّٕخٓذ ٌشغً ٚظ١فش ِخ، فٟ كخي 

١ش حلإكلاي ىٍٚ ُِٙ فٟ حٌلفخظ ػٍٝ غ١خد شخغً طٍه حٌٛظ١فش لأٞ ٓزذ، ٚطٍؼذ ػٍّ

حٌّٕظّش ٚكّخ٠ظٙخ ِٓ حٌظؼَع ٌٍظيِخص حٌطخٍثش ولخٌش ٚفخس ِٛظف ُِٙ أٚ حٔظمخٌٗ 

حٌّفخؿت ٌٍؼًّ فٟ ِىخْ أهَ أٚ ػيَ ليٍطٗ ػٍٝ حٌٛفخء رٛحؿزخطٗ فٟ حٌؼًّ.
 (40)

 

ٌٍٚ، ف خ ؿ١ّؼخً طؼٛى اٌٝ ٔفْ حٌـ ٛظ١فٟ الا أٙٔ ٕطَ كٛي حلإكلاي حٌ ف أٚؿٗ حٌ ٟ طٚوظٍ ف

م١ٌخىس  ىزخٍ  ٛظف١ٓ حٌ ٓ حٌّ خ حهظ١خٍ ف٠َكِ  ١ٍّش طوط١ؾ ٠ظُ هلاٌٙ خ ػ ٜ أٙٔ ٕ٘خن حطـخٖ ٠َ ك١ٓ أْ 

خء لخػيس  زٌٕ س ػٓ طوط١ؾ ِٔزك  ١ٍش ٟ٘ ػزخٍ ؼّ مخىِش، ٠َٜ حطـخٖ آهَ أْ طٍه حٌ س حٌ فظَ ؼًّ فٟ حٌ حٌ

ف ح ؼخٍ حٌّٚ حٍص  ٙخ طّٚظٍه حٌّ ٕظّش  ظٟ طلاثُ ػًّ حٌّ حٛ٘ذ حٌ ٓ حٌّ ؼي٠يِ  ظٌٟ طزلغ وز١َس ِٓ حٌ

 ٠َٛ إ٠ش طمظظَ ػٍٝ طط ٌٖ حٌَ ١ش حلإكلاي ؽزمخً ٌٙ حَط١ـ ظٓ ظٌخٌٟ فبْ ح رٚخ طلظخؿٙخ،   ٚ خٙ ػٕ

 ٓ  ِ ف أػٍٝ حٍص ِٚؼخٍ حٍص ٚلي ُ ِٙخ ٠ٌٓ ٌي٠ٙ حٌٚ ٕظّش  ١ٓ١ٌ فٟ حٌّ لخ ١ٍٓ حٌ ؼخِ طٚظ١ٕف حٌ

م١ٌخى٠ش ف١ٙخ. ٛظخثف ح ٕظّش ٌشغً حٌ ر١ٛٓ فٟ حٌّ ٘ٛ خَ حٌّ ـخي أِ ق حٌّ ٟ طفٔ ظخٌ رٚخٌ  ُ غ١َ٘
 (42)
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 انذراسخ انتطجُقُخ انًجسث انثبٍَ:

 انتسهُم انىصفٍ نًتغُراد انذراسخ -أ

لخِض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رخلأٓخّ ِدٓ أؿدً فلدض حٌؼلالدش رد١ٓ حٌم١دخىس حٌظل١ٍ٠ٛدش ٚاىحٍس 

 حٌّٛح٘ذ ًٌٚه ِٓ هلاي حٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش حٌشخٍلش.

حلأٚي  :ِلد٠ٍٛٓ أٓخٓد١١ٓ طشدظًّ ػٍدٝ، حٓدظز١خْ حٓظّخٍسربػيحى  حٌزخكؼخٌْٚمي لخَ 

حص ) حٌلددخفِ  – حٌظددؤػ١َ حٌىددخ٠ٍِِٟ ٘ددٛ حٌم١ددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددش ًٌٚدده ِددٓ هددلاي هّٔددش ِئشددَ

ىٞ -ح٢ػددخٍ حٌفى٠َددش – حلإٌٙددخِٟ ٚحٌؼددخٟٔ اىحٍس حٌّٛح٘ددذ طّىدد١ٓ حٌؼددخ١ٍِٓ(  -حلاػظزددخٍ حٌفددَ

حص ٘دٟ ) ٚططد٠َٛ  ط١ّٕدش -حٓدظمطخد ٚحهظ١دخٍ حٌّٛ٘زدشوّظغ١َ طخرغ ِٓ هدلاي أٍرؼدش ِئشدَ

ػددُ طددُ ػَػددٙخ ػٍددٝ ِلىّدد١ٓ  حكددلاي ٚطؼخلددذ حٌّٛ٘زددش( -حٌلفددخظ ػٍددٝ حٌّٛ٘زددش -حٌّٛ٘زددش

رظ٠ُٛؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ ِدٛظفٟ حٌم١دخىس  حٌزخكؼخِْظوظظ١ٓ ٚرؼي حٌظؤوي ِٓ طلاك١ظٙخ لخَ 

رخٌظٛؿ١دٗ أٚ حٌظفَلدش رد١ٓ  حٌزخكؼدخٌُْ ٠ظديهً  حلآظّخٍسحٌؼخِش ٌشَؽش حٌشخٍلش، ٚػٕي ط٠ُٛغ 

 ٓٛحء ِٓ ك١غ حٌٕٛع أٚ حٌٔٓ أٚ حٌٛظ١ف١ش أٚ حٌّئً٘. حٌّزلٛػ١ٓ

طددؼٛرخص فددٟ حٌلظددٛي ػٍددٝ ٍلددُ ِلدديى ٠ٛػددق ػدديى  حٌزخكؼددخٌْٚمددي ٚحؿددٗ 

أٔدٗ ِدٓ حلأفؼدً ٌؼدّخْ  حٌزخكؼدخْٚؿدي ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌم١دخىس حٌؼخِدش ٌشدَؽش حٌشدخٍلش، 

ِظيحل١ش حٌيٍحٓش، أْ ٠ؼظّي فٟ طلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش ػٍٝ حٌلدي حلألظدٝ حٌّؼّدٛي ردٗ فدٟ 

حً لأْ ِـظّدغ ػٍدٝ ػ١ٕدش ػشدٛحث١ش ؽزم١دش ٔظدَ حلاػظّخىطُ ، ك١غ حلاؿظّخػ١شحٌيٍحٓخص 

( ٚٔظَحً ٌظَٚف حٔظشخٍ ؿخثلدش 277، ٚرخٌظخٌٟ رٍغ كـُ حٌؼ١ٕش )حٌيٍحٓش غ١َ ِظـخْٔ

ش أهَٜ فٟ طؼٛر حٌزخكؼخْٚحؿٗ وّخ حٌظٟ حٓظٍِِظٙخ،  حلاكظَح٠ُشٚحلإؿَحءحص وٍٛٚٔخ 

 حلآدظّخٍحصك١غ حػظّديص ػٍدٝ حلآظمظدخء حلإٌىظَٚٔدٟ ٚرٍدغ كـدُ  حلآظّخٍحصًِء 

 حػظّدي حٓدظّخٍس( 022حٌّٔظٛفخس ٌٍشَٚؽ ٚحٌظٟ طُ حلإؿخرش ػٓ ؿ١ّغ حلأٓجٍش ف١ٙخ اٌٝ )

 .رشىً أٓخٟٓ فٟ حٌظل١ًٍ حٌزخكؼخْػ١ٍٙخ 

  أولاً: زسبة يؼبيم انصذق وانثجبد:

 رظلي٠ي ىٍؿش حٌؼزخص ٚحٌّظيحل١ش ٌٍيٍحٓش وّخ ٠ٍٟ:  حٌزخكؼخْفٟ حٌزيح٠ش لخَ 

 



 

 على القيادة العامة لشرطة الشارقة  دراسة تطبيقية:  القيادة التحويلية ودورها في إدارة المواهب بالمؤسسات الأمنية
 كامل فتحي كامل خضر & د/  سمر وصفي علي المداحد/  

 0202أوظٛرَ  -حٌؼيى حٌَحرغ                                           حٌّـٍي حٌَحرغ ػشَ                                  

   372 
 

  

 

 (1خذول رقى )

 يؼبيم انصذق وانثجبد نًتغُراد انذراسخ

 يؼبيم انثجبد يؼبيم انصذق انًتغُر و

 2.220 2.242 انقُبدح انتسىَهُخ 1

 2.024 2.245 إدارح انًىاهت 0

 2.221 2.242 إخًبنٍ يتغُراد انذراسخ 4

 =ٌ022 

لخَ حٌزخكؼدخْ رخٓدظويحَ ِؼخِدً أٌفدخ وَٚٔزدخم ٌٍظلمدك ِدٓ طديق ٚػزدخص حٌمخثّدش 

ٟٚ٘ ىٍؿش طظُٔ رخٍطفخع وز١َ، ٚلي حٔؼىدْ ًٌده ػٍدٝ  72.0ىٍؿش حٌؼزخص ك١غ رٍغض 

 .ٟٚ٘ ىٍؿش ؿ١يس ؿيحً  %74.7ىٍؿش حٌّظيحل١ش حٌظٟ رٍغض 

حٌمخثّددش طظٔددُ رخٌظدديق ٚحٌؼزددخص، ٚرخٌظددخٌٟ فددبْ حٌمخثّددش وخٔددض ٚ٘ددٌح ٠ؼٕددٟ أْ 

 طخٌلش ٌـّغ حٌز١خٔخص رّخ ٠لمك ىلش حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌّطٍٛرش.

 بً: انتسهُم انىصفٍ نًتغُراد انذراسخُثبَ

 ف١ّخ ٠ٍٟ ٠مَٛ حٌزخكؼخْ رؼَع ٔظخثؾ طل١ًٍ ِظغ١َٞ حٌيٍحٓش وّخ ٠ٍٟ:

 انقُبدح انتسىَهُخ: انًتغُر انًستقم: (2)

 ٠ٚظؼّٓ هّٔش ِلخٍٚ ٠ظُ ػَػٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ: 

 (0خذول رقى )

 َىضر انىسظ انسسبثٍ نًؤشراد يتغُر انقُبدح انتسىَهُخ 

انىسظ  انفقرح و

 انسسبثٍ

انىزٌ 

 انًئىٌ

 انترتُت

 1 01 4.25 انسهىك انًثبنٍ 1

 3 25 3.25 انتسفُس الإنهبيٍ 0
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 4 24.3 3.21 الاستثبرح انفكرَخ 3

 0 22 3.25 انفردٌ الاػتجبر 4

 5 20 3.6 تًكٍُ انؼبيهٍُ 5

  26.0 3.01 انًدًىع

 = ٌ022 

 :(12-4َتضر يٍ اندذول رقى )

أْ اؿّخٌٟ ِظغ١َ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٠ؼزَ ػٓ ِٛحفمش فٟ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ 

 %.37.0ُْٚٚ ٔٔزٟ  2.72ًٌٚه رٛٓؾ كٔخرٟ ل١ّظٗ 

ؤّش  ئشَحص حٌ ٔش حٌّ ؼخٌٟ ٚرّمخٍ ٍٔٛن حٌّ ظل١ٍ٠ٛش ٚؿي حٌزخكؼخْ أْ حٌ م١خىس حٌ ظغ١َ حٌ ٌّ

ٛحفمش رٛٓؾ ليٍٖ   .١ٍ٠2.77ٗ حلاػظزخٍ حٌفَىٞ رٛٓؾ ليٍٖ  4.27٘ٛ حلأػٍٝ فٟ ىٍؿش حٌّ

ر١ّٕخ ؿخء ِئشَ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحلآظؼخٍس حٌفى٠َش ٚحٌظلف١ِ حلإٌٙخِٟ فٟ 

 ِٔظٜٛ ِٕوفغ ِٓ حٌّٛحفمش. 

 :ح انًىاهتإدارانًتغُر انتبثغ:  (0) 

 ٠ٚظؼّٓ أٍرؼش ِلخٍٚ ٠ظُ ػَػٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ: 

٠ّىددٓ طٕددخٚي اؿّددخٌٟ ِظغ١ددَ اىحٍس حٌّٛح٘ددذ ِددٓ هددلاي ٍطددي ٔظددخثؾ اؿّددخٌٟ 

 حٌّئشَحص حٌظٟ ٠ظىْٛ ِٕٙخ حٌّظغ١َ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ:

 (3خذول رقى )

 َىضر انىسظ انسسبثٍ نًتغُر إدارح انًىاهت 

انىسظ  انفقرح و

 انسسبثٍ

انىزٌ 

 انًئىٌ

 انترتُت

 4 21.6 3.50 استقطبة واختُبر انًىهجخ 1

 1 20.5 3.23 تًُُخ وتطىَر انًىهجخ 0
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 0 25 3.25 انسفبظ ػهً انًىهجخ 3

 3 24 3.2 إزال وتؼبقت انًىهجخ 4

  24.0 3.24 انًدًىع

 = ٌ022 

 :(15-4َتضر يٍ اندذول رقى )

اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ أْ اؿّخٌٟ ِظغ١َ اىحٍس حٌّٛح٘ذ ٠ؼزَ ػٓ حٌّٛحفمش فٟ 

 .34.7ُْٚٚ ٔٔزٟ  2.34ًٌٚه رٛٓؾ كٔخرٟ ل١ّظٗ 

ٚرّمخٍٔش حٌّئشَحص حلأٍرؼش ٌّظغ١َ اىحٍس حٌّٛح٘ذ ٚؿي حٌزخكؼخْ أْ ٕ٘خن 

طمخٍد فٟ ىٍؿخص حٌّٛحفمش ٚوخٔض أػٍٝ ىٍؿخص حٌّٛحفمش حٌوخطش رّئشَ ط١ّٕش 

رٛٓؾ كٔخرٟ  ١ٍ٠ٗ حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛ٘زش 2.72ٚطط٠َٛ حٌّٛ٘زش رٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ 

، ر١ّٕخ وخٔض ألً 2.3ػُ اكلاي ٚطؼخلذ حٌّٛ٘زش رٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ  2.37ليٍٖ 

 .2.77ٍ حٌّٛ٘زش رٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ حٌّٛحلش ػٍٝ ِلٍٛ حٓظمطخد ٚحهظ١خىٍؿخص 

 فروض انذراسخ اختجبراد -0

فَٚع حٌيٍحٓش حٌظٟ طُ طظ١ّّٙخ ٟٚ٘ طٕمٔدُ اٌدٝ فدَع  ١ٍٓظُ فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ حهظزخ

  :ٍث١ٟٔ ٚهّٔش فَٚع فَػ١ش وّخ ٠ٍٟ

  ٍ:انفرض انرئُس

 (Y(ػٍٝ اىحٍس حٌّٛح٘ذ)Xلا ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش لأرؼخى حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش )

 درخخ الارتجبط: (2)

 حٍطزددخؽىٍؿددش حٍطزددخؽ ٘ددٌح حٌفددَع حٓددظويَ حٌزخكؼددخْ طل١ٍددً ِؼخِددً  لاهظزددخٍ  

ٓدز١َِخْ لأْ حٌز١خٔدخص طَحطز١دش ك١دغ حٓدظويَ  حٍطزدخؽِؼخِدً  حهظ١دخٌٍٚمي طُ ، ٓز١َِخْ

ٚاىحٍس حٌّٛح٘دذ  حٌم١دخىس حٌظل١ٍ٠ٛدشحٌزخكؼخْ ًّٔٛؽ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ 

 ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ: 

 



 

 على القيادة العامة لشرطة الشارقة  دراسة تطبيقية:  القيادة التحويلية ودورها في إدارة المواهب بالمؤسسات الأمنية
 كامل فتحي كامل خضر & د/  سمر وصفي علي المداحد/  

 0202أوظٛرَ  -حٌؼيى حٌَحرغ                                           حٌّـٍي حٌَحرغ ػشَ                                  

   377 
 

  

 

 (4خذول رقى )

ثبستخذاو يؼبيم َىضر انؼاقخ ثٍُ انؼاقخ ثٍُ انقُبدح انتسىَهُخ وإدارح انًىاهت 

 سجُريبٌ ارتجبط

 R انُتُدخ يستىي انًؼُىَخ 

 دانخ x, y 2.210 ** 0. 001ثٍُ  الارتجبط يؼبيم
 

 

 

 

 

 

٠ٚظؼق ِٓ حٌظل١ًٍ أْ ٕ٘خن ػلالش ىحٌش ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛدش ٚاىحٍس حٌّٛح٘دذ 

ا٠ـخر١ددش أٞ ؽَى٠ددش فىٍّددخ ُحى ِؼدديي حٌم١ددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددش ُحىص  حلاٍطزخؽ١ددشٚ٘ددٌٖ حٌؼلالددش 

 رخٌظؼز١ش ػ١ٍّش حلأهٌ ربىحٍس حٌّٛح٘ذ ٚطظ١ِّ ٌٖ٘ حٌؼلالش رؤٔٙخ ل٠ٛش ؿيحً.

 انتأثُر: (0)

حٌزخكؼددخْ  حٓددظويَىٍؿددش طددؤػ١َ حٌم١ددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددش ػٍددٝ اىحٍس حٌّٛح٘ددذ  لاهظزددخٍ

 وّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ:طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظيٍؽ 

 (5خذول رقى )

ثبستخذاو يؼبيم ػهً إدارح انًىاهت انقُبدح انتسىَهُخ َىضر انؼاقخ ثٍُ تأثُر 

 الاَسذار انًتذرج

 R2 R F 

ي 
ى
ست

ي

َخ
ى
ؼُ

نً
ا

 

T 

ي 
ى
ست

ي

َخ
ى
ؼُ

نً
ا

 

 يؼبيم

 الإَسذار 

2.031 2.210 1426.121 0. 001 37.498 0.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٌم١ددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددش ٚاىحٍس ردد١ٓ  حلألدديح٠ٍٚظؼددق ِددٓ حٌـدديٚي أْ ل١ّددش ِؼخِددً 

ٚ٘دٛ ِدخ ٠شد١َ اٌدٝ أْ ٕ٘دخن ػلالدش  2.222% ًٌٚه رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛدش 72.2 حٌّٛح٘ذ

  ّٙخ.ٕطؤػ١َ ؿ١يس ؿيحً ر١
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 : ( انقرار3)

طظـٗ حٌيٍحٓش اٌٝ ٍفغ حٌفَع حٌدَث١ْ حلأٚي ك١دغ ٚؿدي حٌزخكؼدخْ أْ ٕ٘دخن 

( فدٟ Y( ٚاىحٍس حٌّٛح٘دذ )X) حٌم١دخىس حٌظل١ٍ٠ٛدشطؤػ١َ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ِٚؼ٠ٕٛش رد١ٓ 

 حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش حٌشخٍلش.

 انفروض انفرػُخ:

 حٌظخ١ٌش: ِٓ هلاي ىٍحٓش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ  لخِض حٌيٍحٓش رخهظزخٍ حٌفَٚع حٌفَػ١ش 

    درخخ الارتجبط: -أ

ٓز١َِخْ وّخ ٘ٛ  حٍطزخؽحٌزخكؼخْ ِؼخًِ  حٓظويَىٍؿش حلاٍطزخؽ فمي  لاهظزخٍ      

 ِٛػق فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ:

 (6خذول رقى )

  (Y1- Y2- Y3-Y4) إدارح انًىاهتويؤشراد ( X)انؼاقخ ثٍُ انقُبدح انتسىَهُخ 

 انقُبدح انتسىَهُخ إدارح انًىاهت و

 2.214 استقطبة انًىهجخ و اختُبر 1

 ** 2.034 انسفبظ ػهً انًىهجخ 0

 2.220 تًُُخ وتطىَر انًىهجخ 3

 2.033 ازال وتؼبقت انًىهجخ 4

 2.25* يستىي انًؼُىَخ 

 2.21** يستىي انًؼُىَخ 

٠ٚظؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي أْ ٕ٘خن ػلالش حٍطزدخؽ ا٠ـخر١دش رد١ٓ ِئشدَحص اىحٍس 

حٌطَىٞ، ٚطظمخٍد  حلاطـخٖحٌّٛح٘ذ ِٚظغ١َ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚأْ طٍه حٌؼلالش ل٠ٛش ٚفٟ 

ك١غ وخٔض أػلا٘خ ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛ٘زش ريٍؿش  حلاٍطزخؽىٍؿخص 

١ددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددش ٚاكددلاي ٚطؼخلددذ حٌّٛ٘زددش ًٌٚدده ريٍؿددش % ١ٍ٠ٙددخ حٌؼلالددش ردد١ٓ حٌم72.4

% ر١ّٕخ وخٔض ألٍٙخ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحهظ١خٍ ٚحٓدظمطخد حٌّٛ٘زدش 72.2

 %.32.4ريٍؿش 
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 انتأثُر: -ة

ىٍؿددش طددؤػ١َ حٌم١ددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددش ػٍددٝ ِئشددَحص اىحٍس حٌـددٛىس حٓددظويَ  لاهظزددخٍ

 وخٌظخٌٟ:حٌزخكؼخْ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظيٍؽ 

 انقُبدح انتسىَهُخ واختُبر واستقطبة انًىهجخ: -1

 (2خذول رقى )

 انقُبدح انتسىَهُخ ػهً اختُبر واستقطبة انًىهجخ َىضر انؼاقخ ثٍُ تأثُر 

 انًتذرج الاَسذارثبستخذاو يؼبيم  

 R2 R F 

َخ
ُى

ًؼ
ان
ي 

ى
ست

ي
 

T 

َخ
ُى

ًؼ
ان
ي 

ى
ست

ي
 

 2.221 12.066 2.221 020.120 2.214 2.512  الاَسذار يؼبيم

 

 

 

 

ٚحٓظمطخد  حهظ١خٍحٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ  حٔليحٍِٓ حٌـيٚي ٠ظؼق أْ ِؼخًِ 

ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوي ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍم١خىس  2.22ّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش % ًٌٚه ر72٘ٛ حٌّٛ٘زش 

 . ريٍؿش ؿ١يس ٚحٓظمطخد حٌّٛ٘زش حهظ١خٍحٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ 

 انقُبدح انتسىَهُخ وانسفبظ ػهً انًىهجخ: -0

 (0رقى )خذول 

ثبستخذاو يؼبيم الاَسذار  انقُبدح انتسىَهُخ ػهً انسفبظ ػهً انًىهجخَىضر انؼاقخ ثٍُ تأثُر 

 انًتذرج

 R2 R F 

َخ
ُى

ًؼ
ان
ي 

ى
ست

ي
 

T 

َخ
ُى

ًؼ
ان
ي 

ى
ست

ي
 

 2.221 05.624 2.221 655.54 2.034 2.626  الاَسذار يؼبيم

 

 

 

حٌلفخظ ػٍٝ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ِٓ حٌـيٚي ٠ظؼق أْ ِؼخًِ حٔليحٍ 

ٍم١خىس ٌٚ٘ٛ ِخ ٠ئوي ٚؿٛى طؤػ١َ  2.22ّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش % ًٌٚه ر77.7٘ٛ  حٌّٛ٘زش

 ريٍؿش وز١َس.  حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛ٘زش
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 : وتًُُخ وتطىَر انًىهجخانقُبدح انتسىَهُخ  -3

 (2خذول رقى )

ثبستخذاو  ػهً تًُُخ وتطىَر انًىهجخانقُبدح انتسىَهُخ َىضر انؼاقخ ثٍُ تأثُر 

 انًتذرج الاَسذاريؼبيم 

 R2 R F 
ي 

ى
ست

ي

َخ
ى
ؼُ

نً
ا

 
T 

ي 
ى
ست

ي

َخ
ى
ؼُ

نً
ا

 

 يؼبيم

  الاَسذار

2.626 2.220 432.422 2.221 02.264 2.221 

ػٍٝ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ِٓ حٌـيٚي ٠ظؼق أْ ِؼخًِ حٔليحٍ 

ٌٍم١خىس ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوي ٚؿٛى  2.22ّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش % ًٌٚه ر72.7٘ٛ  حٌّٛ٘زش

 ريٍؿش ؿ١يس.  ػٍٝ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌّٛ٘زشحٌظل١ٍ٠ٛش 

 انقُبدح انتسىَهُخ وإزال وتؼبقت انًىهجخ:  -4

 (12خذول رقى )

 ثبستخذاو انقُبدح انتسىَهُخ ػهً إزال وتؼبقت انًىهجخَىضر انؼاقخ ثٍُ تأثُر 

 انًتذرج الاَسذاريؼبيم 

 R2 R F 

ي 
ى
ست

ي

َخ
ى
ؼُ

نً
ا

 

T 

ي 
ى
ست

ي

َخ
ى
ؼُ

نً
ا

 

 يؼبيم

  الاَسذار

2.623 2.033 645.220 2.221 05.416 2.221 

ػٍٝ اكلاي ٚطؼخلذ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ِٓ حٌـيٚي ٠ظؼق أْ ِؼخًِ حٔليحٍ 

ٌٍم١خىس ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوي ٚؿٛى طؤػ١َ  2.22ّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش % ًٌٚه ر77.2٘ٛ حٌّٛ٘زش 

 ريٍؿش ؿ١يس ؿيحً.  ػٍٝ اكلاي ٚطؼخلذ حٌّٛ٘زشحٌظل١ٍ٠ٛش 
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 انقرار: -ج

ٍرؼدددش ِدددٓ هدددلاي حٌظل١ٍدددً طظـدددٗ حٌيٍحٓدددش اٌدددٝ ٍفدددغ حٌفدددَٚع حٌفَػ١دددش حلأ

حٌظددٟ طمددٛي رؼدديَ ٚؿددٛى طددؤػ١َ ًٚ ىلاٌددش حكظددخث١ش ردد١ٓ حٌم١ددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددش ِٚئشددَحص 

ط١ّٕددددش  –حٌلفددددخظ ػٍددددٝ حٌّٛ٘زددددش  –حٓددددظمطخد ٚحهظ١ددددخٍ حٌّٛ٘زددددش )اىحٍس حٌّٛح٘ددددذ 

 .(حكلاي ٚطؼخلذ حٌّٛ٘زش -ٚطط٠َٛ حٌّٛ٘زش

وز١دَس ؿديحً، ٚودٌٌه ىٍؿدش طدؤػ١َ ؿ١ديس  حٍطزدخؽفمي أػزظض حٌيٍحٓش ٚؿٛى ػلالش 

 ؿيحً ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ِٚئشَحص اىحٍس حٌّٛح٘ذ.

 َتبئح وتىصُبد انذراسخ 

 أولاً: َتبئح انذراسخ

رخٌٕٔزش ٌٍّظغ١دَ حٌّٔدظمً )حٌم١دخىس حٌظل١ٍ٠ٛدش( ٚؿديص حٌيٍحٓدش أْ ٕ٘دخن ِٛحفمدش  -

ػٍٝ ِظغ١َ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، ٚوخْ ِئشدَحص حٌٔدٍٛن حٌّؼدخٌٟ ٘دٛ حلأػٍدٝ فدٟ 

ىٍؿدددش حٌّٛحفمدددش ١ٍ٠دددٗ حلاػظزدددخٍ حٌفدددَىٞ، ر١ّٕدددخ ؿدددخء ِئشدددَ طّىددد١ٓ حٌؼدددخ١ٍِٓ 

 فغ ِٓ حٌّٛحفمش. ٚحلآظؼخٍس حٌفى٠َش ٚحٌظلف١ِ حلإٌٙخِٟ فٟ ِٔظٜٛ ِٕو

رخٌٕٔزش ٌٍّظغ١َ حٌظخرغ )اىحٍس حٌّٛح٘ذ( ٚحفك حٌّزلٛػ١ٓ ريٍؿش ِظٛٓطش ػٍٝ  -

ِظغ١َ اىحٍس حٌّٛح٘ذ ٚٚؿيص حٌيٍحٓش أٔٗ ٕ٘خن طمخٍد فٟ ىٍؿخص حٌّٛحفمش 

ٚوخٔض أػٍٝ ىٍؿخطٙخ حٌوخطش رّئشَ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌّٛ٘زش ػُ حٌلفخظ ػٍٝ 

ٌّٛحفمش ػٍٝ ، ر١ّٕخ وخٔض ألً ىٍؿخص ححٌّٛ٘زش ١ٍ٠ٙخ اكلاي ٚطؼخلذ حٌّٛ٘زش

 .ِلٍٛ حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ حٌّٛ٘زش

حطـٙض حٌيٍحٓش اٌٝ ٍفدغ حٌفدَع حٌدَث١ْ ك١دغ ٚؿدي حٌزخكؼدخْ أْ ٕ٘دخن ٌمي  -

طددؤػ١َ ًٚ ىلاٌددش اكظددخث١ش ِٚؼ٠ٕٛددش ردد١ٓ حٌم١ددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددش ٚاىحٍس حٌّٛح٘ددذ فددٟ 

 حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش حٌشخٍلش.

ٌدٝ ٍفدغ حٌفدَٚع حٌفَػ١دش احطـٙض حٌيٍحٓش  ِٓ ك١غ حٌفَٚع حٌفَػ١ش فمي -

حٌظٟ طمٛي رؼديَ ٚؿدٛى طدؤػ١َ ًٚ ىلاٌدش حكظدخث١ش رد١ٓ حٌم١دخىس حٌظل١ٍ٠ٛدش  ٍرؼشحلأ

حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛ٘زدش  –ِٚئشَحص اىحٍس حٌّٛح٘ذ )حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ حٌّٛ٘زش 



 

 على القيادة العامة لشرطة الشارقة  دراسة تطبيقية:  القيادة التحويلية ودورها في إدارة المواهب بالمؤسسات الأمنية
 كامل فتحي كامل خضر & د/  سمر وصفي علي المداحد/  

 0202أوظٛرَ  -حٌؼيى حٌَحرغ                                           حٌّـٍي حٌَحرغ ػشَ                                  

   332 
 

  

 

حكلاي ٚطؼخلذ حٌّٛ٘زش(، وّخ أػزظض حٌيٍحٓدش ٚؿدٛى  -ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌّٛ٘زش –

وز١َس ؿيحً، ٚوٌٌه ىٍؿش طؤػ١َ ؿ١يس ٍٚرّخ ؿ١يس ؿيحً رد١ٓ حٌم١دخىس  ٍطزخؽحػلالش 

 حٌظل١ٍ٠ٛش ِٚئشَحص اىحٍس حٌّٛح٘ذ.

 ثبَُبً: تىصُبد انذراسخ

ػددٍَٚس ل١ددخَ حٌم١ددخىس حٌؼخِددش ٌشددَؽش حٌشددخٍلش ريٍحٓددش حٌّٕددخًؽ حٌَحثدديس ػٍددٝ  -

ف١ّدخ ٠ظؼٍدك  -حٌزخكؼدخْ ٌزؼؼدٙخ فدٟ حٌيٍحٓدش أشدخٍ –حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ ٚحٌيٌٟٚ 

ربىحٍس حٌّٛح٘ذ ًٌٚه ٌلآظفخىس ِٓ طٍه حٌظـخٍد ٚطط٠َٛ٘خ ٚحٌزٕدخء ػ١ٍٙدخ فدٟ 

 حٌشخٍلش، ٚهظٛطخً ف١ّخ ٠ظؼٍك ربٔشخء ٚكيس لإىحٍس حٌّٛح٘ذ رخٌّئٓٔش. 

ػٍَٚس طوظ١ض ؿِء ِٓ ١ِِح١ٔش حٌّئٓٔش لإىحٍس حٌّٛح٘ذ، ٠ٚظُ ِشدخٍوش  -

ٌم١خىحص حلإىح٠ٍش ٌٍّشخٍوش فٟ اػديحى ّٔدًٛؽ لإىحٍس حٌّٛح٘دذ وزخٍ حٌّي٠َ٠ٓ ٚح

٠ظٕخٓددذ ِددغ أ٘دديحف حٌّئٓٔددش ٠ٚظّظددغ رظوظدد١ض حٌّددٛحٍى حٌىخف١ددش لإٔـددخُٖ 

 حٌظٛؿ١ٙ١ش حٌلاُِش ٌٌٌه. ٚحٌّزخىةٚطظ١ُّ ح١ٌٔخٓخص حٌظشغ١ٍ١ش 

٠ـذ أشخء َِوِ ٌظم٠ُٛ حلأىحء ىحهً حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشدَؽش حٌشدخٍلش ًٌٚده ِدٓ  -

ٛف ػٍدددٝ ِٔدددظ٠ٛخص أىحء حٌّدددٛظف١ٓ ٚطلي٠دددي حٌفدددَٚق رددد١ٓ أىحثٙدددُ أؿدددً حٌٛلددد

ٚحٌّٔظ٠ٛخص حٌّطٍٛرش ٌٍؼًّ ًٌٚه ٌظلي٠دي حٌفـدٛس رد١ٓ ِدخ ٘دٛ ِٛؿدٛىس رخٌفؼدً 

 ٚحٌّطٍٛد ٌٍؼًّ. 

٠ـذ اطخكش حٌفَطش أِخَ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّٕظّخص حلأ١ِٕش ٌٍّشدخٍوش فدٟ هطدؾ  -

 طط٠َٛ حٌؼًّ

ِددٓ هددخٍؽ حٌّئٓٔددش ٌٍؼّددً ف١ٙددخ، رؼددي  حهظ١ددخٍُ٘حٌؼّددً ػٍددٝ ٍػخ٠ددش ِددٓ ٠ددظُ  -

حؿظ١ددخُُ٘ ٌٍّمددخ١٠ْ حٌّوظٍفددش ٌَفددغ ِٔددظٜٛ أىحثٙددُ ًٌٚدده رددخٌظٛحُٞ ِددغ ط١ّٕددش 

 ليٍحص حٌّٛ٘ٛر١ٓ حٌّٛؿٛى٠ٓ فٟ حٌّئٓٔش رخٌفؼً. 

ٕ٘خن أ١ّ٘دش وز١دَس ٌلآدظفخىس ِدٓ حٌّدٛظف١ٓ حٌّٛ٘دٛر١ٓ فدٟ طدي٠ٍذ حٌّدٛظف١ٓ  -

 حلأه٠َٓ.

ل١ًٍ أٓزخد طَن حٌّٛح٘دذ ٌٍؼّدً ٌظفدخىٞ ظ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص حلأ١ِٕش حٌم١خَ ر -

 .ًٌه فٟ حٌّٔظمزً
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ٌم١خى٠دش ػدٓ ٠ـذ ػٍٝ حلإىحٍس أْ طمَٛ رظشـ١غ طزدخىي حٌوزدَحص رد١ٓ حٌّٛح٘دذ ح -

 ٍحص ؽ٠َك حٌّٕخلشش ٚح٠ٌِخ

ٕ٘ددخن ػددٍَٚس وز١ددَس فددٟ حٌّئٓٔددخص حلأ١ِٕددش ٌظ٠ٕٛددغ أٓددخ١ٌذ ط١ٙجددش حلاكددلاي  -

 ىٚحٍ.ٚحٌظؼخلذ ٌٍّٛح٘ذ ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ ٚطزخىي حلأ

طشـ١غ ػ١ٍّش حٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ حٌّئٓٔخص حلاوخى١ّ٠ش حٌّوظظش ًٌٚه رظ٠ًّٛ  -

ِشَٚػخص حلأرلخع ٚطمي٠ُ حٌّىخفآص ٌٍيٍحٓخص حٌٛحػيس حٌظٟ طظٕخٚي حٌزلغ 

١ّٕظٙخ ٚطمي٠ُ أفىخٍ أوؼَ طٌلً ِشىلاص حلإىحٍس أٚ طٕخٚي و١ف١ش طط٠َٛ٘خ ٚ

 اريحػخً.

حلأىحء ٚاردددَحُ أ٘دددُ حلإٔـدددخُحص  اػددديحى ٔشدددَس ى٠ٍٚدددش ىحهدددً حٌّٕظّدددش ٌّظخرؼدددش -

حٌّظلممش فٟ حٌّئٓٔش ٚطمي٠ُ كٛحفِ ِخى٠ش ِٚؼ٠ٕٛش ٌٌٌه ِّخ ٠شـغ ػٍٝ ؿٌد 

 حٌؼٕخطَ حٌـي٠يس ٚطشـؼ١ٙخ ػٍٝ طمي٠ُ أفؼً ِخ ٌي٠ٙخ ٚكؼٙخ ػٍٝ حٌظ١ِّ.

 :قبئًخ انًراخغ

                                                           

٠ِ٠ي ١َّٓ ػزيحٌى٠َُ حٌَكخكٍش، أػَ اىحٍس حٌّٛح٘ذ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ: ىٍحٓش ططز١م١ش فٟ  (1)

حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، حلأٍىْ: ؿخِؼش حٌؼٍَٛ حلإٓلا١ِش حٌؼخ١ٌّش، و١ٍش حٌيٍحٓخص 

 .0202حٌؼ١ٍخ، 

 -ٕظ١ّٟ رخٌّئٓٔش حلالظظخى٠ش( ط١خكٟ حلأهؼَ، ىٍٚ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظ0)

ىٍحٓش كخٌش ِـّغ وٛٔيٍٚ رزَؽ رٛػ٠َ٠َؾ، ٍٓخٌش ىوظٍٛحس، حٌـِحثَ: ؿخِؼش ِلّي رٛػ١خف 

 .0227رخ١ٌٍّٔش، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، ، 

ش ططز١م١ش ( هخٌي ػزيالله شخػً حٌٔؼيٞ، أػَ اىحٍس حٌّٛح٘ذ ػٍٝ حٌٛلاء ٚحلأظّخء حٌظٕظ١ّٟ: ىٍح3ٓ)

ػٍٝ حٌم١خىس حٌؼخِش ٌشَؽش ىرٟ، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌلالظظخى ٚحٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّٔٓ و١ٍش حٌظـخٍس، 

 .0223، أوظٛرَ،  2، حٌؼيى7حٌّـٍي 

٘يٜ ٌطفٟ ِلّي حٌير١ٟٔ، أػَ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّٛ٘زش فٟ طط٠َٛ حٌم١خىس حٌفخػٍش: ىٍحٓش  (4)

كخٌش ػٍٝ ِـّٛػش ؽلاي أرٛ غِحٌش، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش آي حٌز١ض، و١ٍش اىحٍس حٌّخي ٚحلأػّخي، 

 27-23، ص ص 0227

(5)Were P. Onyango, Effects of Transformational Leadership Styles on 

Talent Management: A Case of Micro, Small and Medium Size Enterprises 
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in Migori County, Kenya, Journal of Poverty, Investment and Development, 

Vol.10, 2015. 

 007، ص 2( ؿّخي حٌي٠ٓ رٓ ِىََ رٓ ِٕظٍٛ، ٌٔخْ حٌؼَد، ر١َٚص: ىحٍ طخىٍ، ى.ص ، حٌّـٍي 6)

(7)M Moradi Korejan, Hasan Shahbazi, An analysis of the transformational 

leadership theory, Journal of Fundamental and Applied Sciences, Vol.8, No. 

35, 2016.  P.P. 453- 454.  

(8) Cite as: Lee, Mei, "Transformational Leadership: Is It Time For A 

Recall?", International Journal of Management and Applied Research, Vol. 

1, No. 1,2014, p. 23.  

ػزيحٌٛحكي رٓ ٓؼٛى حٌَِ٘حٟٔ، ىٍؿش ِّخٍٓش ٍإٓخء حلألٔخَ حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش حٌزخكش ٌٍم١خىس   (7)

حٌظل١ٍ٠ٛش ٚػلالظٙخ رخٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌيٜ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَُ٘، ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش، 

 .27، ص 0202، ٠ٕخ٠َ 07ؿخِؼش رٍٛٓؼ١ي، حٌؼيى 

حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ  ١ٓف حٌي٠ٓ ظخَ٘ حٌغَح٠زش، أػَ  (22)

فٟ ُٚحٍس حٌيحه١ٍش حلأٍى١ٔش، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، حلأٍىْ: ؿخِؼش آي حٌز١ض، و١ٍش حلالظظخى ٚحٌؼٍَٛ 

 .04، ص 0227حلإىح٠ٍش، 

حٓش رخُٓ ؽخٍق فٕٛص حٌي١ٌّٟ، أػَ ِّخٍٓخص حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ طلم١ك ٠ٍخىس حلأػّخي: ىٍ  (22)

١ِيح١ٔش فٟ حٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش حٌؼَحل١ش، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش آي حٌز١ض، و١ٍش حلالظظخى ٚحٌؼٍَٛ 

 .22َ، ص  0227حلإىح٠ٍش، 

ِٕخي طزلٟ كٔٓ، ىٍؿش ِّخٍٓش أرؼخى حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚػلالظٙخ فٟ ط١ّٕش حٌّٔج١ٌٛش   (20)

ـٍش حٌظَر٠ٛش، ؿخِؼش ٓٛ٘خؽ، و١ٍش حٌّـظّؼ١ش ٌيٜ ٍإٓخء حٌـخِؼخص فٟ حٌـخِؼخص حلأٍى١ٔش، حٌّ

 .727َ ، ص0202، ار٠ًَ، 30حٌظَر١ش، حٌؼيى 

( ١َّٓ ١ٍّٓخْ حٌـًّ، ىٍؿش ِّخٍٓش حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚػلالظٙخ رخلاغظَحد حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ٚؿٙش 13)

ٔظَ ٍإٓخء حلألٔخَ فٟ ِي٠َ٠خص حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ِلخفظش حٌو١ًٍ، ِـٍش حٌيٍحٓخص 

 .4، ص 0202، 2، حٌؼيى0ِئٓٔش حٌيٍحٓخص حٌّٔظيحِش، حٌّـٍي حٌّٔظيحِش،

(14)Bekele Shibru, G.M Darshan, Transformational Leadership and its 

Relationship with Subordinate Satisfaction with the Leader (The case of 

Leather Industry in Ethiopia), Interdisciplinary Journal of Contemporary 

Research in Business, Institute of Interdisciplinary Business Research 686 

SEPTEMBER 2011 VOL 3, NO, sep 2011, P.688. 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2139923455-M-Moradi-Korejan
https://www.researchgate.net/profile/Hasan_Shahbazi2
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 .077ِخُْ ِلّي حٌٙي٠َّ، َِؿغ ٓخرك، ص   (27)

 .727ِٕخي طزلٟ كٔٓ، َِؿغ ٓخرك، ص    (27)

 27ػزيحٌٛحكي رٓ ٓؼٛى حٌَِ٘حٟٔ، َِؿغ ٓخرك، ص   (23)

هٍٛى فٛحُ حٌِغزٟ، ىٍؿش ِّخٍٓش ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌوخطش فٟ ػّخْ حٌؼخطّش لأرؼخى حٌم١خىس   (27)

حٌظل١ٍ٠ٛش ٚػلالظٙخ رخٌظّخػً حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، حلأٍىْ: ؿخِؼش 

 27، ص 0222حٌشَق حلأٚٓؾ، و١ٍش حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش، 

١ٍّخْ حٌشٍزٟ، ٠ٍٚخع ػزيالله حٌوٛحٌيس، ىٍٚ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٠ُخى ػٍٟ حٌشٛحرىش، ٚفَحّ ٓ  (27)

فٟ طلم١ك حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ىحثَس ػ٠َزش حٌيهً ٚحٌّز١ؼخص حلأٍى١ٔش، حٌّـٍش 

 .243، ص 0227، ى٠ّٔزَ 4، حٌؼيى27حٌؼَر١ش ٌلإىحٍس، حٌّـٍي 

ر١ٓ ّٔؾ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٍٚٓٛن  أكّي كٔٓ ِظٌٟٛ، ٚكٔخَ ٓؼ١ي شلخطٗ، ىٍحٓش حٌؼلالش  (02)

، 23حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌفٕخىق حٌّظ٠َش، ِـٍش حطلخى حٌـخِؼخص حٌؼَر١ش ١ٌٍٔخكش ٚحٌؼ١خفش، حٌّـٍي

 .272، ص 2،0227حٌؼيى 

ِخُْ ِلّي حٌٙي٠َّ، حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚػلالظٙخ رخلإريحع ٌيٜ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش ِٓ   (02)

 .077، ص  0227، ى٠ّٔزَ 24حٌؼَر١ش ٌٍٕشَ حٌؼٍّٟ، حلأٍىْ، حٌؼيى ٚؿٙش ٔظَُ٘، حٌّـٍش 

ىرخد ِٔؼٛى ٚآهَْٚ، ٍٓٛو١خص حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚأػَ٘خ ػٍٝ حلإريحع حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّئٓٔش  (00) 

حٌّي٠َ٠ش حٌٛلاث١ش ٌٛلا٠ش حٌٛحىٞ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ،  casnosحلالظظخى٠ش، ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش 

حٌـِحثَ: ؿخِؼش حٌش١ٙي كّٗ ٌوؼَ حٌٛحىٞ، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، 

 .7، ص 0227

ؿّخٔش رش١َ أرٛ ٍِخْ، ٚػز١َ وخًِ حٌفَحْ، أػَ ِّخٍٓش أرؼخى حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ ططز١ك   (02)

، ص ص 0227، 07، حٌّـٍي 4فٟ ؿخِؼش حٌطخثف، ِـٍش حٌّٕخٍس، حٌؼيى  أٓخ١ٌذ اىحٍس حلأُِخص

077-077. 

 .3ىرخد ِٔؼٛى ٚآهَْٚ، َِؿغ ٓخرك، ص  (04) 

( أكّي ػزيالله أِخٔش حٌشَّٞ ٚأه٠َٓ، طؤػ١َ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّٛ٘زش فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخى٠ش: 05)

ٌّظٕمٍش، ِـٍش حٌغَٞ ٌٍؼٍَٛ ىٍحٓش حٓظطلاػ١ش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ ِي٠َٞ شَوش وٍٛٚن ٌلاطظخلاص ح

 .023، ص 0227، 23حلالظظخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش، ؿخِؼش حٌىٛفش، و١ٍش حلالظظخى ٚحلإىحٍس، حٌؼيى 

(26) Lewis. R.E.  and Heckman, R.J, Talent management: A critical review, 

Human Resource management Review, 2006, P.P. 154-139. 



 

 على القيادة العامة لشرطة الشارقة  دراسة تطبيقية:  القيادة التحويلية ودورها في إدارة المواهب بالمؤسسات الأمنية
 كامل فتحي كامل خضر & د/  سمر وصفي علي المداحد/  

 0202أوظٛرَ  -حٌؼيى حٌَحرغ                                           حٌّـٍي حٌَحرغ ػشَ                                  

   337 
 

  

 

                                                                                                                                                    

(27) Jeevan Jyoti, Exploring talent management practices: antecedents and 

consequences, Management Concepts and Philosophy, Vol. 8, No. 4, 2014, 

p.225. 

فخؽّش ػٍٟ رٍمخُٓ، أػَ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ حٌّٛح٘ذ: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ؿخِؼش رٕغخُٞ،  (00)

 .0224، 0ٚحٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، و١ٍش حٌظـخٍس، حٌؼيىحٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌلالظظخى٠ش 

( ؽخٍق ا١ٌخّ، حلإىحٍس رخٌؼ١ٍّخص ِٓ حلآظَحط١ـ١ش اٌٝ حٌوطؾ حٌظٕف٠ٌ١ش، حٌمخَ٘س: َِوِ 07)

 .003-007، ص ص 0227حٌوزَحص ح١ٌّٕٙش ٌلإىحٍس ر١ّه، 
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