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 دٗس رس٘ٝق اىَحز٘ٙ فٚ ئداسح سَؼخ اىجبٍؼخ 

 ئَٝبُ ٍصطفٚ ػجذ اىؼضٝض

  ئششاف

 اىذمز٘س    الأسزبر اىذمز٘س

 ٍصطفٚ ٍحَذ ٝ٘سف   ٍصطفٚ شلاثٚ ٍحَذ 

جلأعطحر جٌّغحػذ ذمغُ ئدجسز جلأػّحي و١ٍس 

  ٚئدجسز جلأػّحي جحِؼس دٍٛجْجٌطجحسز 

جٌّذسط ذمغُ ئدجسز جلأػّحي و١ٍس جٌطجحسز  

 ٚئدجسز جلأػّحي جحِؼس دٍٛجْ

 :َيخص اى

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ل١حط دٚس ػٕظش ِظذجل١س ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ فٝ ئدجسز عّؼس      

 جٌجحِؼس ِٓ خلاي سطذ ٚضذ١ًٍ جلاضجح٘حش جٌذذ٠ػس ٌطغ٠ٛك جٌّذطٜٛ ذحٌجحِؼس .

جٌرحدػس جٌّٕٙج جٌٛطفٟ جٌطذ١ٍٍٟ، ٌطذ١ًٍ جٌؼلالس ذ١ٓ وً ِظذجل١س  جعطخذِصٗ

ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشلّٝ فٝ ئدجسز عّؼس جٌجحِؼس ؛ د١ع جعطؼحٔص جٌرحدػس ذأدجز 

( ِفشدز ِٓ جحِؼس دٍٛجْ ٚضشًّ) 253جلاعطر١حْ جٌطٝ ضُ ضٛص٠ؼٙح ػٍٝ ػ١ٕٗ لٛجِٙح )

جٌرشجِج جٌجذ٠ذز ذى١ٍس جٌطجحسز(؛  أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚ ؽلاخ -ذؼغ جٌغحدز جٌؼح١ٍِٓ

( ذ١ٓ 2.24ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٚجٛد ػلالس جسضرحؽ١س ؽشد٠س ل٠ٛس ػٕذ ِغطٜٛ )

وً ِٓ ػٕظش ِظذجل١س ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشلّٝ ٚئدجسز عّؼس جٌجحِؼس، ٚوزٌه ٚجٛد 

( ذ١ٓ وً ِٓ ِطغ١ش ِظذجل١س ضغ٠ٛك 2.24ػلالس جسضرحؽ١س ؽشد٠س ل٠ٛس ػٕذ ِغطٜٛ )

 جٌّغث١ٌٛس جلإجطّحػ١س( –جٌشلّٝ ٚذ١ٓ ئدجسز جٌغّؼس ذأذؼحد٘ح )جٛدز جٌخذِس  جٌّذطٜٛ

 ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ، ِظذجل١س جٌّذطٜٛ ، ئدجسز جٌغّؼس. اىنيَبد اىَفزبحٞخ: 
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Abstract: 

     The study aimed to measure the role of the credibility element 

of digital content marketing in managing the university’s 

reputation by monitoring and analyzing modern trends in digital 

content marketing at the university؛The researcher used the 

descriptive analytical method to analyze the relationship between 

the credibility of digital content marketing in managing the 

university’s reputation. The researcher used the questionnaire 

tool that was distributed to a sample of (364) individuals from 

Helwan University, including (some employees - faculty 

members and students of the new programs at the Faculty of 

Business), and the study found a strong direct correlation at the 

level of (0.05) between the element of credibility of digital 

content marketing and university reputation management, as well 

as the existence of a strong direct correlation at the level of (0.05) 

between the variable of credibility of digital content marketing 

and reputation management in its dimensions (quality of service - 

responsibility). Social) 

Keywords Content marketing, content credibility, reputation  

management . 

 

 قذٍخ:اىَ 1/1

جٌجحِؼحش ِٓ ػّٓ جٌّإعغحش جٌّجطّؼ١س جٌخذ١ِس جلأوػش ضأغشجً ٌّططٍرحش  ضؼطرش      

جٌطط٠ٛش جٌطىٌٕٛٛجٟ ٚجٌشلّٟ، ٚئْ ص٠حدز جٌطٍد ػٍٝ جٌخذِحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚضٕٛػٙح ذ١ٓ 
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جٌجحِؼحش جٌذى١ِٛس فٟ شىً ذشجِج ضؼ١ّ١ٍس ذجٛدز ١ِّضز ٚل١ّس ػح١ٌس، دفؼٙح ئٌٝ ِشججؼس 

جلأعح١ٌد جلإدجس٠س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌجّٙٛس؛ ١ٌطٛجفك ِغ جٌطم١ٕحش جٌشل١ّس جٌذذ٠ػس )ػرذ 

ش جٌطٟ ضأغشش ذحٌططٛس (. ٠ٚأضٟ جٌطغ٠ٛك ٚجدذج ِٓ ػّٓ جٌّجحلا933جٌىش٠ُ، ص 

 .Zeithaml,pئٌٝ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ أٚ جلإٌىطشٟٚٔ، فِٙٛٗ جٌطم١ٍذ١ٌٞطذٛي ِٓ ِ جٌطىٌٕٛٛجٝ

أدٜ ئٌٝ عٌٙٛس جٌطظفخ ٚ جٌذظٛي ػٍٝ أٜ ِؼٍِٛس، ٚجٌخذِحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذجٛدز ٗ  ((255

 (Timemy, P. 71)ػح١ٌس ِّح عحػذ فٝ ذٕحء عّؼس ؽ١رس ٌٍجحِؼحش 

 اىذساسخ: ٍشنئ 1/2

ِشىٍس جٌذسجعس فٟ ِذٜ دٚس ذٕحء ػٍٝ جٌذسجعحش جٌغحذمس ٠ّىٕٕح ذٍٛسش 

 ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ فٝ ئدجسز عّؼس جٌجحِؼس.

 اىذساسخ: إٔذف 1/3

 .سطذ ٚضذ١ًٍ جلاضجح٘حش جٌذذ٠ػس ٌطغ٠ٛك جٌّذطٜٛ ذحٌجحِؼس 

  .جٌطؼشف ػٍٝ جٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٝ ضغحػذ جٌجحِؼس فٟ عر١ً ضؼض٠ض عّؼطٙح 

 اىذساسخ: إَٔٞخ 1/4

  ٜٛجٌشلّٝ ٚأذؼحد ئدجسز جٌغّؼس.جٌطؼشف ػٍٝ دٚس ضغـ٠ٛك جٌّذط 

 .دٚس ػٕحطش ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشلّٟ فٟ ئدجسز عّؼس جٌجحِؼس 

 .ج٠جحذ١حش جٌّذطٜٛ جٌشلّٟ فٟ ضؼض٠ض عّؼس جٌجحِؼس 

 اىذساسخ: ٍزغٞشاد 1/6

 ّظذجل١س(اىَزغٞش اىَسزقو حٟٔ ضٛف١ك، طـ  : ٚ٘ٛ ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ ٚػٕظش )جٌ  (243)أِ

 :جٛدز جٌخذِس، جٌّغث١ٌٛس جلاجطّحػ١س( ئدجسز جٌغّؼس ٚجذؼحد٘ح  ٘ٛ اىَزغٞش اىزبثغ(

(Bjrkman I, P. 39). 
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 اىذساسخ: فشٗض 1/7

ضٕطٍك جٌذسجعس ِٓ ضغحؤي ست١غٝ ٚ٘ٛ ِح ِذٜ دٚس ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ فٟ 

 ئدجسز عّؼس جٌجحِؼس ٚذٕحء ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ط١حغس جٌفشٚع جٌطح١ٌس: 

 H1  ضٛجذ ػلالس جسضرحؽ١س رجش دلاٌس ئدظحت١س ذ١ٓ ػٕظش ِظذجل١س ضغ٠ٛك

 جٌّذطٜٛ جٌشلّٝ ٚئدجسز عّؼس جٌّإعغس جٌجحِؼ١س.

 H2  ّٝضٛجذ ػلالس جسضرحؽ١س رجش دلاٌس ئدظحت١س ذ١ٓ ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشل

 ٚذ١ٓ أذؼحد ئدجسز جٌغّؼس.

 ٗٝزفشع ٍِ ٕزا اىفشض اىفشٗض اىفشػٞخ اىزبىٞخ:

A. H2  جسضرحؽ١س رجش دلاٌس ئدظحت١س ذ١ٓ ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشلّٝ ضٛجذ ػلالس

 ٚذ١ٓ ذؼُذ جٛدز جٌخذِس وأدذ أذؼحد ئدجسز جٌغّؼس.

B. H2  ّٝضٛجذ ػلالس جسضرحؽ١س رجش دلاٌس ئدظحت١س ذ١ٓ ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشل

 ٚذ١ٓ ذؼُذ جٌّغث١ٌٛس جلإجطّحػ١س وأدذ أذؼحد ئدجسز جٌغّؼس.

 ٍصطيحبد اىذساسخ: 1/8

 اىَحز٘ٙ: رس٘ٝق

٠ؼشف ذأٔـٗ ضم١ٕـس ٌخٍـك ٚضٛص٠غ ِذطٜٛ ِلاتُ ٚ رٚ ل١ّس ٌجزخ ِٚشحسوس جٌّغطٍٙه    

 (003)جٌّشٙذجٟٔ، طـ  جٌّـغطٙذف.

  اىَصذاقٞخ

جٌّمظٛد ذحٌّظذجل١س ٘ٝ أْ ضىْٛ جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ٌٍّغطٍٙه طذ١ذس ِٚٛغٛلس    

 (. Wolfe, P. 153جٌطغحؤلاش )ِٚج١رس ػٍٝ وً 

 اىسَؼخ: ئداسح

ٟ٘ جٌجٙذ جٌزٞ ٠رزٌٗ جلأفشجد دجخً جٌّإعغس ٌٍذفحظ ػٍٝ جٌغّؼس جٌّشغٛذس أٚ    

جٌذظٛي ػ١ٍٙح ٌٍطذىُ ف١ّح ٠فىش ف١ٗ ج٢خشْٚ ِٓ خلاي ضغ١١ش عٍٛوُٙ ٌٍذفحظ ػٍٝ 

 (.022طـ )جٌّشٙذجٟٔ،  عّؼس ج١ذز.
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 اىجبٍؼخ

ٚأػشجف ٚضمح١ٌذ ضؼشف ذأٔٙح ِإعغس ػ١ٍّس ِغطمٍس رجش ١٘ىً ضٕظ١ّٟ ِؼ١ٓ ٚأٔظّس       

أوحد١ّ٠س ِؼ١ٕس، ٚضطّػً ٚظحتفٙح جٌشت١غ١س فٟ جٌطذس٠ظ ٚجٌرذع جٌؼٍّٟ ٚخذِس جٌّجطّغ، 

ٚضطأٌف ِٓ ِجّٛػس ِٓ جٌى١ٍحش ٚجلألغحَ رجش جٌطر١ؼس جٌؼ١ٍّس جٌطخظظ١س ٚضمذَ ذشجِج 

دسجع١س ِطٕٛػس فٟ ضخظظحش ِخطٍفس، ِٕٙح ِح ٘ٛ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌرىحٌٛس٠ٛط ِٕٚٙح ِح 

طٜٛ جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ضّٕخ ذّٛجرٙح دسجحش ػ١ٍّس ٌٍطلاخ وّح ضؼشف جٌجحِؼس ٘ٛ ػٍٝ ِغ

أ٠ؼح ذأٔٙح "ِإعغس ججطّحػ١س ؽٛس٘ح جٌّجطّغ ٌغشع أعحعٟ ٘ٛ خذِطٗ، ٚخذِس جٌّجطّغ 

 (993دغد ٘زج جٌّفَٙٛ ضشًّ وً جحٔد ِٓ جٛجٔد ٔشحؽحش جٌجحِؼس. )دحضُ، 

  اىَحز٘ٙ رس٘ٝق ٍفًٖ٘ 2/1

ذ١ـً  ، د١ع لذ٠َؼذ ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ ٚجدذ ِٓ أُ٘ جعطشجض١ج١حش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ      

 content is the، ٚطفح ٌٍّذطٜٛ ذحػطرحسٖ جلاعحط أٚ جٌٍّه 9335ج١طظ فٟ ػحَ 

king  ١ٌٛػخ أ١ّ٘س دسجعس جٌّذط٠ٛحش جٌطغ٠ٛم١س ٚٚػغ جعطشجض١ج١حش ضطٕحعد ِغ

ِحش ذحعطخذجَ ِذطٜٛ ٘حدف ٚل١ُ جٌؼظش جٌذذ٠ع دٛي و١ف١س ضغ٠ٛك جٌّٕطجحش ٚجٌخذ

 (02جسضرحؽحً ٚغ١محً ذحدط١حجحش جٌجّٙٛس.)ٌر١د، طـ ِٚشضرؾ 

ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ أعٍٛخ دذ٠ع، ذً فٝ جٌذم١مس ٌٗ ضحس٠خ ؽ٠ًٛ، ٚلذ لا ٠ؼطرش ٚ

ضُ جعطخذجَ ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشلّٟ ِٓ لرًِ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼلاِحش جٌطجحس٠س؛ ٌرٕحء 

 ,P. 163)  (Fryerٚضشع١خ عّؼطٙح ذٕجحح.

 رس٘ٝق اىَحز٘ٙ 

"ذأٔٗ ٔٙج ضغ٠ٛمٟ ٠طؼّٓ ئٔشحء جٌّذطٜٛ ٚجلإششجف ػ١ٍٗ ٚضٛص٠ؼٗ  ٠ؼشف      

ذطش٠مس ضىْٛ ِػ١شٖ ٌلا٘طّحَ، ٚرج طٍس ِٚف١ذج ٌّجّٛػس ِٓ جٌّطحذؼ١ٓ جٌّذذد٠ٓ 

 (33)وٛضٍش، طـذٛػٛح ِٓ أجً خٍك ِذحدغحش دٛي جٌّذطٜٛ" 

 اىشقَٚ ٕ٘ :اُ ٍفًٖ٘ رس٘ٝق اىَحز٘ٙ ٗرشٙ اىجبحثخ 

ٕ٘ فِ ئّشبء ّٗشـش ٍحز٘ٙ ٍلائٌ رٗ قَٞخ س٘اء مبُ ٍنز٘ة أٗ ٍشئٚ أٗ         

ٍسَ٘ع، ٗ ٝسزخذً فٜ اىزس٘ٝق ػجش شجنخ الإّزشّذ ثٖذف جزة ٍٗشبسمخ اىؼَلاء 

 ٗدفؼٌٖ ىيشـشاء ثشنو غٞش ٍجبشش ٗالاحزفبظ ثٌٖ.
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جلاجطّررحػٟ ظررح٘شز ٠ٚؼطرررش ئٔشررحء ِذطررٜٛ ٌّإعغررس ِررح ػٍررٝ شرررىحش جٌطٛجطررً       

ججطّحػ١س ٚجعؼس جٌٕطحق ضغّخ ذحلاضظرحي ِرغ ػ١ٍّٙرح جٌّغرطٙذف، ذٙرذف دػرُ دّرلاش 

جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ٚص٠حدز ػذد جٌض٠حسجش ئٌٝ ِٛجلؼٙح جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌطش٠ٚج ٌّذطرٜٛ 

جٌشررـشوس ِٕٚطجحضٙررح، د١ررع ضؼررذ ٚعررحتً جٌطٛجطررً جلاجطّررحػٝ ِٕظررحش ضفحػ١ٍررس ضغررّخ 

 K., P. 152 (Fryer (ئٔشحء ٚٔشـش، ٚضؼذ٠ً جٌّذطٜٛ جٌّمذَ. ذحٌطرحدي ٚجٌطشحسن فٟ

 ػْبصش رس٘ٝق اىَحز٘ٙ  2/2

ضش١ش جٌذسجعحش جٌغحذمس ئٌٝ ضرح٠ٓ ٚجػخ فٟ ضذذ٠ذ ػٕحطش ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ 

 :ضٟ ٘زج جٌطرح٠ٓجلأد١ع ٠ؼشع جٌجذٚي 

 ( ػْبصش رس٘ٝق اىَحز٘ٙ اىزٜ اػزَذرٖب اىذساسبد اىسبثقخ1جذٗه)
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Yazdanifard;Kee,2015  جزجخ -ِػ١ش –ِإغش  –ِؼٍِٛحش وحف١س  -عًٙ جٌفُٙ  -ٚجػخ 

Gumus,2017 ِٞلاءِس جٌّذطٜٛ جٌرظش 

Pazeraite; Repoviene (2016) ل١ّس جٌّذطٜٛ  - ِظذجل١س جٌّذطٜٛ - غٕٟ ذحٌّؼٍِٛحش جٌّف١ذز- جٌّلاءِس– 

 جٌزوحء – جٌجحرذ١س - جٌؼحؽفس

Sangster; Beets,2018  ل١ّس جٌّذطٜٛ -جٌّلاءِس 

(Alves,2020)  جٌطشف١ٟٙ -جٌم١ُ جٌغٕٟ ذحٌّؼٍِٛحش  -جلإػلاِٟ -جٌّٛجٗ ٔذٛ ِٙحَ ِذذدز 

ٗثْبءً ػيٚ اىجذٗه اىسبثق رأرٚ ٍصذاقٞخ اىَحز٘ٙ فٚ صذاسح اىؼْبصش اىزٚ       

 ريؼت دٗساً ٍَٖب فٚ ئداسح سَؼخ اىَإسسخ. 

 :Reliabilityاىَصذاقٞخ  .1

جٌّمظٛد ذحٌّظذجل١س ٘ٝ أْ ضىْٛ جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ٌٍّغطٍٙه طذ١ذس        

 (. Wolfe, P. 153)جٌطغحؤلاش ِٚٛغٛلس ِٚج١رس ػٍٝ وً 
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جٌّظذجل١س، ٘ٛ ِذٜ طذس جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠طُ ضٛط١ٍٙح ٌٍّغطٍٙى١ٓ؛ ِٚذذد      

ٚرٌه لأْ جٌخذِحش ٟ٘ ِٕطجحش ضطغُ ذطرح٠ٓ جٌّؼٍِٛحش ذشىً ور١ش،  ٚلا ٠ّىٓ ل١حط 

جٛدضٙح ئلا ذحٌطجشذس، ذ١ّٕح ضؼطّذ ػٍٝ وفح٠س جٌّؼٍِٛحش ٚ جوطّحٌٙح ٚضؼطرش جٌّظذجل١س 

، ٚضمذ٠ُ ِذطٜٛ ِمٕغ ٌٍّغطٍٙى١ٓ ٟ٘ ئدذٜ ػٕحطش جٛدز ضغ٠ٛك جٌّذطٛٞ

٠جد ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌّٕظّحش ٌزٌه ذّظذجل١طٗ. ٚضؼَُذ ِٓ أوػش جٌظؼٛذحش جٌطٝ ضٛججٗ 

 (؛Milhinhos, P. 114) .ضم١ُ ججشجءجش ضشغ١ً جٌر١حٔحش ذشىً دٚسٜ فٟ ٘زج جٌشأْ

ٚضؼذ ِظذجل١س جٌّذطٜٛ، ػحًِ ِؼٕٛٞ ُِٙ فٟ ضذذ٠ذ ل١ّس جلاضظحلاش ذ١ٓ جٌششوس     

ٚجٌؼ١ًّ؛ لأٔٙح ضإغش ػٍٝ جضجح٘حش جٌؼ١ًّ ٚج٘طّحِحضٗ، ِّح ٠ؼضص ِٓ غمطٗ فٟ جٌؼلاِس 

فأٗ ٠جد ضم١١ُ ( Lin, P. 1409)ذشىً أفؼً جٌطجحس٠س، ٠ٚغحػذٖ ػٍٝ جٌطفحػً ِؼٙح 

جَ جٌٛعحتً ٚجلأعح١ٌد جٌّٕحعرس ٌٍّذطٜٛ جلإػلأٟ ػٍٝ ئجشجءجش ِؼحٌجس جٌر١حٔحش ٚجعطخذ

جٌّظٍذس جٌؼحِس، ف١غرٛن ِٓ د١ع جٌّظذجل١س ٚجلإٔظحف ٚجٌذ١حد٠س ٚجٌذلس، ِٚغ ِشجػحز 

 (32)جٌمحػٝ، طـ ٚجلاٌطضجَ ذح٢دجخ جٌؼحِس ٚجٌٛجلؼ١س، ٚجلا٘طّحَ ذحٌطفى١ش جٌؼحَ ٌٍجّٙٛس. 

 ئسزشارٞجٞخ اىزس٘ٝق اىَحز٘ٙ  2/3

٘ٝ "خطس ٌرٕحء جٌجّٙٛس ِٓ خلاي ٔشش جٌّذطٜٛ جٌّطغك رٞ جٌم١ّس، ٚجٌزٞ 

٠ؼًّ ػٍٝ ضػم١ف ٚئخرحس جٌجّٙٛس، ٚضذ٠ًٛ جٌؼّلاء جٌّذط١ٍّٓ ئٌٝ ِؼجر١ٓ ٚجٌّؼجر١ٓ 

 (33طـ ئٌٝ ػّلاء فؼ١١ٍٓ. )وٛضٍش، 

رزيخـص ئسـزشارٞجٞخ اىزسـ٘ٝق ثبىَحزـ٘ٙ اىشقَـٜ فـٜ الإجبثـخ ػـِ ٗ

 سئٞسـٞخ، مبىزبىٜ:خَسـخ رسـبؤلاد 

 " ِٓWho :" ضذذد جٌجّٙٛس جٌّغطٙذف ٚٔٛػٗ ٚج٘طّحِحضٗ ٚجدط١حجحضٗ ٚأدٚجش

 جٌطغ٠ٛك ذحٌّذطٜٛ جٌطٟ ضإغش ف١ٗ ٚضظً ئ١ٌٗ ذشىً فؼحي.

 " ِحرجWhat:"  ضذذد جدط١حجحش جٌّغطٍٙه ِٓ جٌّذطٜٛ جٌطغ٠ٛمٟ، وّح ضطذذد

 ش.جٌّؼح١ِٓ ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجلأّحؽ جٌطٟ ضفٟ ذٙزٖ جلادط١حجح

  ٓأ٠ـWhere":"  ٜٛجٌرذء ِٓ ضذذ٠ذ جٌمٕٛجش جٌشل١ّس ٚجٌٛعحتً جٌطٟ عطمذَ جٌّذط

 جٌطغ٠ٛمٟ، ٚجٌطٟ ضطلاءَ ِغ ١ِضج١ٔس جٌششوس ٚؽر١ؼس جٌّغطٍٙه.
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 " ِٝطWhen ضٛجذ ٌىً خطس ضغ٠ٛك ذحٌّذطٜٛ دذٚد ص١ِٕس ِذذدز جٌرذج٠س :"

جٌطغ٠ٛم١س ، ضؼطّذ ػٍٝ أٚلحش ضخذَ جٌفشص ((content calendarٚجٌٕٙح٠س 

 ٌٍششوس ٚضذذد أ٘ذجفٙح جٌطغ٠ٛم١س.

  ٌّحرج"Why  :" ٝجٌغح٠س ِٓ خطس جٌطغ٠ٛك ذحٌّذطٜٛ ٚجلأ٘ذجف جٌطٟ ٠غؼ ٟ٘

جٌّذطٜٛ جٌطغ٠ٛمٟ ئٌـٝ ضذم١مٙح، عٛجء وحٔص ِشضرطس ذأ٘ذجف ضغ٠ٛم١س ِػً ص٠حدز 

 جٌّر١ؼحش، أٚ أ٘ذجف جضظح١ٌس ِشضرطس ذحٌٛػٟ ٚض١١ّض جٌؼحٌّس جٌطجحس٠س ٚغ١ش٘ح ِٓ

 ( P. 61 ،Clearأ٘ذجف. ) 

ٗرـشٙ اىجبحثـخ، أّـٔ َٝنِ  ئضبفـخ ػْبصـش أخـشٙ؛ ٗرىل حزٚ رنزَـو ئسـزشارٞجٞخ   

 اىزسـ٘ٝق ثبىَحزـ٘ٙ، رزَثـو ٕزٓ الإضبفبد فـٜ:

  ٓعـإجي ػـٓ جٌّٕحفغ١What do competitors":"  ٌّؼشفس خطس ٚ آ١ٌحش

جٌطغ٠ٛك ذحٌّذطٜٛ جٌخحطس ذحٌّٕحفغ١ٓ، ٚجٌٕمحؽ جٌّط١ّضز ف١ٙح خططُٙ ٌٍطغ٠ٛك 

 ذحٌّذطٜٛ، ِٚذحٌٚس جٌطغٍد ػ١ٍٙح.

 " ُجٌىHow much:" ٌ ،ٜٛطذذ٠ذ ج١ٌّضج١ٔس جٌخحطس ذخطس جٌطغ٠ٛك ذحٌّذط

 لإخط١حس جلأدٚجش ٚجلأّٔحؽ ٚجلأشىحي جلأوػش وفحءز ٚفؼح١ٌس. 

 ٗاشنبه رس٘ٝق اىَحز٘ٙ: رنزٞنبد 2/4

ضطؼذد أشىحي جٌطغ٠ٛك ذحٌّذطٜٛ جٌشلّٟ ٚأّٔحؽٗ، ٌٚىٓ ٕ٘حن غلاظ فثحش 

 أعحع١س ٌٍطغ٠ٛك ذحٌّذطٜٛ، ٟ٘: 

 اىفئخ الأٗىٚ: ٕٜ اىَحز٘ٙ اىَنز٘ة أٗ فئخ اىْص

   اىفئخ اىثبّٞخ: ٕٜ اىَحز٘ٙ اىَشئٚ

 Friedman, P. 37) . اىفئخ اىثبىثخ: ٕٚ اىَحز٘ٙ اىَسَ٘ع  أٗ اىص٘رٜ" اىج٘دمبسذ"
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 اىجبٍؼخ سَؼخ ئداسح 3/1

٠ؼُذ ِٛػٛع عّؼس جٌّإعغس ِٓ جٌّٛػٛػحش جٌّّٙس ٠ٚشجغ رٌه ئٌٝ جٌّٕحفغس 

جٌذحدز ذ١ٓ جٌّإعغحش ٚذؼؼٙح،ٚأْ عّؼس جٌّإعغس ضغحػذ فٝ جٌذظٛي ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ 

، ٚوزٌه جلأوفحء ٚجزخ جٌؼّلاء ٚص٠حدز ٚلاتُِٙ جٌزٞ ٠شُىًِ ػحِلاً ِّٙح ٌلأدجء جٌطٕحفغٟ

 Wiedmann,  P. 4))ػحًِ ِغحػذ ٌٍذظٛي ػٍٝ سأط جٌّحي.

٠ٚأضٝ دٚس ئدجسز  جٌغّؼس فٝ ذٕحء ٚضط٠ٛش ٚضؼض٠ض ٘زج جٌّفَٙٛ ػٕذ جٌؼّلاء      

ٌطذم١ك ض١ّض ٚضفشد جٌّإعغس ٚضشى١ً ٠ٛ٘طٙح، ٚئذشجص ػلاِطٙح جٌطجحس٠س، ٌٚزٌه فاْ 

 (٠ٛ٘929س جٌّإعغس ٘ٝ جٌؼّٛد جٌفمشٞ ٌٍغّؼس. )ِخٍٛف، 

 -آىٞبد ثْبء سَؼخ اىَإسسبد اىجبٍؼٞخ: 3/2

ضطشىً جٌغّؼس فٝ جٌّإعغحش جٌجحِؼ١س ػرش جٌضِٓ ِٓ خلاي آسجء جٌجّٙٛس 

جٌّطؼحًِ ِؼٙح ، ػرش غلاظ ِشجدً جعحع١س ُ٘:  )٠ٛ٘س جٌّإعغس ، طٛسز جٌّإعغس، 

 ٚئدجسز عّؼس جٌّإعغس(

سز ٘ٝ ِذسوحش أْ جٌظٛ فٜ ر٘ضٞح اىؼلاقخ ثِٞ اىسَؼخ ٗاىٖ٘ٝخ ٗاىص٘سح،

جٌّشجلر١ٓ ٚجٌجّح١٘ش ٚضظٛسجضُٙ جٌخحسج١س ضجحٖ جٌّإعغس، ف١ّح ضؼٕٝ ج٠ٌٛٙس ِذسوحش 

جٌّٛظف١ٓ ٚجٌّذ٠ش٠ٓ ٔذٛ ِإعغحضُٙ ِٚٓ ٘زج جٌّٕظٛس ٠شی ف١ِٛشْٚ ٚلحْ س٠ً ئْ 

ج٠ٌٛٙس ٚجٌظٛسز ِٓ جٌّىٛٔحش جلأعحع١س ٌٍغّؼس، ئر ضش١ش ج٠ٌٛٙس ئٌٝ ِذسوحش 

فٟ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌّذ٠ش٠ٓ ف١ّح جٌظٛسز ضؼٕٟ جٔطرحػحش جٌجّٙٛس جٌذجخٍٟ جٌّطّػً 

ٚضظٛسجش جٌجّٙٛس جٌخحسجٟ ٔذٛ جٌّإعغس أِح جٌغّؼس فطّػً دحطً ِذسوحش 

 (33جٌجّٙٛس جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسجٟ ٔذٛ جٌّإعغس. )دسذحٌس، طـ 

 

 

 

 

 ( آىٞخ اى٘ص٘ه ئىٚ سَؼخ اىَإسسخ2/3اىشنو سقٌ )

 (34اىَصذس: )سَٞش، صـ 
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، أْ دجتشز ئدجسز جٌطغ٠ٛك فٟ ِإعغحش رشٙ اىجبحثخٗثْبء ػيٚ ٍب سجق 

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚخحطس جٌجحِؼحش ضٍؼد دٚسج ور١شج ٠ٚطٛجد ػ١ٍٙح أْ ضٌٟٛ ج٘طّحِح 

ور١شج فٟ دسجعس جٌظٛسز جٌز١ٕ٘س ِٓ د١ع جٌؼٛجًِ جٌطٟ ٌٙح ػلالس فٟ ضشى١ٍٙح، 

فس، ٚػ١ٍٙح ٚجٌرشجِج جٌلاصِس ٌطذغ١ٕٙح ٚضؼض٠ض٘ح ٚض١ّٕطٙح ٌذٜ جّح١٘ش٘ح جٌّخطٍ

جٌطشو١ض ػٍٝ ئدجسز ٚضذغ١ٓ ٚضؼض٠ض طٛسضٙح ٌذٜ جٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٙح ٌطشى١ً جٔطرحع 

رٕٟ٘ دغٓ، ِٓ خلاي جٌطشو١ض ػٍٝ جلاضظحي ٚجٌطٛجطً جٌذٛجسٞ جٌّرحشش أٚ غ١ش 

 جٌّرحشش ػرش جٌّٕظحش جٌشل١ّس ٚجلأشخحص جٌّذ١ط١ٓ ذحٌّإعغس. 

 أثؼبد سَؼخ اىَإسسبد اىجبٍؼٞخ : 3/3

 الاجزَبػٞخ:اىَسإٗىٞخ  .1

ضؼٕرررٟ جٌّغرررإ١ٌٚس جلاجطّحػ١رررس ِجّٛػرررس ِرررٓ جٌّررررحدٜ ٚجلأفؼرررحي رجش جٌطرررحذغ   

جلاجطّحػٟ ضطخز٘ح جٌّإعغس ٌٍٛطٛي جٌٝ ضذم١ك جٌم١ُ جٌغرحتذز فرٟ جٌّجطّرغ جٌطرٟ ضؼّرً 

ف١ررٗ، ضغررحػذ فررٝ ضذم١ررك جٌؼذ٠ررذ ِررٓ جٌفٛجتررذ جررشجء ضر١ٕٙررح ٘ررزٖ جٌّرررحدٜ ٚضّػررً جٌّٕررحفغ 

لإدجسجش جٌّإعغس ٚضغؼٝ ئٌٝ ضذم١مٙح وجرضء ِرٓ جعرطشجض١ج١حضٙح، جلالطظحد٠س جٌّرحششز 

 ذح٘ظس جشجء ػذَ جٌطضجِٙح ذطٍه جٌّرحدب. ٠ّٚىٓ أْ ضطذًّ ضىح١ٌف

 ج٘دح اىخذٍخ: .2

ضؼذ جٌجٛدز أدجز جعحع١س ٌٕجحح جٌّإعغحش ٚعلاح جعطشجض١جٟ ُِٙ، لأٙرح ضرإغش 

٘طّحِح ذحٌجٛدز ِٚٓ غُ ػٍٝ دجُ جٌطٍد ػٍٝ جٌخذِس وّح أطرخ جٌؼّلاء أوػش ئدسجوح ٚج

ظٙشش ِإعغحش ضؼٕرٝ ٚضٙرطُ ذّشجلررس جرٛدز جٌخرذِحش ِرٓ ج١ّرغ جٌٕرٛجدٟ، ٌرزٌه فراْ 

جٌمشجسجش جٌطغ٠ٛم١س جلأعحع١س ٚع١ٍس ٌظٕغ جٌط١ّرض ٌٍّإعغرس ذحٌّمحسٔرس، ِرغ جٌّإعغرحش 

جٌّٕحفغس ٌٙح، ٚضؼذ جٌجٛدز أدذ أُ٘ ِظحدس جٌشذخ ٚجٌٕجحح ِح١ٌرحً، فٙرٟ ضغرؼٝ ٌطخفر١غ 

 (993ػجٛز، طـ ). ذِسضىٍفس جٌخ
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 رحيٞو اىجٞبّبد ٗاخزجبس اىفشٗض 4/1

 رصٌَٞ ٗئػذاد أداح اىذساسخ اىَٞذاّٞخ: 4/1/1

ضذم١محً لأ٘ذجف جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس؛ فمذ ضُ جلاػطّحد ػٍٝ جعطرحٔس، ٚجٙص ٌؼ١ٕس 

ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚأػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚؽلاخ فٟ جحِؼس دٍٛجْ ، ٚرٌه ٌطؼشف آسجتُٙ 

 جٌذسجعس.دٛي ِذحٚس 

 

 (1جذٗه سقٌ )

 ػذد اىَحبٗس ٗاىؼجبساد اىَسزخذٍخ فٚ ٍزغٞشاد اىذساسخ 

 اىؼجبساد ػْبصش رس٘ٝق اىَحز٘ٙ اىشقَٚ اىَح٘س الأٗه

 5 اىَصذاقٞخ 1

 5 أثؼبد ئداسح سَؼخ اىَح٘س اىثبّٚ

 5 ج٘دح اىخذٍخ 1

 5 اىَسئ٘ىٞخ الاجزَبػٞخ 2

 

 ػشض اىْزبئج ٗاىز٘صٞبد 4/1/2

 اىْزبئج ٍْٗبقشزٖب : أٗلاً: ػشض

الأٗه:ػْصش ٍصذاقٞخ رس٘ٝق  ٗٝزٌ ػشض اىْزبئج ٍِ خلاه رحيٞو اىَح٘س       

 :اىَحز٘ٙ

ضُ ػشع جعطجحذحش ػ١ٕس جٌذسجعس دٛي ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشلّٝ ِٓ خلاي 

ػشع جٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجٌطىشجسجش ٚجٌّطٛعطحش ٚجلأذشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٌٍؼرحسجش 

 ِٓ خلاي ج٢ضٟ:ػٍٝ ذؼذ دذز، ٠ٚطؼخ رٌه 
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 ( 0جذٚي )

اىزنشاساد ٗاىْست اىَئ٘ٝخ ٗاىَز٘سطبد ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ٟساء ػْٞخ 

 اىذساسخ ح٘ه ثؼذ ٍصذاقٞخ اىَحز٘ٙ اىشقَٚ فٚ ئداسح سَؼخ اىجبٍؼٞخ

 = ُ(364) 

 اىؼجبسح اىجؼذ

 الاسزجبثبد اىزنشاس

 اىَز٘سظ
الاّحشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىزشرٞت

دسجخ 

 اىزحقق
 اىْسجخ

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

غٞش 

 ٍ٘افق
 ٍ٘افق ٍحبٝذ

ٍ٘افق 

 ثشذح

صذاقٞخ
اىَ

 

ضمذَ جٌجحِؼس  -9

ِؼٍِٛحش ِف١ذز 

ضجؼً جٌّٛلغ 

جلإٌىطشٚٔٝ أوػش 

 ِظذجل١س.

 53 278 7 15 11 ك

 ٍشرفؼخ 4 5.775 3.95

% 3.5 4.1 1.9 76.4 14.6 

ضضدجد  -0

ِظذجل١س 

جٌظٛسز جٌطٝ ضُ 

جٌطمحؽٙح ذشىً 

 ِفحجة

 264 51 22 12 15 ك

4.48 1.532 3 
ٍشرفؼخ 

 جذا
% 4.1 3.3 6.5 14.5 72.5 

ضضدجد  -2

ِظذجل١س 

جٌّمحلاش 

لادطٛجتٙح ػٍٝ 

جلأفٛجشجف 

"جٌشعَٛ 

 جٌر١ح١ٔس".

 296 25 23 8 12 ك

4.61 5.946 2 
ٍشرفؼخ 

 جذا

% 3.3 2.2 6.3 6.9 81.3 

ضضدجد  -3

ِظذجل١س 

جٌشرىحش 

جلإجطّحػ١س 

ٔط١جس جٌطؼحْٚ 

ِغ جٌّإغش٠ٓ فٝ 

 ٔشـش جٌّذطٜٛ.                             

 351 28 17 8 15 ك

4.65 5.885 1 
ٍشرفؼخ 

 جذا
% 2.7 2.2 4.7 7.7 82.7 

ضؼذ جٌىطد -4

جلإٌىطش١ٔٚس 

جٌظحدسز ػٓ 

جٌجحِؼس أوػش 

جشىحي جٌّذطٜٛ 

 ِظذجل١س.

 4 4 6 321 29 ك

 ٍْخفضخ 5 5.489 1.99

% 8.5 88.2 1.6 1.1 1.1 

 ٍشرفؼخ 5.487 3.94 ىَشجح ىيجؼذ منواىَز٘سظ ا

 spssّزبئج اىزحيٞو الإحصبئٚ ىيجٞبّبد ثبسزخذاً ثشّبٍج 
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٠طؼخ ِٓ جٌّإششجش جلإدظحت١س ٌرؼذ جٌّظذجل١س ذحعطرحٔس دٚس ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ        

 فٝ ئدجسز عّؼس جٌّإعغس جٌجحِؼ١س أْ:

ػْصش ٗج٘د ػلاقخ اسرجبط ئٝجبثٚ ثِٞ  (٠0طؼخ ِٓ ذ١حٔحش جٌجذٚي )

ٍصذاقٞخ رس٘ٝق اىَحز٘ٙ ٗئداسح سَؼخ اىَإسسخ اىجبٍؼٞخ: ميَب ػضصد اىجبٍؼخ 

 ٍِ رس٘ٝق اىَحز٘ٙ اىشقَٚ ميَب صاد رؼضٝض سَؼخ اىجبٍؼخ.

( 2.39ٚأْ جٌّطٛعؾ جٌّشجخ ٌّذٛس ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشلّٝ وىً ذٍغ )

 (؛ ٚ٘ٛ ٠إوذ ػٍٝ ٚجٛد ١ًِ فٟ ٚجٙس ٔظش ػ١ٕس2.230ذحٔذشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )

 جٌذسجعس ػٍٝ ضذمك ِّحسعحش جٌّذٛس وىً ذظٛسز ور١شز.

: أٚػذص ٔطحتج جلاعطر١حْ ٚدغحذحش جلأٚصجْ اىَصذاقٞخثبىْسجخ ىؼْصش 

جٌٕغر١س ٌٍؼرحسجش أْ جٌظٛس ٚجلأفٛجشجف "جٌشعَٛ جٌر١ح١ٔس" ٚجٌطؼحْٚ ِغ جٌّإغش٠ٓ 

 ٘ٝ ِٓ أُ٘ جٌٕمحؽ ٌطؼض٠ض ٘زج جٌؼٕظش.

 اىجبٍؼخ:اىثبّٜ: ئداسح سَؼخ  اىَح٘س

ضُ ػشع جعطجحذحش ػ١ٕس جٌذسجعس دٛي ئدجسز عّؼس جٌّإعغس جٌجحِؼ١س ِٓ 

خلاي ػشع جٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجٌطىشجسجش ٚجٌّطٛعطحش ٚجلأذشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٌىً 

 ػرحسٖ ػٍٝ ذؼذ دذز، ٠ٚطؼخ رٌه ِٓ خلاي ج٢ضٟ: 
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 (3جذٗه )

اىزنشاساد ٗاىْست اىَئ٘ٝخ ٗاىَز٘سطبد ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ٟساء ػْٞخ اىذساسخ  

ح٘ه ثؼذ ج٘دح اىخذٍخ ثبسزجبّخ  دٗس رس٘ٝق اىَحز٘ٙ اىشقَٚ فٚ ئداسح سَؼخ 

 اىَإسسخ اىجبٍؼٞخ

   = ُ(364) 

 اىؼجبسح اىجؼذ

 الاسزجبثبد اىزنشاس

 اىَز٘سظ
الاّحشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىزشرٞت

دسجخ 

 اىزحقق
 اىْسجخ

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

غٞش 

 ٍ٘افق
 ٍ٘افق ٍحبٝذ

ٍ٘افق 

 ثشذح

خذٍخ
٘دح اى

ج
 

ضإغش جٌخذِحش  -9

جٌطؼ١ٍّس جٌطٝ 

ضمذِٙح جٌجحِؼس 

ئ٠جحذ١حً ػٍٝ 

 ِغطٜٛ جٌخش٠ج١ٓ.          

 21 315 25 5 13 ك

 ٍشرفؼخ 2 5.651 3.95

% 3.6 5.5 5.5 85.2 5.8 

ضغحػذ جٛدز  -0

جٌخذِس جٌطؼ١ّ١ٍس 

ػٍٝ ئوّحي 

جٌّغ١شز جٌطؼ١ٍّس 

 )دسجعحش ػ١ٍح(

 19 313 18 5 14 ك

 ٍشرفؼخ 3 5.661 3.89

% 3.8 5.5 4.9 86.5 5.2 

ضذظٝ جٌخذِحش  -2

جٌظذ١س ٚجٌشػح٠س 

جٌطر١س جٌطٝ ضمذِٙح 

جٌجحِؼس ذشػح 

 ػّلاتٙح.

 23 25 293 12 11 ك

 ٍز٘سطخ 5 5.683 3.15
% 3.5 3.3 85.5 6.9 6.3 

ضغحػذ جلأٔشطس  -3

جٌطٝ ضمذِٙح 

جٌجحِؼس فٝ جزخ 

جعطػّحسجش ٚ ػمذ 

 جضفحل١حش خحسج١س.         

 25 315 18 1 15 ك

 ٍشرفؼخ 4 5.687 3.88
% 4.1 5.3 4.9 85.2 5.5 

ضط١ّض ئدجسز  -4

جٌجٛدز ذحٌمذسز 

ػٍٝ جٌطط٠ٛش 

ٌطؼض٠ض عّؼس 

 جٌجحِؼس.

 292 25 23 8 16 ك

4.56 1.517 1 
ٍشرفؼخ 

 85.2 6.9 6.3 2.2 4.4 % جذا

 ٍشرفؼخ 5.518 3.86 اىَز٘سظ اىَشجح ىيجؼذ منو

 spssّزبئج اىزحيٞو الإحصبئٚ ىيجٞبّبد ثبسزخذاً ثشّبٍج 
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 (4جذٗه )

اىزنشاساد ٗاىْست اىَئ٘ٝخ ٗاىَز٘سطبد ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ٟساء ػْٞخ اىذساسخ ح٘ه  

ثؼذ اىَسئ٘ىٞخ الاجزَبػٞخ ثبسزجبّخ دٗس رس٘ٝق اىَحز٘ٙ اىشقَٚ فٚ ئداسح سَؼخ 

 اىَإسسخ اىجبٍؼٞخ

   = ُ(364) 

 اىؼجبسح اىجؼذ

 الاسزجبثبد اىزنشاس

 اىَز٘سظ
الاّحشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىزشرٞت

دسجخ 

 اىزحقق
 اىْسجخ

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

غٞش 

 ٍ٘افق
 ٍ٘افق ٍحبٝذ

ٍ٘افق 

 ثشذح

ػٞخ
جزَب
لإ
٘ىٞخ ا

سئ
اىَ

 

رقدددددددددددذً ئداسح  -1

اىجبٍؼددخ خددذٍبرٖب 

ثصددددد٘سح رؼنددددد  

 دسجددددددددٔ ػبىٞددددددددٔ 

ٍِ اىَسئ٘ىٞخ فٚ 

 رقذٌٝ اىخذٍبد.

 28 25 288 12 11 ك

 ٍز٘سطخ 3 5.718 3.13

% 3.5 3.3 79.1 6.9 7.7 

رؼددددددذ حَبٝددددددخ  -2

اىجٞئخ ٍِ إٌٔ قدٌٞ 

ئداسح اىجبٍؼددددددددددددخ 

 ٗثقبفزٖددددددددددددددددددددددددددب 

 ثشنو ػبً.

 19 317 17 5 11 ك

 ٍشرفؼخ 2 5.654 3.91

% 3.5 5.5 4.7 87.1 5.2 

رسدددبٌٕ ئداسح  -3

اىجبٍؼدددددددخ فددددددددٚ 

اىزقيٞدددددددددو ٍدددددددددِ 

ٍشددددنيخ اىجطبىددددخ 

 فٚ اىَجزَغ.

 25 25 295 15 9 ك

 ٍز٘سطخ 4 5.687 3.12

% 2. 4.1 79.7 6.9 6.9 

رزَٞدددددض ئداسح  -4

اىجبٍؼددخ ثبىقددذسح 

ػيدددددددددٚ رغٞٞدددددددددش 

ٗرطدددد٘ٝش اىجٞئددددخ 

 اىَحٞطخ.

 24 25 291 12 12 ك

 ٍز٘سطخ 5 5.699 3.15
% 3.3 3.3 79.9 6.9 6.6 

ٝؼجددددش اىددددذٗس  -5

اىَجزَؼدددٚ اىدددزٙ 

رقذٍددددخ اىجبٍؼددددخ 

ثشدددددنو ئٝجدددددبثٚ 

ػدددددددددددِ اىقدددددددددددٌٞ 

ٗاىسدددددددددددددي٘مٞبد 

اىشخصدددددددددددددددددددٞخ 

ىيقدددددبئَِٞ ػيدددددٚ 

 ئداسح اىجبٍؼخ.

 17 319 17 5 11 ك

 ٍشرفؼخ 1 5.598 3.91

% 3.5 5.5 4.7 87.6 4.7 

 ٍشرفؼخ 5.529 3.43 اىَز٘سظ اىَشجح ىيجؼذ منو

 

 spssّزبئج اىزحيٞو الإحصبئٚ ىيجٞبّبد ثبسزخذاً ثشّبٍج 

 

 



 
 دور تسويق المحتوى فى إدارة سمعة الجامعة  

 إيمان مصطفى عبد العزيز    
 

 0202أوطٛذش  -جٌؼذد جٌشجذغ                               جٌّجٍذ جٌشجذغ ػشش                                  

   2230 

 

 ٚدغحخ جلأٚصجْ جٌٕغر١س أٚػذص ٔط١جس جلاعطر١حْ ذحٌٕغرس لأذؼحد ئدجسز جٌغّؼس      

جلأوػش جسضرحؽح أْ  جٌّغث١ٌٛس جلاجطّحػ١س( -) جٛدز جٌخذِس  ٟٚ٘ لأذؼحد جٌّطغ١ش

ذحٌّطغ١ش ٘ٛ ذؼُذ جٛدز جٌخذِس د١ع جحء ذشىً ػحَ ذّغطٜٛ ضذمك ِشضفغ ِٓ ٚجٙس 

(، ١ٍ٠ٗ ذؼُذ 2.35ٔظش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس، ئر ذٍغ جٌّطٛعؾ جٌّشجخ ٌٍرؼذ وىً )

جٌّغث١ٌٛس جلإجطّحػ١س جحء ذشىً ػحَ ذّغطٜٛ ضذمك ِشضفغ، ئر ذٍغ جٌّطٛعؾ جٌّشجخ 

جٌّطٛعؾ جٌّشجخ ٌٍّذٛس وىً ذٍغ ٝزضح ٍَب سجق أُ: ٗ(، .2.32ٌٍرؼذ وىً )

(؛ ٚ٘ٛ ٠إوذ ػٍٝ ٚجٛد ١ًِ فٟ ٚجٙس ٔظش 2.353( ذحٔذشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )2.20)

 ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٝ ضذمك ِّحسعحش جٌّذٛس وىً.

: أٚػذص ٔطحتج جلاعطر١حْ ٚدغحذحش جلأٚصجْ ثبىْسجخ ىجؼُذ ج٘دح اىخذٍخ

ٌطؼ١ّ١ٍس ٚ جلأٔشطس جٌطٝ ضمذِٙح جٌجحِؼس ٚلذسز ئدجسز جٌٕغر١س ٌلأعثٍس أْ جٛدز جٌخذِس ج

 جٌجٛدز ػٍٝ جٌطط٠ٛش ِٓ أُ٘ جٌٕمحؽ ٌطؼض٠ض ٘زج جٌرؼُذ.

: أٚػذص ٔطحتج جلاعطر١حْ ٚدغحذحش ثبىْسجخ ىجؼُذ اىَسئ٘ىٞخ الاجزَبػٞخ

جلأٚصجْ جٌٕغر١س ٌلأعثٍس أْ جٌذٚس جٌّجطّؼٝ جٌزٜ ضمذِس جٌجحِؼس  ٚدّح٠س جٌر١ثس ِٓ أُ٘ 

 جٌٕمحؽ ٌطؼض٠ض ٘زج جٌرؼُذ.

 ثبّٞبً: اىزحقق ٍِ صحخ فشٗض اىجحث:

 :اىزحقق ٍِ صحخ اىفشض الأٗه ٍِ فشٗض اىجحث 

" ر٘جذ ػلاقخ اسرجبطٞخ راد دلاىخ ئحصبئٞخ ثِٞ ػْصش ٚجٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ 

لحِص جٌرحدػس ذحعطخذجَ ِؼحًِ  ٍصذاقٞخ رس٘ٝق اىَحز٘ٙ ٗئداسح سَؼخ اىجبٍؼخ "

ٌطذذ٠ذ جٌؼلالس جلاسضرحؽ١س ذ١ٓ دسجحش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس  Pearsonجسضرحؽ ذ١شعْٛ 

 (:4وّح ٘ٛ ِر١ٓ ذحٌجذٚي )

 =ُ(364) 

 جٌّطغ١شجش
 ػٕحطش ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ جٌشلّٝ

 جٌّظذجل١س

 *5.862 ئداسح سَؼخ اىجبٍؼخ منو

    spssّزبئج اىزحيٞو الإحصبئٚ ىيجٞبّبد ثبسزخذاً ثشّبٍج 
)*(
 (5.55داىخ ػْذ ٍسز٘ٙ ) 
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 (:5ٝزضح ٍِ اىجذٗه )

  ٚجٛد ػلالس جسضرحؽ١ٗ ؽشد٠س ِٛجرس رجش دلاٌس ئدظحت١س ذ١ٓ دسجحش أفشجد ػ١ٕس

جٌذسجعس فٟ ػٕظش جٌّظذجل١س ٚدسجحضُٙ فٟ ئدجسز عّؼس جٌّإعغس جٌجحِؼ١س؛ د١ع 

(؛ أٞ 2.24( ٟٚ٘ دجٌس ػٕذ ِغطٜٛ )2.350ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ )

ئدجسز عّؼس جٌّإعغس جٌجحِؼ١س ِشضرط١ٓ جسضرحؽ أْ ِطغ١ش جٌّظذجل١س ِٚطغ١ش 

 ؽشدٞ لٛٞ ف١طضج٠ذج جلاغ١ٕٓ ِؼح ٠ٚطٕحلظح ِؼح.

ٗٝؼْٜ ٕزا قج٘ه اىفشض الأٗه ٍِ فشٗض اىجحث، ٗٝشٞش ٕزا ئىٚ ٗج٘د ػلاقخ 

( ثِٞ مو ٍِ ػْصش ٍصذاقٞخ رس٘ٝق 5.55اسرجبطٞخ طشدٝخ ق٘ٝخ ػْذ ٍسز٘ٙ )

 ىجبٍؼٞخ.اىَحز٘ٙ اىشقَٚ ٗئداسح سَؼخ اىَإسسخ ا

 :اىزحقق ٍِ صحخ اىفشض اىثبّٜ ٍِ فشٗض اىجحث 

" ر٘جذ ػلاقخ اسرجبطٞخ راد دلاىخ ئحصبئٞخ ثِٞ ٍصذاقٞخ ٚجٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ : 

لحِص جٌرحدػس ذحعطخذجَ ِؼحًِ رس٘ٝق اىَحز٘ٙ اىشقَٚ ٗثِٞ ئداسح اىسَؼخ ثأثؼبدٕب 

 (:   3، وّح ٘ٛ ِر١ٓ ذحٌجذٚي ) Pearsonجسضرحؽ ذ١شعْٛ 

=ُ(364) 

 أثؼبد ئداسح اىسَؼخ اىَزغٞشاد

 اىَسئ٘ىٞخ الإجزَبػٞخ ج٘دح اىخذٍخ

 *5.865 *5.867 ٍصذاقٞخ رس٘ٝق اىَحز٘ٙ اىشقَٚ منو

  spssّزبئج اىزحيٞو الإحصبئٚ ىيجٞبّبد ثبسزخذاً ثشّبٍج 
)*(
 (5.55داىخ ػْذ ٍسز٘ٙ ) 

 

 (:7ٝزضح ٍِ اىجذٗه )

  ٚجٛد ػلالس جسضرحؽ١ٗ ؽشد٠س ِٛجرس رجش دلاٌس ئدظحت١س ذ١ٓ دسجحش أفشجد

ػ١ٕس جٌذسجعس فٟ ذؼذ جٛدز جٌخذِس ٚدسجحضُٙ فٟ ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ؛ د١ع 

(؛ 2.24( ٟٚ٘ دجٌس ػٕذ ِغطٜٛ )2.353ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ )
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دٞ أٞ أْ ِطغ١ش جٛدز جٌخذِس ِٚطغ١ش ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ ِشضرط١ٓ جسضرحؽ ؽش

 لٛٞ ف١طضج٠ذج جلاغ١ٕٓ ِؼح ٠ٚطٕحلظح ِؼح.

  ٚجٛد ػلالس جسضرحؽ١ٗ ؽشد٠س ِٛجرس رجش دلاٌس ئدظحت١س ذ١ٓ دسجحش أفشجد

ػ١ٕس جٌذسجعس فٟ ذؼذ جٌّغث١ٌٛس جلإجطّحػ١س ٚدسجحضُٙ فٟ ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ 

( ٟٚ٘ دجٌس ػٕذ 2.354جٌشلّٝ؛ د١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ )

أْ ِطغ١ش جٌّغث١ٌٛس جلإجطّحػ١س ِٚطغ١ش ضغ٠ٛك جٌّذطٜٛ (؛ أٞ 2.24ِغطٜٛ )

 ِشضرط١ٓ جسضرحؽ ؽشدٞ لٛٞ ف١طضج٠ذج جلاغ١ٕٓ ِؼح ٠ٚطٕحلظح ِؼح.

ٗٝؼْٜ ٕزا قج٘ه اىفشض اىثبّٜ ٍِ فشٗض اىجحث، ٗٝشٞش ٕزا ئىٚ ٗج٘د ػلاقخ 

( ثِٞ مو ٍِ ٍصذاقٞخ رس٘ٝق اىَحز٘ٙ 5.55اسرجبطٞخ طشدٝخ ق٘ٝخ ػْذ ٍسز٘ٙ )

 ئداسح اىسَؼخ ثأثؼبدٕب.ٗثِٞ 

 اىز٘صٞبد  3/2 

ذٕحءً ػٍٝ ٔطحتج جٌطٟ ضٛطٍص ج١ٌٙح جٌذسجعس جٌذح١ٌس ِٓ خلاي جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس 

ٚجٌطٝ جوذش ػٍٝ جْ ٕ٘حن دٚس ٘حَ ٌطغ٠ٛك جٌّذطٜٛ فٝ ذٕحء  ،ٚجٌطذ١ًٍ جلإدظحتٝ

٠أًِ ٚضؼض٠ض عّؼس جٌجحِؼس، ضمذَ جٌذسجعس ذؼغ جٌطٛط١حش ٚجٌذٍٛي جٌّمطشدس، جٌطٟ 

أْ ضذظٝ ذح٘طّحَ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ذحٌجحِؼس ل١ذ جٌذسجعس؛ جر ٠شٜ ذأٔٙح ٠ّىٓ أْ ضغحُ٘ فٟ 

جٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً جٌغرً جٌطٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙح جعطغلاي جٌططٛس جٌشلّٝ جٌىر١ش فٝ 

 :جٌطغ٠ٛك ضط٠ٛؼٗ ذحضجحٖ ضؼض٠ض عّؼس جٌّإعغس، ِٚٓ أذشص ٘زٖ جٌطٛط١حش ِح ٠أضٟ

 وحًِ ِٚٛدذ ٌٍجحِؼس. ئٔشحء ٔظحَ ِؼٍِٛحش -9

 ضط٠ٛش ِٕظِٛس جٌىطد ٚجٌشعحتً جٌؼ١ٍّٗ ٚجٌرذػ١س جلإٌىطش١ٔٚس -0

 ضٛع١غ لحػذز جٌطٛجطً ٚجٌّشحسوس ِغ جٌجّٙٛس عٛجء جٌذجخٍٝ أٚ جٌخحسجٝ. -2

 جٌطغ٠ٛك ٌٍخذِحش جٌجحِؼ١س ٚجٌرشجِج جٌجذ٠ذز ذحٌجحِؼس. -3

 جٌّذ١طٗ. ص٠حدز جٌذٚس جٌش٠حدٜ ٚجٌّجطّؼٝ  ٌٍجحِؼس فٝ جٌر١ثس -4

 ص٠حدز ٔغرس جٌشػح جٌٛظ١فٝ ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌجحِؼس. -5
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 :اىَشاجغ ثبىيغخ اىؼشثٞخ

 ( .0293جٌّشٙذجٟٔ، ِذّذ .) اسزخذاً اىؼلاقبد اىؼبٍخ ىَ٘قغ اىفٞسج٘ك فٜ ئداسح سَؼخ"

ِجٍس جٌفْٕٛ ٚجلأدخ ٚػٍَٛ  مٜ مبسد". –اىششمخ اىؼبىَٞخ ىيجطبقبد اىزمٞخ  -اىششمبد اىزجبسٝخ 

 .03جلإٔغح١ٔحش ٚجلاجطّحع، جٌؼذد: 

 ( .0293ضٛف١ك، أِحٟٔ ذخ١ص " .)أثش رس٘ٝق اىَحز٘ٙ ػيٚ اىسي٘ك اىششائٜ ىيؼَٞو ."

، جٌؼذد 23ضذ١ًٍ جٌذٚس جٌٛع١ؾ ٌٍظٛسز جٌز١ٕ٘س ٚجضجح٘حش جٌؼ١ًّ، ِجٍس جٌطجِحسز ٚجٌط٠ًّٛ، جٌّجٍذ 

 ِظش.، و١ٍس جٌطجِحسز، جحِؼس ؽٕطح، 3

 ( .ٓ0202دسذحٌس ؛ آخش٠.)  دٗس رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد ٗاىزح٘ه اىشقَٜ فٜ رط٘ٝش الأداء"

 ذذْٚ دجس ٔشش.اىَإسسٜ". 

 ( .ٍٟ0202دحضُ، ػ .) رقٌٞٞ فبػيٞخ اسزشارٞجٞبد ئداسح اىؼلاقخ فٜ ثْبء سَؼخ"

 .". دسجعس ِغذ١س ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌجحِؼحش جلأ١ٍ٘س ج١ّٕ١ٌس، ذذْٚ دجس ٔششاىَْظَبد

 ( .ٍٟ9339ػجٛز، ػ" .)ِٜجٍس و١ٍس دٗس اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍإسسبد اىزؼيٌٞ اىؼبى ."

 .9ج٢دجخ ٚجٌؼٍُ جلإٔغح١ٔس، جحِؼس جٌٍّه ػرذ جٌؼض٠ض، و١ٍس ج٢دجخ ٚجٌؼٍَٛ جلإٔغح١ٔس، جٌؼذد: 

 ( .أغش جٌطذٛي جٌشلّٝ فٝ دػُ ع١حعحش ٚأ٘ذجف جٌط١ّٕس فٝ 0209جٌمحػٝ، ٠حعش" .)

 .ششِظش". ذذْٚ دجس ٔ

 ( .0293وٛضٍش، ف١ٍ١د" .)َٜضشجّس: الاّزقبه ٍِ اىزس٘ٝق اىزقيٞذٛ ئىٚ اىزس٘ٝق اىشق ."

 ػظحَ دجٚد، جٌطرؼس جٌؼشذ١س جلأٌٚٝ، جلأسدْ، جرً ػّحْ ٌٍٕشش.

 ( .0290وٛضٍش، ف١ٍ١د" .)."جٌطرؼس جٌؼشذ١س جلأٌٚٝ، جلأسدْ، دجس وٛص. ٍذخو ىيزس٘ٝق 

 ( .0225ٌر١د، شحتف ِذّذ" .) اىَحز٘ٙ اىَفًٖ٘ ٗاىجْٞخ ٍٗقٍ٘بد رط٘سٕبصْبػخ ."

ٚسلس ِمذِس ئٌٝ ِٕطذٜ ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش جٌخحِظ، ِظش، جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٌٍّؼٍِٛحش، 

 .ستحعس جٌجّٙٛس٠س

 ( .ُ0294ِخٍٛف، ِحجذز ػرذ جٌّٕؼ .) ٍذسمبد اىجَٖ٘س لارصبلاد ئداسح سَؼخ"

ذٛظ لغُ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ، ِظش، . جٌّجٍس جٌؼ١ٍّس ٌراىجبٍؼبد اىَصشٝخ اىخبصخ"

 َ.0294(، ١ٔٛ٠ٛ 0جٌمح٘شز، جحِؼس جٌمح٘شز، و١ٍس جلإػلاَ، لغُ جٌؼلالحش جٌؼحِس، جٌؼذد )
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