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 "ان ايو محاولو موجيو الي مساعده الناس تعد عملا عظيما وضروريا طالما ظمت حاجو الكائنات البشرية 
 وعمميو المساعدة ىذه تعد عملا ضروريا وصعبا" الي المساعدة

 

 تمهيـــد...

، العريضةفي مصر في ابعادىا  الاجتماعية الخدمة مسألة الورقةاتناول في ىذه 
 تناول الجزئيات بالتحميل والتفصيل.وقد فضمت ذلك عمي 

التي تقف  الأرضيةتراعي اعتبارات تمثل  رؤية، الشاممة الرؤيةاراه موضوع يحتاج الي 
وسبل  الرئيسية لمعالموا وراء المزيد من البيان يفي مصر، سع الاجتماعيةعمييا الخدمو 

 مع ىذه المعالم. التعامل

لو.  الحاسمة الإجابةإيجاد  عمىدل الذي يعمل كما اراه موضوع قد يثار حولو الجدل، الج
بقدر قصدي  الأكاديميةمتطمبات  عمىقائم  أكاديميوسيلاحظ القارئ انني لم اقصد بحث 

التي تفرضيا  لمدقةالحال  بطبيعةدون اغفال  المسألةالخاص في ىذه  رأييان اعرض 
 .يمسؤوليت

الذي يدفع الي العمل سعيا وراء  ما يستحق التفكير الورقةاتمني ان يكون بين سطور ىذه 
 .ليذه المسألةمزيد من البيان 

 ان يقرأىا بيذه الروح. الورقةالمرجو ممن يقرأ ىذه 

 

   الاجتماعي... والإنعاشالرعاية السمبية 
 الحياةفي مجتمع ىذه  الحياة، الانسان الذي كتب الله لو هومصير "الاخلاق قدر الانسان 

 الإنسانية" الا بالقيمالتي يستحيل ان يكتب ليا البقاء 
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 الاجتماعيةلمخدمة  المينية الممارسةميادين  ميدان من اىمتمثل الرعاية الاجتماعية 
انيا ليست عملا إنسانيا بحتا لا عائد من ورائو،  عمى الرعايةوينظر لبرامج وخدمات ىذه 

من التحمل والوقوع فريسة  والطفولة الأسرةط الدفاع الأخير الذي يحمي خانيا قد تكون 
، وىي الاجتماعيةالييا في مرحمو التحولات  الحاجةالجوع والانحراف. وىي خدمات تزداد 

بحيث  والوظيفية العضوية الناحيةتحولات تؤثر في أوضاع كثير من افراد المجتمع من 
اتيو تمنعيم من حي ضغوطاعن مواجيتيا وتسبب ليم  المجتمعيعجز الكثير من افراد 

  .تحقيق التكيف السوي

 والتأىيلتستيدف تحقيق الإصلاح  سياسة عمى الاجتماعية الرعايةبرامج  وتعتمد
الضغوط. ىذه التخفيف من حده  عمىتعمل  وبحيثلخدماتيا  المستحقةالاجتماعي لمفئات 
تحقيق التوظيف لطاقاتيم في عمل  عمى السياسةوفقا ليذه  المساعدةكما تيدف عمميو 

الإنعاش الاجتماعي" بمعني منح الفئات  سياسة" السياسةىذه  عمىيطمق  منتج وكثيرا ما
وبمشاكميم وتأكيد  مشاعر القبول والاىتمام بيم الاجتماعية الرعايةلخدمات  المستحقة

عمى التعامل مع  كرامتيم مع اكتشاف امكانياتيم وتوظيفيا باعتبارىم افراد أقوياء قادرين
 مشكلاتيم والمساىمة الإيجابية في حياه مجتمعيم.

بعمميو المساعدة لموصول الي  القائمونوليذه السياسة استراتيجيات وتكتيكات يستخدميا 
 الحياتيةمنح الخبرات  –تدعيم الكفاءة الاجتماعية  –استخدام الخبرات المباشرة )أىدافيا 

دة القدرة عمى التوظيف الاجتماعي... الخ( زيا –تدعيم الذات والاعتماد عمييا  –
منح افراده القوة والفاعمية ينظر لسياسة الإنعاش الاجتماعي عمى انو مدخل يوبالتالي، 

التي تمكنيم من مواجيو ضغوط الحياة الحالية والمستقبمية بأنفسيم دون استمرار الحاجة 
 الي طمب المساعدة.
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المساعدة التي تقدميا الخدمة الاجتماعية مع الفئات المستحقة لخدمات  فعمميةوبالتالي 
الرعاية الاجتماعية تستيدف في النياية حل المشكمة من خلال مدخل الإنعاش 

  .الاجتماعي

يا تممارس في الاجتماعية لمخدمة المساعدةوىو الامر الذي كان يتوقع ان تقوم بو عمميو 
 ولكن ىذا الامر لم يتحقق. في مصر،  الميدان ومع ىذه الفئاتفي ىذا 

في مصر كدولو ناميو ذات  الاجتماعية الرعاية خدماتولعل من اىم أسباب ذلك ىو ان 
تنكر اىميو  الدولةدون ان يعني ذلك ان  –أعباء استثماريو يأتي في مؤخره الأولويات 

خاليو من الشعور الإنساني او الشعور بالمسئولية الاجتماعية تجاه ىذه الخدمات او انيا 
عمميو المساعدة في ىذا الميدان من ميادين الرعاية  جعلوىذا ما  –ىذه الفئات 
والمساعدة المادية  الاحسانرعاية تقوم عمي فكره ، السمبيةقدم بمفيوم الرعاية تالاجتماعية 

الإصلاح والتأىيل الاجتماعي الذي يحقق  بغض النظر عن تحقيق او استخدام سياسو
من  ليمالإنعاش الاجتماعي لفئات ىذ الميدان والذي يحقق التغير الإيجابي ليم ويحو 

اضف الي ذلك الي ان عمميو المساعدة ىذه تتم  .طاقات سالبو لمتنمية الي طاقات موجبو
دون  نشأتياذ داخل مؤسسات مجمده في افكارىا الإدارية وبأساليب اعتادت عمييا من

العممي والعممي  التأىيلتغييرىا والقائمون عمي عمميو المساعدة اشخاص غير مؤىمين 
 المناسب لأداء رسالتيم مما يفقدىم التوجو السميم.

 

 ازمه فكر ام ازمه فمسفه ...
 "ان ايو فكره في ذاتيا لا تكون بالضرورة صالحو او فعالو الا إذا توافر في 

 تأتمف وطبائع ىذه الفكرة" الواقع أوضاع معينو
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الفمسفة معني مجرد، ولكن أصميا ثابت في تربو المجتمع، انيا إدراك الوضع الخاص 
يلائم ىذا الوضع، سواء كان ىذا الملائم مما يعتنقو المجتمع فعلا  عمابالمجتمع والبحث 

اقع عند فيم ىذا الو  وينبغيفمكل مجتمع واقعو الخاص  .او مما لم يأخذ بو المجتمع بعد
  .التعامل مع ىذا المجتمع

فمسفو معبره عن واقع  وفقفي أي مجتمع ان تكون  الاجتماعية الخدمةويتيعن لممارسو 
وفي ضوء خصائصو وقيمو وما يعقده المجتمع من اىتمام خاص بالرقي  الممارسةمجتمع 

 والتطوير الدائم لحياه افراده. 

معبرا عن  بمثابةلمممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية اطارا يكون  الفمسفةوبالتالي تمثل 
 المينية الممارسةومعيارا لممواقف التي تتعامل معيا، وىو امر لازم لنجاح  الاتجاىات

 ان تشق طريقيا بذاتيا وبفكرىا وعقيدتيا. عمى القدرةحيث يعطييا او يمنحيا 

مجتمعات. الفي أي مجتمع من  جتماعيةالا الخدمةلممارسو  المشتركة الفمسفةىي  ،ىذه
الحقائق  تمثل انيا كما إنسانيتوتأكيد قيمو الانسان وتحقيق  عمى حقائقيافمسفو تقوم 

، مينو الإنسانيةالمجتمع  نضمن ميباعتبارىا من  الاجتماعية الخدمةلممارسو  المقررة
تيدف ممارستيا الي اخضاع الانسان لعمميو التكيف المستمر مع نظم المجتمع الذي 

استقراره، يدفعيا  عمىعمى انيا مسئولو عن وحده المجتمع والحفاظ فيو وينظر الييا  يعيش
 في ذلك انشطو البحث العممي وانجازات التكنولوجيا. 

التي تقف عمييا فمسفتيا  الأرضيةية تمثل المقررة لممارسو الخدمة الاجتماع وىذه الحقائق
 الموجيات... انيا السماويةومن الأديان  الإنسانية الثقافاتمن  النابعة الأخلاقية)القوانين 
الأىداف التي يجمعيا  حصيمةتمثل و  ،(الاجتماعية لمخدمة المينية لمممارسة الأخلاقية

 الي تحقيقيا. الاجتماعية الخدمة تسعيتصور اجتماعي او رؤيا اجتماعيو 
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الي خصائص المجتمعات الأخرى كما لا  الحاجةمينو لا يمزم لممارستيا  فييوبالتالي، 
والمجوء الي الاخذ بحقائق الغير تمثل ثوبا جاىزا غريبا  .يمزميا اىداف ىذه المجتمعات

كما انيا  تعمل تحتيا، منمقةالغير يمثل استخداميا لافتات  بأىدافوالاخذ  المينةترتديو 
ان  –مينو ليست في حاجو الي وضوح كل الحقائق وكل الأساليب وكل التفاصيل مقدما 

  .في ممارستيا الخدمة الاجتماعيةان تأخذ بيا يجب  حقيقةوىي  –ىذا مستحيل 

كل ما تحتاجو الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية ىو الرؤية الواضحة لمجتمع الممارسة 
عقيدتيا، ممارسو بوان تشق طريقيا بنفسيا وبفكرىا و  ،ىذا المجتمع ولإنسانولأىدافو 

تكون  وان ،تختمف باختلاف الظروف والأوضاع المجتمعية واىداف المجتمع الكبرى
تحويل ىذه الأىداف الي خدمات مينيو تتناسب مع المتطمبات  عمىممارسو قادره 

 الخاصة لمناس والمجتمع.

رىا وأىدافيا وتوجياتيا بتغير ظروف المجتمع واوضاعو وبذلك، فيي ممارسو تتغير افكا
منطقيو  تفسيراتفمسفو تمثل  عمىواقعو(، ممارسو تستند  تشكل)الحقائق التي  الاجتماعية

فصاليا عن الفمسفة السائدة عند شعب من الشعوب فيما  يمكنموضوعيو وحقائق لا 
 مى رعايتيم. من اىتمام ع تعقدهما  ولمدييتعمق بكيفية تقويميا لمناس 

 عمىان من يأتي من الخارج حاملا لفكره املا ان يغير واقع المجتمع الذي عاد اليو 
ليس امرا  الفكرةمدعيا ان تغيير الواقع الي الأفضل لا يكون الا عن طريق ىذه نمطيا 

 سيل التحقيق، قد يتحقق شكلا لا فعلا. 

ان تحقق لممجتمع امالو او  عمىليست أي فكره بذاتيا ميما بمغت عظمتيا ان تكون قادره 
ليس ليا و ترجمتيا الي عمل  لا يمكنطالما انيا فكره  ،ان ترفع عن كاىمو بعض الامو

 ئت ليس ليا رجاليا وقياداتيا ومؤسساتيا. شوان  ممارسينولا  متخصصين
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لفكرة باعتبارىا رسالة اجتماعيو قادره عمى ان تحدث وبالتالي، لا يمكن التعامل مع ىذه ا
 اثارىا في المجتمع الوافدة اليو. 

فكره عاد بيا بعض  ،المجتمع المصري الاجتماعية الخدمةىذا ما حدث عند دخول 
في المجتمع المبعوثين اليو،  موجودةالمبعوثين المصرين من الخارج خاصو بمينو 

وحاولوا تطبيق ىذه  .بيذا المجتمع الخاصة، مينو ليا رسالتيا "الغربي الرأسماليمجتمع "ال
وىو  ،عمي المجتمع المصري رأسماليوبما تقوم عميو من أفكار فمسفيو واىداف  المينة

 –جيل  –التي تمثل حقيقتو )فقر  الاجتماعيةمجتمع في ذلك الوقت لو ظروفو واوضاعو 
باعتبارىا  الغربيةقياسا عمي فمسفتيا  مرض( فكانت مينو منذ بدايتيا في مصر نظر الييا

، ومع ممارستيا داخل المجتمع المصري عجزت ان تحدث اثارىا مرموقة غربيومينو 
 - في أحضان الغرب المتفوق وسممت لو كيانيا وعقميا تبدت مينو وقد ارتمف المجتمعية

 ومع غربو - وتقتبس عموم الغرب وثقافتو ومناىجو العممية غربيومينو غريبو تمبس ثيابا 
رسالتيا في ضوء  صياغويد لنفسيا عواصابيا الجمود ولم تستطع ان ت تشرنقت المينةىذه 

 عمىواقع المجتمع ومشكلات افراده. ليس معني ذلك الاستغناء عن فمسفو وعقيده يجري 
أساسيا العمل، ابدا كل ما ارمي الي تأكيده ىو اننا لسنا مضطرين الي اقتباس أفكار 

 ، وان كنا دائما في حاجو الي فكره، ولكن ليست ان تكونالمصريةلا تناسب ىويتنا  جاىزة
وقابمو لمتطبيق في المجتمع الذي وفدت صالحو  بالضرورةمستورده بل ان تكون  دائما
  التي تستيدفيا. الواقعيةوالاىداف  المناسبة الأرضية الفكرةبمعني ان تكون ليذه  .اليو

مينو اختارت  ،في ممارستيا في المجتمع المصري الاجتماعية مةالخدازمو  بدأتمن ىنا 
ندما تنتيج عو  المينية وموجيا لممارستيافكر وعقيده مجتمع مختمف وجعمتو اطارا لفمسفتيا 

في مصر فمسفو ليست من نسيج المجتمع ولا تمثل واقعو ستبدو مينو  الاجتماعية الخدمة
 . المجتمعيةان تحدث اثارىا  عمىغير قادره  الحركةمقيده 
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سمعيا من أصوات تردد الي اين؟ نستطيع ان نممسيا و ناىا و نر ستطيع ان نانيا ازمو فكر 
كما انيا ازمو فمسفو اقتبستيا او استوردتيا من فمسفو مجتمع مختمف في أفكاره 

 يعيش فيو. ي ذفيما يتعمق بالإنسان والمجتمع ال والأخلاقية القيميةوايديولوجياتو وتوجياتو 

ور نبتت في تربو ذكيف لمينو ان تشق طريقيا بنفسيا وبفكرىا وعقيدتيا وىي لا تمتمك ج
 .المرانالغذاء و لافتقادىا  والوىنب عطالبيا تأصاب النتيجةالمجتمع 

في  الاجتماعية الخدمة عمىيتعين لحميا يري البعض انو  انيا مسألة في حاجو الي حل،
تستميم فكره  حتىمصر اما ان تستمر في اقتباس فمسفو الغرب او تتوقف عن ممارستيا 

بازدواجيو الفكرة والحركة القبول انو لحل ىذه المسألة يري البعض الاخر و فمسفو كاممو. م
 بالغموضه الفكرة يأتي بالجمود والتعصب واحتكار الفكرة يأتي د، لان عبامعا وتوازييما
  المتبادل لمعنصرين معا. الأثراءتزاوج الفكرة والحركة فيذا الذي يحمل  اما ،والتخبط

عمينا ان نحدد  ،او في حاجو الي اجابو واضحة حاسم اري انيا مسالو في حاجو الي حل
ما ىي وظيفة الخدمة الاجتماعية في مصر؟ في مجتمع لو سماتو الأيديولوجية وحقائقو 

حول معني المعونة او معاممو الفقراء او ىذه الوظيفة ىل ينبغي ان تتقوقع  ،الاجتماعية
مناسبو لأفراد المجتمع لمتعامل مع  ، او حول معني تقديم تسييلات ترويحيوبيم النيوض

 الدول الرأسمالية تجاه مواطنييا. نأخذ مسئولياتام وقت الفراغ، 

 عمالان انما ىو تعبير السؤال ا بإثارة ىذالمينتنا، ولعل  بالنسبةانو السؤال الذي لا ينتيي 
 . الحاسمة المواجيةمواجيتيا  عمىمن تحديات وعدم قدرتيا  المينة تواجيو

 ، انيا ازمومن نوع اخر في مصر تمر بازمو ولكنيا ازمو الاجتماعية الخدمةاري ان 
اعمي درجو من  المينةومع بموغ  .القوةتسبق مرحمو الانتقال الي مرحمو النضج واستواء 

 عمى والقدرة والافكار والغاياتتصحيح الرؤي  عمى القدرةالنضج الذي يمنحيا ) النضج
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(، من ىنا تستطيع الخدمة نحو أىدافيا المينيةمجالات الممارسة  داخل الحركة
 الاجتماعية ان تتعامل مع تحدياتيا وتحل مسألتيا.

 

 م الاحتراف....أ الهوايةسبل التغيير: 
 "يبدو العمل مع الكائنات البشرية شيئا يستطيع كل شخص ان يفعمو، 

 ومع ذلك فان تاريخ الحياة البشرية قد اظير مدي صعوبة ذلك"
 

وتنتيي اليواية بفكر  الممارسة تبدأ، قد بالممارسةوالاحتراف مصطمحان مرتبطان  اليواية
والاحتراف يتصلان في نقطو واحده وىي اليواية الي فكر الاحتراف. وىذا يعني ان 

 . الممارسة

 مصمحووافراده الذين ليم  ىيئاتوالاحتراف عمل مقنن يقوم عمي واقع ونظام وقانون ولو 
 وادواروىو ممارسو ليا واجبات وميام  .لمحياةفي الاحتراف ويتخذونو منياجا وأسموبا 

. واجبات يجب المينيةمسئولياتو  وطبيعةيمتزم بيا الميني المحترف وفق متطمبات وظيفتو 
 لتحقق لو التميز في مجال عممو وموقعو الوظيفي.  عاليةان يؤدييا بكل حرفيو ومينيو 

يقوم بو الشخص الميني الاخر  عمايعني ان ما يقوم بو الميني المحترف يختمف  وىذا
. في الاحتراف لا يترك أي شيء لمصدفة او لممحاولة او الاجتيادالغير محترف. 

وممارسو مينو الخدمة الاجتماعية في مصر تحتاج الي الفكر الاحترافي الذي سيمنح 
 ممارسييا التميز ويمنح المينة الأىمية والتصديق المجتمعي.

متخصصين محترفين يعممون في في مصر لمخدمة الاجتماعية  يكون انو من المناسب ان
احترافي ويمارسون باسم المينة ميام مجالات الممارسة المينية يؤدون أعماليم وفق فكر 

 معقده وفق أسس عمميو وتكنولوجيو معا وان يكونوا قادرين عمى استخداميا.
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؟ وىل الاحترافية الممارسةلتكون مينو  الان الاجتماعية الخدمةما الذي تحتاجو  وأتسأل
دعم ىذا الموضوع؟ وىل المناخ المجتمعي الحالي سي عنا ىو الوقت المناسب لمحديث ذى

؟ من اين الاحترافبوضعيا الحالي مقومات  الاجتماعية الخدمة؟ وىل تمتمك الفكرةىذه 
الحالي ام نبدأ من جديد بفكر جديد ونظم  المينة؟ ىل نبدأ بوضع الاحترافية الممارسةنبدأ 

  وسياسات ومؤسسات جديده؟

في ممارسو الخدمة الاجتماعية يتطمب توافر الكثير من المقومات  الاحترافىل ندرك ان 
انيا مقومات متعمقة بممارس مبدع مفكر ناقد قادر عمي قياده المينة والارتقاء  ،لنجاحو

 بيا وكذلك الارتقاء بحياة الناس الذين يقوم بخدمتيم. 

دمة الاجتماعية؟ ىل تصمح الممارسة الاحترافية في جميع مجالات الممارسة المينية لمخ
 متعمقة ام نبدأ التجربة الاحترافية في مجالات معينو وفق مؤسسات ليا شروط خاصو

 بالقدرة عمى تحقيق النجاح ليذه التجربة؟

وىل  بثوابتنا؟تمسك نأخذ بتجارب الاخرين ام نىل  الاحترافية لمممارسةما الذي يوصمنا 
 واستثمارباعتباره صناعو  الاحترافنمتمك أفكار ونظم وسياسات يمكن اتباعيا لتطبيق 

أكثر من ثقافو وفكر، بحيث ننتج سمعو ليا قيمتيا السوقية بمفاىيم السوق )العرض 
والطمب وضمان الربح والتكمفة والعائد...( سمعو ليا مواصفات تجعميا قادره عمى ان 

 تواجو تحدي مرتبط بالكفاءة والجودة واداره الوقت.

قادره عمى ان تساند ىذه الصناعة  الخدمة الاجتماعيةيو في كوادر مينلدينا ىل توجد 
 الاستثمارية وقادره عمى انتاج سمعو ليا قيمتيا في سوق العمل.

 انيا أسئمة تحتاج الي اجابو حاسمو؟؟؟
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 الخاتمة....
 جناية عمى رسالة الخمق والابداع" وحظرالفكر  عمى حَجْر"ان كل 

 

في  الاجتماعية الخدمةبحثا وراء مسالو  الورقةالرغم من الجيد الذي بذل خلال ىذه  عمى
انيا  .فيما يقينياممزقو او حقائق لم تفيم  المعرفةمصر. الا انو سيترك وراءه جوانب من 

الذي  صواستكمال النق المسالة،ىذه  حقيقةحفز زملائي بالبحث عن محاولو تكمن في 
 .إيجاد الحل المناسب ليذه المسألةسعيا وراء  الورقةاعتري سطور ىذه 

 


