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  المستخلص

ي يهدف إلي إلحاق الأذى بالذات أو بالآخر، كما يمثل          إن السلوك العدوان  
العدوان مشكلة من اخطر المشاكل الاجتماعية المستفحلة في العـصر الحـديث،         
حيث أنها مشكلة مترامية الأبعاد لأنها تجمع ما بين التأثير النفـسي الاجتمـاعي            

س فقـط   والاقتصادي علي كل من الفرد والمجتمع، فالأمر ليس بالسهل الهين، لي          
بسبب الآلام التي يسببها العدوان وإنما وجد أن أي عمل مـن أعمـال العـدوان      

، لذلك كان لازما    يمكن أن ينتج مزيداً من الأعمال العدوانية، فالعنف يولد العنف         
تعددت مفاهيم الإرشاد النفـسي  لقد أن يتدخل الإرشاد النفسي لعلاج هذه الحالة،     

 أهداف إرشاد   وضعهاكنها جميعاً تشترك في     حسب المنظور الذي يرتكز عليه ول     
وفنياته وأنشطته فبعض التعريفات تركز على العملية التربوية وأخـرى تركـز            

وثالثة تعتمد على التفاعل بـين العميـل والمرشـد          على العميل والحالة النفسية     
 ـ هنا من طبيعة النظرية والتـي تك       أومن الملاحظ أن الاختلاف ينش    النفسي   ن م

 فيها سواء كان إنمائيا أو      المتبعما والمنهج    ية الإرشادية نفسها إلى حد    وراء العمل 
   وقائيا أو علاجياً

   الأرشاد النفسي-السلوك العدواني: الكلمات المفتاحية

                                                             
  



 

 

 

 

 
 

 

Abstract 
Aggressive behavior aims to harm oneself or another. 

Aggression also represents one of the most dangerous social 
problems spreading in the modern era, as it is a problem of 
wide dimensions because it combines the psychological, social 
and economic impact on both the individual and society. The 
matter is not easy, not only Because of the pain caused by 
aggression, it was found that any act of aggression can produce 
more aggressive acts, as violence generates violence, so it was 
necessary for psychological counseling to intervene to treat 
this condition. The concepts of psychological counseling have 
varied depending on the perspective on which it is based, but 
they all share in Established by the objectives, techniques and 
activities of counseling, some definitions focus on the 
educational process, others focus on the client and the 
psychological state, and a third depends on the interaction 
between the client and the psychological counselor. It is noted 
that the difference here arises from the nature of the theory, 
which lies behind the counseling process itself to some extent 
and the approach followed in it, whether developmental or 
Preventative or therapeutic 
Keywords: aggressive behavior - psychological guidance 
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يعد السلوك العدواني من أهم موضوعات التنشئة الاجتماعية، لان هـذه           
التنشئة من أهم وسائل التحكم في العدوان منذ نشأته الأولي في الطفولة المبكرة،             

ساره السوي، وبذلك يصبح دور التنشئة الاجتماعية هو أن نجنـب           وفي تحديد م  
الأطفال مواجهة المثيرات التي تؤدي إلي العدوان وخاصة ما يهدد حياة الكـائن             

والسلوك العدواني احد المشكلات الأساسـية      .  الحي، وما يؤدي به إلي الإحباط     
وان الطفل ينبغي   التي تؤدي إلي إصابة الوالدين بالضيق والانزعاج، علي أن عد         

ألا ينظر إليه نظرة غير مرغوب فيها علي الإطلاق، بل انه امـرأ ضـروري،               
وانه يحتاج إلي قدر من الضبط والتوجيه ولإحاطة بالمحبة، والرعايـة، وتبـين             
غالبية الدراسات أن ما يتعرض له الأطفال من حرمـان أو أعاقـة جـسمية أو                

الذي يظهر في اسـتجاباتهم لمختلـف   صحية قد تؤدي إلي نشأة العدوان لديهم، و    
 . المواقف علي السواء أو تعبيراً عن سخطهم وضجرهم ورفضهم للواقع 

أما عن أسباب العدوانية عند المـراهقين فيعـود الـسبب للـسلوكيات             
العدوانية عند المراهقين إلى انزعاجهم من أمر ما داخل المنـزل أو المدرسـة؛              

اة في العائلة، أو الضغوطات التي يتعـرض     كانفصال الوالدين أو حدوث حالة وف     
لها المراهقون أثناء فترة الامتحانات الدراسية، بالإضافة إلـى ذلـك فـإن مـن          

                                                             
  



 

 

 

 

 
 

 

الأسباب التي قد تؤدي إلى تصرفات عنيفة وعدوانية لدى المراهقين هو قلة الثقة             
كمـا أن   . بالنفس وتدني احترام الذات بسبب تأثرهم بأقرانهم أو تعرضهم للتنمر         

ارسة العنف ضد المراهقين في المنزل من الأسباب الرئيسية التـي تجعلهـم             مم
يتصرفون بعدوانية كرد فعل طبيعي للضغط أو الخلافات التي يواجهونهـا مـع             
الآخرين، كما تؤدي بعض الأمراض النفسية والصحية إلـى العدوانيـة مثـل؛             

 .الاكتئاب، والفصام، والصرع، وغيرها

التعدي والضرب، فالعداء هو الظلـم وتجـاوز        : يعرف العدوان لغة بأنه   
ابـن  ) (٣٣: ت. لسان العرب، د  . (الحد، والتعدي هو مجاوزة الشي إلي غيره        

بأنه مشتق مـن    : كما عرف المصباح المنير العدوان    ،  )منظور، محمد بن مكرم   
تجـاوز  الفعل الثلاثي، عدا عليه، يعدو عدوا وعدواناً وعداء بالفتح والمد ظلم و           

  ) ٢٣٠: ٢٠١٤المصباح المنير، .  (الحد

  بأنـه هجـوم أو     ) ١٠: ٢٠١٢آمال عبـد الـسميع باظـه،        (بينما تري   
فعل محدد يمكن أن يتخذ، أية صور من الهجوم المادي والجسدي، فـي طـرف        
  إلي الهجوم اللفظي في الطرف الآخر، وهذا الـسلوك يمكـن أن يتخـذ ضـد                

 أو الأفراد بما فـي ذلـك ذات الـشخص           أي شئ أو ممتلكات الذات، والآخرين     
  وأحياناً يكون سلوكاً ظاهراً مباشراً ومحدداً وواضحاً، وأحيانـاً يكـون التعبيـر             
  عنه بطريقة إسقاطيه علي الآخرين، أو البيئـة مـن حولـه ويـشمل الـسلوك                
  العدواني المادي أو الجسدي الذي يظهر فـي الاعتـداء المـادي أو الجـسدي               

  لكات المادية في البيئـة أو الـذات والـسلوك العـدواني            علي الآخرين أو الممت   
 .اللفظي



 

 

 

 

 
 

 

 ـ: خصائص السلوك العدواني

هناك مجموعة من الخصائص التي إذا توفرت في سلوك معـين يمكـن             
  : اعتباره سلوكاً عدوانياً، وهذه الخصائص هي

تعمد الإيذاء حتى وأن لم يحدث، فهناك بعض الأفعـال قـد تـسبب أذي       - ١
لا يمكـن أن    ) ق الذي يصيب احد المارة بطريق الخطاء      كالسائ(للآخرين  

نصفها بالعدوانية لأنها حدثت عرضاً بطريقة غير مقصودة، في حين أن           
إطلاق رصاص علي آخـر وعـدم       (أفعالا أخري قد لا ينجم عنها أذي        

  . تعد عدوانا ) إصابته

، أو فـرد    ) ضرب زميل (قد يكون العدوان فردياً يمارسه فرد ضد آخر          - ٢
الدولـة ضـد احـد    (اعة، أو جمعياً تمارسه جماعة ضد جماعة        ضد جم 

أو موجهـاً  ) الاضطرابات الطائفيـة (، أو جماعة ضد أخري    ) معارضيه
  ) .الانتحار، الإضراب عن الطعام(نحو الذات 

ويكون العدوان ذا طابع مادي حيث يستخدم المعتـدي أجـزاء جـسمه              - ٣
أدوات أخـري أو ذا     أو يستعين بأسـلحة و    ) كاليدين والأصابع وللسان،  (

  ) .كالسباب، تهديد، تهكم(طابع لفظي 

ويمكن أن يكون العدوان إيجابياً، حيث تصدر عن المعتدي أفعال ماديـة             - ٤
من شانها إيذاء الطرف الآخر، أو سلبياً       ) ضرب، تحطيم، إهانة  (أو لفظية   

الامتناع عن (حيث يمتنع الفرد عن أفعال من شأنها دفع الضرر عن آخر            
، العصيان المدني، رؤية أوراق هامة تسرق من زميل وعـدم           تقديم عون 

  )٤٥: ٢٠٠١عصام عبد اللطيف العقاد، ) .(إبلاغه



 

 

 

 

 
 

 

وقد يكون العدوان موجهاً بشكل مباشر نحو الموضوع الأصلي للاستجابة           - ٥
) قد يكون هذا الموضوع إنساناً، أو قيمة اجتماعية، أو مؤسسة         (العدوانية  

من قبيـل   (د رموز الموضوع الأصلي     أو غير مباشر حيث يوجه إلي اح      
ترويج شائعات للنيل من نزاهته، أو التباطؤ في الإنتـاج كأحـد أشـكال             

  ) .العدوان علي رجال الإدارة

ويكون العدوان استجابياً حين يحدث كرد فعل لأحد أشـكال المـضايقات         - ٦
) وسـيلياً (أو تحرشياً ) استعادة حق مسلوب أو الانتقام(من الطرف الآخر   

تحرش المعتدي بالضحية ويبادر بالعدوان عليه رغم صـدور أي          حيث ي 
بادرة عدائية منه، سعياً منه للحصول علي مكاسـب معينـة أو تحقيـق              

السرقة، إكراه الضحية كما في حالة الاغتصاب، أو تغيير         (أهداف محددة   
  ، ) الشهادة أمام المحاكم

شي مع قواعـد    كذلك يمكن أن يكون العدوان مشروعاً اجتماعياً، أي يتما         - ٧
أو يكـون غيـر     ) قتل عدو، حماية ممتلكات خاصة أو عامـة       (المجتمع  

الـضرب كوسـيلة    (مشروع اجتماعياً، أي يشكل انتهاكاً لقواعد المجتمع        
  ) .لحل الخلافات مع الآخرين، تحطيم ممتلكات عامة

  ) ٢٤٧: ٢٠٠٣عبد الحليم محمود السيد وآخرون،  (

 أنواع السلوك العدواني

، تصنيفاً شاملاً ) ,Buss, perry 1992: 45بص وبيري   (يعد تصنيف
للسلوك العدواني، وقد أنتهي في هذا التصنيف إلي أن السلوك العدواني يتكـون             

  : من ثمان فئات ترتكز علي ثلاث محاور، وهذه المحاور هي



 

 

 

 

 
 

 

  . سلبي – غير مباشر، ناشط - غير لفظي، مباشر –لفظي 

صور المحتملة للتعبير عـن الـسلوك العـدواني         أما الفئات الثماني فهي تمثل ال     
  -: وهي

بـدني أو  (وهو سلوك غير لفظـي لأنـه   : سلوك غير لفظي مباشر نشط   -
ومباشر لأنه يكون موجهاً نحو الفرد المعتدي عليه نفـسه، وهـو            ) مادي

نشط أي أن الفرد القائم بالسلوك العدواني يظهر في الموقف التفاعلي مع            
أن يضرب أحد الأفراد فرداً آخر في موقف        : الطرف الآخر، ومثال ذلك   

  .تفاعلي معين 

أي موجـه نحـو ممتلكـات الفـرد      : سلوك غير لفظي غير مباشر نشط      -
أن ينصب فرداً شركاً معيناً لفرد آخر بغـرض      : المعتدي عليه، مثال ذلك   

  .إيذاءه أثناء موقف تفاعلي معين 

وك العـدواني لا    أي أن الفرد القائم بالسل    : سلوك غير لفظي مباشر سلبي     -
يظهر في الموقف التفاعلي أثناء وقوع السلوك العـدواني علـي الفـرد             

  .أعاقة مرور المسيرة أو الاعتصام : المعتدي عليه، مثال ذلك

مثال ذلك، رفض فـرد معـين أداء        : سلوك غير لفظي غير مباشر سلبي      -
  .مهمة ضرورية لفرد آخر في موقف تفاعلي معين 

ثال ذلك إهانة فرد معين لفرد آخر في موقف         م: سلوك لفظي نشط مباشر    -
  تفاعلي 

  .مثال ذلك ترويج الإشاعات المغرضة : سلوك لفظي نشط غير مباشر -



 

 

 

 

 
 

 

مثال ذلك أن يرفض فرد معين الحـديث مـع       : سلوك لفظي سلبي مباشر    -
  فرد آخر 

مثال ذلك أن يرفض فرد معين الموافقة علـي         : سلوك لفظي غير مباشر    -
  .يق المشافهة أو التصديق الكتابي شئ لفرد آخر سواء عن طر

  )٥٦: ٢٠٠٤حسين محمد الزغبي، (

 النظريات المفسرة للسلوك العدواني

السلوك العدواني من القضايا الهامة في مجـال البحـث العلمـي،     يعتبر
الجديرة بالبحث والدراسة، نظراً لأن السلوك العدواني  وسيظل أحد الموضوعات

الأبعاد متشابك المتغيرات متبـاين الأسـباب؛    ددشأنه شأن أي سلوك إنساني متع
تعدد صور وأشكال العدوان ودوافعه  بحيث لا يمكننا رده إلى تفسير واحد، ومع

تعددت وتنوعت النظريات التي تناولت السلوك العـدواني بالدراسـة والتحليـل            
والتفسير، فمنها ما أعتمد علي أسس فسيولوجية، ومنها مـا اعتبرتـه غريـزة              

، ومنها ما فسرته علي أنه نتيجة للإحباط، ومنها مـا اعتبرتـه سـلوكاً               أساسية
مكتسباً أو متعلماً، وتري نظريات آخري أنه سمة من سمات الشخصية، توجـد              
عند جميع الناس ولكن بدرجات متفاوتة، فاتجهت كل فئة إلى اتجاه معين حـسب     

لنظريات مـن   المنطلقات النظرية لها، وسوف تتناول الباحثة عرض بعض هذه ا         
  ـ: خلال الاتجاهات الفكرية الآتية

  .الاتجاه البيولوجي  - ١

 .الاتجاه النفسي  - ٢

  



 

 

 

 

 
 

 

  .أ ـ مدرسة التحليل النفسي 

  .ب ـ المدرسة السلوكية 

  . الاتجاه الاجتماعي  - ٣

  . نظرية التحليل العاملي لسمات الشخصية  - ٤

 أنه يتم تنفيذ تصحيح السلوك العـدواني للمـراهقين فـي            ةرى الباحث تو
بعد كل شيء   . داية من قبل المتخصصين علماء النفس ، بما في ذلك المدرسة          الب

، غالباً ما يعرف علم النفس المدرسي أفضل من الآباء ما المشاكل التي يواجهها              
بادئ ذي بدء ، تحتاج إلـى إجـراء   . هناك عدد من الطرق لهذا    . أبنائهم كل يوم  

 .اثيةتشخيص شامل ، واستبعاد الأمراض الهرمونية والور

حيث تعتمد طرق تصحيح السلوك العـدواني للمـراهقين علـى سـبب         
إذا كان الأمر سيكولوجياً ، فسيتم تعديل العدوان مـن خـلال            . السلوك العدواني 

على مـستوى المجموعـة   (المحادثات النفسية ، الاختبارات ، البرامج ، الألعاب    
ني إذا كـان سـبب      يتم استخدام طريقة تصحيح الدواء للسلوك العـدوا       ). والفرد

المرض هو عامل بيولوجي ، أي الوراثة ، تعـاطي المخـدرات ، الكحـول ،                
أيضا ، يمكن أن يكون سبب السلوك العدواني مـن انتهـاك            . مضادات الاكتئاب 

  .للخلفية الهرمونية والأمراض المعدية

كما يتم إجراء التصحيح النفسي للسلوك العدواني للمراهقين مـن قبـل            
يـشتمل  . لمدرسي أو العاملين في المؤسسات الطبية المتخصـصة       علماء النفس ا  

) الفردية والجماعيـة (التصحيح النفسي على كل من المحادثات الوقائية والألعاب       
  .والرسم والموسيقى والتواصل مع الطبيعة



 

 

 

 

 
 

 

  الإرشاد النفسي

نفـصل علـم    اة عام حيث    ئترجع بداية التوجيه والإرشاد النفسي إلى ما      
 wondt 1879ويلهيلم فونـت  ن  أحضان الفلسفة منذ أن أنشا النفس الحديث ع

 معمل لعلم النفس التجريبي وبدأت الدراسات العلمية لعلـم    لألمانيا أو  ب يزيجبفي ل 
  .النفس وظهور علم النفس التطبيقي 

ومن هنا نشأ الإرشاد النفسي نتيجة لالتقاء عدة تيارات فكريـة أهمهـا             
ج النفسي والصحة النفسية والخدمة الأجتماعيـة       التوجيه التربوي والمهني والعلا   

 بالفرد من ناحية تكيفـه       واضحاً  اهتماماً تهتموتشترك هذه التيارات كلها في أنها       
 ـللحياة المهنية أو المدرسية أو الأجتماعية أو الشخصية ، لقد أسـتعمل الإر              داش

لأعمال  ا والنفسي في عدة أغراض أو معاني من قبل الكثيرين لتوضيح الأفكار أ           
التي يقومون بها ومن ثم كمصدر لإعطاء النصائح وتبادل الآراء مع الأخـرين             

ى لمساعدته للتغلب علـى المـشكلات التـي         وويهتم الإرشاد النفسي بالفرد الس    
تواجهه والتي لا يستطيع أن يتغلب عليها بمفرده كمـا يهـتم بـالفرد وليـست                

ع أن يعالج مشكلاته إذ لم يكـن        بالمشكلة التي يعاني منها على اعتبار أنه يستطي       
لقد أصبح تخطـيط    ، و )٧٦ :١٩٨٧ ،سيد عبد الحميد مرسي   .(  انفعالياً اًبمضطر

برامج الإرشاد يشكل جزءا أساسياً من أنظمة الخدمة النفسية والصحية منذ مطلع            
الستينات من القرن الماضي ومن ضمنها رعايـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة             

ومن هنا أصبح لزامـاً علـى        .عية والحركية والعقلية  كالإعاقات البصرية والسم  
الممارسين لمهنة الإرشاد النفسي القيام بتنمية مهاراتهم في توثيـق المعلومـات            
وفي وضع الخطط الإرشادية اللازمة لهذه الفئات التي تحتاج إلى تلك الخـدمات             

 العـصر   لذلك فقد احتلت البرامج الإرشادية والتخطيط لها مكانة متميزة في هذا          



 

 

 

 

 
 

 

من حيث تحديد المشكلة وتحديد أسبابها والعوامل التي أسهمت في ظهورها بهذا            
  . من حاجة خاصة يعانيالشكل لدى الشخص التي 

 حيث يركز البـاحثون هنـا علـى     :التعريف في ضوء التعليم التدريب 
علـى  " . الإرشاد ١٩٧٢العملية التعليمية كمحل لعملية الإرشاد فيعرف توليبرت     

لاقة شخصية بين اثنين من الأفراد التقيا وجها لوجه حيث يستخدم المرشـد   أنه ع 
هذه العلاقة وكفاءته الخاصة ليمد المرشدين بأساليب التعليم ليساعده على معرفة            

 علـى أنـه     ١٩٥٨يعرفه إنجلش    ."نفسية وحاضره ومواقف المستقبل  المحتملة     
كلاته  التوافقيـة    علاقة بين شخص ناضج يساعد أخر على فهم  أو حـل مـش             "

ومجال المشكلة أو التوافق هو الذي يحدد الإرشاد إذا كان إرشاد تعليمي أو ديني              
أو اجتماعي والإرشاد النفسي يشمل إعطاء النصيحة والتحليل النفـسي وجمـع            
المعلومات والتفسير والاختبارات وتشجيع العميل على التفكير في حل مـشكلاته           

لإرشاد عادة لمساعدة الأسوياء كما يستخدم بدرجـة        ا وتحديد انفعالاته ويستخدم  
: ٢٠٠٦ ،حسام محمد أحمد محمد أبو القاسـم   . ( غير ملموسة في العلاج النفسي    

٧٥( 

على أهمية الجانب التعليمي والتدريبي حيث يرى       ) حامد زهران (ويؤكد  
أن الإرشاد النفسي عملية بناءه تستهدف تقديم المساعدة للفرد لكي يعرف ذاتـه              

 ويحدد مشكلاته وينمى إمكانياته ويحل      خبراتهفهمها ويدرس شخصية ويعرف     وي
 وتدريبه لكي يـصل إلـى الـصحة         وتعليمهمشكلاته في ضوء معرفته ورغبته      
 ـ    ( .سرياًأمهنياً و والنفسية والتوافق شخصياً وتربوياً       ،انرحامد عبد الـسلام زه

 بها الفرد على أن     عملية تساعد " كما يعرفه لطفي فطيم  على أنه        ،  )٤٥: ١٩٨٠
يعرف نفسه وبيئيته وتعلمه أساليب لمعالجة العلاقة بين الذات والبيئة والإرشـاد            



 

 

 

 

 
 

 

النفسي من جهة نظره ليس علاج إنما هو معين ومساعد للفرد علـى الوصـول             
  )١٥ : ١٩٨١ ،لطفي محمد فطيم.(لقرار في المشكلات التي تواجهه 

ين فردين أحـدهما المرشـد   علاقة ب" كما يعرفه مختار حمزة  على أنه       
النفسي الذي أخذ على عاتقه مساعدة الفرد الأخر على فهم نفسه وحل مـشكلاته              

ويعرف محمد ماهر محمـود     ،  )٢٢٨ : ١٩٨٢ ،مختار حمزة .(وتنمية إمكانياته   
الإرشاد على أنه عملية تعليمية تساعد الفرد على أن يفهم نفسه بـالتعرف علـى       

 قراراته بنفـسه وحـل      اتخاذصيته حتى يتمكن من     الجوانب الكلية المشكلة لشخ   
 في نمو الـشخص وتطـوره الأجتمـاعي    بما يسهممشكلاته بموضوعية مجردة   

 وبين المرشد النفـسي     بينهوالتربوي والمهني ويتم ذلك من خلال علاقة إنسانية         
  علـى أنـه    زكـي كما عرفته عزة حسين   ،  ) ٢٥: ١٩٨٧ ،محمد ماهر عمر  (.
مشكلاته بتدريبـه   لى إبصار الفرد بذاته ومساعدته على حل      عملية بناءه تهدف إ   "

قراراته وتنمية مهاراته الشخصية من أجـل تحقيـق ذاتـه            على اتخاذ مواجهة  
 . ) ١٩٨٩:٢٥ ،عزة حسين زكي.(وإثبات وجوده ومكانته

أن الإرشاد عبارة عن عملية بناء تسعى إلى        "سرى    محمد  وتؤكد إجلال   
 ويعرف خبراته ويحدد ويحـل      شخصيته ويدرس   مساعدة الفرد حتى يعرف ذاته    

 يمشكلاته وينمى من تحديد أهدافه وتحقيق الصحة النفسية والتوافـق الشخـص           
  :٢٠٠٠ ، سـرى  محمـد إجـلال   ( .سـري لأ وا يوالتربوي والمهني والزواج  

عملية تهدف إلى مـساعدة الفـرد       "كما عرفته سهير كامل أحمد  على أنه         )١٦١
لي اجتماعي لم يبلغ حدتـه درجـة الاضـطراب      الذي يشكو من اضطراب انفعا    

النفسي أو العقلي على التخلص مما يشكو منه وبالتالي فـإن المرشـد النفـسي               
 )١٢  :١٩٩٩ ،سهير كامل أحمد(.العاديين من الناس فئة يتعامل مع 



 

 

 

 

 
 

 

 :الإرشاد في ضوء النصح والتوجيه  .أ 

 الاتجاه على ضرورة توفير فرصة تساعد الأفـراد        ويؤكد أصحاب هذا  
اتخـاذ القـرارات وحـل    وعلى فهم أنفسهم فهماً صحيحاً وتعينهم على الاختيار        

الصراعات البسيطة وذلك عن  طريق خلق علاقات شخصية خاصة مع  مرشد             
موسى  بـين     عبد الحميد    ويربط سيد    )٢٤٥ : ١٩٧٩ ،مصطفي فهمي  .(ءكف

مليـة  عمليات التوجيه والإرشاد والعلاج حيث يرى أنها ليست سوى درجات لع           
واحدة تستهدف مساعدة الفرد في التغلب على مشكلاته وتتميز هذه العملية فـي             
التوجيه بالأتساع ومعالجة المشكلات على مستوى سطحي نسبياً في حين يتميـز            

شئ من العمق والاستبصار أما العـلاج    بالإرشاد بأنه يتناول مشكلات أقل تنوعاً       
يتناول التكوين الأساسي للشخـصية     فيتناول مشكلات الانحراف النفسي العميق ف     

  )٧٣ : ١٩٨٧ ،سيد عبد الحميد مرسي .(والتغييربالتعديل 

نمط خاص لعلاقات إنـسانية     "ويرى طلعت منصور أن الإرشاد النفسي       
 خبرة طيبة بمشكلات النمو الإنساني      ذي) معلم مخلص (قصيرة الأجل نسبياً بين     

هوده نحو تحقيق نمـو قـائم   وبأساليب معينة ملموسة أو غامضة في مساعيه وج       
 ،طلعت منصور .(على الضبط الذاتي والتوجيه الذاتي ينطلقان به قدماً إلى الأمام           

على  )سلامةمحمد  ممدوحة  ) (مصطفي فهمي (ويتفق كل من    ،  ) ٤٧٧:  ١٩٧٨
أن الإرشاد عملية مساعدة الفرد على تحقيق التوافق واتخاذ القرارات الذكية التي            

ته لما يتعرضه من مشكلات وذلك عن طريق خلق علاقـات          تتعلق بكيفية مواجه  
 يعينه على اتخاذ القرارات والاختيارات الحكيمة مـن بـدائل           فءشخصية مع ك  

 ،سـلامة محمـد   ممدوحة  )(٢٤٥ :  ١٩٧٩ ،مصطفي فهمي .(الحلول المحتملة   
٢٨ :  ١٩٨٦(  



 

 

 

 

 
 

 

في حين نجد الرابطة الأمريكية لعلـم الـنفس الإرشـادي قـد أخـذت           
تشير خدمات الإرشاد النفـسي الـسيكولوجية        لتالي للإرشاد النفسي      بالتعريف ا 

الـذين يـستخدمون    وإلى الخدمات التي يقدمها أخصائيون علم النفس الإرشادي         
 ومناهج وإجراءات لتيسير السلوك الفعال للإنسان خلال عمليات نمو على           ئمباد

ة للنمو والتوافق فـي     امتداد حياته كلها مع التأكيد الواضح على الجوانب الإيجابي        
 علـى اكتـساب أو   الأفرادإطار منظور النمو وتهدف هذه الخدمات إلى مساعدة      

الحياة المتغيـرة   ،   الأجتماعية وتحسين التوافق لمطالب    تغير المهارات الشخصية  
واكتساب عديد مـن القـدرات لحـل         وتعزيز لمهارات التفاعل بنجاح مع البيئية     

 )٣٦٠ : ١٩٨٦ ،عبد االله سليمان.(المشكلات واتخاذ القرارات 

الإرشاد النفسي بأنـه   بينما يعرف كل من جابر عبد الحميد علاء كقافي        
مقابلة شخصية وتطبيق اختبارات وتوجيـه      "يعد تعريفاً عاماً يشمل عدة عمليات       

 وتستهدف هذه العمليات مـساعدة الفـرد علـى  حـل          صحوتقديم المشورة والن  
 ينغمس المرشد النفسي والعميل     الإرشادفي عملية   مشكلاته والتخطيط لمستقبله و   

وهما يحاولان تحديد مشكلات الأخير والتصدي لها وحلها في مقابلات شخصية           
 )٧٨٣ :  ١٩٩٠ ، علاء كقافي،جابر عبد الحميد .(يلتقيان فيها وجها لوجه

  :أهداف الإرشاد النفسي 

لعقليـة  تعد عملية الإرشاد النفسي عمليـة اسـتثمار لخبـرات الفـرد ا            
كما أنها تهـدف إلـى       .والعاطفية والنفسية والجسمية لتحقيق النمو السليم للفرد        

 من الوقوع فـي الـصراع أو الاضـطراب          لوقايته خبرات المسترشد    استغلال
النفسي لعلاجه من هذه الإضطربات أو لإحداث تعديل أو تغيير فـي سـلوكه أو      

  ) ٤٣ : ١٩٩٧ ،سهام أ بو عيطة(.لتعليم مهارة جديدة 



 

 

 

 

 
 

 

 -وهناك أهداف كثيرة ومتعددة للتوجيه والإرشاد النفسي

عميل فرد حـسب  بكل ويرى البعض إن هذه الأهداف تكاد تكون خاصة  
حالته وتوقعاته والبعض الآخر يرى أنها وحدة متكاملة ومـن المهـم أن تكـون      

مستوى وجداني حيـث    الأول  أهداف عملية الإرشاد النفسي ذات مستويات ثلاثة        
مستوى معرفي حيث   ، والثاني    والقيم   والاتجاهات الوجدانيات والانفعالات    يتناول

، والثالث  يتناول التفكير والمدركات والتصورات والمعاني والخبرات والمعتقدات      
حيث يتناول عملية تعـديل الـسلوك وإكـساب مهـارات     )سلوكي(مستوى عمل  

 و سلوكية عملية  وتحدد العملية الإرشادية أربعة عناصر أساسية هـي المرشـد         
حامـد عبـد    .(النظام الإرشادي      مخرجات هذا    النظام الإرشادي و العميل 

 )٤٠ : ١٩٩٧ ،السلام زهران

ي هو التجارب الحسنة البعيدة      روجز أن هدف الإرشاد النفس     لويرى كار 
عن التهديد والوعيد مع التخفيف من حدة القلق عن المسترشد حتى تكون أهداف             
العميل في النهاية قريبة أو سهلة المنال ومتوافقة مع قدراتـه ويـتمكن بفـضل               

حـسام  .( السلبية للحياة فيوجهها وجه إيجابية جديدة     تهالإرشاد من  أن يغير نظر     
  ) ٢٠ : ٢٠٠٦ ، أبو القاسممحمد أحمد محمد

" أن الهدف من  الإرشاد النفسي هو         :سلامة   محمد   بينما ترى ممدوحة    
 العميل في أن يسلك بفاعليـة وعقلانيـة وان يزيـد مـن     دةتسهيل النمو ومساع 

 ، سـلامة محمـد ممدوحة (.كون  مسئولا عن  نفسه  ياستقلاله وقدراته على  أن  
٢٢  : ١٩٨٦( 

حدوث التغيير  :  صالح  أن  أهداف الإرشاد هي          ويشير محمود عبد االله   
الأحسن عند المسترشد والسبب في ذلك يرجـع إلـى           في السلوك الإنساني إلى   



 

 

 

 

 
 

 

اٌلإرشاد وذلك أن هذا التغير الإيجابي يزيد من إنتاج العميل ويجعله يتكيف مـع              
 بالمسترشد من جميـع     الاهتمامحدود البيئة التي يعيش فيها والإرشاد يقوم على         

كـشف  ن ن لنواحي جسمياً وعقلياً واجتماعيا وروحياً والتي بواسطتها نـستطيع أ         ا
عن حاجات الفرد وقدراته وإمكانياته ورغباته وبالتالي نتعـرف علـى مـشاكله         

المحافظـة   و   .ومساعدته على حلها سواء كانت اجتماعية أو دراسية أو روحية           
الفرد الصحية  والعقليـة     على الصحة النفسية حيث تتأثر الصحة  النفسية بحالة          

وتؤثر على  رغباته  واتجاهاته  في الحياة  كما تتأثر بالعادات والتقاليـد والقـيم     
الأجتماعية ومن خلال عملية الإرشاد يستطيع الفرد أن يتعلم تحمـل المـسئولية             

   . بحاجاته و متطلباته ييف نمواً متكاملاً والإستقلالية وأن ينمو

  الفـرد  د في وضع حلول للمشاكل التي تعترض      رشاد النفسي يساع  إن الإ 
فالسبب الرئيسي لوجود الإرشاد هو أن كثيراً من الناس تعترضـهم مـشاكل لا              

عتقادهم أنه يملـك  القـدرة علـى    لايستطيعون حلها لذلك يرجعون إلى المرشد     
بنـاء شخـصية    ، كما أنه يساعد على      يعترضهم من  مشاكل   وما  مساعدتهم فيها   
 موضـوع ساعد الفرد على اتخاذ قرار بـصدد        ، وي مؤثرة وجادة قوية عند الفرد    

مهم بالنسبة إليه ولكنه عاجز عن اتخاذ القرار المناسب بنفسه ولنفسه فـي ذلـك        
يعطي التقديرات ويخرج باسـتنتاجات تقريبيـة       أن  الموضوع وأن يتعلم العميل     

 ،حمحمـود عبـد االله صـال   ( .طالما تعرف على نفسه وعلى قدراته وإمكانياتـه   
٢٥ : ١٩٨٥(  

  إلى ان هدف الإرشاد النفسي هو مساعدة         محموديشير محمد ماهر    كما  
العملاء على حل مشكلاتهم بأنفسهم وتكيفهم مع صـعوباتهم التـي يواجهونهـا             



 

 

 

 

 
 

 

 حتى يصبحوا أفراد أجدداً في تعاملهم مع الأخرين         الأفضلوتعديل سلوكهم نحو    
 )٣٦ : ١٩٩٢ ،محمد ماهر محمود.(

  :  للإرشاد النفسيةلعاما سالأس

يقوم الإرشاد النفسي على مجموعة من الأسس العامة التي تكـون فـي             
مجموعها فلسفة الإرشاد والتي يجب أن يدركها المشتغلون بهذه العملية وتتلخص           

  .في الجوانب الآتية

  : الأسس الفنية والأخلاقية -أولاً 

 .ضرورة  بحث مشكلة الفرد مع جميع زواياها  -

  .مرونة المرشد -

 .المحافظة على سر المهنة  -

 .بذل الجهد لمساعدة الفرد على فهم نفسه وبيئته وتقبل ذاته على حقيقتها  -

 .يترك للفرد اتخاذ القرار النهائي بنفسه وعلى مسئوليته  -

  : الأسس النفسية - ثانياً

  .الإيمان بمبدأ الفروق الفردية وتنوع خصائص الفرد وعدم ثباتهما  -

  .اد عملية تعلم اعتبار عملية الإرش -

  : الأسس التربوية والاجتماعية - ثالثا

اختلاف عملية الإرشاد وبمعناها الفني عن عملية التعلم بمعناها المحدود          
 الظروف البيئية التي نشأت عنها المشكلة وتعمل        اعتبارهاالضيق لأنها تضع في     



 

 

 

 

 
 

 

التوافـق  على تعديلها ومن ثم تعد نوعاً من التعليم الأجتماعي يستهدف تحقيـق             
 )٨٦ :١٩٨٧ ،سيد عبد الحميد موسى .(يالأجتماعي إلى جانب التوافق الشخص

تتلخص أهداف العملية الإرشادية في هدف نمائي يهتم بتوفير ظـروف           
زن للجوانب النمائية المختلفة لكل مرحلة عمرية يمـر بهـا      االنمو المتكامل المتو  

نفسية وهدف وقائي وهو    الفرد لتحقيق أعلى مستوى ممكن من النضج والصحة ال        
 له ومن ثم فهـي محاولـة لمنـع          الحاجةخطوة تسبق العلاج وتعمل على تقليل       

حدوث المشكلة أو الاضطرابات بإزالة الأسباب المؤدية إلى ذلك والكشف عـن            
 للتغلب عليه ومنـع تطـوره وهـدف         ىالاضطراب الانفعالي في مراحله الأول    

 التي يتعرض لها الفرد والتكيـف       علاجي يهتم بعلاج المشكلات والاضطرابات    
والقائم بالعملية الإرشـادية   )٥٣  :١٩٩٧ ،سهام أبو عيطة( .الأجتماعي النفسي   

تصور نظري مستمد من مفاهيم نظرية نفـسية معنيـة         وء  يجب أن يعمل في ض    
يتخـذ نظريـة واحـدة    أن تكون بمثابة الإطار الذي يعمل خلاله ويمكن للمرشد      

 عدداً من النظريات وبالتالي أكثر من أسلوب إرشادي         يعمل في ضوئها وقد يتخذ    
في الوقت ذاته على اعتباره أنه لا توجد نظرية شاملة متكالمة تفسر الظـاهرات              

  )٩١  :١٩٩٧، حامد عبد السلام زهران.(النفسية والسلوك البشرى بشكل قاطع 

   :أساليب الإرشاد النفسي

 :الإرشاد المباشر

 الذى يقوم فيـه المرشـد بـدور         هشاد الموج هو الإر :  رشابالإرشاد الم 
 المعلومات وتوجيه المـسترشد نحـو       وتفسيرإيجابي نشط في كشف الصراعات      

مسؤولية أكبر من تلـك التـي يتحملهـا          السلوك المرغوب ويتحمل فيه المرشد    
 المباشرويقوم الإرشاد    . المفروض   درشالإعتبر نوعاً من ا   يالمسترشد وهو بهذا    



 

 

 

 

 
 

 

وعجزه عن حل مـشكلاته مـن       نقص معلومات المسترشد    على أساس افتراض    
ناحية وزيادة معلومات المرشد وخبرته في حل المشكلات مـن ناحيـة أخـرة              

باشرة ويستخدم عادة مع    ويهدف الإرشاد المباشر إلى حل المشكلات المسترشد م       
 الذين تنقصهم المعلومات ويحتاجونها ويطلبونها ويستخدم       المتعجلينالمسترشدين  

 المسترشدين ذوى المشكلات الواضحة المحددة وهو بصفة عامة أكثـر       عمكذلك  
  )٣٧: ٢٠٠٩محمد حسن غانم، (.استخداماً في مجال الإرشاد العلاجي 

 : الإرشاد غير المباشر

هو مساعدة المسترشد على النمو النبوي وإحداث       : الإرشاد غير المباشر    
لذات المـدرك ومفهـوم الـذات       التطابق بين مفهوم الذات الواقعي وبين مفهوم ا       

المثالي ومفهوم الذات الاجتماعي أي أنه يركز حول تغيير مفهـوم الـذات بمـا             
يتطابق مع الواقع من أجل الوصول إلى توافق نفسي ويستخدم الإرشـاد غيـر              
المباشر بنجاح مع المسترشدين العاديين الذين يكون مستوى ذكائهم متوسـطاً أو            

مسترشد بتقييم سلوكه ويتخذ قراراتـه دون تـدخل أو     أكثر من المتوسط ويقوم ال    
  )٦٤: ٢٠٠١محمد ربيع عبد الرحيم الخميسي،  .(رقابة من جانب المرشد

  :الإرشاد الفردي

 الإرشاد الفردي هو إرشاد فرد واحد وجهاً لوجه وتعتمد فعاليته أساسـاً           
 ـم أي أنه علاقـة    والمسترشدعلى العلاقة الإرشادية المهنية بين المرشد         ةخطط

لية و عملية الإرشاد ويعتبر أهـم مـسئو       لرشاد الفردي هو أو   الإو.بين الطرفين   
 لأنشطة أخرى ومن    الارتكاز ةطقمباشرة في برنامج التوجيه والإرشاد ويعتبر ن      

 ـ           لـدى   ةالوظائف الرئيسية للإرشاد الفردي تبادل المعلومـات وإثـارة الدافعي
سبة للعمل ويحتـاج الإرشـاد       وتفسير المشكلات ووضع الخطط المنا     المسترشد



 

 

 

 

 
 

 

الفرديـة  الفردي إلى توافر أعداد كافية من المرشدين النفسيين يقابلون الحـالات         
ب عليهـا   للمشكلات التي يغ  للإرشاد ويستخدم الإرشاد الفردي في الحالات ذات ا       

الحالات لا  ، و  جداً مثل المشكلات والانحرافات الجنسية       صةالطابع الفردي والخا  
: ٢٠٠٤عمر رفعت عمـر،  (. عن طريق الإرشاد الجماعي ة بفاعلي لهاويمكن تنا 

٤١(  

  :الإرشاد الديني 

ن االله سبحانه وتعالى خلق الأنسان وهو أعلم        أيقوم الإرشاد الديني على     
فهو الذى يعرف أسباب فساد الإنسان وأنحرف سـلوكه وهـو الـذى              بمن خلق 

اد الذى يهتم بتكـوين     الإرش هو الإرشاد الديني و  .يعرف طرق وقايته وصيانته     
حالة نفسية متكاملة تقوم على أسس ومفاهيم ومبادي وأسـاليب دينيـة روحيـة              

ويحتـاج  .  مما يؤدي إلى توافق الشخصية والسعادة والصحة النفـسية            أخلاقية
 البصيرة القادر على الأقنـاع والإيحـاء        ي الديني إلى المرشد المؤمن ذ     الإرشاد

ديان السماوية الأخرى هذا    لأدينه ويحترم ا  تعاليم  ع  يتب والمشاركة الانفعالية الذى  
ويمكن ان يمارس الإرشاد الديني كل من المرشد النفسي والمربي وعلماء الدين             

 ويفيد الإرشاد الديني فـي حـالات      . كان ذلك في  شكل فريق متكامل          لو اوحبذ
 والمـشكلات القلق ، الوساوس ، توهم المرض الخـوف ، مـشكلات الـزواج              

 الـشخص  حفـظ  ويهدف الإرشـاد الـديني إلـى        . ذات الطابع الديني   خرىلأا
م والخطيئة التي تهـدد طمأنينتـه وأمنـه النفـسي           ثالمضطرب من مشاعر الأ   

 .ومساعدته على تقبل ذاته وتحقيق وإشباع الحاجة إلى الأمن والـسلام النفـسي    
  )٥١، ٢٠٠٠سمير حسني العزة، (



 

 

 

 

 
 

 

 :الإرشاد السلوكي 

ي على أساس نظريات التعلم بصفة عامـة والـتعلم       يقوم الإرشاد السلوك  
 ـأطي بصفة خاصة ويستند إلى      رالش التـي وضـعها بـافلوف       النظريـات    رط

كنر في التعزيز وتقرير نتـائج  سديك وهل ونوروواطسون ويستفيد من نظريات ث    
أو الثواب أو العقاب كمـا يقـوم        السالب  و  أالتعلم مع استخدام التعزيز الموجب      

 سواء كان ذلك السلوك     ومكتسبن معظم سلوك الإنسان متعلم      أ  على أساس  أيضاً
يـستخدم الإرشـاد     و . أو المضطرب وأن السلوك المتعلم يمكن تعديلـه          يالسو

السلوكي أساساً في مجال الإرشاد العلاجي حيث تعتبر عملية الإرشـاد عمليـة             
وانين الـتعلم   إعادة تعلم ويعتبر الإرشاد السلوكي تطبيقاً عملياً لقواعد ومبادئي وق         

النفـسي   الإرشاد والنظرية السلوكية وعلم النفس التجريبي بصفة عامة في ميدان       
وبصفة خاصة في محاولة حل المشكلات السلوكية بأسرع ما يمكن وذلك بضبط            

 )٦٣: ٢٠٠٤محمد المشاقبة، . (وتعديل السلوك المضطرب 

 :الإرشاد باللعب 

عاية عملية مسبقة   ررد بدون    سلوك يقوم به الف    ياللعب بصفة عامة هو أ    
 عمـار  يلعب الأشخاص في كـل الأ أنبد لا  ذاوتحاول نظريات اللعب تفسير لما 

 للطاقة الزائـدة   ضرورياًنظرية الطاقة الزائدة التي تعتبر اللعب تنفيساً     فنجذ منها   
 ـ أن اللعـب  لة التي تقو يريزغعند الفرد وهناك النظرية ال     ستند علـى أسـاس   ي

ع مثـل العـدوان     فالدواوئز  غراروري لتدريب وتهذيب ال   غريزي فهو نشاط ض   
 ـب وي يعـوم وهناك نظرية التلخيص التي تفترض أن الطفل وهـو            الكهـوف   ين

وهناك نظرية تجديد  ،   ما كان يعمله أجداده      خص إنما يل  هويتسلق الأشجار في لعب   
وفي علم النفس    .  ضروري بعد التعب والإجهاد    ئالنشاط بالتسلية والرياضية كش   



 

 

 

 

 
 

 

اللعب حاجـة نفـسية     فناً يقوم عليه الإرشاد باللعب      ي مت ن أساساً أنجد  : علاجي  ال
اجتماعية لابد أن تشبع واللعب مخرج وعلاج لمواقف الإحباط في الحياة اليومية            

الإرشاد باللعب طريقة شـائعة الاسـتخدام فـي        . واللعب نشاط دفاعي تعويضي   
 وله أساليب تتفق مع     ة نفسي مجال إرشاد الأطفال على أساس أنه يستند إلى أسس        

فـي تعلـيم الطفـل وفـي         يفيد   مرحلة النمو التي يمر بها الطفل وتناسبها وأنه       
  . وفي علاج اضطرابه السلوكي مشكلاتهتشخيص 

 )١٠٨: ١٩٩٩ ، عبد الهادي ، سعيد حسني العزةتجودت عز(

   :الإرشاد النفسي الجماعي 

لوك الإنسان عبـر    على الرغم من أهمية الجماعة في حياة ومصير وس        
التاريخ إلا أن استخدامها المنظم في مجال الإرشاد والعلاج النفسي لم يكـن إلا              

درك ألقـد     العالمية الثانية  الحربفي منتصف القرن العشرين خلال وبعد انتهاء        
همية الجماعة في تشريع وتغييـر      أالإرشادي   الكثير من الباحثين في علم النفس     

 ـ     وتعديل سلوك الفرد ولقد      عـن  ته اساهم علم النفس الاجتماعي ببحوثـه ودراس
 المفاهيم والمبادئ المؤثرة في سلوك الجماعة وعملهـا         يالجماعة وقواها في تبن   

فالجماعة هي النسيج الذى يعيش فيه الفرد وتتكون خلالها ومعها شخصيته جراء            
 خلال الحـرب  و الجماعي   أرشاد الجمعي   لإتحدت فيها لقد ظهر ا     التفاعلات التي 

يقوم و.  العالمية الثانية كي يغطي النقص الحاصل في أعداد المرشدين المدربين         
الإرشاد الجماعي على فلسفة أن الإنسان كائن اجتماعي لا يـستطيع أن يعـيش              
بمفرده أو بمعزل عن الآخرين ولديه حاجات نفسية و اجتماعية ولديه مـشكلات             

بد له من أن يتفاعـل مـع        ولا يستطيع حل مشكلاته وإشباع حاجاته ومن ثم فلا        
الآخرين ويؤثر فيهم ويتأثر بهم ولابد له من أن يعيش في جماعة حتـى يـشعر              



 

 

 

 

 
 

 

بالأمن والانتماء والتقدير الاجتماعي منها و إلا كان عرضة للعزلة الاجتماعيـة            
والشعور بالوحدة النفسية لأن التفاعل والاندماج مع الأفراد الآخرين يزود الفـرد   

تعلم سلوكيات جديدة كما أن وجود الفرد في جماعة يعينه علـى            بأفكار جديدة وي  
تصحيح أفكاره الخاطئة ويساعده على تعديل سلوكه المضطرب وتعديل نظرتـه           
للحياة وأكثر من هذا أن التفاعل بين الفرد والجماعة يعينـه علـى فهـم ذاتـه                 

 : ٢٠٠٤ ،طه عبـد العظـيم حـسين      (.واكتشاف ما لديه من قدرات وإمكانيات       
٢٢٨( 

         ساليبه كي  أومهاراته و ومنذ ذلك الوقت تطورت أساليب الإرشاد الجماعي
  :هداف منهاأتحقق 

             يستند الإرشاد الجماعي إلى التسليم بتأثير الجماعة علي سلوك الفرد ومـا
ثبتت الدراسات الميدانيـة نجـاح      أعامل جذب للأفراد و    تمثل ديناميتها من  

  من المشكلات النفسية والتربويـة     الإرشاد الجماعي في التعامل مع العديد     
 )١٦١ :٢٠٠٣،صالح أحمد الخطيب (.والاجتماعية 

        ن الفرد نـشأ وترعـرع فـي        أوتأتي منطقية الإرشاد الجماعي من حيث
 يعيش فيها الفرد وله علاقات      التيالتي هي النواة الاولي      )الأسرة(جماعة  

احل الأولـى  مختلفة معها ولا يستطيع العيش لوحده بدونها خاصة في المر         
تتـأثر   ن شخصيته إلـى حـد كبيـر      إمن نموه وتطوره فهو بحاجه إليه و      

نـسان أخـر    إبأخلاقياتها وسلوكياتها وأفكارها وعقيدتها والمسترشد كأي       
 من يساعده والمجموعة تمثل الأسرة التي ينتمي إليهـا ويـتعلم        ىبحاجه إل 

من ثـم   فكاره ومشاعره ليشعر بـالأ    أمنها كيف يحل مشكلاته ويعبر عن       
العمل على تعديل سلوكياته غير المرغوبة فحاجته للأخرين كـأي حاجـه            



 

 

 

 

 
 

 

بيولوجية أخرى ولا تقل أهمية عنها بل هي من ضـروريات بقائـه وأن              
خلال تفاعلها مع الفرد وتفاعل الفرد معها تعلمه كيف يتقبل           المجموعة من 

 خرين ويتعـاون مـع    لآمشكلاته ويتفاعل معها وكيف يدرك ذاته ويدرك ا       
كيف يسلك ويحل مشكلاته وقد يحتـاج   أفرادها ويتعلم من هذه المجموعة

و أالفرد داخلها لتلقى تدريبات سلوكيه في حل مشكلاته مثل لعـب الـدور     
فـراد الجماعـة   أ  أو تعديل السلوك وهذا يتم من خـلال تفاعـل         ةالنمذج

الواحدة مع بعضهم ملتزمين بتأكيد تلك المجموعة ومتعاونين معهم لحـل           
 )٤٨: ٢٠٠٥،صالح حسن الدهراي (.شكلاتهم م

   تتـشابه   والـذين  وهو إرشاد عدد مـن المـسترشدين         الجماعيوالإرشاد 
 وهو ذلك النـوع مـن       ةمشكلاتهم واضطراباتهم معاً في جماعات صغير     

 ـ              مـن   ةالإرشاد الذي يتم بـين المرشـد أو المعـالج النفـسي ومجموع
 اشخاص لـديهم    ٨-٦  شخصاً أو  ١٢-٣ يتراوح عددهم بين     المسترشدين

جل التخلص  أ ويرغبون في مساعدة المرشد من       ة أو مشترك  ةعام مشكلات
 عقلياً وفكرياً تلتقي عـادة مـرة        ةمنها وهذه المجموعة الإرشادية متجانس    

 مـرات  ٦-٥و أ ١٤-١٢لى ساعة ونصف بواقـع      إ ةسبوعياً ولمدة ساع  أ
  . شكل دائرةىضمن جماعات وعامة ما يجلسون عل

   رشـاد لأغـراض    لإر ممكن من العملاء داخل الجماعة وا      كبر قد أإرشاد
 خلال تفاعله مع الجماعة الإرشادية      الفردوالنمو الشخصي والوعي الذاتي     

الفردية في   يزداد وعيه بالأخرين وتزداد ذخيرته من المهارات الاجتماعية       
قه الفرد بنفـسه مـن      ثتحقيق تكيفه الإيجابي النشط في حياته كذلك زيادة         

 نفـسيه  بيئية لتبادل الخبرات والأفكار في ظل       ةيده بفرص مناسب  خلال تزو 



 

 

 

 

 
 

 

تحـدت تغيـرات    الإرشادية والعلاجية والجماعـة      توفرها الجماعة    آمنة
 في سلوك أعضاءها حيت يتعلم طرقاً جديده فـي التفاعـل            ةإيجابيه مناسب 

الفتـاح   عبد(.والتواصل مع الآخرين الذي ينعكس عليه في تحسين أساليبه  
 )٤ : ٢٠٠٣، الخواجا

      ضرورة تجانس يعتبـر مـن       النفسيينويرى بعض المرشدين والمعالجين 
فراد الجماعة وفي تفاعلهم وخاصـة إذا كـان         أ في تماسك    ةالعوامل الهام 

المعالج سيعتمد في علاجه عن طريق الشرح والمحاضـرة و المناقـشات            
 )٢٤:  ٢٠٠٢ ،أحمد محمد الزعبي(.

     ن الموقف  أ مؤداها   ةاعي ينطلق من مسلم   فالإرشاد أو العلاج النفسي الجم
 ـإ تقوم بين الأفراد يكون أقرب    التيالجماعي بعلاقاته المتعددة      الحيـاه  ىل

نه يفيـد فـي    أ الواقعية بالمقارنة مع العلاقة الإرشادية في الإرشاد الفردي       
دعم الجانب النفسي للأعضاء ويفيد كذلك الأشخاص الانطوائيين وكـذلك          

  . تنظيم حالاتهم يشكل صحيح وسليم جلأالانبساطيين من 

   فإن الفـرد يحـاول ان يحـل        ) او الإرشاد ( الأسلوب من العلاج     هذاوفي
ناء ذلـك مـشاهدة   ث أو يتحدث عنها في حضور الأخرين ويحاول أ       مشاكله

  .ردود أفعالهم والاستفادة منها 

               كما أنه في الوقت نفسه يستمع إلى خبرات الأخرين ووسائلهم فـي حـل
 منه إن المعـالج     ىوهم يتحدثون عنها بدورهم علي مسمع ومرأ      مشاكلهم  

يرتب الموقف عادة بحيث يقوم أفراد المجموعة بتبادل الخبـرات و الآراء          
وبالتعليق علي سلوك بعضهم البعض ويبحث الأعراض التي يشعر به كل           

 العادة يكون الأفراد في البداية أميل إلى الدفاع عن أنفسهم           وفيواحد منهم   



 

 

 

 

 
 

 

 مرتاحين للكشف عن نقائصهم ونقـاط الـضعف عنـدهم ولكـنهم             وغير
يصبحون بشكل تدريجي أكثر موضوعيه فيما يتصل بسلوكهم وأكثر دراية          
بتأثير سلوكهم واتجاهاتهم على الأخرين كما أنهم يكتـسبون مزيـداً مـن             
القدرة علي التعاطف مع أفراد المجموعة والشعور معهم كمـا أن ثقـتهم             

تيجة لشعورهم بأنهم قدموا مساعدات عن طريـق تقـديم          بأنفسهم تتزايد ن  
 ،الرحمن عدس ، محـي الـدين تـوق         عبد(.الملاحظات أو المشورة لهم     

٤٦٧ : ١٩٩٨( 

              يجب أن يكون أفراد هذه المجموعة من نفس العمر والجنس ولديهم نفـس
 ـ           ىالمشكلة ويعرفهم المرشد بأخلاقيات الجماعة التي منها المحافظـة عل

 والتعهد بعدم إفشائها ويحدد لهم المكان الذى سيلتقون فيـه           أسرار كل فرد  
والمواعيد التي يجب الالتزام بها وعند الالتقاء بهم يعرفهم علي بعـضهم            

 أهدافهم وعلى توقعاتهم من الإرشاد ثم يبدأ المرشـد      ى عل ويتعرفالبعض  
من بعيداً عن التهديد والتوتر يتفاعل مـن خلالـه أعـضاء            آ بتوفير جواً 

موعة مع بعضهم البعض بهدف حل مشكلاتهم وفي هذا النـوع مـن             المج
وانتظار الـدور    مثل مهارة الاستماعةالإرشاد يتعلم الأفراد مهارات كثير

والتعايش والتفاعل وتلقي الأفكار وإعطائها والتحـدث بتلقائيـه و بـدون            
 ومهارة التعبير عن الذات وغيرها من المهارات الأخـرى          تكلفتصنع أو   

 )١٧ :  ٢٠٠٠ ، حسني العزةسعيد(.

 أن يسود الجلسات الإرشادية العلاجية جو       ةومن هنا تأتى أهمية ضرور    
من خفة الظل والمتعة وتجنب النقد وإطلاق حرية التفكير والترحيب بكل الأفكار            

فالمجموعة الإرشادية   .خرين وتطويرها   لآ أفكار ا  ىمهما يكن نوعها و البناء عل     



 

 

 

 

 
 

 

 وكأن كل فرد فيها يعتبر ممثلاً لهـا         ة واحد ةنها وحد  علي أساس أ   ليجب أن تعم  
 هي مشكلتهم لذلك فإن الفرد داخلها سيشعر بالأمن والراحة لأنه سوف لا          مشكلته

يكون هو الوحيد الذى يعاني بل هناك أفراد أخرون لديهم نفس المشكلة وعنـدها             
 الأخرين   العكس سيشعر بالألفة نتيجة تفاعلها مع      ىسوف لا يشعر بالغربة بل عل     

 ،سـعيد حـسني العـزة   (.وإحساسه بوجود مشكله لدي الجميع يسعون إلى حلها     
١٨: ٢٠٠٠( 
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