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 المخمص
إف اليدؼ مف الدراسة معرفة العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف 
بمستشفى الممؾ فيد المركزي بجازاف. لموصوؿ ليذا اليدؼ تبنت الدراسة المتغيرات المستقمة 
التالية )قناعة  و تقبؿ الإدارة العميا و العامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف، كفاءة الموارد 

ية ، التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف(. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي البشر 
التحميمي ومستعينة بأداءة الإستبياف الذي تـ توزبعو عمى عينة مختارة عشوائياً يبمغ حجميا 

( مف العامميف بمستشفى الممؾ فيد المركزي بجازاف بجميع فئاتيـ )أطباء ،ممرضيف، 603)
دارييف(.بعد التمحميؿ الإحصائي خرجت الدراسة بالنتائج التالية:أف )قناعة و تقبؿ   فنيييف وا 

الإدارة العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف يعتبر إلى حدما مف العوامؿ المؤثرة عمى  
يؽ بطاقة تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بالمستشفى . كما النتائج إف كفاءة الموارد  البشرية لتطب
أف التقنية  الأداء المتوازف تعتبر مف العوامؿ المؤثرة تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف. وأكدت النتائج

المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف تعتبر إلى حدما مف العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة 
  .الأداء المتوازف  

 مصطمحات الدراسة:
 بطاقة الأداء المتوازن: 

إطار عممي يستخدـ كمدخؿ أساسي ييدؼ إلى تحسيف الأداء الحالي والمستقبمي، وذلؾ مف خلاؿ دراسة عدد 
مف المقاييس ضمف أربعة أبعاد: بُعد العملاء، والبُعد المالي، وبُعد العمميات الداخمية وبُعد التعميـ والنمو 

 ـ(.6003)التدريب(، )المري ،
 لعامميف  لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف:  قناعة  وتقبؿ الإدارة العميا و  ا

العمؿ كفريؽ ا عف لتنفيذ بطاقة الأداء المتوازف و الدعـ مف صلاحيات إدارية والتمويؿ اللازـ لمتنفيذ حتى 
 .ـ(6002)الذنيبات،يمكف  تطبيؽ بطاقة أداء المتوازف بالمستشفى.إلى الواقع

 ف:  التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتواز 
وجود شبكات متطورة تربط  ،توفر قاعدة بيانات دقيقة ومتكاممة و أجيزة حاسوب المتطورة لإنجاز العمؿ  

 ـ(6006)العوضي ، .الأقساـ والوحدات المختمفة بالمستشفى ، وتوافر البرمجيات الحديثة
   :كفاءة الموارد البشرية لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف

العامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف: في المنظمة الصحية مف إدارييف وفنييف مؤىميف عبارة عف الأفراد 
 .(.0263ومتخصصيف )الرشيد ،
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Factors affecting the application of the balanced scorecard (BSC)  in 

health organizations 

An applied study on King Fahd Central Hospital in Jazan 

Abstract 
The aim of the study is to know the factors affecting the application of the 

balanced scorecard at King Fahd Central Hospital in Jazan. To reach this 

goal, the study adopted the following independent variables (conviction and 

acceptance of the senior management and employees to apply the balanced 

scorecard, the efficiency of human resources, the technique used to apply 

the balanced scorecard). The study used the descriptive analytical approach 

and the use of the questionnaire, which was distributed to a randomly 

selected sample of (306) workers at King Fahd Central Hospital in Jazan of 

all categories (doctors, nurses, technicians and administrators). After the 

statistical analysis, the study came out with the following results: The 

conviction and acceptance of the senior management and employees of the 

application of the balanced scorecard is considered to some extent to be one 

of the factors influencing the application of the balanced scorecard in the 

hospital, mployees. The results also indicate that the efficiency of human 

resources for applying the balanced scorecard is considered one of the 

factors influencing the application of the balanced scorecard. The results 

confirmed that the technology used to implement the balanced scorecard is 

considered to some extent one of the factors influencing the application of 

the balanced scorecard. scorecard.  
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 المقدمة:
تشيد بيئة الأعماؿ المعاصرة العديد مف التغييرات الإستراتيجية ، لعؿ أبرزىا ظيور العولمة         

وحاجة العميؿ إلى منتجات وخدمات عالية الجودة ،لذا  ، والتطور التكنولوجي ، والمنافسة الشرسة ،
أصبحت ىذه التغييرات تحديات وضغوطات تواجو مختمؼ أنواع الوحدات ، تتمثؿ في متطمبات 
جديدة تتطمب منيـ الاستجابة ليا وتحقيقيا لمنجاح في ىذه البيئة ، ولغرض الاستجابة ليذه 

بيئة والضغوط المفروضة عمييا تتطمب مف الوحدات تبني التغييرات والبقاء في الأعماؿ التنافسية. ال
الأساليب الحديثة في مجاؿ التخطيط ومراقبة وتقييـ الأداء بما يتناسب مع ىذه المتغيرات. )الكعبي 

 (.6006وعمراف ، 
تعتبر بطاقة الأداء المتوازف، مف بيف أىـ الأساليب الحديثة في مجاؿ تقويـ الأداء، التي         
تفوقيا عمى الأسموب التقميدي لتقويـ الأداء، لأنيا لـ تركّز عمى المقاييس المالية فحسب، كما اثبتت 

نما أخذت بعيف الاعتبار المقاييس غير المالية التي اىتمت  ىو الحاؿ في الأسموب التقميدي، وا 
دارة بالعملاء، والعمميات الداخمية لممنظمة سواء كانت انتاجية أو خدمية، وكذلؾ التعمـ وا لنمو، وا 

دارة المخاطر التي يمكف أف تتعرض ليا المنظمة، مف أجؿ إعطاء صورة  البيئة المجتمعية، وا 
واضحة وشاممة عف أداءىا، وتحديد نواحي القصور في انشطتيا والعمؿ عمى معالجتيا 

 (. 6006)خلاؼ،
ية عمى الأساليب يعالج ىذا البحث مشكمة رئيسية، تمثمت في عدـ اعتماد المنظمات الصح        

العممية الحديثة في تقويـ أدائيا، ومنيا بطاقة الأداء المتوازف، والاستمرار في استخداـ الأساليب 
التقميدية، التي اعتمدت عمى المؤشرات المالية، والتي لـ تتلاءـ مع المرحمة الراىنة، مما انعكس سمباً 

 عمى تقويـ أداء ىذه المستشفيات بشكؿ صحيح ودقيؽ.
لذلؾ كاف اليدؼ مف البحث ىو معرفة العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف        

بالمنظمات الصحية ،بالتطبيؽ عمى  مستشفى الممؾ فيد المركزي بجازاف لكي تتمكف إدارة 
 المستشفى مف التعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ في أدائيا، ومدى تحقيقيا للأىداؼ الموضوعة.

 السابقة: الدراسات
لتحديد المنافع الآتية مف تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف، في المستشفيات غير اليادفة لمربح، 
لى ربط الأىداؼ الفرعية لممنظمات الصحية مع استراتيجيتيا، توصمت ىذه الدراسة إلى أنو: تعد  وا 

ر اليادفة لمربح لكشؼ عممية تقويـ الأداء أساسية لمعرفة قدرات وفعاليات المستشفيات الحكومية غي
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مدى تطور الأداء فييا مف فترة لأخرى. اعتماد المؤشرات والمقاييس المالية وغير المالية في تقويـ 
الأداء بعد الأخذ بعيف الاعتبار جميع عوامؿ النجاح التي استيدفتيا المنظمة، أعطى صورة واضحة 

التكمفة كبطاقة الأداء المتوازف زوّد عف أداء تمؾ المنظمات، استخداـ التقنيات الحديثة لإدارة 
المستشفى بمعمومات ملائمة لبناء وصياغة أىدافيا، وتنفيذ استراتيجيتيا وتقويميا. تعد بطاقة الأداء 
المتوازف نظاما متكاملًا لتقويـ الأداء مف خلاؿ اعتمادىا عمى مجموعة مف العوامؿ )العميؿ، التعميـ 

 (.6006ور المالي )الكعبي وعمراف، والنمو، العمميات الداخمية، المنظ
ولمعرفة مدى إمكانية تقييـ أداء المستشفيات العمومية باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف ومعرفة 
مدى أىمية استخداـ بطاقة الأداء المتوازف في تقييـ أداء المستشفيات العمومية، كانت أىـ نتائج 

( في المستشفيات العمومية، وىناؾ معوقات BSCالمتوازف )الدراسة: إمكانية استخداـ بطاقة الأداء 
( في المستشفيات العمومية، يتوفر في المستشفيات BSCتواجو استخداـ بطاقة الأداء المتوازف )

( دوف الأبعاد الأخرى. ومف أىـ توصيات BSCالبعد المالي مف أبعاد بطاقة الأداء المتوازف )
(؛ لأنيا أداة حديثة شممت BSCستخداـ بطاقة الأداء المتوازف )الدراسة: تحث إدارة المستشفى عمى ا

الجانب المالي وغير المالي في عممية التقييـ، اتخاذ استراتيجية واضحة، تنمية قدرات الموظفيف، 
 ).6006الاستجابة لشكاوى المرضى، والاستخداـ الأمثؿ لممعدات المتوفرة لدييا. )خلاؼ،

أىـ مزايا استعماؿ ىذه الأداة،  أنيا لا تركّز عمى قياس أما دراسة أحرى فقد أظيرت أف 
جانب معيف مف جوانب الأداء عمى حساب الجوانب الأخرى، وكذلؾ التعرؼ عمى واقع التطبيؽ 
العممي لبطاقة الأداء المتوازف في المستشفيات الخاصة، إذ تـ إخضاع قوائميا المالية المنشورة وذلؾ 

ستخداـ بطاقة الأداء المتوازف. وكاف مف أىـ الاستنتاجات التي توصمت بيدؼ تقييـ الأداء المالي با
إلييا الدراسة: وجود تأثير لتطبيؽ واستخداـ محاور بطاقة الأداء المتوازف الأربعة عمى مقاييس الأداء 
المبنية عمى الربح المحاسبي، بمؤشراتو، معدؿ العائد عمى الأصوؿ، معدؿ العائد عمى حقوؽ 

 ـ(.6006لمستشفيات الخاصة، )نديـ، الممكية في ا
فقد أشارت إلى أف  تطبيؽ  بطاقة الأداء المتوازف  Umashankar،60000أما  دراسة  ( 

في إدارة المؤسسات الصحية ليا أثاره ايجابية في تقويـ الأداء المالي  بعد الأخذ بعيف الاعتبار 
 جميع عوامؿ النجاح التي استيدفتيا المنظمة.

(  لتحديد العلاقة ما بيف تطبيؽ بطاقة الأداء Hladchenko ،6002)و سعت دراسة 
المتوازف والأداء المالي في بض المستشفيات الحكومية في المانيا  وتحديد الإطار العاـ ىذه البطاقة 
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والذي يتعمؽ بييكؿ وعناصر البطاقة، وتطوير البطاقة عمى مختمؼ مستويات نظاـ إدارة المؤسسات 
نتائج الدراسة  أف بطاقة  الأداء المتوازف تقدـ تصوراً إستراتيحيا وفقاً لاحتياجات  الصحية . اشارت

المؤسسة الصحية . كما أظيرت النتائج أف تطوير قياس الأداء يتطمب ، التشاركية لتحقيؽ توافؽ 
الأداء المالي يتطمب مع  الإدارات  في المنظمة  جميع أراء الاعتبار أف عممية التطوير صعبة 

 تستغرؽ وقتاً طويلًا.و 
لمعرفة جدوى أساليب تقويـ الأداء المطبقة في المستشفيات السعودية غير اليادفة لمربح،  وقد 
توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أف المستشفيات السعودية غير اليادفة لمربح التي 

ـ الأداء أكثر مف غيرىا، وأف طبقّت نظاـ بطاقة الأداء المتوازف، لدييا جدوى في أساليب تقوي
إجراءات الرقابة والتقويـ في المستشفيات السعودية غير اليادفة لمربح تحسنت في الأعواـ الأخيرة 
وأصبحت الرقابة فييا حاسوبية، وأف مدى إمكانية تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في المستشفيات 

ؾ بسبب عدة عوامؿ مف أىميا؛ أف محؿ الدراسة تراوحت مف متوسط إلى أعمى مف متوسط، وذل
ىذه المستشفيات نفّذت البرامج المحددة مسبقا مف قِبَؿ الجيات التابعة ليا إداريا، وأف المستشفيات 
السعودية غير اليادفة لمربح امتمكت استراتيجية شاممة وواضحة وقابمة لمتنفيذ ومدروسة بشكؿ جيد، 

فيات المطبقة ليا يعتبر فعّاؿ في الغالب، وأف وجود وأف تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في المستش
بطاقة الأداء المتوازف ساعد عمى تفعيؿ الاىتماـ برضا المرضى، وأوصت الدراسة بأىمية الاستمرار 
في العمؿ مع الجيات المانحة للاعتمادات الصحية؛ لفعالية أثرىا في تطوير الأداء، وبضرورة 

جراءات الإدارية لدى المستشفيات السعودية غير اليادفة لمربح، تطوير جانب الالتزاـ بالوقت في الإ
وبأىمية العمؿ بأدوات المحاسبة الإدارية الحديثة، ومف أىميا بطاقة الأداء المتوازف، وبالعمؿ عمى 
الاطلاع الأكثر والاستعانة بالمتخصصيف عند الرغبة في تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف لدى 

 ـ(. 6003غير اليادفة لمربح )المري ،المستشفيات السعودية 
(، في BSCلتفسير نتائج التجربة الاستكشافية المتعمقة بتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف )

المؤسسات الألمانية غير اليادفة لمربح مف حيث مستويات التنفيذ، والأبعاد، والتحديات، والعقبات 
الدراسة: أف معظـ المؤسسات الألمانية الغير الرئيسية، واستخداـ مقاييس الأداء، كانت أىـ نتائج 

(، حيث تـ استخداـ BSCىادفة لمربح ىي في مرحمة مبكرة مف تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف )
( كأداة قياس وليس كنظاـ للإدارة، كما بينت النتائج أيضاً أف بطاقة BSCبطاقة الأداء المتوازف )

سات لـ تتكيؼ بالقدر الكافي مع متطمبات العمميات ( المطبقة بتمؾ المؤسBSCالأداء المتوازف )
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غير اليادفة لمربح، ومف أىـ توصيات الدراسة: ضرورة التعمؽ في دراسة أدبيات بطاقة الأداء 
 .(Greiling,2015( في المنظمات غير اليادفة لمربح. )BSCالمتوازف )

( كأداة BSCبطاقة الأداء المتوازف )لتقييـ التكامؿ بيف تطوير أداء الإدارة جنباً إلى جنب مع       
% مف 40لتقييـ أداء مستشفى مثاثا العاـ الموجود بجنوب أفريقيا"، أظيرت نتائج الدراسة: اتفؽ 

% مف المشاركيف كانوا 30المشاركيف عمى ضرورة تقييـ أداء العامميف في الرعاية الصحية، وأف 
% مف المستطمعيف أف أداة التقييـ الحالية 26عتقد عمى عمـ ببطاقة الأداء المتوازف كأداة لمتقييـ، وا

لا توفر فرصاً لمذىاب لمتدريب، وأف نصؼ العامميف في الرعاية الصحية لـ يتفقوا عمى أف تطوير 
% مف المستطمعيف، أف الموظفيف لـ يختمفوا 52إدارة الأداء مفيد لتحسيف الميارات الشخصية، ورأى 

وصيات الدراسة: أف قياس أداء الموظفيف ومكافأتيـ ىو مطموب في مع القرارات الإدارية، ومف أىـ ت
 Adejoka) ،(BSCمؤسسات الرعاية الصحية، بحيث اعتمد القياس عمى بطاقة الأداء المتوازف )

and Bayat،6002 .) 
ولتقييـ أداء العامميف باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف واظيار أىمية تطبيقيا في المؤسسات، 

شفيات الوطنية عمى تطبيؽ نماذج ومداخؿ حديثة لقياس وتحسيف الأداء، مع تكييفيا مع وحث المست
ظروؼ المستشفى، وتسميط الضوء عمى أسس ومقومات بطاقة الأداء المتوازف، كاف مف أىـ 
الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة: بطاقة الأىداؼ الموزونة، بالإضافة إلى كونيا مدخلا 

يمكف أف تستخدـ كأداة لتحقيؽ مجموعة مف الوظائؼ الإدارية التي يمكف أف تؤدي  لقياس الأداء،
لتحسيف الأداء. ظيور بطاقة الأىداؼ الموزونة أسيـ إلى حد كبير في التغمب عمى مشاكؿ تواجو 

 ـ(. 6006المؤسسات المعاصرة )عبد القادر، 
ات السعودية"، ، والتعرؼ وفي دراسة "لبوضيح منيجية تطبيؽ الأداء المتوازف في المؤسس

عمى أىمية استخداـ بطاقة الأداء المتوازف عمى تحسيف مؤشرات الأداء لممنظمات والمؤسسات 
بالمممكة العربية السعودية ،فقد كاف مف أىـ نتائج الدراسة: محور النمو والتعمـ في بطاقة الأداء 

لمية، والتي اقتضت تطوير الأداء المتوازف، يعني مقابمة الأىداؼ بعيدة المدى، والمنافسة العا
والميارات بصورة دائمة. ضرورة أف تتسـ الثقافة والقيـ التنظيمية بالقوة والتوجو المستقبمي، وتقبؿ 
التغيير والسعي للاعتماد عمى مقاييس قياس الأداء بشكؿ دائـ، وضرورة الاىتماـ ببناء الوعي في 

. وأوصت الدراسة بما يمي: ضرورة الاىتماـ مجاؿ قياس الأداء مف خلاؿ الندوات والمقاءات
بالمفاىيـ الاستراتيجية، وبدونيا لا يوجد إطار فكري وفمسفي تتبعو المنظمة، ولا حتى خريطة مسار 
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يمكف أف تسير عمى ىديو الإدارة، أو برنامج سموؾ موحد لتحقيؽ النتائج المرجوة. الاىتماـ بالارتكاز 
كف بالتالي إعطاء توصيؼ دقيؽ للأعماؿ المطموب القياـ بيا عمى أىداؼ واضحة قابمة لمقياس يم

 (.6006لإنجاز تمؾ الأىداؼ )العمري،
(، فقد كاف  أىـ BSCلتقويـ الأداء المالي في المستشفى باستخداـ نموذج الأداء المتوازف )

ويـ أداء (، الأداة الأفضؿ والأكثر موضوعية لتقBSCنتائج الدراسة: يعتبر نموذج الأداء المتوازف )
المستشفى؛ لأنو يتيح التعرؼ عمى ما يتـ تحقيقو مف نتائج في كؿ قسـ أو إدارة في المستشفى، عدـ 

( في المستشفى نتيجة الخمؿ في أداء المحاور BSCوجود تطبيؽ متكامؿ لنموذج الأداء المتوازف )
يب العامميف عميو الأساسية المكونة لمنموذج، بسبب ضعؼ الخبرات الفنية المؤىمة اللازمة لتدر 

 (. 6002)الغصيني، وتامر،
عف دور تقنية بطاقة الأداء المتوازف في تقويـ الأداء: فقد كانت أىـ الاستنتاجات التي توصمت      

إلييا ىذه الدراسة: تعد تقنية بطاقة الأداء المتوازف، إحدى أىـ التقنيات الحديثة لممحاسبة الإدارية 
يا عمى الأسموب التقميدي لتقويـ الأداء؛ بسبب تغطيتيا لمساحة واسعة الاستراتيجية التي ثبت تفوق

 ـ(. 6000مف العمميات الداخمية، بحيث أنيا اشتممت عمى المقاييس المالية وغير المالية )جواد، 
لتطوير بطاقة الأداء المتوازف في مستشفيات ليثوانيا و لتحقيؽ الكفاءة والفعالية، وتعزيز 

تمؾ المنظمات، فقد تمخصت أىـ الاستنتاجات التي وصمت إلييا الدراسة: تطبيؽ المركز التنافسي ل
بطاقة قياس الأداء المتوازف أدى إلى تحسيف جوىري في العمميات الداخمية، ويوجد تأييد لفكرة وجود 

 ـ(.Ciuzaite ،)6002توافؽ بيف بطاقة قياس الأداء المتوازف وبيف نظاـ المكافآت والحوافز 
 راسة:مشكمة الد

تواجو المنظمات الصحية العديد مف التحديات والتي مف أىميا: قصورىا في تحقيؽ 
رغبات ومتطمبات المرضى، فضلًا عف التفاوت في مستوى الخدمات مف مستشفى لآخر، وعدـ 
توفر مؤشرات موضوعية مالية وغير مالية، يمكف مف خلاليا الحكـ عمى أداء المستشفى، في 

بُعد الأداء الاستراتيجي، وفي ظؿ عدـ اىتماـ بعض أساليب تقييـ الأداء ضوء التركيز عمى 
بالربط بيف الأىداؼ الاستراتيجية، ومؤشرات الأداء، ظيرت أىمية الحاجة إلى مقياس بطاقة 
الأداء المتوازف؛ حيث عبّر ىذا المقياس عف استراتيجية المستشفى، مف خلاؿ مجموعة متوازنة 

ومنيا بُعد العملاء )المرضى(، بعد  تبطت معاً بعلاقات السبب والنتيجة،مف المؤشرات، والتي ار 
العمميات الداخمية، بعد التعمـ والنمو، والبعد المالي، وىذه في الواقع مثمت الأبعاد الأربعة لبطاقة 
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(، BSC(، وأنو لا يوجد تطبيؽ متكامؿ لنموذج بطاقة الأداء المتوازف )BSCالأداء المتوازف )
العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة  ياس المنظمات الصحية، لذا تناولت الدراسة )دراسةكأداة لق

 مستشفى الممؾ فيد المركزي بجازاف(. الأداء المتوازف
 وعميو تمخصت مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي:

ى الممؾ فيد المركزي مستشفب العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازفما العوامؿ المؤثرة  
 ؟ بجازاف

 ية وأهداف الدراسة:غا
 : غاية الدراسة

معرفة العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بمستشفى الممؾ فيد المركزي    
 بجازاف.

 ومف ىذه الغاية انبثقت الأىداؼ التالية:
بطاقة الأداء المتوازف  عرض وتحميؿ أثر قناعة  و تقبؿ الإدارة العميا و العامميف لتطبيؽ .0

 بمستشفى الممؾ فيد المركزي بجازاف.
عرض وتحميؿ أثر كفاءة الموارد البشرية لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بمستشفى الممؾ فيد  .6

 المركزي بجازاف.
عرض وتحميؿ أثر التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بمستشفى الممؾ فيد   .6

 المركزي بجازاف
 يرات الدراسة:متغ

تطبيؽ أبعاد بطاقة الأداء المتوازف )البُعد المالي ،بُعد العملاء ،بُعد التعميـ والنمو المتغير التابع: 
 "التدريب" ،بُعد العمميات الداخمية(.

 المتغيرات المستقمة
 قناعة و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف .0
 رية لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازفكفاءة الموارد  البش .6
 التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف  .6
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 نموذج الدراسة :

 
 أهمية الدراسة:

 أىمية نظرية: .0
قد يساىـ ىذا البحث في إثراء الأبحاث العممية بإحدى الموضوعات الميمة في مجالات الإدارة،  .0

 وىو استخداـ أبعاد بطاقة الأداء المتوازف.
حسب عمـ الباحث، يوجد نقص في عدد البحوث والدراسات، التي تيدؼ إلى قياس الأداء في  .6

المنظمات الصحية باستخداـ أبعاد بطاقة الأداء المتوازف ومعرفة العوامؿ التي تحوؿ دوف تطبيؽ 
 ىذا المفيوـ في المنظمات الصحية.

 أىمية تطبيقية: .6
العميا( متخذي القرار(، مف خلاؿ تزويدىـ بمعمومات قد يؤثر ىذا البحث بشكؿ إيجابي عمى الإدارة  .0

عف درجة أىمية استخداـ أبعاد بطاقة الأداء المتوازف، لقياس مستوى الأداء داخؿ المنظمات 
 الصحية.

الصحية، والتي  قد يمثؿ ىذا البحث صورة عف درجة استخداـ أبعاد بطاقة الأداء المتوازف بالمنطمات .6
 قد تكوف لنتائجيا وتوصياتيا أىمية لمميتميف بيذه المستشفيات.

 حدود الدراسة:  
 الحدود المكانية: 

 تتمثؿ الحدود المكانية لمدراسة في بمستشفى الممؾ فيد المركزي بجازاف
 الحدود الزمنية:.

 ـ.6066-ىػ 0222تطبؽ الدراسة في الفترة الزمنية المقامة في العاـ الدراسي 
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 الإطار النظري لمدراسة
 (:BSC. بطاقة الأداء المتوازن )1

اختمفت مسميات ىذه البطاقة، فقد أطمؽ عمييا بطاقة العلامات المتوازنة، أو الانجازات 
المتوازنة، وكذلؾ الأىداؼ المتوازنة، وميما تعددت المسميات، فإنيا ارتبطت بقياس مؤشرات الأداء، 

 ( كما يمي:BSCالتعريفات لمبطاقة الخاصة بالأداء المتوازف )واستعرضنا ىنا بعض 
قاـ "العمري" بتعريفيا عمى أنيا منظور عممي وعممي ييدؼ لتحسيف أداء المنظمة في الوقت 
الحالي والمستقبمي، عف طريؽ عدت مقاييس في أربعة محاور: المحور الخاص بالعملاء، محور 

ات الداخمية، وكذلؾ المحور الخاص بالتعمـ والنمو "العمري، الجانب المالي، المحور الخاص بالعممي
 ـ".6006

وعُرِّفت أيضاً بأنيا: أسموب يتكوف مف عدة مقاييس للأداء تنبع مف استراتيجية المنظمة 
الصحية الخاصة، والتي تمكنيا مف ترجمة وتطبيؽ استراتيجيتيا عف طريؽ أربع مقاييس للأداء 

ت المنظمة الداخمية، النمو والتطوير، وأخيرًا الجانب المالي وغير المالي متعمقة برضا العملاء: عمميا
 ـ(.6002)الجيزاف ،

( كذلؾ: عمى اعتبارىا نظاـ متكامؿ BSCوتـ تعريؼ البطاقة الخاصة بالأداء المتوازف )
يقيس الأداء بمفيوـ استراتيجي، تـ مف خلالو ترجمة الاستراتيجيات، ومقاييس الأداء، والقيـ، 

 (.Greiling،6002ىدافيا التنفيذية الواضحة لسير عمؿ المنظمة. )وأ
عمى ضوء ما ورد مف تعاريؼ وجدنا أف البطاقة الخاصة بالأداء المتوازف عبارة عف نظاـ تـ 
وضعو ليقيس مؤشر أداء المنظمات بمنظور الرؤية والاستراتيجيات، في جانبيا المالي، وجانب 

 وأخيرًا نمو المنظمة والتعميـ.العملاء، وعممياتيا الداخمية، 
 أىمية بطاقة الأداء المتوازف:

 ـ(:6002برزت أىمية البطاقة الخاصة بالأداء المتوازف فيما يمي: )الغصيني وراغب، 
مداد المدراء المختصيف والرؤساء بيا. .0  ربط مؤشرات السبب بالنتيجة وا 
المتوازف، حيث أنيا دافع تحديد مقاييس الأداء بدقة في البطاقة الخاصة بالأداء  .6

 المنظمة الأساسي لتحقيؽ استراتيجياتيا.
تمكف المنظمة مف خلاؿ أبعادىا الأربعة مف مراقبة النتائج المالية مف خلاؿ المؤشرات،  .6

 وكذلؾ مراقبة مدى التقدـ لتأسيس القدرات واكتساب الميارات.
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 إيجاد الترابط بيف أىداؼ المنظمة ومؤشرات أداءىا. .2
دارة صورة شاممة عف طبيعة سير عمميات المنظمة الداخمية، وكيفية علاجيا إعطاء الإ .2

(Adejoka ،6002.) 
لذلؾ تـ اعتبار البطاقة الخاصة بالأداء المتوازف مف أفضؿ أساليب قياس الأداء في الوقت 

حد الراىف، ىدفيا توحيد أبعادىا الأربعة التي تقيس الأداء، حتى نتجنب تسميط الضوء عمى جانب وا
ونغفؿ الأخرى، فاىتمت بقياس الأساليب المالية وغير المالية، وتطوير العمميات الداخمية، والتحسيف 

 المستمر، وتعميـ وتدريب العامميف بالمنظمة.
 :(BSC.مقومات بطاقة الأداء المتوازف )

تمخصت مقومات النجاح الأساسية لمبطاقة الخاصة بالأداء المتوازف، في النقاط التالية 
 ـ":6003"المري، 

 الوضوح في تحديد الاستراتيجية: .1
جدوى التنفيذ: وىو توفير جميع الموارد المالية والغير مالية اللازمة، لتساعد عمى تحقيؽ  .0

 الأىداؼ.
 الأىمية الاستراتيجية: وىي ربط اليدؼ الاستراتيجي بالميزة التنافسية لممنظمة. .6
 ات قياسيا الكمية أو النوعية.القياس: وىو دقة وضع الأىداؼ الملائمة لمؤشر  .6
 إمكانية التطوير: وىي مدى واقعية الأىداؼ في حدود إمكانية تحقيقيا. .2
 درجة التأثير: خبرة المنظمة وقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا المقصودة.  .2

 الأخذ بمنهج النظام: .2
المتوازف استخداـ النظاـ كمدخؿ لمنظاـ الاستراتيجي، ودمج أبعاد البطاقة الخاصة بالأداء 

 الأربعة جميعيا بصورة منظمة وشاممة.
 وجود الدافعية لاختيار مقاييس الأداء المتوازن: .3

بحث المنظمات عف أساليب تتميز بالفاعمية لمواجية المتغيرات والضغوط، ما دفعيا إلى 
 ـ".6002تطبيؽ مقاييس الأداء المتوازف بشكؿ جدي وفعاؿ "عبد الرحمف، 

 المتوازف: .أبعاد بطاقة الأداء6.6
أف ىناؾ أربعة أبعاد لمبطاقة  Kaplan and Nortonوجدنا في الدراسات التي تمت سابقًا لػ 
 الخاصة بالأداء المتوازف، وىذه الأبعاد ىي:
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 :Financial Perspectiveالبُعد المالي  .0
المساىميف؟ ىو الُبُعد الذي ييتـ بالجانب المالي المرتبط بأداء المنظمات، وكيفية النظر إلى 

حيث أف الأىداؼ المالية في القطاع العاـ تختمؼ عف القطاع الخاص، فيي تمثؿ صافي الربح 
عمى المدى البعيد، في حيف وجدنا أف النجاح في المنظمات الحكومية يمكف أف يقاس بمستوى 

ير المالية كفاءتيا في تمبية احتياج عملاءىا بأبسط تكمفة، وأقؿ وقت، وبالرغـ مف أىمية الأىداؼ غ
وأثرىا عمى المدى البعيد، رأى بعض الكُتّاب أف الأىداؼ في جانبيا المالي ىي أفضؿ وسيمة 
لمتطبيؽ، وانتقد البعض الآخر المقاييس المالية مؤيديف لممقاييس الغير مالية، لكنيـ لـ يتجاىموا أثرىا 

الي مع المقياس الغير مالي ، في قياس الأداء، وبناءً عمى ذلؾ نرى مف الميـ استخداـ المقياس الم
  ـ(.6000مع إعطاء البعد المالي أفضمية قياس الأداء في بطاقة الأداء المتوازف )جواد ،

 :Customer perspectiveبُعد العميؿ  .6
إف نجاح أي منظمة في البيئة الإنتاجية في وقتنا الحالي، مبني عمى أساس الفيـ والقياس 

لمنظمة، فعمى أساس ىذا البُعد تحدد احتياج العملاء، وتساىـ في لمعلاقة القائمة بيف العملاء با
 ـ(.6006جذب عملاء جدد، وتعطي مؤشرًا لرضاىـ أو شكواىـ عف الخدمة أو المنتج )الخلاؼ، 

رضا العميؿ ىو مؤشر لكفاءة ونجاح المنشأة، حيث أف ربحية العميؿ مف المقاييس اليامة 
ؿ العملاء الجدد نتيجة زيادة تكاليؼ جذبيـ عف العائد لتحسيف الأداء، نرى ذلؾ أيضًا مف خلا

المحقؽ مف تقديـ الخدمات ليـ، حيث أف الربح الحقيقي ىنا يكمف في المدى البعيد، وىو الأساس 
لاتخاذ قرار الاحتفاظ أو الاستغناء عنيـ، نظرًا لمخسائر التي حدثت أو التي ستحدث )نديـ، 

 ـ(.6006
د يعكس ظيور المستشفى أماـ العملاء، ومف أىـ عواممو الأساسية: ويرى الباحث أف ىذا البُع

 جودة الخدمة، واختصار الوقت في تقديميا، وكسب رضا العملاء.
 :Internal Business Processesبُعد العمميات الداخمية  .6

 ـ(: 6002تكوّف ىذا البُعد مف ثلاثة أبعاد فرعية، وىي: )الغصيني وتامر
 بتطوير وابتكار المنتج والخدمة المقابمة لاحتياج العملاء. عممية الابتكار: تيتـ .0
يصاؿ المنتج والخدمة المتوفرة لمعميؿ، والمبادرات  .6 عممية التشغيؿ: ىي عممية الإنتاج، وا 

 الاستراتيجية الأساسية لممنظمات الرائدة، لتحسيف ىذه العممية.
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البيع وتوصيميا خدمة توصيؿ الخدمات: وتكمف في الحرص عمى خدمة العملاء بعد  .6
 ليـ.

 :Learning and Growthبُعد النمو والتعميـ  .2
إف اىتماـ المنظمة بتطوير قدراتيا الداخمية ومياراتيا، لتحقيؽ أىداؼ المدى البعيد، يتطمب 
استمرارية التنمية وتطوير القدرات لكسب العملاء، ومحاولة سد الفراغ بيف قدرات المنظمة الحالية 

 ـ(6006د اكتسابيا، مف خلاؿ المجالات الرئيسية التالية: )الكعبي وعمراف ،وبيف القدرات المرا
 الأفراد: مف حيث الأجر والحافز. .0
 الأنظمة: وضع نظاـ حديث لممعمومات. .6
الإجراءات التنظيمية: الاستفادة مف قدرات العامميف بالتدريب وتطوير الميارات ورفع  .6

 اظ عمى مزايا التنافس وتحسينيا مستقبلا.الكفاءات، وتحسيف الإجراءات التنظيمية، لمحف
 ( بوجود ثلاث محددات لمنمو والتعميـ، وىي:0663) Kaplan and Nortonأفاد 

كفاءة الموارد البشرية العاممة: واشتممت عمى الميارات الاستراتيجية للأفراد العامميف، مع  .0
 المستوى التكويني لدييـ وكذلؾ طاقاتيـ الكامنة.

لتقنية: وتمثمت في التقنية المستخدمة في الاستراتيجية مف قاعدة البيانات البنية التحتية ا .6
 الاستراتيجية، البرامج وبراءات الاختراع والحقوؽ المتعمقة بالنشر.

العمميات المحورية: كيفية صدور القرارات، تحديد المسؤوليات والصلاحيات، الحوافز  .6
 مف مادية ومعنوية والعمؿ بروح الفريؽ الواحد.

ذه المحددات تعتبر بمثابة المؤشرات لقياس قدرة المستشفى عمى التطور والتعمـ ى .2
لمواجية التحديات، حيث أف المستشفيات التي تتمسؾ بالتقاليد، والتي تقاوـ التغيير، 
تجد نفسيا متأخرة في منافسة المستشفيات المتقدمة والأكثر انفتاحاً عمى عمميات 

 التطور لمقابمة التغيير.
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 منهجية البحث
 منهج البحث:

تـ في ىذه البحث استخداـ المنيج الوصفي التحميمي الذي يعبر عف الحالة المدروسة تعبيراً كمياً   
وكيفياً، حيث يمكننا مف وصؼ وتحميؿ وتشخيص موضوع البحث وتحميؿ بعض جوانبو )أبو 

( بأنو عبارة عف أسموب يعتمد دراسة الواقع أو 6006(، وكما أشار عبيدات )6002النصر ،
 كما توجد في الواقع وتسيـ بوصفيا وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً أو كمياً الظاىرة 

 مجتمع وعينة البحث:
يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في مستشفى الممؾ فيد المركزي بجازاف، والذيف يبمغ 

ودرجة خطأ  %62( وتّـ أخذ عينة باستخداـ الجداوؿ الاحصائية عند مستوى ثقة 0200وعددىـ )
 ( فرداً موضحة خصائصيـ أدناه.603% ليكوف حجـ العينة )2

 الخصائص الديمغرافية لعينة البحث:
 توضيح الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة (0جدوؿ )

 النسبة% التكرار المؤىؿ العممي
 9.15 28 دبموـ فني
 8.17 25 كمية صحية
 61.44 188 بكالوريوس

 17.98 55 ماجستير وما فوؽ
 3.26 10 أخرى
 100 306 المجموع

 النسبة% التكرار المسمى الوظيفي
 33.33 102 أطباء
 39.87 122 ممرض
 13.40 41 فني
 13.40 41 أداري
 100 306 المجموع

 النسبة% التكرار عدد سنوات الخبرة6
 11.11 34 سنوات 2أقؿ مف 

 36.60 112 سنوات 00إلى  2أكثر مف 
 52.29 160 سنة 02إلى  00أكثر مف 

 100 306 المجموع
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الجدوؿ أعلاه يبيف النسب والتكرارات لتوزيع أفراد العينة عمى حسب متغير المؤىؿ العممي فنجد أف 
%(، تمييا دبموـ 04.65%(، ومف ثـ الماجستير وما فوؽ بنسبة )30.22الغالبية بكالوريوس بنسبة )

 %(.6.63%(، وأخيراً أخرى بنسبة )5.04بنسبة )%(، ومف ثـ كمية صحية 6.02فني بنسبة )
الجدوؿ أعلاه يبيف النسب والتكرارات لتوزيع أفراد العينة عمى حسب متغير المسمى الوظيفي ليـ فنجد 

%(، تمييا الفنييف بنسبة 66.66%(، ومف ثـ أطباء بنسبة )66.54أف الغالبية ممرضيف بنسبة )
 .06.20%(، وبنفس النسبة الإدارييف )06.20)

الجدوؿ أعلاه يبيف النسب والتكرارات لتوزيع أفراد العينة عمى حسب متغير عدد سنوات الخبرة العممية 
سنوات  00إلى 2%(، ومف ثـ أكثر مف 26.66سنة( بنسبة ) 02إلى  00فنجد أف الغالبية )أكثر مف 

 %(.00.00سنوات بنسبة ) 2%(، وأخيراً أقؿ مف 63.30بنسبة )
 أداة البحث:

عتماد الاستبانة كأداة رئيسية ليذه البحث حيث قاـ الباحث بإعداد استبانة معتمداً عمى تـ ا
ـ(. و دراسة  )عبد القادر،  6000الدراسات السابقة ذات المشابية بموضوعيا مثؿ دراسة جواد، 

 ـ(. 6006
 والتي تتكوف مف مجموعة مف الأسئمة كما يمي:

 :البيانات الديموغرافية
 العممي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبر.العمر، المؤىؿ 

 محاور أداة البحث:
 .قناعة و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف0
 .كفاءة الموارد  البشرية لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف6

 .التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف6 
 معيار الحكـ: 

الجدوؿ )معيار الحكـ عمى فقرات الاستبياف والذي اعتمد مقياس لكرت الخماسي )موافؽ بشدة، يوضح 
 موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة(.
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 ( المدى وأوزاف الإجابات والآراء السائدة ليا.6جدوؿ )
 درجة الموافقة الرأي السائد الوزف قيمة المتوسط

 بدرجة ضعيفة جداً  بشدةغير موافؽ  1 0.50إلى  0مف 
 بدرجة ضعيفة غير موافؽ  2 6.3إلى  0.50مف 
 بدرجة متوسطة موافؽ إلى حدما 3 6.2إلى  6.30مف 
 بدرجة كبيرة موافؽ  4 2.6إلى  6.2مف 
 بدرجة كبيرة جداً  موافؽ بشدة 5 2إلى  2.6مف 

ومقارنتيا مع المدى الذي يقع وسوؼ يتـ إيجاد المتوسطات الحسابية لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة 
 بداخمو المتوسط ويعطى الرأي الذي يقابمو.

 إجراءات تطبيؽ الأداة:
 بعد تصميـ أداة البحث تـ القياـ بالإجراءات التالية: ●

 تطبيؽ أداة البحث بتوزيعيا الكترونياً أفراد البحث ●

 ( لتحميميا إحصائياً.SPSSتفريغ البيانات في برنامج ) ●

 والثبات لأداة البحثايجاد الصدؽ  ●

 تحميؿ البيانات احصائياً   ●

 صدؽ وثبات الأداة: 
ىو قياس العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بشكؿ عاـ، وبمستشفى الممؾ فيد المركزي 

 بجازاف بشكؿ خاص.
 Reliability Coefficient.معامؿ الثبات 0

 وتـ قياسو بالطرؽ التالية:
 معامؿ ثبات الفا كروف باخ  .0

 وكانت النتائج كما يمي: SPSSيتـ حساب معامؿ ثبات ألفا كروف باخ باستخداـ برنامج 
 لقد توزيع الاستبياف عمى عينة مختارة مف عينة الدراسة اليكرونياً مرتيف وكانت نفس النتيجة.

 دة مف مشكمة الدراسة ومتغيراتيا.أما الاستبياف فقد تـ إعداده بناء عمى الدراسات السابقة مع الاستفا
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 ( معاملات ثبات الفا كروف باخ.6جدوؿ )
 الفا كروف باخ عدد العبارات المحاور

 0.843 4 قناعة و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف
 0.833 5 كفاءة الموارد  البشرية لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف

 0.904 6 المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازفالتقنية 
 0.860 15 الأداة ككؿ

الجدوؿ أعلاه يبيف معاملات الفا كروف باخ لكؿ محور مف محاور اداة البحث وللأداة ككؿ فنجد أف 
( وىي 0.530( لممحاور ولمدرجة الكمية بمغت )0.602-0.566القيـ لمعاملات الفا كروف باخ بمغت )

مما يعني أف ىناؾ ثبات في اجابات أفراد العينة في الاجابة عمى ىذه الأداة مما يعني أنو  قيـ مرتفعة
يمكف الاعتماد عمى ىذه الأداة مف حيث جمع البيانات وكذلؾ امكانية تعميـ النتائج التي سوؼ تخرج 

 بيا ىذه البحث.
 .صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة6

لأداة الدراسة أو ما يعرؼ بصدؽ المحكميف، وذلؾ مف خلاؿ  تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىري
عرض الاستبانة عمى عدد مف المحكميف بيدؼ مراجعة فقراتيا ومدى ملاءمتيا لجمع البيانات 
جراء التعديلات، وكذلؾ التشاور مع بعض ذوي الخبرة  بخصوصيا  المطموبة، مع أخذ المقترحات وا 

 لنيائية.حتى تـ إخراج الاستبانة في صورتيا ا
كما تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي )صدؽ البناء الداخمي( للاستبانة عف طريؽ استخداـ معامؿ 

 بيرسوف للارتباط، وذلؾ كما في الجدوؿ التالي:
 معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لأداة البحث:

 لدرجة الكمية لأداة البحث( يوضح الجدوؿ أدناه معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة وا2جدوؿ )
 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة

1 .596** 15 .554** 
2 .592** 
3 .356** 
4 .344** 
5 .575** 
6 .563** 
7 .599** 
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8 .485** 
9 .478** 

10 .601** 
11 .602** 
12 .507** 
13 345** 
14 .415** 

علاقة الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات محوري الاستبياف والدرجة الكمية للأداة الجدوؿ أعلاه يوضح 
( وىي قيـ مرتفعة مما يعني أف ىناؾ 0.306-0.622فتبيف أف معاملات الارتباط تراوحت ما بيف )

 اتساقاً داخمياً بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية للأداة.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

يانات لمتحميؿ الإحصائي التي جمعيا اليكترونياً وذلؾ لسيولة التواصؿ مع عينة الدراسة تـ إخضاع الب
 SPSSباستخداـ الحاسب مف خلاؿ بعض الأساليب الإحصائية التي يوفرىا نظاـ الحزمة لإحصائية 

 وىي:
 المتوسطات الحسابية. -
 معامؿ الارتباط بيرسوف.  – -الانحرافات المعيارية.  -
   T Testاختبار -
 مربع كاي. -

- F test 
-   ANOVA test  

 معامؿ ألفا كروف باخ -
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 التحميؿ لمبيانات والمناقشة لمنتائج
 : التحميؿ لاستجابات عينة الدارسة لمتغيرات الدراسة

 .قناعة و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف0
 لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف.كفاءة الموارد  البشرية 6
 .التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف6 

كأحد العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء  قناعة و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميف المحور الأوؿ:
 المتوازف.  :

 ؾ عمى النحو التالي:فيما يمي نتناوؿ التحميؿ الإحصائي ومناقشة نتائج المحور ومناقشتيا وذل
( التحميؿ الاحصائي إجابات العينة حوؿ المحور الأوؿ )قناعة و تقبؿ  الإدارة 2يوضح جدوؿ )

  (العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف
مستوى   مربع كآي  مستوى الموافقة  الانحراؼ  المتوسط  العبػػػػػارة

  الدلالة
الإدارة العميا بدعـ وتأييد مشروع تطبيؽ بطاقة الأداء   إلتزاـ

  0.000  9.1  موافؽ  1.3  3.4 المتوازف بالمستشفى

وجود وحدة إدارية عمى مستوى تنظيمي عالي مسئولة عف 
تقوية وتعزيز استخدامات بطاقة الأداء المتوازف داخؿ 

 المستشفى
  0.000  35.5   موافؽ إلى حد ما  1.2  3.3

تحرص الإدارة العميا عمى توافر البرامج التدريبية المتعمقة 
  0.000  33.36 غير موافؽ   0.8  2.6 ببطاقة الأداء المتوازف

الاقتناع بمفيوـ بتطبيؽ الأداء المتوازف  لدى العامميف 
  0.000  76.4   فير نوافؽ  1.0  2.3 بالمستشفى

       موافؽ إلى حد ما    2.9  المتوسط العاـ

)قناعة و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميف   الأوؿ الجدوؿ  يبيف إجابات العينة عمى عبارات المحور
لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف .يتبيف مف قيمة  المتوسط الحسابي العاـ لممحور والذي بمغ 

ما عمى مدى قناعة يقابؿ الاجابة موافؽ إلى حدما مما يعني أف أفراد العينة موافقيف إلى حد  (6.6)
  و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميف كأحد العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف.

لقد تـ ترتيب العبارات تنازلياً ابتداء مف المتوسط الأكبر وانتياء بالمتوسط الأصغر فنجد أف 
( في بداية  داء  المتوازف بالمستشفىإلتزاـ الإدارة العميا بدعـ وتأييد مشروع تطبيؽ بطاقة الأالعبارة)

، ومف ثـ العبارة )تحرص الإدارة العميا    ( ودرجة موافقة بالى حد ما6.6الترتيب بمتوسط بمغ  )
ودرجة موافقة   2.6) عمى توافر البرامج التدريبية المتعمقة ببطاقة الأداء المتوازف ( بمتوسط بمغ )
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الاقتناع بمفيوـ بتطبيؽ الأداء المتوازف  لدى العامميف ) موافؽ إلى حد ما ، و أخيراً مف العبارة
 ( ودرجة موافقة  بغير موافؽ .6.6( بمتوسط بمغ )بالمستشفى

ومف خلاؿ قيـ مستويات الدلالة الإحصائية لاختبار مربع كآي لكؿ عبارة عمى حدة بمغت  
ة عمى كؿ عبارة ومف ( مما يعني أف ىناؾ فروؽ بيف إجابات أفراد العين0.02( اقؿ مف )0.000)

 خلاؿ المتوسط العاـ لممحور نجد أف ىذه الفروؽ لصالح موافؽ.
 كفاءة الموارد  البشرية كأحد العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف.: المحور الثاني:

 فيما يمي نتناوؿ التحميؿ الإحصائي ومناقشة نتائج المحور ومناقشتيا وذلؾ عمى النحو التالي:
كفاءة الموارد  البشرية كأحد العوامؿ المؤثرة  ( التحميؿ الاحصائي لاجابات العينة حوؿ3جدزوؿ )

 عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف. 
  مربع كآي  مستوى الموافقة  الانحراؼ  المتوسط  العبػػػػػارة

مستوى 
  الدلالة

المعرفة الكافية بتقنيات  تطبيؽ بطاقة الأداء 
إلى حد   موافؽ  0.9  2.9 المتوازف  .

  0.000  29.36   ما

إعداد وتدريب الموظفيف لاستخداـ التقنيات 
  0.071  7.04   غير موافؽ  1.1  2.3 الإلكترونية لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف.

مناسبة عدد الموظفيف المتخصصيف في مجاؿ 
تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف مع حجـ العمؿ 

 بالمستشفى
  0.000  25.2   غير موافؽ  0.9  2.3

  0.000  32.6   غير موافؽ  1.1  2.2 تقبؿ الموظفيف فكرة بطاقة الأداء المتوازف.
تشجيع الموظفيف وتحفيزىـ بمختمؼ فئاتيـ عمى 

إلى   موافؽ  0.8  3.2 بتقبؿ تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف
  0.000  49.2  حدما

     غير موافؽ     2.58 المتوسط العاـ 

)كفاءة الموارد  البشرية  الثاني الجدوؿ أعلاه عبارة عف إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور
والذي بمغ  لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف( يتبيف مف قيمة المتوسط الحسابي العاـ لممحور

موافقيف عمى مدى كفاءة الموارد  يقابؿ الإجابة  غير موافؽ مما يعني أف أفراد العينة  غير  (6.25)
  البشرية كأحد العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف..

مف المتوسط الأكبر وانتياء بالمتوسط الأصغر فنجد أف  ابتداء تـ ترتيب العبارات تنازلياً 
لمتوازف( في )تشجيع الموظفيف وتحفيزىـ بمختمؼ فئاتيـ عمى بتقبؿ تطبيؽ بطاقة الأداء ا العبارة

( ودرجة موافقة موافؽ إلى حدما ، ومف ثـ العبارة )المعرفة الكافية  3.2بداية الترتيب بمتوسط بمغ )
( ودرجة موافقة  بغير موافؽ ، ومف ثـ  2.9بتقنيات  تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف( بمتوسط بمغ )
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لأداء المتوازف مع حجـ العمؿ العبارة )مناسبة عدد الموظفيف المتخصصيف في مجاؿ تطبيؽ بطاقة ا
( ودرجة موافقة بغير موافؽ ، ومف ثـ العبارة ) إعداد وتدريب  2.3بالمستشفى ( بمتوسط بمغ )

(   2.3الموظفيف لاستخداـ التقنيات الإلكترونية لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف.( بمتوسط بمغ )
فيف فكرة بطاقة الأداء المتوازف( بمتوسط ودرجة موافقة  بغير موافؽ ، ومف ثـ العبارة )تقبؿ الموظ

  ( ودرجة موافقة موافؽ بعير موافؽ ،. 2.2بمغ )
( 0.000ومف خلاؿ قيـ مستويات الدلالة الإحصائية لاختبار مربع كآي لكؿ عبارة عمى حدة بمغت )

( مما يعني أف ىناؾ فروؽ بيف إجابات أفراد العينة عمى كؿ عبارة ومف خلاؿ 0.02اقؿ مف )
 توسط العاـ لممحور نجد أف ىذه الفروؽ لصالح موافؽ.الم

كأحد العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ  التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف المحور الثالث:
 بطاقة الأداء المتوازف.

 فيما يمي نتناوؿ التحميؿ الإحصائي ومناقشة نتائج المحور ومناقشتيا وذلؾ عمى النحو التالي:
كأحد العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ  ( التحميؿ الاحصائي لإجابات العينة  التقنية المستخدمة4) جدوؿ

 بطاقة الأداء المتوازف.  
مستوى   مربع كآي  مستوى الموافقة  الانحراؼ  المتوسط  العبػػػػػارة

  الدلالة
مسايرة سرعة التغيير في تكنولوجيا 

 1 38.3  موافؽ إلى حد ما  1.21  3.3 المتوازفالمعمومات لتطبيؽ بطاقة الأداء 
0.000

  
تتوفر قاعدة بيانات دقيقة ومتكاممة لتطبيؽ 

 28.3  موافؽ  1.05  3.6 بطاقة الأداء المتوازف
0.000

  
تتوفر أجيزة حاسوب متطورة لإنجاز تطبيؽ 

 .بطاقة الأداء المتوازف
0.000 54.5  موافؽ إلى حدا ما  1.08  3.00

  
برامج أمنية لحماية قاعدة البيانات  تتوافر

الخاصة بتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف 
 بالمستشفى

0.000 67.1  موافؽ إلى حدا ما  0.99  3.2
  

وجود شبكات متطورة تربط الأقساـ 
والوحدات المختمفة بالمستشفى لتطبيؽ 

 بطاقة الأداء المتوازف
 31.6  موافؽ إلى حدا ما  1.02  2.90

0.000
  

وجود برامج متطورة لتطبيؽ بطاقة الأداء 
 48.5  موافؽ إلى حدا ما  0.97  2.90 المتوازف

0.000
  

       موافؽ إلى حدما  1.1  3.2 المتوسط العاـ لممحور

الجدوؿ أعلاه عبارة عف إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثالث )التقنية المستخدمة لتطبيؽ 
يقابؿ  (6.6بطاقة الأداء المتوازف( يتضح مف قيمة المتوسط الحسابي العاـ لممحور والذي بمغ )
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التقنية المستخدمة الإجابة موافؽ إلى حد ما مما يعني أف أفراد العينة موافقيف إلى حد ما عمى وجود 
  بالمستشفى كأحد العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف.

تـ ترتيب العبارات تنازلياً ابتداء مف المتوسط الأكبر وانتياء بالمتوسط الأصغر فنجد أف العبارة 
بمتوسط بمغ  ( في بداية الترتيبتتوفر قاعدة بيانات دقيقة ومتكاممة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف)
مسايرة سرعة التغيير في تكنولوجيا المعمومات لتطبيؽ العبارة ) ( ودرجة موافقة موافؽ ، ومف ثـ6.3)

( ودرجة موافقة موافؽ إلى حد ما ، ومف ثـ العبارة 6.6( بمتوسط بمغ ) بطاقة الأداء المتوازف
( داء المتوازف بالمستشفىتتوافر برامج أمنية لحماية قاعدة البيانات الخاصة بتطبيؽ بطاقة الأ)

وجود برامج متطورة لتطبيؽ ومف ثـ العبارة )   ( ودرجة موافقة موافؽ إلى حد ما ،6.6بمتوسط بمغ )
وجود  ومف ثـ العبارة ) ( ودرجة موافقة موافؽ إلى حد ما ،6.6( بمتوسط بمغ )بطاقة الأداء المتوازف

( بمتوسط مستشفى لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازفشبكات متطورة تربط الأقساـ والوحدات المختمفة بال
  ( ودرجة موافقة موافؽ إلى حد ما.6.6بمغ )

( 0.000ومف خلاؿ قيـ مستويات الدلالة الإحصائية لاختبار مربع كآي لكؿ عبارة عمى حدة بمغت )
( مما يعني أف ىناؾ فروؽ بيف إجابات أفراد العينة عمى كؿ عبارة ومف خلاؿ 0.02اقؿ مف )

 متوسط العاـ لممحور نجد أف ىذه الفروؽ لصالح موافؽ.ال
 نفسير  وترتيب قوة تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع:

 فيما يمي توضيح وتفسير ترتيب قوة تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع :
تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف ( ترتيب قوة تأثير المتغيرات المستقمة )العوامؿ المؤثرة عمى 5جدوؿ )

 عمى المتغير التابع )تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف(
 الترتيب المتوسط العاـ المتغيرات المستقمة

 2 2.9 قناعة  و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميف 
 3 2.58 كفاءة الموارد  البشرية
 1 3.2 التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف

( ىو التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازفيلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف المتغير المستقؿ )
أكثر المتغيرات المستقمة تأثيراً عمى المتغير التابع تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف  حيث يبمغ الوسط 

 .3.2الحسابي
  . 2.9 .لوسط الحسابي(، حيث يبمغ اقناعة  و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميفثـ )
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( في المرتبة الثالثة لمتأثير ، حيث يبمغ الوسط كفاءة الموارد  البشريةويأتي المتغير المستقؿ )
 . 2.58الحسابي 

 فرضيات الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية: 

قناعة وتقبؿ الإدارة العميا والعامميف لتطبيؽ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف  .0
 بطاقة الأداء المتوازف وتطبيؽ الأداء المتوازف بالمنظمات الصحية. 

وتطبيؽ الأداء المتوازف  كفاءة الموارد البشريةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف  .6
 بالمنظمات الصحية. 

نية المستخدمة وتطبيؽ الأداء المتوازف ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف التق .6
 بالمنظمات الصحية. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ الأداء المتوازف وتطبيؽ الأداء  .2
 المتوازف في المنظمات الصحية. 

 نتائج اختبار الفرضيات: 
اط سبيرماف يراوف، بينما لاختبار الفرضيات الأولي ، الثانية والثالثة تـ توظيؼ معامؿ الارتب

لاختبار الفرضية الرابعة تـ استخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد وذلؾ لمشؼ عف أثر بعض 
العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأإداء المتوازف عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف. تـ 

 عرض النتائج عمى النحو التالي: 
  نتائج اختبار الفرضية الأولي: وتنص عمى

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف قناعة وتقبؿ الإدارة العميا والعامميف لتطبيؽ 
 بطاقة الأداء المتوازف وتطبيؽ الأداء المتوازف بالمنظمات الصحية. 

 (5جدوؿ )
 علاقت الارتباط بيه قناعت وتقبل الإدارة العلي

 ا والعامليه وتطبيق الأداء المتوازن بالمنظماث الصحيت

 تطبيق الأداء المتوازن  المتغيراث 

 قناعت وتقبل الإدارة العليا والعامليه 

-معامل الارتباط سبيرمان

 براون
 الدلالت الإحصائيت

**0.898 0.00 

 (0.0.**تعني أن معامل الارتباط دال إحصائيا عند )
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أف قيمة معامؿ الارتباط التي تـ حسابيا عف طريؽ معامؿ  0تشير النتائج بالجدوؿ رقـ 
وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى  0.565براوف قد بمغت  -الارتباط سبيرماف

(. وىذا يدؿ عمى أف ىناؾ علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية α≤0.05المعنوية )
ارة العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف وتحقيؽ الأداء بيف قناعة وتقبؿ الإد

المتوازف في المنظمات الصحية. وىذا يعني أف تقبؿ الإدارة العميا والعامميف يعتبر أحد 
العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في المنظمات الصحية. وبالتالي فإف ىذه 

 الأولي مف الدراسة.  النتيجة تدعـ قبوؿ الفرضية
 نتائج اختبار الفرضية الثانية: وتنص عمى 

وتطبيؽ الأداء  كفاءة الموارد البشريةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف 
 المتوازف بالمنظمات الصحية. 

براةوف وتـ عرض النتائج في الجدوؿ  -لاختبار الفرضية أعلاه تـ إجراء اختبار سبيرماف
 أدناه: 

 (6جدوؿ )
 وتطبيؽ الأداء المتوازف بالمنظمات الصحية علاقة الارتباط بيف كفاءة الموارد البشرية

 تطبيق الأداء المتوازن المتغيراث

 كفاءة الموارد البشريت

-معامل الارتباط سبيرمان

 براون
 الدلالت الإحصائيت

**0.930 0.00 

 (0.0.**تعني أن معامل الارتباط دال إحصائيا عند )

أف قيمة معامؿ الارتباط التي تـ قياسيا عف طريؽ معامؿ  6بينت النتائج بالجدوؿ رقـ 
وىي قيمة موجبة وذات دلالة إحصائية عند  0.626براوف قد بمغت  -الارتباط سبيرماف
(. وىذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية α≤0.05مستوى المعنوية )

بيف كفاءة الموارد البشرية ولتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في المنظمات الصحية. وىذا 
يعني أنو كمما تـ تحسيف كفاءة الموارد البشرية ساىـ ذلؾ بشكؿ فعاؿ في تطبيؽ بطاقة 

تالي فإف النتيجة أعلاه تدعـ قبوؿ الفرضية الأداء المتوازف في المنظمات الصحية. وبال
 الثانية مف الدراسة. 
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ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف  نتائج اختبار الفرضية الثالثة: وتنص عمى 
 التقنية المستخدمة وتطبيؽ الأداء المتوازف بالمنظمات الصحية. 

وف وتـ عرض النتائج في الجدوؿ براة -لاختبار الفرضية أعلاه تـ إجراء اختبار سبيرماف
 أدناه: 

 (00جدوؿ )
 وتطبيؽ الأداء المتوازف بالمنظمات الصحية علاقة الارتباط التقنية المستخدمة

 تطبيؽ الأداء المتوازف  المتغيرات 

 التقنية المستخدمة 
 الدلالة الإحصائية براوف-معامؿ الارتباط سبيرماف

**0.930 0.00 
 (0.00الارتباط داؿ إحصائيا عند )**تعني أف معامؿ 

 0.660براوف قد بمغت  -أف قيمة معامؿ الارتباط سبيرماف 6أظيرت النتائج بالجدوؿ رقـ 
(. وىذا يدؿ عمى α≤0.05وىي قيمة موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية بيف التقنية المستخدمة وتطبيؽ بطاقة 
الأداء المتوازف في المنظمات الصحية. وىذا يعني التقنية المستخدمة في المنظمات 
الصحية تعتبر عامؿ مؤثر معنوي وجوىري عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في 

 . وبالتالي فإف النتيجة أعلاه تدعـ قبوؿ الفرضية الثالثة مف الدراسة. المنظمات الصحية
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة: وتنص عمى 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ الأداء المتوازف وتطبيؽ الأداء 
 المتوازف في المنظمات الصحية. 

 (00جدوؿ رقـ )
 نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر بعض العوامؿ عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف 

معاملا ت  متغيرات النموذج 
 النموذج 

قيمة ت  قيـ بيتا
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

الدلالة  Fقيمة 
 الإحصائية

 0.038 -2.080*  -7.211 ثابت النموذج 

127.637** 0.00 
تقبؿ وقناة الإدارة 
 العميا والعامميف 

1.347 0.255 **3.779 0.00 

 0.821 0.227 0.017 0.065 كفاءة الموارد البشرية
 0.00 9.137** 0.531 1.793 التقنية المستخدمة

   Adj. R2 =0.55 R2 =0.554 R =0.744 
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( والتي ىدفت لقياس أثر بعض المتغيرات  عمى 2يتضح مف نتائج تحميؿ الانحدار في الجدوؿ رقـ )
المحسوبة جاءت دالة إحصائيا وىذا يبيف أف نموذج تحميؿ  Fتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف أف قيمة 

وتقبؿ الإدارة  الانحدار المتعدد لو قدرة عالية في تفسير أثر المتغيرات المستقمة التي تتضمف قناعة
العميا والعامميف، كفاءة الموارد البشرية والتقنية المستخدمة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف. كما 

وىذا يشير إلى المتغيرات الثلاثة  0.222قد بمغت  R2بينت النتائج أف قيمة معامؿ التحديد 
%. كما بينت النتائج أف 22.0ة المتضمنة في النموذج تؤثر عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بنسب

ىناؾ علاقة ارتباط إيجابي بيف المتغيرات المستقمة الثلاثة وتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف، ويشير إلى 
 . 0.422ذلؾ قيمة معامؿ الارتباط المتعدد حيث بمغت 

ة العميا كما تظير النتائج بالجدوؿ أف قيمة معامؿ الانحدار لممتغير المستقؿ قناعة وتقبؿ الإدار 
لممعنية إحصائية عند مستوى  T-testوىي قيمة موجبة، وبما أف قيمة  0.624والعامميف بمغت 
( وىذا يدؿ عمى أف ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف قناعة وتقبؿ 0.02الدلالة أقؿ مف )

الإدارة العميا والعامميف عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف وتحقيؽ الأداء المتوازف في المنظمات 
قيمة معامؿ الانحدار لمتغير كفاءة الموار ( أف 2الصحية.  كما أظيرت النتائج بالجدوؿ رقـ  )

لممعنوية الإحصائية غير دالة  T-test، وحيث أف الدلالة الإحصائية لقيمة  0.032البشرية بمغت 
( وىذا يشير إلى عدـ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية 0.02إحصائياَ عند مستوى الدلالة )

 الأداء المتوازف. د البشرية وتطبيؽ بطاقة \بيف كفاءة الموار
ومف جانب آخر، فقد كشفت النتائج بالجدوؿ السابؽ أف معامؿ انحدار التقنية المستخدمة  قد بمغت 

لممعنوية الإحصائية أقؿ مف مستوى المعنوية  T-testوبما أف الدلالة الإحصائية لقيمة  0.466
وتطبيؽ بطاقة الأداء  ( فإف ذلؾ يشير إلى وجود علاقة ارتباط بيف التقنية المستخدمة0.02)

  المتوازف في المنظمات الصحية.
 نتائج الدراسة ومناقشتيا:

أكدت الدراسة أف )قناعة و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف يعتبر  -0
سط إلى حدما مف العوامؿ المؤثرة عمى  تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بالمستشفى حيث بمغ   المتو 

مما يعني أف أفراد العينة موافقيف إلى حد ما عمى مدى قناعة و تقبؿ    (6.6الحسابي العاـ لممحور )
حرص الإدارة العميا عمى توافر  الإدارة العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف، خاصة 

تطبيؽ الأداء المتوازف  لدى الاقتناع بمفيوـ بالبرامج التدريبية المتعمقة ببطاقة الأداء المتوازف ، و 
 .العامميف بالمستشفى

ـ(، التي أكدت أف قناعة 6006ومثؿ ىذه النتائج تتفؽ  مع ما أشارت إليو دراسة )الكعبي وعمراف،
وتقبؿ افدارة العميا بستخداـ بطاقة الأداء المتوازف، يمكف أف يزوّد المستشفى بمعمومات ملائمة لبناء 
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تراتيجيتيا المالية، وتقويميا، وذلؾ مف خلاؿ اعتمادىا عمى البُعد وصياغة أىدافيا، وتنفيذ اس
  والمنظور المالي.

بينت الدراسة إف كفاءة الموارد  البشرية لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف تعتبر مف العوامؿ المؤثرة -6
لإجابة  يقابؿ ا (6.25)  تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لممحور

غير موافؽ مما يعني أف أفراد العينة  غير موافقيف عمى مدى كفاءة الموارد  البشرية لتطبيؽ بطاقة 
إعداد وتدريب الموظفيف لاستخداـ التقنيات الإلكترونية لتطبيؽ بطاقة الأداء  الأداء المتوازف خاصة

 المتوازف وتقبؿ الموظفيف فكرة بطاقة الأداء المتوازف.
ـ(، التي كاف مف نتائجيا، أف المستشفيات السعودية غير 6003دتو دراسة )المري،وىذا ما أك 

اليادفة لمربح التي تتميز بكفاءة مواردىا البشرية  و استراتيجية شاممة وواضحة، وقابمة لمتنفيذ، 
 ومدروسة بشكؿ جيد، لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف يساعد عمى تفعيؿ الاىتماـ برضا المرضى.

( ( التي أفادت أف تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف Greiling،6002ما أشارت بو  دراسة )و ىذا 
(BSC.في المستشفيات، والتعمؽ في تطبيقيا يرتبط بكفاءة الموارد الموارد البشرية )ا ) 
بينت الدراسة أف التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف تعتبر إلى حدما مف العوامؿ  -6

ثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف  ويتضح مف قيمة المتوسط الحسابي العاـ لممحور والذي المؤ 
يقابؿ الإجابة موافؽ إلى حد ما مما يعني أف أفراد العينة موافقيف إلى حد ما عمى وجود  (6.6بمغ )

تطورة لتطبيؽ وجود برامج م عند التقنية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بالمستشفى خاصة
وجود شبكات متطورة تربط الأقساـ والوحدات المختمفة بالمستشفى لتطبيؽ  ،و بطاقة الأداء المتوازف
  ( ودرجة موافقة موافؽ إلى حد ما.6.6( بمتوسط بمغ )بطاقة الأداء المتوازف

الأداء  ـ( بنفس حيث أشارت أف تقنية بطاقة6000ومثؿ ىذه النتائج تتفؽ مع نتائج  دراسة )جواد، 
المتوازف ىي إحدى أىـ التقنيات الحديثة لممحاسبة الإدارية الاستراتيجية التي ثبت تفوقيا عمى 
الأسموب التقميدي لتقويـ الأداء، بسبب تغطيتيا لمساحة واسعة مف العمميات الداخمية، حيث أنيا 

 اشتممت عمى المقاييس المالية وغير المالية.
ية المستخدمة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف( ىو أكثر العوامؿ المؤثرة أف المتغير المستقؿ )التقن -4

  (.6.6بمغ ) لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف   بمتوسط
( في المرتبة الثانية بمتوسط بمغ قناعة  و تقبؿ  الإدارة العميا والعامميفويأتي المتغير المستقؿ )

البشرية( في المرتبة الثالثة لتطبيؽ بطاقة الأداء ويأتي المتغير المستقؿ )كفاءة الموارد  ، (2.9)
 (.6.25المتوازف( ، حيث يبمغ الوسط الحسابي)

. أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابي وذات دلالة إحصائية بيف قناعة وتقبؿ الإدارة 2
 العميا والعامميف وتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في المنظمات الصحية. 
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الدراسة أف المتغير المستقؿ كفاءة الموارد البشرية ليست لو علاقة ارتباط دالة إحصائيا  .. بينت3
عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف. وىذا يدؿ عمى عدـ وجود أثر لكفاءة الموارد البشرية عمى نجاح 

 تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في المنظمات الصحية. 
تباط ذات دلالة إحصائية بيف التقنية المستخدمة وتطبيؽ بطاقة . بينت النتائج أف ىناؾ علاقة ار 4

 الأداء المتوازف في المنظمات الصحية. 
.أظيرت نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد أف المتغيرات المستقمة التي تتضمف قناعة وتقبؿ الإدارة  8

التقنية المستخدمة تساىـ بنسبة العميا والعامميف لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف، كفاءة الموارد البشرية و 
% في تفسير التغيرات التي تحدث في تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في المنظمات الصحية. 22.2

كما كشفت النتائج أف متغير التقنية المستخدمة مف أىـ العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء 
  المتوازف في المنظمات الصحية.

 الاستنتاجات:
بيؽ بطاقة الأداء المتوازف بالمنظمات الصحية بابعادىا الأربعة )البعد المالي  ، البعد الإداري  .إف  تط0

، بعد العملاء "المرضى" والبعد التعميمي( لو تأثير فعاؿ عمى المنظمات الصحية حيث أنيا مفيوـ   
 حديث، ونظاـ  متكامؿ لاتخاذ القرار وتقويـ الأداء بالمنظمات الصحية

قناعة الإدارة العميا بالمستشفى  وتقبؿ العامميف والاىتماـ  بتدريب العامميف  عمى تطبيؽ بطاقة .دعـ  و 6
 الأداء المتوازف يعتبر مف أساسيات تطبيقيا بالمنظمات الصحية  .

إف توفر التكنولوجيا مف العوامؿ اليامة لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بالمنظمات الصحية ،و  -6
ات الضرورية مما يستوجب توفر كافة مستمزماتيا التقنية اللازمة مف )حاسوب تعد مف الأساسي

 وبرامج وأنظمة حديثة وغيره(  .
إف كفاءة الموارد البشرية مف حيث التأىيؿ والتدريب والوعي بأىمية تطبيؽ بطاقة الأداء  -2

 المتوازف  يعتبر مف العناصر الأساسية لتطبيقيا بالمنظمات الصحية . 
 ات:التوصي

بناءً عمى نتائج الدراسة التي تـ توضحييا يرى الباحث عدة توصيات لدعـ فعالية تطبيؽ بطاقة 
 الأداء المتوازف  بالمنظمات الصحية وىي كما يمي:
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 آلية ومدة اتنفيذ جهة التنفيذ التوصية
.الحرص عمى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بالمنظمات 1

الأربعة )البعد المالي  ، البعد الإداري  ،  الصحية بابعادها
بعد العملاء "المرضى" والبعد التعميمي( لاعتبارها أداة 
حديثة، لها أنظمة متكاممة جعمت منها وسيمة مناسبة 

 لاتخاذ القرار وتقويم الأداء.
 

 مستمرة الإدارة  العميا بالمستشفشى.

وتقبل  . دعم  وقناعة الإدارة العميا بالمنظمة الصحية 2
العاممين بأهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن حيث أنه 
 يجب أن يكون المسئولين  والعاممين لديهم  القناعة بذلك .

 

دارة التواصل  الإدارة العميا وا 
 أربعة أشهر الداخمي

.ضرورة توفير الموارد البشرية و إعدادها  3
وتأهيمها ، من خلال دورات تدريبية وندوات 

المهارات والخبرات اللازمة لاستخدام لإكسابهم 
 لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن بالمستشفى

إدارة التدريب بإدارة الموارد 
 البشرية

 أربعة اشهر

.توفير التكنولوجيا الحديثة والمتقدمة لتطبيق بطاقة 4
الأداء المتوازن بالمستشفى خاصة تحديث والشبكات 

متطورة ذات التقنية الإلكترونية و توفير أجهزة الحاسوب ال
العالية ، مع التزويد بالبرمجيات المتقدمة، ولا شك أنا هذا 
من شأنه أن يؤدي إلى يساهم في تطبيق بطاقة الأداء 
المتوازن لتأمين خدمات طبية وأداء متميز، ويوفر الوقت 

 المبذول من قبل العاممين بالمستشفى.

 أربعة اشهر إدارة الصحة الالكترونية
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 قائمة المراجع
ـ(. دور تقنية بطاقة الأداء المتوازف في تقويـ الأداء، المجمة العراقية 6000جواد، صلاح ميدي، )

 (.05( العدد )4لمعموـ الادارية، جامعة كربلاء، المجمد )
ـ(. تقويـ مقياس الأداء المتوازف كأداة لإدارة الأداء الاستراتيجي في 6002الجيزاف، أسامة بف فيد، )

 ، الرياض.0المممكة العربية السعودية، مجمة جامعة الممؾ سعود، العموـ الإدارية العدد 
ـ(. مدى إمكانية تقييـ أداء المستشفيات العمومية باستخداـ بطاقة الأداء 6006الخلاؼ، حسف، )

 ئر.المتوازف: دراسة حالة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية، الجزا
( كنموذج BSCـ(. بطاقة مقاييس الأداء المتوازنة )6002عبد الرحمف، محمد كماؿ الديف،( 

دراسة ميدانية، مجمة الشروؽ لمعموـ التجارية، أكاديمية -لمتكامؿ بيف المقاييس المالية وغير المالية 
 .052الشروؽ. العدد الأوؿ، يونيو ص.

امميف باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف، الجزائر، جمعة ـ(. تقييـ أداء الع6006عبد القادر، صالح، )
 ورقمة.

(. منيجية تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في المؤسسات 6006العمري، ىاني عبد الرحمف، )
 السعودية "، معيد الإدارة العامة، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية، الريا ض.

اـ نموذج المتوازف للأداء تقويـ أداء المستشفيات: ـ(. استخد6002الغصيني، راغب، وتامر، وساـ، )
دراسة تطبيقية في مستشفى الباسؿ بطرطوس"، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية، 

 سمسمة العموـ الاقتصادية والقانونية.
ات ـ(. دور بطاقة الأداء المتوازنة في تقويـ أداء المستشفي6006الكعبي، بثينة وعمراف قاسـ عمي، (

كمية الإدارة والاقتصاد، -الحكومية غير اليادفة لمربح" مجمة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية
 العدد السابع. والثمانوف.
ـ(. فعالية تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف في المستشفيات السعودية غير 6003المري، محمد طالب، )

 د العزيز، كمية الاقتصاد والإدارة.اليادفة لمربح، رسالة ماجستير، جامعة الممؾ عب
ـ(. تقييـ الأداء المالي باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف في المستشفيات 6006نديـ، مريـ شكري، )

 الخاصة الأردنية، جامعة الشرؽ الاوسط.
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 الملاحق
 أخي الكريـ / أختي الكريمة / 

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو،
 ىذا الاستبياف يقوـ بو مجموعة مف العامميف  بمستشفى الممؾ فيد المركزي بجازاف 

 تحت عنواف:
 العوامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بالمنظمات الصحية

 المركزي بجازافدراسة تطبيقية عمى  مستشفى الممؾ فيد 
آمؿ منكـ الدعـ مف خلاؿ التكرـ بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف، مع العمـ أف كافة المعمومات   

 التي تقدمونيا سوؼ تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.
 مع ضماف سرية المعمومات والبيانات مف مسؤوليات الباحث.

 ز ىذه الاستبانة شاكراً لؾ مقدماً عمى ما بذلتو مف جيد وعوف في إنجا
 القسـ الأوؿ: البيانات الديموغرافية:

 ( في الخانة المناسبة لؾ:√أرجو التكرـ بوضع علامة )

 المؤهل العممـي

  دبموم فني
  كمية صحية
  بكالوريوس
  ماجستير
  أخرى

 مسمى الوظيفـة

  طبيب
  فني

  تمريض
  إداري
  أخرى

 عدد سنوات الخــبرة

  سنوات 5 أقل من

  سنوات 11إلى  5أكثر من 

  سنة 15إلى  11أكثر من 

  سنة 21إلى  15أكثر من 

  سنة 21أكثر من 
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فيما يمي مجموعة مف العوامؿ المؤثرة  لتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف ، أرجو التكرـ بتحديد 
 ( في الخانة المناسبة لؾ:√درجة موافقتؾ بوضع علامة )
أوافق  العبــــــــــــارة

 تماماً 
غير  أوافق

 متأكد
غير 
 موافق

غير موافق 
 إطلاقاً 

 المحور الأول: قناعة و تقبل  الإدارة العميا والعاممين لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن  بمستشفى الممك فهد المركزي بجازان:
الإدارة العميا بدعم وتأييد مشروع تطبيق بطاقة الأداء  المتوازن  إلتزام

 بالمستشفى
     

وجود وحدة إدارية عمى مستوى تنظيمي عالي مسئولة عن تقوية وتعزيز 
 استخدامات بطاقة الأداء المتوازن داخل المستشفى

     

الأداء  تحرص الإدارة العميا عمى توافر البرامج التدريبية المتعمقة ببطاقة
 المتوازن

     

      الاقتناع بمفهوم بتطبيق الأداء المتوازن  لدى العاممين بالمستشقى
 المحور الثاني: كفاءة الموارد البشرية لتطبيق  لبطاقة الاداء المتوازن مستشفى الممك فهد المركزي بجازان

      المعرفة الكافية بتقنيات  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  .
إعداد وتدريب الموظفين لاستخدام التقنيات الإلكترونية لتطبيق 

 بطاقة الأداء المتوازن
     

امناسبة عدد الموظفين المتخصصين في مجال تطبيق بطاقة الأداء 
 المتوازن مع حجم العمل بالمستشفى

     

      . تقبل الموظفين فكرة بطاقة الأداء المتوازن.
بمختمف فئاتهم عمى بتقبل تطبيق بطاقة الأداء  تشجيع الموظفين وتحفيزهم

 المتوازن
     

 المحور الثالث: التقنية المستخدمة  لتطبيق بطاقة الاداء المتوازن: في مستشفى الممك فهد المركزي بجازان
مسايرة سرعة التغيير في تكنولوجيا 
المعمومات لتطبيق بطاقة الأداء 

 المتوازن

     

تتوفر قاعدة بيانات دقيقة ومتكاممة لتطبيق بطاقة 
 الأداء المتوازن 

     

تتوفر أجهزة حاسوب متطورة لإنجاز تطبيق بطاقة 
 الأداء المتوازن

     

تتوافر برامج أمنية لحماية قاعدة البيانات الخاصة 
 بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن بالمستشفى

     

الأقسام والوحدات وجود شبكات متطورة تربط 
المختمفة بالمستشفى لتطبيق بطاقة الأداء 

 المتوازن

     

وجود برامج متطورة لتطبيق بطاقة الأداء 
 المتوازن

     

 


