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 ملخص الدراسه

ييتـ ىذا البحث بدراسو دكر نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات فى دعـ القرارات الإداريو بالجامعات 
ظم ضعف دور نفى " الحككميو المصريو )دراسة تطبيقية( كتتمثؿ مشكمو البحث بصفو رئيسيو 

" لذلؾ فيناؾ حاجو ماسو لدراسو دكر نظـ وتكنولوجيا المعمومات فى دعم القرارات الإداريو
كتكنكلكجيا المعمكمات فى دعـ القرارات الإداريو بالجامعات الحككميو المصريو كالدليؿ عمى ذلؾ عند 

ىذه الخطو  إصدار الخطو الإستراتيجيو  لتطكير منظكمو التعميـ الجامعى تـ الإعتماد فى تصميـ
عمى تحميؿ البيئو الداخمية كالخارجيو لنظاـ التعميـ الجامعى فى مصر لكحظ أنو يعانى مف تقادـ 
نظـ المعمكمات كىبكط المستكل المعرفى كتباطؤ التطكير لذا فكانت مف ضمف المقترحات 

اذ القرار، كقد الإستراتيجية لتطكير منظكمو التعميـ الجامعى تعميؽ إستخداـ تقنيو المعمكمات فى إتخ
( قياديان مف القيادات الإدارية بالجامعات الحككميو المصريو 052تـ تطبيؽ ىذه الدراسو عمى عدد )

المنصكره( كذلؾ لاعتبارات الكقت  –طنطا  –بنيا  –)عينو عشكائيو( مف جامعات )المنكفيو 
 قائمة باستخداـ كذلؾ الدراسو مفردات تحديد في الطبقية العشكائية العينة عمى كالتكمفو، كتـ الاعتماد

لذلؾ، يتضح أف الممارسات الفعمية لنظـ كتكنكلكجيا  اللازمو الأكلية البيانات استقصاء لجمع
 استخدمت الدراسو كقد المعمكمات ككؿ تؤثر تأثيران طرديان "إيجابيان" معنكيان في دعـ القرارات الإدارية

يكجد ضعؼ فى تطبيؽ  -ظيرت نتائج الدراسو :نتائج الدراسو كأ الي لمكصكؿ الاحصائي التحميؿ
نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات فى دعـ القرارات الإدارية فى بعض الجامعات الحككمية المصرية ، 
كجكد صعكبات فنيو كماديو كبشريو فى تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات فى دعـ القرارات الإدارية 

لمعمكمات فى بعض الجامعات ، ضعؼ ميارات ، ضعؼ الكعى بأىميو تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا ا
بعض مستخدمى نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات ،ضعؼ فى البنيو الأساسيو الإلكتركنية )الحاسبات 

 الأليو، برامج، شبكات، برامج الحمايو( فى بعض الجامعات الحككميو المصريو .
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Abstract 

This research is concerned with studying the role of information systems 

and technology in supporting administrative decisions in Egyptian public 

universities (an applied study). The research problem is mainly represented 

in: “Weak role of information systems and technology in supporting 

administrative decisions.” Therefore, there is an urgent need to study the 

role of information systems and technology in supporting administrative 

decisions. In Egyptian public universities, there is evidence of this When 

issuing the strategic plan to develop the university education system, the 

design of this plan was based on an analysis of the internal and external 

environment of the university education system in Egypt. It was noted that it 

suffers from the obsolescence of information systems, a decline in the level 

of knowledge, and a slowdown in development. Therefore, among the 

strategic proposals for developing the university education system was 

deepening the use of information technology. In making the decision, This 

study was applied to a number of (250) administrative leaders in Egyptian 

government universities (a random sample) from the universities of 

(Menoufia - Banha - Tanta - Mansoura) for considerations of time and cost. 

The stratified random sample was relied upon to determine the study items 

by using a list. A survey to collect the necessary primary data, It is clear that 

the actual practices of information systems and technology as a whole have 

a positive, positive, and moral impact on supporting administrative 

decisions. The study used statistical analysis to reach the results of the 

study. The results of the study showed: - There is a weakness in the 

application of information systems and technology in supporting 

administrative decisions in some Egyptian public universities. The presence 

of technical, material, and human difficulties in applying information 

systems and technology to support administrative decisions, weak 

awareness of the importance of applying information systems and 

technology in some universities, weak skills of some users of information 

systems and technology, weakness in the electronic infrastructure 

(computers, programs, networks, security programs). In some Egyptian 

government universities. 

 

 

 



 

 
647 

 محمــــد محمـــد ابراهيم  أ.د.
 احمد احمد عبد الله اللحلح   .أ.د

 محمد عبد الحميد ابراهيم ربيع 
 

 

دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

 مــــــقـــــدمــــــو   -1
طكر تقنيات الإتصالات ك تكنكلكجيا نعيش الأف فى عصر "المعمكمات كالمعرفو كالشبكات كت            

المعمكمات" كىى بمثابو ثكره فى مجاؿ الأعماؿ حيث إف التطكر الكبير كالمتسارع في نظـ 
كتكنكلكجيا المعمكمات كالتقنيات المستخدمة فييا، دعت إلى ضركرة استخداميا مف قبؿ الإدارة العميا 

ات كدعـ عمميات المنظمو بشكؿ عاـ ، في المنظمات لممساىمة في سرعة كفاعمية إتخاذ القرار 
كتعتبر نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات ركيزه أساسيو مف أىـ الركائز المبنيو عمييا أم مؤسسو في عالمنا 
الحاضر حيث لا يمكف إتخاذ أل قرار بدكف الإعتماد عمى المعمكمات ، كتعتبر نظـ كتكنكلكجيا 

كيب كحفظ البيانات ك استرجاع المعمكمات التى المعمكمات قادره عمى تجميع كمعالجو كتصنيؼ كتب
يحتاجيا متخذك القرار لمقياـ بكافة الكظائؼ الإدارية ، حيث تقػيـ المؤسػسة بمػدل تطػكر نظاميػا 

، كيرجع ذلؾ إلى الأىميو البالغػة كالػدكر الػذم تمعبو نظـ لوالمعمكماتي كمستكل استخداميا 
اصة في عممية صنع القػرارات مما ساعد في زيادة كفاءتيا كتكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسة كخ

كبالتالي زيادة أىميتيا كقدرتيا المتزايدة كالمتطػكره باسػتمرار فػي حفػظ كمعالجة كاسترجاع المعمكمات 
في زمف قياسي . كمما لا شؾ فيو أف الإدارة الناجحو لممنظمات ىى التى تعتمد بشكؿ أساسى عمى 

جميع مستكياتيا الإدارية بجانب الإستخداـ الأمثؿ كالفعاؿ ليا ، حيث يمكف أف مكرد المعمكمات فى 
نحدد المسئكلية الأساسيو لممديريف كمتخذل القرارات عمى كؿ المستكيات الإدارية فى حؿ المشكلات 
التى قد تعترض العمؿ الإدارل كذلؾ بإتخاذ القرارات اللازمو كالقائمو عمى الإختيار مف بيف مجمكعة 
تخاذ القرارات المناسبو الخاصو بيا عمى  مف الحمكؿ البديمو. كيعتمد حؿ المشكلات المختمفة كا 

 .المعمكمات المتكفره حكؿ عناصر كأبعاد المشكمة كعف أسبابيا كأثارىا المتكقعو 
 الدراسو الإستطلاعيو -2

ــــم  ينــــو مــــن عتػػػػـ تكزيعػػػػو عمػػػػى  ميدانيــــس بدســــتسدام ن إســــتبيان (القيــــام بدراســــو إســــتطلاعيو ت
(  وتضـــــــمن 15متســــــذى القـــــــرارات فــــــى الإدارن العامـــــــو لجامعــــــس المنوفيـــــــو وكــــــان عـــــــددىم ن

ـــا المعمومـــات  ـــى ن مـــدى مســـاىمو نظـــم وتكنولوجي ـــارات لمتعـــرف عم الإســـتبيان مجموعـــس مـــن العب
فـــــ  دعـــــم القـــــرارات الإداريـــــس ، الممارســـــات الععميـــــو لـــــنظم وتكنولوجيـــــا المعمومـــــات فـــــ  دعـــــم 

ــــس ، ا ــــا المعمومــــات( القــــرارات الإداري ــــق نظــــم وتكنولوجي  لمشــــكلات والتحــــديات التــــى تواجــــو تطبي
 -وتم التوصل إلى مجموعس من النتائج أىميا :

  يكجػػػػػد ضػػػػػعؼ فػػػػػى تطبيػػػػػؽ نظػػػػػـ كتكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات فػػػػػى دعػػػػػـ القػػػػػرارات الإداريػػػػػة فػػػػػى بعػػػػػض
سػػػػػػػػترجاعيا دكف القيػػػػػػػػاـ  الإدارات ، حيػػػػػػػػث يقتصػػػػػػػػر دكرىػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى جمػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات، كتسػػػػػػػػجيميا  كا 

 بعممية التحميؿ. 
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  الحاجػػػػػة إلػػػػػى رفػػػػػع مسػػػػػتكل كفػػػػػاءه مسػػػػػتخدمى نظػػػػػـ كتكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات مػػػػػف السػػػػػاده متخػػػػػذل
القػػػػػػػرارات كتطػػػػػػػكير ميػػػػػػػاراتيـ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ التػػػػػػػدريب عمػػػػػػػى إسػػػػػػػتخداـ ىػػػػػػػذه التقنيػػػػػػػات كالبرمجيػػػػػػػات 

 الحديثو ، تحديث الإتصاؿ بيف الإدارات المختمفو كبعضيا .
 يف كمتخػػػػػػػذل القػػػػػػػرارات بأىميػػػػػػػو دكر نظػػػػػػػـ كتكنكلكجيػػػػػػػا الحاجػػػػػػػة إلػػػػػػػى رفػػػػػػػع الػػػػػػػكعى لػػػػػػػدل العػػػػػػػامم

المعمكمػػػػػات فػػػػػى دعػػػػػـ القػػػػػرارات الإداريػػػػػة بالجامعػػػػػات الحككميػػػػػة المصػػػػػريو بالإضػػػػػافو إلػػػػػى التػػػػػدريب 
 كالتأىيؿ بإنتظاـ لمككادر مف العامميف.

  ( الحاجػػػػو إلػػػػى رفػػػػع الكفػػػػاءه كالتحػػػػديث كالتطػػػػكير المسػػػػتمر فػػػػى البنيػػػػو الأساسػػػػيو الإلكتركنيػػػػو مػػػػف
 ، شبكات، برامج، قكاعد بيانات، برامج الحمايو( لتتكاكب مع التكنكلكجيا الحديثو .أجيزه

 الدراســــــات الســــابــــقـــو   -3
تم الإطلاع عمى مجموعو من الدراسات السابقو ذات العلاقو بموضوع الدراسو والتى يمكن إيجازىا 

  -عمى النحو التالى :
 اتخاذ فاعمية عمى الإدارية المعمكمات نظـ كفاءة أثر ف( بيا 0225دراسة )محاسنة ، ىدفت

 بأبعادىا القرارات صنع عممية اف الى ىذه الدراسو كخمصت الاردنية دائرة الجمارؾ في القرارات،
 في متكفر كمو كىذا المناسب، الكقت في تأتي التي الملائمة كالجيدة المعمكمات عمى تعتمد المختمفة

 لممستخدميف الدعـ تقديـ ضركرة كانت الدراسة ليذه اما التكصيات الحديثة، الإدارية المعمكمات نظـ
 حكؿ أرائيـ كمعرفة المختمفة، احتياجاتيـ كتفيـ النظاـ عمى استخداـ كتحفيزىـ تشجيعيـ عبر

 مشاركة كضركرة ليا، حمكؿ ايجاد يتـ حتى النظاـ؛ عند استخداميـ منيا يعانكف التي المشكلات
 كاعتبارىا لمقترحاتيـ دارسة عمؿ خلاؿ مف كذلؾ لمنظاـ الجمارؾ المستخدميف ةدائر  في العامميف
 .( 0225الإدارية )محاسنة، المعمكمات فاعمية نظـ لتقييـ عكسية تغذية

( الكشؼ عف  العلاقو بيف إستخداـ نظـ المعمكمات الإدارية 0229استخمصت دراسة )المطيرل،
العامة فى المممكة العربية السعكديو. حيث خمصت الدراسة كجكده الأداء كالقرارات فى المستشفيات 

الى )ضركره الإىتماـ بتزكيد المستشفيات بالمستمزمات الماديو مف أجيزه كبرمجيات ككسائط 
إلكتركنيو كتقنيات متطكره كعالية الجكده حتى ينعكس ذلؾ عمى جكده أداء العامميف فييا كالقرارات 

دريب العامميف عمى كؿ ما ىك حديث مف ىذه البرمجيات حتى يتمكنكا الإداريو فييا، بالإضافة إلى ت
 (.0229مف أداء عمميـ بجكده عاليو لتحقيؽ الأىداؼ المرجكه مف تكفيرىا )المطيرل،

 

( إلى التعرؼ عمى أثر إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء 0206تكصمت دراسة )عبد الجكاد،
ضركره عقد  -جيزه الحككمية الأردنيو ، كخمصت الدراسو إلى :العامميف كفى دعـ القرارات فى الأ

دكرات تدريبية لمعامميف بشكؿ دائـ كدكرل ، التركز عمى ميارات إستخداـ الحاسكب كتكنكلكجيا 
المعمكمات ، كيفية تكظيؼ ىذه التكنكلكجيا مف أجؿ تحسيف مستكل أداء الأفراد علاكه عمى العمؿ 
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ر البشريو المؤىمو كالمدربو كالقادره عمى إستخداـ نظـ كتكنكلكجيا عمى تعبئو الكزارات بالككاد
المعمكمات بالإضافو إلى تحديث كتطكير الأساليب التكنكلكجية كالتكسع فى إستخداميا فى الأجيزه 

 (.0206الحككمية فى الأردف )عبد الجكاد،
 

 دعػـ لػنظـ مثػؿالأ الاسػتخداـ نحػك الإداريػة المتطمبػات تقيػيـ إلػى (Smith) ودراسػ ىػدفت
 يتعمػؽ فيمػا الإدراؾ حاجػو لتحسػيف اف ىنػاؾ فػي الباحػث مػف التكصػيات اىػـ ككانػت ، القػرار

 التنظيمػي الييكػؿ ، ،المػكارد البشػرية التغييػر عمػى السػيطرة( الرئيسػية الإداريػة بالمجػالات
 الييكػػؿ الإدارم ملائمػػة ،) الانضػػباط ، بالعمػػؿ المتعمقػػة العمميػػات إدارة ، كالإدارم

الاسػػتخداـ  بتسػػييؿ يتعمػػؽ فيمػػا مقبػػكؿ بشػػكؿ الحكػػكمي القطػػاع مؤسسػػات فػػي التنظيمػػيك 
 بػالعمر يتعمػؽ فيمػا القػرار دعػـ لػنظـ الأمثػؿ الاسػتخداـ كايضػا ، القػرار دعػـ لػنظـ الأمثػؿ

 ( .Smith,2013الحككمي ) القطاع مؤسسات في كالخبرة كالمؤىؿ
 

)تسمح قاعده البيانات المكجكده  -ىميا :( إلى نتائج مف أ,Carneiro (2000استنتجت دراسة
تخاذ القرارات ، إستخداـ نظـ دعـ القرارات الجماعية  كالمطكره بإستمرار تحسف عمميات صناعة كا 
تخاذ  يدعـ المنظمات فى إيجاد قرارات إستراتيجية كيعزز المشاركة الفاعمة فى عممية صناعة كا 

 القرارات (.
 

 عمػػى تسػػاعد كسػػائؿ ايجػػاد الػػى ضػػركرة ( Loannou , George,2007) تكصػػمت دراسػػو
 الدراسػة ىػذه مػف اسػتفاد الباحػث كقػد ، اطػكؿ لفتػرة كبقػاءه اكبػر بشػكؿ النظػاـ ىػذا ديمكمػة

 بالمركنو . النظـ تمتاز ىذه كاف العمؿ كفاءة زيادة عمى تساعد دعـ القرار نظـ اف الى
ـ المعمكمات يتـ الإىتماـ إلى أنو فى حالو كجكد ممارسيف لنظ Hosack,2014تكصمت دراسو 

كالنظر إلى قيـ المستخدـ عند تصميـ القرار حيث أف نظـ المعمكمات ليا تأثير كبير عمى دعـ 
القرار كأكصت الدراسة إلى أىميو تطكير نظـ المعمكمات كذلؾ للأخذ فى الإعتبار التضارب 

 المحتمؿ لمقيـ )التنظيميو ، الشخصيو ( .
 
 

 مف الاداء تطكير عمى القرارات مساندة لنظـ اثر يكجد انو إلى (0229تكصمت دراسة )رمضاف ، 
 كالفنية المادية الامكانيات تكفر كضركرة القرارات مساندة نظـ الكامؿ لأىمية الكعي خلاؿ

 القرارات مساندة بناء نظاـ ىى ضركرة التكصيات ابرز ككانت ، بشكؿ جيد البشرية كالامكانيات
 كتطكير ، كالتعميـ التربية كزاره كأعماؿ كامؿ انشطة في منيا ستفادةكالا سميمة عممية اسس عمى

 مساندة بنظاـ العميا الادارة كاىتماـ بالتدريب ضركرة الاىتماـ كالى النظـ، ىذه كاستخدامات تطبيقات
 ( .0229القرارات )رمضاف ، 
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 الجامعات في المنظمة نجاح عمى كبير اثر لو القرار دعـ نظاـ ( افAlnajjarدراسو) تكصمت
 دعـ القرار في نظـ تطبيقاتل بمستك  الاىتماـ ضركرة ىك ابرز التكصيات ، ككانت الاردنية

 في التطبيقية بالمجالات الاىتماـ ضركرة الى الدراسة ىذه مف الباحث كقد استفاد الاردنية الجامعات
 ( .Alnajjar &other2012) القرار دعـ نظـ

 

 دعـ نظـ استخداـ تكاجو كتقنية بشرية مشاكؿ إلى كجكد( Gachet, A. (2011)تكصمت دراسو )
ىذه  مف الباحث استفاد كقد .حديثو برمجة كلغات متنكعة برامج استخداـ كأكصت بضركرة القرار،
 التي المختمفة الحديثة كاستخداـ البرامج دعـ القرار نظـ باستخداـ الاىتماـ الى ضركرة الدراسة
 المختمفة. المشاريع في فةالمختم حؿ المشاكؿ في تساعد

 

أف ىناؾ علاقو طردية قكيو بيف جكده المعمكمات )الدقة،  (Scott,2013) أثبتت دراسة
ستخداـ نظـ المعمكمات فى عممية صنع القرارات، كأظيرت  الملائمة،التكقيت المناسب، الكمية( كا 

ث لا تعطى حمكلا لممشكلات، الدراسة إلى أف نظـ المعمكمات الحالية لا ترتقى إلى النظـ الخبيره حي
 كقد أكصت الدراسة عمى أىميو تطكير نظـ المعمكمات فى دعـ عممية إتخاذ القرارات .

 .  المنظمة عمى طارئة متغيرات ام الى الاستجابة عمى كالقدرة
 

عمى مدل إمكانيو تطبيؽ كتدعيـ عمميو إتخاذ القرار كمساعده صناع  James ,2015ركزت دراسو 
صمت الدراسة  إلى أف المنظمات لا تستفيد بشكؿ كامؿ مف ميارات الذكاء العاطفى لدعـ القرار كتك 

صناعة دعـ القرار ، كقد أكصت الدراسة إلى ضركره إعداد إستراتيجيو لتطكير قدرات العامميف 
 بالمنظمو لمكصكؿ إلى قرارات ذات جكده عاليو  .

 

ؽ الإداره العميا عمى فاعمية إتخاذ القرار إلى التعرؼ عمى دكر فري Abraham,2015ىدفت دراسة 
كتكصمت  ىذه الدراسو إلى أف مشاركو فريؽ الإدارة العميا فى صنع القرار يرتبط بشكؿ إيجابى 

 بفاعمية القرار سكاء كانت العلاقة مباشره أك غير مباشره .
 

و إتخاذ الى التعرؼ عمى أىميو دكر نظـ المعمكمات عمى عممي  Monica ,2013ىدفت دراسة 
القرار فى المنظمات كتكصمت ىذه الدراسو إلى أف  نمكذج نظـ دعـ القرار مف  شأنو أف يحقؽ 
أىداؼ المؤسسو مف تعزيز الإنتاجيو كالربحيو لمشركو كىك نمكذج فعاؿ لمغايو مف أجؿ حؿ مشاكؿ 

تخاذ القرارات فى حالو التأكد .  العمؿ كا 
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

مف البحكث لدعـ القرارات داخؿ منظمات الحككميو بإجراء مزيد Peignot,2013 اىتمت دراسو 
إلى أىميو كجكد تقنيو المعمكمات لدل مدراء العمكـ فى صنع  الفرنسيو كتكصمت ىذه الدراسو 

 القرارات كالأداء كالعمؿ عمى الإىتماـ بالرقابو الإداريو .
 

ت الإداريو عمى تقييـ إستخداـ نظـ المعمكمات فى دعـ القرارا Robert,2013ركزت دراسو 
كتكصمت ىذه  الدراسو إلى أنو ينبغى مراعاه المعمكمات التفصيميو كالإجماليو عند عرض المعمكمو 
عمى المستفيد كضركره كضكح المعمكمات كالتحديث المستمر لممعمكمات بحيث يمكف تطبيقيا 

جكد نظـ كالإستفاده منيا فى دعـ القرارات الإداريو كقد أكصت الدراسو عمى ضركره كأىميو ك 
 المعمكمات لكصكؿ المعمكمو فى الكقت المناسب لمتخذل القرارات .

 

 -:يمى ما إلى الباحث سمص السابقو الدراسات استعراض ضوء ف 
 مدل أىميو نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات في دعـ القرارات  تكضيح في السابقة الدراسات أسيمت

 الإداريو .
 أبعاد نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات في دعـ  يوالأجنب الدارسات مف العديد كطكرت أضافت

 القرارات الإداريو .
 نتيجو إستخداـ نظـ  تحدث اف يمكف التي النتائج مف عدد عمى الدارسات السابقو أكدت

 كتكنكلكجيا المعمكمات في دعـ القرارات الإداريو .
 مات.مختمفو لنظـ كتكنكلكجيا المعمك  أبعاد السابقة مف الدارسات كبير جزء تناكؿ 
  تشبو الدراسو الحاليو معظـ الدراسات السابقو مف حيث إستخداـ الأسمكب الكصفى التحميمى

ستخداـ الإستقصاء كأداه لمدراسو كلكنو اختمؼ عف كثير مف الدراسات في  لمنيج الدراسو ، كا 
 مجتمع الدراسو كمتغيراتيا .

 كلكجيا المعمكمات في دعـ السابقو في دكر نظـ كتكن لمدراسات تكممو الدراسو الحاليو تعد
 القرارات . 

  نقص الدراسات التى تناكلت تطبيؽ المكضكع محؿ الدراسو فى مجاؿ الجامعات الحككميو
المصريو ، كبالتالى تختمؼ الدراسو الحاليو عف الدراسات السابقو فى مجاؿ التطبيؽ حيث 

المصريو مجتمعان  ستتخذ متخذل القرارات الإدارية مف المكظفيف فى الجامعات الحككميو
 لمدراسو .
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تناكلت بعض الدراسات دكر نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات فى دعـ القرارات   -:سبق ما سلاصو
بصفو عامو كلـ يتـ تطبيقيا عمى الجامعات الحككميو المصريو كبناءان عميو فإف الدراسو الحاليو 

لإداريو فى الجامعات الحككميو تتناكؿ تطبيؽ دكر نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات فى دعـ القرارات ا
 المصريو للإستفاده منيا فى دعـ القرارات الإداريو كتحسيف أداء الجامعات .  

فى ضكء نتائج المراجعو المكتبيو كالدراسو الإستطلاعيو  مشكمو وتساؤلات الدراسو: -4

ضعف ن أف تمثؿ في كالدراسات السابقو التى قاـ بيا الباحث تـ التكصؿ إلى كجكد فجكه بحثيو كالتى ت
 كتـ التكصؿ إلى ذلؾ مف خلاؿ مراجعة (دور نظم وتكنولوجيا المعمومات فى دعم القرارات الإداريو

الخطو الإستراتيجية لتطكير منظكمة التعميـ الجامعى حيث تـ الاعتماد في تصميـ ىذه الخطو عمى 
حيث لكحظ أف نظاـ التعميـ تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لنظاـ التعميـ الجامعى في مصر، 

الجامعى يعانى مف تقادـ نظـ المعمكمات كىبكط المستكل المعرفى كتباطؤ التطكير لذا كانت مف 
 المقترحات الإستراتيجية تعميؽ إستخداـ تقنيو المعمكمات في إتخاذ القرارات .

 -كمف ثـ يمكف عرض مشكمو الدراسو فى مجمكعة مف التساؤلات عمى النحك التالى:
مـــــا ىـــــى الممارســـــات الععميـــــس لـــــنظم وتكنولوجيـــــا المعمومـــــات فـــــ  دعـــــم القـــــرارات الإداريـــــو فـــــى  -

 الجامعات الحكوميس المصريس ؟ 
 ف  الجامعات الحكوميس المصريس ؟ ما واقع دعم القرارات الإداريو -
مـــا ىـــى المشـــكلات والتحـــديات التـــى تواجـــو تطبيـــق نظـــم وتكنولوجيـــا المعمومـــات فـــ  دعـــم القـــرارات  -

 ريو بالجامعات الحكوميس المصريس ؟الإدا

 -تسعى ىذه الدراسو إلى تحقيق الأىداف التاليو ::  أىداف الدراسو -5
تحميــــل واقــــع إســــتسدام نظــــم وتكنولوجيــــا المعمومــــات فــــى دعــــم القــــرارات الإداريــــس بالجامعــــات  5/0

 الحكوميس المصريو .
ـــا ا 5/2 ـــق نظـــم وتكنولوجي ـــق تطبي ـــى تعي ـــى المشـــكلات الت ـــرارات التعـــرف عم ـــى دعـــم الق لمعمومـــات ف

 الإداريس .
ـــو دور  5/3 ـــاء بمســـتوى فعالي ـــى مـــن شـــينيا الإرتق تقـــديم مجموعـــس مـــن المقترحـــات والتوصـــيات الت

 نظم وتكنولوجيا المعمومات فى دعم القرارات الإداريس بالجامعات الحكوميس المصريو .
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

 -الأتيو:ويمكن إيجاز أىميو الدراسو فى النواحى :  أىميو الدراسو  -6
ـــو الحدي ـــس التـــى ييـــتم بيـــا معظـــم  6/1 ـــر نظـــم وتكنولوجيـــا المعمومـــات مـــن الموضـــوعات العممي تعتب

ـــو  المســـئولين فـــى القطاعـــات المستمعـــو ، وىـــذه الدراســـو بم ابـــو سطـــوه نحـــو تحقيـــق الإســـتعاده الععال
 . ومن نظم وتكنولوجيا المعمومات فى مجال إتساذ القرارات الإداري

لدراســـــو واحـــــده مـــــن أىـــــم قطاعـــــات الدولـــــو وىـــــو قطـــــاع الجامعـــــات الحكوميـــــس تتنـــــاول ىـــــذه ا 6/2
 المصريو .

توجــــو ىــــذه الدراســــس النظــــر إلــــى المشــــاكل التــــى تعــــانى منيــــا نظــــم وتكنولوجيــــا المعمومـــــات  6/3
لموقــــوف عمييــــا والعمــــل عمــــى الت مــــ  عمييــــا لتحقيــــق اليــــدف منيــــا ،  تحقيــــق الإســــتعاده القصــــوى 

 ف دعم إتساذ القرارات الإداريو.من المعمومات المتاحو بيد

فػػػػػػػػػى إطػػػػػػػػػار مراجعػػػػػػػػػو الدراسػػػػػػػػػات المكتبيػػػػػػػػػو كالإسػػػػػػػػػتطلاعيو  -: مت يـــــــــرات الدراســـــــــو -7
كالمرجعيػػػػات العمميػػػػو كالدراسػػػػات السػػػػابقو كفػػػػى ضػػػػكء مشػػػػكمة كأسػػػػئمو الدراسػػػػو، فػػػػإف الدراسػػػػو 
إعتمػػػػػػدت عمػػػػػػى مجمكعػػػػػػو مػػػػػػف المتغيػػػػػػرات كالتػػػػػػى تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػى نظػػػػػػـ كتكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات 

افرىػػػػا داخػػػػؿ الجامعػػػػات الحككميػػػػو المصػػػػريو، كالفكائػػػػد التػػػػى تعػػػػكد عمػػػػى الجامعػػػػات كمػػػػدل تك 
 -مف إستخداميا فى دعـ القرارات الإدارية كالتى يمكف تكضيحيا فى الشكؿ التالى:

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 (0/0شكؿ رقـ )
 إعداد الباحث -المصدر:

 المت ير المستقل

 )نظم وتكنولوجيا المعلومات(

 

 المت ير التابع
 )دعم القرارات الإدارية(

 

 الووارسات الفعليو
 إستخذام أجيزه الحاسبات الإلكترًنيو ًالبرهجيات

 إستخذام نظن الإتصالات الحذيثة   

 لوعلٌهاتهيارات هستخذهَ تكنٌلٌجيا ا

صعٌبات تطبيق نظن ًتكنٌلٌجيا 

 الوعلٌهات
 صعٌبات إداريو

 صعٌبات تتعلق بالعنصر البشرٍ

 صعٌبات فنيو

 صعٌبات هاليو
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 فروض الدراسو  -8
ميــــس لــــنظم وتكنولوجيــــا المعمومــــات وبــــين توجــــد علاقــــو ذات دلالــــس إحصــــائيو بــــين الممارســــات العع -1

دعــــم القــــرارات الإداريــــو مــــن وجيــــو نظــــر مــــديري الإدارات بالجامعــــات الحكوميــــس المصــــريو  محــــل 
 الدراسو.

ـــا المعمومـــات وبـــين دعـــم  -2 ـــس إحصـــائيو بـــين صـــعوبات تطبيـــق نظـــم وتكنولوجي توجـــد علاقـــو ذات دلال
عــــــات الحكوميــــــس المصــــــريو  محــــــل القــــــرارات الإداريــــــو مــــــن وجيــــــو نظــــــر مــــــديري الإدارات بالجام

 الدراسو.
 

 -حدود الدراسو:  -9
اقتصػػػػػرت الدراسػػػػػو الميدانيػػػػػو عمػػػػػى مجمكعػػػػػو مػػػػػف الجامعػػػػػات الحككميػػػػػو المصػػػػػريو كىػػػػػى جامعػػػػػات 

 )طنطا، المنكفيو، بنيا، المنصكره( كذلؾ لإعتبارات التكمفو كالكقت الخاصو بجمع البيانات.
 

  -الإطار النظرى : -10
 

 جيا المعموماتنظم وتكنولو  10/1
 

ىػػػػى عبػػػػاره عػػػػف نظػػػػـ متكاممػػػػو كمترابطػػػػو كمتفاعمػػػػو مػػػػف الأجيػػػػزه كالبػػػػرامج  -نظــــم المعمومــــات: 
كالشػػػػبكات كالكسػػػػائؿ التقنيػػػػػو الحديثػػػػو كالمػػػػػكارد البشػػػػريو المتخصصػػػػػو كالتػػػػى تعمػػػػػؿ عمػػػػى جمػػػػػع 
كتنظػػػػػػػيـ كتبكيػػػػػػػب كتحميػػػػػػػؿ كمعالجػػػػػػػو البيانػػػػػػػات كتحكيميػػػػػػػا إلػػػػػػػى معمكمػػػػػػػات ذات فائػػػػػػػده عاليػػػػػػػو 

سػػػػػترجاعيا كنشػػػػػرىا، ك  تمكػػػػػف المسػػػػػتفيد مػػػػػف دعػػػػػـ القػػػػػرارات، كمػػػػػف ثػػػػػـ العمػػػػػؿ عمػػػػػى تخزينيػػػػػا كا 
فػػػػػػى الكقػػػػػػت المناسػػػػػػب، بمػػػػػػا يحقػػػػػػؽ أفضػػػػػػؿ إسػػػػػػتخداـ ممكػػػػػػف ليػػػػػػذه المعمكمػػػػػػات بغػػػػػػرض دعػػػػػػـ 

 ( .إبراهيم ، محمد)القرارات 
مكمػػػػػػات( فػػػػػػى جػػػػػػانبيف يتمثػػػػػػؿ مفيػػػػػػكـ المصػػػػػػطمح )تكنكلكجيػػػػػػا المع -تكنولوجيــــــا المعمومــــــات: 

ب الأكؿ يتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػى الأجيػػػػػػػزه كالتجييػػػػػػػزات كالمػػػػػػػكاد، الجانػػػػػػػب الثػػػػػػػانى الجانػػػػػػػ-أساسػػػػػػػييف ىمػػػػػػػا:
يتمثػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػى تطبيػػػػػػػػػؽ الجانػػػػػػػػػب الأكؿ عمػػػػػػػػػى جميػػػػػػػػػع مراحػػػػػػػػػؿ دكره المعمكمػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػى: إنتػػػػػػػػػاج 
المعمكمػػػػػػػات اختزاليػػػػػػػا كمعالجتيػػػػػػػا كاسػػػػػػػترجاعيا بمػػػػػػػا يخػػػػػػػدـ مصػػػػػػػمحو المسػػػػػػػتخدـ . كلقػػػػػػػد أكرد 

تعريفػػػػان ( Dictionary of Information Technology)معجػػػـ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػػات 
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

لتكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات يتضػػػػػمف مجمكعػػػػػة مػػػػػف العمميػػػػػػات التػػػػػى تسػػػػػتخدـ فػػػػػى إنتػػػػػاج كتخػػػػػػزيف 
كتجييػػػػػػػز كتكزيػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػات مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الطػػػػػػػرؼ الإلكتركنيػػػػػػػو مثػػػػػػػؿ الراديػػػػػػػك، كالتميفزيػػػػػػػػكف 
كالتميفػػػػػػػكف، كالحاسػػػػػػػبات الإلكتركنيػػػػػػػة . حيػػػػػػػث أف الأبحػػػػػػػاث الخاصػػػػػػػو بتكنكلكجيػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػات 

الإلكتركنيػػػػات، الحاسػػػػبات  -لعالميػػػػو قػػػػد اتفقػػػػت عمػػػػى ثلاثػػػػو عناصػػػػر أساسػػػػيو ىػػػػى:الكطنيػػػػو كا
 .(Kaewboonmaa)الآليو، كالإتصالات 

  -أىميو نظم وتكنولوجيا المعمومات :  10/2
 . تزكد المنظمة بالمعمكمات اللازمة لمتخطيط، كالتنظيـ، كالتكجية، كالرقابة 
 إنجاز الأعماؿ كالمياـ داخؿ المنظمة . تعمؿ عمى تقميؿ الكقت كالجيد لممستفيديف فى 
  تعمؿ عمى خمؽ قنكات إتصاؿ جديدة بيف الإدارات المختمفة فى المنظمة مثؿ التسكيؽ كالإنتاج

 كالأفراد كالتمكيؿ كغيرىا .
  سترجاعيا فى الكقت تساعد المنظمة فى عممية تنظيـ المعمكمات، كترتيبيا، كتخزينيا، كا 

 المناسب، كبالكـ المناسب 
 ستمرار المنظمة، حيث ينظر ليا اليكـ كأحد المكارد الأساسية ت مثؿ السبيؿ الكحيد لمحياه كبقاء كا 

 لممنظمة .
 . تساعد المنظمة عمى فيـ إحتياجات العملاء كتحقيؽ رضائيـ كتنمية كلائيـ 
  تعتبر مكرد إدارل قكل يساعد المنظمة فى أداء مياميا بشكؿ ممتاز كتؤدل خدماتيا عمى

 لى مف الجكده كتساعد المنظمة فى تحقيؽ ميزه تنافسية فى السكؽ .مستكل عا
  تساعد نظـ المعمكمات الإدارية كافة المستكيات الإدارية فى عممية إتخاذ القرارات الصحيحة كفى

 (.0229الكقت المناسب )جاد الرب، سيد محمد، 
 دعم القرارات الإداريو  10/3

 

لنشاط الذل يساىـ فى ترشيد كتحسيف الأداء فػى كػؿ مرحمػو ىك بمثابو ا -دعم القرارات الإداريو: 
مف مراحؿ إتخاذ القرار كأيضان بعد تطبيقو كمتابعة نتائجو بإستخداـ كسائؿ متعدده بعضػيا لليػات 
نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة كالػػنظـ الآليػػو لػػدعـ القػػرارات شػػبو المييكمػػو كالأليػػات التنظيميػػو كالإداريػػو 

 (.كغيرىا )إبراىيـ ، محمد
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القػػػػرار بمفيكمػػػػو العػػػػاـ ىػػػػك بمثابػػػػو أفضػػػػؿ بػػػػديؿ مػػػػف بػػػػيف مجمكعػػػػو مػػػػف البػػػػدائؿ الممكنػػػػو 
 لمتصرؼ لعلاج مشكمو أك مكقؼ معيف . أك تحقيؽ ىدؼ متخذ القرار .

 مراحل اتساذ القرارات 10/4
 السطون الأول  تحديد وتحميل المشكمس ن تشسيص المشكمو (: -أ

لقػػػػػػػػرار الادارم الخػػػػػػػػاص لعػػػػػػػػلاج فجػػػػػػػػكات تمثػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػػة أىػػػػػػػػـ مراحػػػػػػػػؿ اتخػػػػػػػػاذ ا 
الجػػػػػػكدة  فالتشػػػػػػخيص الخػػػػػػاطى لممشػػػػػػكمة سػػػػػػيؤدل إلػػػػػػى اتخػػػػػػاذ قػػػػػػرار خػػػػػػاطى كمػػػػػػا تتطمػػػػػػب ىػػػػػػذه 
المرحمػػػة تحديػػػػد اليػػػػدؼ المػػػػراد الكصػػػػكؿ إليػػػػو كالػػػػذل يمثػػػػؿ نتيجػػػػة مرغكبػػػػة فػػػػى تحقيقيػػػػا معبػػػػران عنػػػػو 

ح المػػػػدير فػػػػى فػػػػى صػػػػكرة كميػػػػة كنكعيػػػػة كزمنيػػػػة . كعمػػػػى ذلػػػػؾ فمػػػػف أىػػػػـ الضػػػػمانات اللازمػػػػة لنجػػػػا
اتخػػػػاذ قػػػػراره تحديػػػػد المشػػػػكمة تحديػػػػدان كاضػػػػحان كتبػػػػيف أسػػػػبابيا كملابسػػػػاتيا حتػػػػى يػػػػأتى الحػػػػؿ مناسػػػػبان 

 فى النياية كمف ىذا المنطمؽ فإنو يجب تحديد المشكمة التسكيقية .
% مػػػػف عمميػػػػػة 52بمعنػػػػى أف يػػػػتـ تحديػػػػػد المشػػػػكمة تحديػػػػدان كاضػػػػػحان يمثػػػػؿ مػػػػا يزيػػػػػد عػػػػف 

  -مشكمة، ذلؾ أف التعريؼ الجيد لممشكمة ىك الذل:اتخاذ القرارات أل حؿ ال
 . يحدد المشكمة كيكضح فى نفس الكقت اتجاىات التغيير اللازمة لمحؿ 
 . يحدد جكانب المعالجة كما يحتاج منو إلى تعديؿ أك تغيير 
 . يساعد فى معرفة الأسباب الحقيقية لممشكمة كمف ثـ كضع الحمكؿ البديمة لمعلاج 
 تخذ القرار .مف الذل يجب أف ي 
 . مف الذل يجب استشارتو عند اتخاذ القرار 
 . مف الذل يجب إبلاغو بمضمكف القرار 

 السطون ال انيس: تحديد الحمول الممكنو لعلاج المشكمس نتوليد الحمول(  - 
حيػػػػث أنػػػػو مػػػػف النػػػػادر بالنسػػػػبة لمشػػػػكمة معينػػػػة متعمقػػػػة بفجػػػػكات الجػػػػكدة أف يكػػػػكف ىنػػػػاؾ 

أف لغالبيػػػػة المشػػػػاكؿ أكثػػػػر مػػػػف بػػػػديؿ يمكػػػػف أف يسػػػػاىـ فػػػػى حميػػػػا، بػػػػديؿ كاحػػػػد لحميػػػػا، حيػػػػث نجػػػػد 
كىنػػػػا يجػػػػب عمػػػػى المػػػػدير أف يبػػػػذؿ قصػػػػارل جيػػػػده فػػػػى محاكلػػػػة تحديػػػػد كػػػػؿ البػػػػدائؿ الممكنػػػػة لحػػػػؿ 
المشػػػػكمة لأف عػػػػدـ الاىتمػػػػاـ بػػػػذلؾ قػػػػد يػػػػؤدل إلػػػػى تػػػػرؾ بػػػػديؿ ىػػػػاـ يمكػػػػف أف يكػػػػكف  أفضػػػػؿ مػػػػف 

ىنيػػػػػػة فػػػػػػى الخمػػػػػػؽ كالإبػػػػػػداع كالابتكػػػػػػار غيػػػػػػره فػػػػػػى حػػػػػػؿ المشػػػػػػكمة، كتمعػػػػػػب القػػػػػػدرات الشخصػػػػػػية كالذ
دكران رئيسػػػػػػيان فػػػػػػى تكػػػػػػكيف مجمكعػػػػػػة البػػػػػػدائؿ . أل أف إيجػػػػػػاد بػػػػػػدائؿ لحػػػػػػؿ مشػػػػػػكمة معينػػػػػػة يتطمػػػػػػب 
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

تفكيػػػػران ابتكاريػػػػان لمحصػػػػكؿ عمػػػػى حمػػػػكؿ مبتكػػػػرة " فػػػػالتفكير الابتكػػػػارل " يبنػػػػى عمػػػػى التصػػػػكر كالتنبػػػػؤ 
شػػػػػػكمة المحػػػػػػػددة كتنتيػػػػػػي بطػػػػػػػرح كخمػػػػػػؽ الأفكػػػػػػار كمػػػػػػػا أشػػػػػػرنا سػػػػػػػمفان . أف ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة تبػػػػػػػدأ بالم

الحمػػػػكؿ البديمػػػػو. كفػػػػكر تحديػػػػد البػػػػدائؿ الممكنػػػػو لحػػػػؿ المشػػػػكمو تجػػػػرل دراسػػػػو كػػػػؿ بػػػػديؿ عمػػػػى حػػػػده 
لتحديػػػػػػد نتائجػػػػػػو السػػػػػػمبيو كالإيجابيػػػػػػو، كىنػػػػػػا يجػػػػػػب ألا تكػػػػػػكف الدراسػػػػػػو منصػػػػػػبو فقػػػػػػط عمػػػػػػى النتػػػػػػائج 

 الماديو، بؿ يجب أف تتضمف أيضان النتائج غير الماديو .
ستيار أفضميا:السطون ال ا -ج  ل س: تقييم البدائل المتاحس التى سبق وضعيا وا 

بعػػػػػد الانتيػػػػػاء مػػػػػف دراسػػػػػػة البػػػػػدائؿ المختمفػػػػػة يجػػػػػب أف يػػػػػػتـ تقيػػػػػيـ ىػػػػػذه البػػػػػدائؿ حتػػػػػػى   
يمكػػػػف اختيػػػػار البػػػػديؿ المناسػػػػب مػػػػف بيػػػػنيـ . ىػػػػذا كتتعػػػػدد الأسػػػػاليب التػػػػي يمكػػػػف الاعتمػػػػاد عمييػػػػا 

 ك كمي .لتقييـ البدائؿ منيا ما ىك كصفي كمنيا ما ى
 السطون الرابعس: وضع سطس لتنعيذ القرار وتنعيذىا لمعالجس العجون: -د

بعػػػػػد اختيػػػػػار البػػػػػديؿ المناسػػػػػب يػػػػػتـ التفكيػػػػػر فػػػػػي كيفيػػػػػة كضػػػػػع خطػػػػػة لتنفيػػػػػذه ثػػػػػـ اتخػػػػػاذ 
كافػػػػػة الإجػػػػػراءات التنفيذيػػػػػة لكضػػػػػع الحػػػػػؿ مكضػػػػػػع التطبيػػػػػؽ . كنظػػػػػران لأف المػػػػػدير لا يقػػػػػكـ بنفسػػػػػػو 

ن مػػػػػا يقػػػػػكـ بتنفيػػػػػذه مػػػػػف خػػػػػلاؿ الآخػػػػػريف، فػػػػػأف نجػػػػػاح أك فشػػػػػؿ القػػػػػرار فػػػػػى الغالػػػػػب بتنفيػػػػػذ القػػػػػرار، كا 
يمػػػػػػانيـ  يتكقػػػػػؼ عمػػػػػػى مػػػػػػدل كفػػػػػػاءة كفعاليػػػػػة العػػػػػػامميف الػػػػػػذيف سػػػػػػيتكلكف التنفيػػػػػذ كمػػػػػػدل اقتنػػػػػػاعيـ كا 
بأىميػػػػػة القػػػػػرار لػػػػػذلؾ فمػػػػػف أكلػػػػػى مسػػػػػئكليات المػػػػػدير محاكلػػػػػة إيجػػػػػاد الػػػػػدافع لتنفيػػػػػذ القػػػػػرار كيمكػػػػػف 

فػػػػػػى اقتػػػػػػراح البػػػػػػدائؿ كلا ينتيػػػػػػى الأمػػػػػػر بمجػػػػػػرد كضػػػػػػع إيجػػػػػػاد ىػػػػػػذا الػػػػػػدافع عػػػػػػف طريػػػػػػؽ المشػػػػػػاركة 
الحػػػػؿ مكضػػػػع التنفيػػػػذ بػػػػؿ مػػػػف الضػػػػركرل متابعػػػػة تنفيػػػػذه لمتأكػػػػد مػػػػف أف تنفيػػػػذه قػػػػد سػػػػاىـ فعػػػػلا فػػػػى 

 علاج المشػكمة، فإذا لـ يكف الأمر كذلؾ يتعيف البحث عف بديؿ لخر لمعالجة المشكمة.
 السطون السامسس: متابعس تنعيذ القرار: -ه
يػػػػػي القػػػػػرار بمجػػػػػرد تنفيػػػػػذه بػػػػػؿ يقتضػػػػػى الأمػػػػػر ضػػػػػركرة متابعػػػػػة عمميػػػػػة التنفيػػػػػذ كتيػػػػػدؼ لا ينت     

 .ىذه المرحمة الي التحقؽ مف مدم تحقيؽ جكدة منافع الأطراؼ ذات العلاقة بالقرار
 علاقو تكنولوجيا المعمومات بدتساذ القرارات الإداريو 10/5 

إتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات  ممػػػػػػػػا لا شػػػػػػػػؾ فيػػػػػػػػو أف تكنكلكجيػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػات ذات أثػػػػػػػػر كبيػػػػػػػػر فػػػػػػػػى
الإداريػػػػػػػػة كزيػػػػػػػػاده فاعميتيػػػػػػػػا فػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ النتػػػػػػػػائج الرجػػػػػػػػكه منيػػػػػػػػا، لاسػػػػػػػػيما كأف تػػػػػػػػكافر الإمكانػػػػػػػػات 
كالقػػػػدرات المتفاعمػػػػة بػػػػيف القػػػػكل البشػػػػرية المػػػػاىره كالأجيػػػػزه الأليػػػػو مػػػػف شػػػػأنيا الإسػػػػياـ فػػػػى تحقيػػػػؽ 
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تخػػػػػاذ الإسػػػػػتفاده القصػػػػػكل مػػػػػف المعمكمػػػػػات المتاحػػػػػو لػػػػػدل المنظمػػػػػة كرفػػػػػع كفػػػػػاءه أدائيػػػػػا الإ دارل كا 
القػػػػػرارات فػػػػػى الأكقػػػػػات المناسػػػػػبة لمحاجػػػػػة إلييػػػػػا . كقػػػػػد سػػػػػاىـ الحاسػػػػػكب بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر فػػػػػى تيسػػػػػير 
سػػػػػػبؿ التحضػػػػػػير كالإعػػػػػػداد كالتحميػػػػػػؿ لمبيانػػػػػػات المػػػػػػراد إعتمادىػػػػػػا فػػػػػػى إتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات، كلػػػػػػذا فػػػػػػإف 
، فاعميػػػػػة إتخػػػػػاذ القػػػػػرارات تعتمػػػػػد بشػػػػػكؿ أساسػػػػػى عمػػػػػى تػػػػػكافر نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات الإداريػػػػػة المتكاممػػػػػو

 (:0225التى تتسـ بما يمى )ياغى، 
  إف تفيػػػػػػـ طبيعػػػػػػة نظػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػات كرسػػػػػػالتو التػػػػػػى يمػػػػػػـ بيػػػػػػا المسػػػػػػئكؿ صػػػػػػاحب القػػػػػػرار

كدكره فػػػػػى العلاقػػػػػو مػػػػػع ىػػػػػذا النظػػػػػاـ، كتحديػػػػػد نػػػػػكع حاجتػػػػػو منػػػػػو، كالتعػػػػػرؼ إلييػػػػػا ككنيػػػػػا 
 ترتبط بنكع المعمكمات المتكافره لديو كمعرفتو بأسمكب إتخاذ القرار .

 اجػػػػػة المسػػػػػئكؿ إلػػػػػى المعمكمػػػػػات، فيػػػػػك يعػػػػػانى عػػػػػاده مػػػػػف تراكميػػػػػا كعػػػػػدـ بيػػػػػاف مقػػػػػدار ح
ملائمتيػػػػػػػا لحاجتػػػػػػػو بتكرسػػػػػػػيا بشػػػػػػػكؿ ىائػػػػػػػؿ يجعميػػػػػػػا غيػػػػػػػر ملائمػػػػػػػة، كالحاسػػػػػػػكب بشػػػػػػػكؿ 
خػػػػاص يحػػػػث عمػػػػى إصػػػػدار مجمكعػػػػات كبيػػػػرة مػػػػف التقػػػػارير فػػػػى برىػػػػة قصػػػػيرة . كيترتػػػػب 
عمػػػػػػػى ذلػػػػػػػػؾ تػػػػػػػكافر معيػػػػػػػػار لقيػػػػػػػاس قػػػػػػػػدرة المسػػػػػػػئكؿ، صػػػػػػػػاحب القػػػػػػػرار عمػػػػػػػػى إسػػػػػػػػتخداـ 
المعمكمػػػػػات كتحديػػػػػػد معيػػػػػػار الأداء الإدارل الػػػػػػذل يػػػػػزكد المسػػػػػػئكؿ بالمعمكمػػػػػػات الصػػػػػػالحة 
لإتخػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرار كالرجػػػػػػػػػػكع عػػػػػػػػػػف الخطػػػػػػػػػػأ كتطبيػػػػػػػػػػؽ البػػػػػػػػػػرامج الإحصػػػػػػػػػػائية كالرياضػػػػػػػػػػية 

 المستخدمة فى البحكث .
  إدراؾ المسػػػػػػئكؿ كصػػػػػػاحب القػػػػػػرار لإجػػػػػػراءات المعمكمػػػػػػات، فػػػػػػإف لػػػػػػـ يفمػػػػػػح فػػػػػػى إسػػػػػػتيعاب

كالبػػػػدائؿ المختمفػػػػة المتاحػػػػة، تضػػػػعؼ قدرتػػػػو عمػػػػى تقيػػػػيـ النظػػػػاـ المبػػػػادلء العامػػػػة لمنظػػػػاـ 
كالػػػػػػػػتحكـ بػػػػػػػػو، كيصػػػػػػػػبح المسػػػػػػػػئكؿ صػػػػػػػػاحب القػػػػػػػػرار محككمػػػػػػػػان لمنظػػػػػػػػاـ لا حاكمػػػػػػػػان لػػػػػػػػو، 
فيصػػػػػعب عمػػػػػى المسػػػػػتفيد التعػػػػػرؼ إلػػػػػى المعمكمػػػػػات الناتجػػػػػة، فكممػػػػػا قػػػػػرب المسػػػػػئكؿ مػػػػػف 

 كالجيد . مصادر المعمكمات زادت فاعمية قراراتو الإدارية كيتحقؽ كفر فى الكقت

ولتحقيق فاعميس المعمومات ف  إتساذ القرارات الإداريو لابد ليا من الإتصال 
  -:بالسصائص التاليو

 ( كخمك المعمكمات مف الأخطاء .Accuracyالدقة ) -أ
 ( كتكافر المعمكمات عند الحاجة .Timelinessالتكقيت المناسب ) -ب
 كمات الحقائؽ الأساسية .( كتضميف المعمComprehensivenessالشمكلية ) -ج
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 محمــــد محمـــد ابراهيم  أ.د.
 احمد احمد عبد الله اللحلح   .أ.د

 محمد عبد الحميد ابراهيم ربيع 
 

 

دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

  .( كتكافر المعمكمات المطابقة للإحتياجات الأساسيةRelevancyالملائمة كالمطابقة ) -د
( كغياب تحريؼ المعمكمات أك تحريفيا لمتأثير Freedom From Biasعدـ التحيز )-ق

 عمى صاحب القرار .
الكصكؿ إلى قرارات ( كمساعده متخذ القرار فى Quantifiabilityقابمية القياس ) -ك

   إدارية ذات فاعمية .
كمف ىنا يتضح بجلاء أف العلاقة القائمة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كفاعمية القرارات الإدارية 
المتخذه تشكؿ العمكد الفقرل لنجاح المنظمة العاممة فى تطكير أدائيا كفى تمكيف العامميف فييا 

) ياغى، محمد  فاعميو فى تحقيؽ الأىداؼ المرجكه منيامف إتخاذ قرارات سميمو تتسـ بالكفاءه كال
 ( .0225عبد الفتاح ،

 

 -منيجيس الدراسو :  -11
 

كيشػػػػػتمؿ مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة عمػػػػى متخػػػػػذل القػػػػػرار مػػػػػف  -: مجتمـــــع و عينـــــس الدراســـــو 11/1
) الإداريػػػػػػػػػيف ( بالجامعػػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػػو المصػػػػػػػػػريو فػػػػػػػػػى جامعػػػػػػػػػات )المنكفيػػػػػػػػػو ، طنطػػػػػػػػػا ، بنيػػػػػػػػػا، 

 المنصكره( .
 اعتمد الباحث عمى أسمكب العينة العشكئية لجمع البيانات اللازمو لمبحث. س الدراسس:عين

كحػػػػػػدة المعاينػػػػػػة الخاصػػػػػػة بالدراسػػػػػػو الحاليػػػػػػو تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػى متخػػػػػػذل القػػػػػػرارات  :وحــــــدن المعاينــــــس
 بالجامعات الحككميو المصريو.

 المس توى الإدارى
 الإجمالى مدير مدير عام أمين مساعد أمين عام الجامعة

 249 200 45 3 1 س المنوفيوجامع

 306 250 52 3 1 جامعس طنطا
جامعس 
 449 390 55 3 1 المنصوره

 195 156 35 3 1 جامعس بنيا
 1199 966 187 12 4 الإجمالى

 ( معرده 281ن  العينو

إجمالى  العينو الجامعس
 العينو

معدلات 
 الاستجابس

الردود 
 النسبو الإناث النسبو الذكور السميمو

 85 س المنوفيوجامع

281 
 158 معرده 250 %(89ن معرده

 92 :6332 معرده
 :3638 معرده

 71 جامعس طنطا
جامعس 
 65 المنصوره

 60 جامعس بنيا
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( مفػػػػرده كقػػػػد بمغػػػػت معػػػػدلات الاسػػػػتجابة لػػػػدم 080بمغػػػػت مفرداتػػػػو ) ن حيــــث أن مجتمــــع الدراســــو
مفػػػػػرده مػػػػػف المػػػػػػديريف فيمػػػػػا بمػػػػػ  عػػػػػػدد  052بكاقػػػػػػع  %(89أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػػا يقػػػػػرب مػػػػػف )

( مفػػػػػػردة، كبػػػػػػذلؾ تكػػػػػػكف نسػػػػػػبة 90( مفػػػػػػردة بينمػػػػػػا بمػػػػػػ  عػػػػػػدد الإنػػػػػػاث )058الػػػػػػذككر فػػػػػػي العينػػػػػػة )
:(، كىػػػػػػػي نسػػػػػػػبة 638,:( كنسػػػػػػػبة الإنػػػػػػػاث )6,30الػػػػػػػذككر مػػػػػػػف إجمػػػػػػػالي العػػػػػػػدد الكمػػػػػػػي لمعينػػػػػػػة )

صػػػػػاء كأىميتػػػػػو كسػػػػػيكلة مرتفعػػػػػة فػػػػػي العمػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة، كذلػػػػػؾ يعػػػػػكد للاىتمػػػػػاـ بمكضػػػػػكع الاستق
 الأسئمة المشتمؿ عمييا( .

 -البيانات المطموبس لمدراسو و مصادرىا : 11/2
ـــــــس:  اعتمػػػػػػػد الباحػػػػػػػث عمػػػػػػػى مجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة التػػػػػػػى تناكلػػػػػػػت  البيانـــــــات ال انوي

مكضػػػػػػػػكع دكر نظػػػػػػػػـ كتكنكلكجيػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػات فػػػػػػػػػى دعػػػػػػػػـ القػػػػػػػػرارات الإداريػػػػػػػػو ، بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى 
ت العمميػػػػػة ك الكتػػػػػب العربيػػػػػة أك الأجنبيػػػػػة التػػػػػى تناكلػػػػػت مكضػػػػػكع الدراسػػػػػة أك الػػػػػدكريات ك المجػػػػػلا

 أحد جكانبو.
تػػػػػـ الحصػػػػػكؿ عمييػػػػػا مػػػػػف العػػػػػامميف فػػػػػى جامعػػػػػات )المنكفيػػػػػو ، طنطػػػػػا ، بنيػػػػػا،  البيانـــــات الأوليـــــس:

 المنصكره( عف طريؽ تصميـ قائمة إستقصاء مكجيو لعينة الدراسة.
 أسمو  و أداه جمع البيانات : 11/3

اعتمػػػػػػػد الباحػػػػػػػث فػػػػػػػى الدراسػػػػػػػو عمػػػػػػػى أسػػػػػػػمكبيف لمحصػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػى البيانػػػػػػػات  و  الدراســـــــو:أســـــــم 
 المطمكبو.

الكتػػػػػػب ك المراجػػػػػػع العربيػػػػػػة ك الأجنبيػػػػػػو، ك الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقو، ك الػػػػػػدكريات  الدراســــــو المكتبيــــــو:
 العمميو المختمفو.

ـــــو: أداه الدراســـــو: فػػػػػرادات قائمػػػػػة إستقصػػػػػاء تػػػػػـ تصػػػػػميميا ك تكجيييػػػػػا إلػػػػػى م - الدراســـــو الميداني
عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػو ، حيػػػػػػػػث اشػػػػػػػػتممت عمػػػػػػػػى مجمكعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػئمو المكجيػػػػػػػػة لقيػػػػػػػػاس دكر نظػػػػػػػػـ 

 كتكنكلكجيا المعمكمات فى دعـ القرارات الإداريو بالجامعات الحككميو المصريو .
 تقييم ال بات والمصداقيو لمقاييس الدراسو: 11/4

درجػة التناسػؽ الػداخمي بػيف بنػكد، كلمتحقؽ مف ثبات كمصػداقية محتػكل قائمػة الاستقصػاء، تػـ تقيػيـ  
 كمدل قدرة المقياس عمى قياس ما يفترض قياسو بدقة كذلؾ عمى النحك التالي:

 أولًا: تقييم ال بات/ الاعتماديو لممقاييس المستسدمو ف  الدراسو:
يستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة مدل إمكانية الاعتماد عمى قائمة الاستقصاء فػي بيانػات تتسػـ بالثبػات. 

 Alphaلكرونباخكنظران لمتبايف الكاضح بيف متغيرات الدراسة، اعتمد الباحث عمى معامؿ الثبات ألفا 

Correlation Coefficient   باعتبػػاره أكثػػر أسػػاليب تحميػػؿ الاعتماديػػةReliability  دلالػػة فػػي
يقو عمى عينػة تقييـ درجة التناسؽ الداخمي بيف بنكد المقياس الخاضع للاختبار. كقد قاـ الباحث بتطب
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

مفػػػردة ضػػػمف مجتمػػػع الدراسػػػة )المػػػديريف بالجامعػػػات الحككميػػػة بكسػػػط الػػػدلتا(، كقبػػػؿ  2,مككنػػػة مػػػف 
 Item-Totalإجراء ىذا التحميؿ، فقد تقػرر إسػتبعاد أم متغيػر يحصػؿ عمػي معامػؿ إرتبػاط إجمػالي 

Correlation  (. 0228بينو كبيف باقي المتغيرات في المقياس نفسو )إدريس،  23,2أقؿ مف 
( نتائج تطبيؽ أسمكب معامؿ الارتباط ألفا عمي كؿ بعد مف أبعػاد مقػاييس 0/,كيكضح الجدكؿ رقـ )

الدراسة الخاضعة للاختبار عمي حػدة، بالإضػافة إلػي المقيػاس الإجمػالي كذلػؾ فػي كػؿ مػف المحاكلػة 
ت ارتبػػاط لممتغيػػر الأكلػي كالثانيػػة، التػػي تػػـ تطبيقيػػا بعػػد اسػػتبعاد العبػارات التػػي حصػػمت عمػػي معػػاملا

 كذلؾ بغرض تحسيف درجة الاعتمادية لممقياس المستخدـ. 2,.2الكمي أقؿ مف 
 ( تقييم درجس الاتساق والصدق الداسم  بين محتويات مقاييس مت يرات الدراسس4/1ن  جدول رقم

 كرونباخ ألعا باستسدام معامل الارتباط

 مت يرات الدراسو
معامل 

  (Alpha)ال بات

عدد 
 العبارات

 6 03869 إستسدام أجيزه الحاسبات الإلكترونيو والبرمجيات

 5 03890 إستسدام نظم الإتصالات الحدي س   

 5 03902 ميارات مستسدمى تكنولوجيا المعمومات

 16 03955 معامل ال بات الكم  لممقياس نظم وتكنولوجيا المعمومات

 8 03959 معامل ال بات الكم  لممقياس القرارات الإداريس

 4 03993 صعوبات إداريس

 2 03688 صعوبات تتعمق بالعنصر البشرى

 6 03930 صعوبات فنيس

 2 03948 صعوبات ماليس

معامل ال بـات الكمـ  لممقيـاس صـعوبات تطبيـق نظـم وتكنولوجيـا 
 المعمومات

03948 14 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائ .
 المت يرات والقياس 11/5

ينصرؼ مفيكـ الصلاحية إلى مػدل صدق لممقاييس المستسدمس ف  الدراسس: استبار الصلاحيو / ال
قدرة المقيػاس عمػى قيػاس مػا يفتػرض قياسػو بدقػة، كيسػتخدـ ىػذا الاختبػار لبيػاف مػدم صػدؽ عبػارات 
الاستقصاء في قياس ما صممت لأجمو، كالتأكػد مػف أف عبػارات الإستقصػاء تعطػي لممستقصػى نفػس 

كقػػد إعتمػػد الباحػػث فػػي إجػػراء اختبػػار الصػػدؽ عمػػى كػػؿ مػػف صػػدؽ  المعنػػى الػػذم يقصػػده الباحػػث.
 -:وذلك كما يم المحتكل كالصدؽ التضافرم، 

: تـ عرض قائمة الاستقصاء في صػكرتيا الأكليػة عمػى الأسػاتذه المشػرفيف عمػى صدق المحتوى - أ
الدراسػػو كبعػػد إجػػراء التعػػديلات اللازمػػة كتػػـ عرضػػيا عمػػى بعػػض المحكمػػيف مػػف السػػادة أسػػاتذة 

 02دارة الأعماؿ كذلؾ لمتأكد مف صلاحيتيا مف الناحية العممية، ككذلؾ تـ عرضيا عمى عػدد إ
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لمتاكد مف فيـ كسيكلة العبػارات، كقػد أبػدل ىػؤلاء  متخذل القرارات بالجامعات محؿ الدراسةمف 
 المحكمكف مجمكعة مف الملاحظات ، كقاـ الباحث بتعديؿ القائمة كفقان ليذه الملاحظات.

: ينصػػرؼ مفيػػكـ الصػػلاحية إلػػى مػػدل قػػدرة المقيػػاس عمػػى قيػػاس مػػا يفتػػرض لتضــافريالصــدق ا - ب
قياسػػػو بدقػػػة، كيعػػػد التحميػػػؿ العػػػاممي الإستكشػػػافي مػػػف أكثػػػر الأسػػػاليب الاحصػػػائية التػػػي أثبتػػػت 

(، كالذم يسػاعد عمػى التكصػؿ 0228فعاليتيا في اختبار صلاحية المقياس المستخدـ )إدريس، 
ساسػػية التػػي يضػػـ كػػؿ منيػػا عػػددان مػػف المتغيػػرات )العبػػارات( التػػي إلػػى مجمكعػػة مػػف العكامػػؿ الأ

يتضػػمنيا المقيػػاس المسػػتخدـ كذات معػػاملات الارتبػػاط العاليػػة بالعكامػػؿ المسػػتخرجة مػػف أسػػمكب 
التحميػػػؿ العػػػاممي الإستكشػػػافي مػػػع اسػػػتبعاد تمػػػؾ المتغيػػػرات ذات معػػػاملات الارتبػػػاط الضػػػعيفة،  

مكانيػػػػة كقبػػؿ التعػػرض لنتػػائج التحميػػؿ العػػا ممي قػػاـ الباحػػث بالتأكػػػػد مػػف مػػدم كفايػػػة العينػػػػة مػػف جيػػة، كا 
-Kaiser (KMO)اسػػػتخداـ التحميػػػؿ العػػػاممي مػػػف جيػػػة أخػػػػرم، حيػػػث قػػػاـ الباحػػػث بتطبيػػػؽ اختبػػػار

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  لتحديػػد مػػدل كفايػػة العينػػة حيػػث يقػػارف
 The Observed Correlationالمشػػػػػاىدة معػػػػػاملات الارتبػػػػػاط  Magnitudesمقػػػػػادير 

Coefficients  بمقػادير معػػاملات الارتبػػاط الجزئػيThe Partial Correlation Coefficients ،
مؤشػػران عمػػى أف اسػػتخداـ التحميػػؿ العػػاممي ربمػػا لػػـ يكػػف فكػػرة  KMOكيعتبػػر القيمػػة الصػػغيرة لممقيػػاس 

 (.4/0جيدة، كذلؾ كما ىك مكضح الجدكؿ رقـ )

 لممقياس الساصس بمقاييس الدراسو KMO and Bartlett's ( استبار 4/2نجدول رقم 
 KMOاستبار  مت يرات الدراسس

 Bartlett'sاستبار 

 المعنويس (2مربع كاى نكا

 23222 020023,09 23940 نظم وتكنولوجيا المعمومات

 23222 002593079 23908 صعوبات تطبيق نظم وتكنولوجيا المعمومات

 ائج التحميل الإحصائ  .: نتالمصدر
 ( ما يم :4/2ويتضح من الجدول رقم ن

  أظيرت نتائج اختبار(KMO) ( لمقيػاس نظػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات،  23940أف  قيمتو تساكم )
( كىذا يدؿ عمى كفاية حجـ العينة. كمػا أظيػرت نتػائج 2352كىك أكبر مف الحد الأدنى المرغكب )

( كىػػي قيمػػة كبيػػرة 020023,09أف قيمتػػو تسػػاكم ) Bartlett's Test of Sphericityاختبػػار 
( أم يكجد ارتباطات معنكية عمى الأقؿ بيف بعض المتغيرات الخاضعة  23222كبمستكل معنكية )

 للاختبار كالمتعمقة أبعاد نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات تكفي لإستخداـ التحميؿ العاممي. 
  أظيػػػػرت نتػػػػائج اختبػػػػار(KMO)  ( لمقيػػػػاس صػػػػعكبات تطبيػػػػؽ نظػػػػـ  23908)أف  قيمتػػػػو تسػػػػاكم

( كىػػذا يػػدؿ عمػػى كفايػػة حجػػـ 2352كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات، كىػػك أكبػػر مػػف الحػػد الأدنػػى المرغػػكب )
أف قيمتػػػػو تسػػػػاكم  Bartlett's Test of Sphericityالعينػػػة. كمػػػػا أظيػػػػرت نتػػػػائج اختبػػػار 
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

اطػػات معنكيػػة عمػػى ( أم يكجػػد ارتب 23222( كىػػي قيمػػة كبيػػرة كبمسػػتكل معنكيػػة )002593079)
الأقػػؿ بػػيف بعػػض المتغيػػرات الخاضػػعة للاختبػػار كالمتعمقػػة أبعػػاد صػػعكبات تطبيػػؽ نظػػـ كتكنكلكجيػػا 

 المعمكمات تكفي لإستخداـ التحميؿ العاممي.

مكانية تطبيؽ التحميؿ العػاممي، قػاـ الباحػث بتطبيػؽ أسػمكب  كبعد التأكد مف مدم كفاية حجـ العينة كا 
غيػػرات مقيػػػاس نظػػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػػات المسػػػتخرجة مػػف أسػػػمكب تحميػػػؿ التحميػػؿ العػػػاممي عمػػػى مت

عبػػارة، كمتغيػػرات مقيػػاس صػػعكبات تطبيػػؽ نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات المسػػتخرجة  06الثبػػات كىػػى 
عبػػارة، كقػػد تقػرر اسػػتبعاد أم متغيػر مػػف ىػذه المتغيػػرات يحصػػؿ  04مػف أسػػمكب تحميػؿ الثبػػات كىػى 

يؿ عمى أم عامػؿ مػف العكامػؿ المسػتخرجة أكيحمػؿ عمػى أكثػر مػف ، كعامؿ تحم2362عمى أقؿ مف 
عامؿ في نفس الكقت، فيما تقرر عدـ تطبيػؽ أسػمكب التحميػؿ العػاممي لمتغيػر القػرارات الإداريػة لانػو 

 متغير احادم الابعاد.
 

 نتائج التحميل العامم  لمقياس نظم وتكنولوجيا المعمومات: 11/6
( أمكف التكصؿ إلي أف ىناؾ ,/,ا يتبيف مف الجدكؿ رقـ )في ضكء المعايير السابقة ككم 

عبػػػارة فقػػػط( تحػػػدد متغيػػػر نظػػػـ كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات، كتسػػػاىـ ىػػػذه  06ثلاثػػػة أبعػػػاد رئيسػػػة )تضػػػـ 
: مف التبايف الكمي لمبيانات التي يحتػكل عمييػا مقيػاس نظػـ 8035العكامؿ مجتمعة في تفسير حكالى 
امػػػػؿ الأكؿ: إسػػػػتخداـ أجيػػػػزه الحاسػػػػبات الإلكتركنيػػػػو كالبرمجيػػػػات كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات. حيػػػػث: الع

% مػػف التبػػايف 4238( الػػكاردة بقائمػػة الإستقصػػاء كيفسػػر 6 -5 -4 -, – 0 -0كتضػػـ العبػػارات )
 -02 -9 -8 -7الكمي لمبيانات، العامؿ الثاني: إستخداـ نظـ الإتصالات الحديثة كتضـ العبارات )

% مػف التبػايف الكمػي لمبيانػػات، العامػؿ الثالػث: ميػػارات 238,كيفسػػر  ( الػكاردة بقائمػة الإستقصػاء00
( الػػػػػكاردة بقائمػػػػػة 06 -05 -04 -,0 -00مسػػػػػتخدمى تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات كتضػػػػػـ العبػػػػػارات )

 % مف التبايف الكمي لمبيانات.0238الإستقصاء كيفسر 
صو بنظم وتكنولوجيا سا( العوامل الرئيسيو المستسرجو من المت يرات الأصميو ال4/3جدول رقم ن

 (Factor Analysisنمسرجات أسمو  التحميل العامم   المعمومات

 المت يرات

 العوامل

عامل 
 (1ن

عامل 
 (2ن

عامل 
 (3ن

 إستسدام أجيزه الحاسبات الإلكترونيو والبرمجيات

ات يكجد بالجامعػة نظػاـ متكامػؿ لممعمكمػات يعتمػد عمػى الحاسػبات الإلكتركنيػة كتكنكلكجيػا المعمكمػ .0
 كيكفر ىذا النظاـ قدران كافيان مف المعمكمات بما يتناسب مع إحتياجات متخذل القرار.

23765 23,0, 23040 

 23280 23072 23870 عدد أجيزه الحاسبات كالشبكات كالبرامج كقكاعد البيانات المستخدمة كافية لمقياـ بالعمؿ . .0

ت كالتنبػؤ بيػا قبػؿ حػدكثيا كزيػاده القػدره يسػاىـ إسػتخداـ الحاسػبات الألكتركنيػة فػى تحديػد المشػكلا .,
 عمى تحميؿ المشاكؿ المختمفو.

23804 23,66 2327, 

تكفر الحاسبات قاعده بيانات معرفيو كافيو لمساعده متخذ القرار فى مزاكلو ميامو كسيكلو الرجػكع  .4
 إلى البيانات فى أل كقت .

23790 23405 23285 
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 المت يرات

 العوامل

عامل 
 (1ن

عامل 
 (2ن

عامل 
 (3ن

مػػات فػػػى إتخػػاذ القرارالأمثػػؿ كالمناسػػب كالأدؽ فػػى الكقػػػت يسػػاىـ إسػػتخداـ نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمك  .5
 المناسب بأقؿ مجيكد كبأقؿ تكمفة .

238,5 23,24 230,7 

 23097 23055 23820 تتميز نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بالحداثة كالتطكر كتشجع متخذل القرارات عمى الإبداع كالإبتكار  .6

 إستسدام نظم الإتصالات الحدي و

ة الداخميػػػة للإتصػػػالات عمػػػى مشػػػاركة كتعػػػاكف متخػػػذل القػػػرارات الإداريػػػة كزيػػػاده فعاليػػػة الإتصػػػاؿ تسػػػاعد الشػػػبك .7
.ـ  بيني

23080 23869 230,0 

 23040 23869 23079 تساعد الشبكة الداخمية للإتصالات عمى التنسيؽ كالتكامؿ بيف الإدارات المختمفة . .8

ات كجعميا متاحو كمتػكفره لمتخػذل القػرارات تساىـ الشبكة الداخمية للإتصالات عمى تبادؿ المعمكم .9
 فى جميع المستكيات الإداريو.

23074 2387, 230,9 

 ,2327 23829 23,40 تيتـ الإدارة بإستخداـ البرمجيات الحديثة لتحقيؽ فعالية الإتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات.  .02

 23,05 ,2372 ,,234 بالعمؿ . يساعد إستخداـ الإنترنت عمى ضماف فعاليو الإتصالات اللازمة لمقياـ .00

 ميارات مستسدمى تكنولوجيا المعمومات

 ,2378 23,75 23,00 يمكف التعامؿ بكفاءه مع مختمؼ برامج الحاسب المرتبطة بالعمؿ .00

 ـبشػكؿ يسػير كخػالي مػف  .,0 التعامؿ مػع الحاسػبات كالبرمجيػات كشػبكات الإنترنػت كالإتصػالات المختمفػو متػاح كيػت
 التعقيد

23,24 23408 2375, 

 23680 23446 23486 برامج تحميؿ البيانات تساعد فى فعالية إتخاذ القرارات. .04

تساعد نظػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات عمػى زيػاده الخبػرات كالكفػاءات الفنيػو اللازمػو فػى عمميػو إتخػاذ  .05
 القرارات المختمفو.

23445 23057 2378, 

يبيػػػػو اللازمػػػػة فػػػػى مجػػػػاؿ نظػػػػـ كتكنكلكجيػػػػا تشػػػػجع الإدارة العػػػػامميف فػػػػى الإلتحػػػػاؽ بالػػػػدكرات التدر  .06
 المعمكمات.

23,00 23087 23779 

 13739 43944 63530 قيمس الجذر الكامن لكل عامل بعد التدوير

 10386 30389 40381 نسبس التباين الت  يعسرىا كل عامل بعد التدوير 

 : نتائج التحميؿ الإحصائي .المصدر
 

 القرارات الإداريو: نتائج التحميل العامم  لمقياس 11/7
نظػػػران لأف مقيػػػاس القػػػرارات الإداريػػػػة أحػػػادم الابعػػػاد فانػػػػو تقػػػرر عػػػدـ اجػػػػراء التحميػػػؿ العػػػاممى عمػػػػي 
متغيراتو، كالاكتفاء بمصداقيتو الكاردة فى المقياس الرئيسى الذل إعتمػدت عميػو الدارسػة. كقػد أشػارت 

متغيػػرات تسػػاىـ مجتمعػػة فػػي تفسػػير  8نتػػائج التحميػػؿ الإحصػػائى أف القػػرارات الإداريػػة يحتػػكل عمػػى 
لمبيانػات التػي يحتػكل عمييػا مقيػاس القػرارات Total variance % مػف التبػايف الكمػي 7938حػكالى  
 الإدارية. 

 نتائج التحميل العامم  لمقياس صعوبات تطبيق نظم وتكنولوجيا المعمومات: 11/8
أمكف التكصؿ إلي أف ىناؾ أربعة أبعاد  (4/,كفي ضكء المعايير السابقة ككما يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

عبارة فقط( تحدد متغير صعكبات تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات، كتساىـ ىذه العكامؿ  04رئيسة )تضـ 
: مف التبايف الكمي لمبيانات التي يحتكل عمييا مقياس صعكبات تطبيؽ 90326مجتمعة في تفسير حكالى 

( الكاردة 4 -, -0 -0امؿ الأكؿ: صعكبات إدارية كتضـ العبارات )نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات. حيث: الع
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

% مف التبايف الكمي لمبيانات، العامؿ الثاني: صعكبات فنية كتضـ العبارات 730,بقائمة الإستقصاء كيفسر 
% مف التبايف الكمي لمبيانات، 08325( الكاردة بقائمة الإستقصاء كيفسر 00 -00 -02 -9 -8 -7)

% مف 0936( الكاردة بقائمة الإستقصاء كيفسر 04 -,0ث: صعكبات مالية كتضـ العبارات )العامؿ الثال
( الكاردة 6 -5التبايف الكمي لمبيانات، العامؿ الرابع: صعكبات تتعمؽ بالعنصر البشرل كتضـ العبارات )

 % مف التبايف الكمي لمبيانات. 630بقائمة الإستقصاء كيفسر 

رئيسيو المستسرجو من المت يرات الأصميو الساصو بصعوبات تطبيق ( العوامل ال4/4جدول رقم ن
 نظم وتكنولوجيا المعمومات

 (Factor Analysisنمسرجات أسمو  التحميل العامم  

 المت يرات

 العوامل

عامل 
 (1ن

عامل 
 (2ن

عامل 
 (3ن

عامل 
 (4ن

 صعوبات إداريو

عمكمػػات لػػيس كمػػا يجػػب الإىتمػػاـ بالمعمكمػػات المنتجػػة بكاسػػطة نظػػـ كتكنكلكجيػػا الم .0
 أف يككف .

239,0 23,27 23202 23002 

 ,2329 ,2320 23079 23940 إحتياجات متخذل القرارات الإدارية مف المعمكمات غير محدده بدقة. .0

تشجيع الإدارة العميا لممارسات كتطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمػات فػى دعػـ إتخػاذ  .,
 القرارات ليس بالقدر الكافى .

239,7 23,2, 23200 23024 

قتنػاء كػؿ مػا ىػك جديػد فػى مجػاؿ نظػـ  .4 إصقاؿ ميػارات متخػذل القػرارات الإداريػة كا 
 كتكنكلكجيا المعمكمات يحتاج إلى إعاده النظر.

23906 23,07 23200 23006 

 صعوبات تتعمق بالعنصر البشرى

قمو أعداد الككادر الفنيػة المتخصصػة فػى البرمجػة كالشػبكات كالإتصػالات كصػيانو  .5
 لحاسبات .ا

2300, 23,0, 23247 23902 

مقاكمة بعض العامميف لمتغيير كالمتمثؿ فى إدخػاؿ نظػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات فػى  .6
 الأعماؿ الإدارية .

23,,9 23,50 23076 23806 

 صعوبات فنيو

 23055 23009 23788 23,50 تقادـ أجيزه الحاسبات الإلكتركنية كأنظمتيا. .7

مجػػػاؿ نظػػػـ كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات بػػػالنكاحى الفنيػػػة  ضػػػعؼ ميػػػارات العػػػامميف فػػػى .8
 المتعمقو بالعمؿ .

23477 2369, 23060 230,0 

 23249 23000 ,2384 23270 ضعؼ الحكافز المادية لمعامميف فى مجاؿ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات . .9

 23005 23098 238,5 23,65 قصكر الدعـ الفنى . .02

 23294 23080 ,2385 23,40 نية .ضعؼ الإستجابة لمعالجة الأعطاؿ الف .00

 230,8 ,23,2 238,8 23065 عدـ تكفر قطع الغيار كمستمزمات الصيانو بالقدر الكافى . .00

 صعوبات ماليو

 23026 23909 23082 23209 عدـ كفاية المكارد المالية المخصصة لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات .,0

وحوافز العاممين فى مجال عدم إدراج مسصصات ماليس كافيس فى الموازنو لأجور  .14
 نظم وتكنولوجيا المعمومات .

23206 23070 23908 23290 

 03852 23753 33928 53215 قيمس الجذر الكامن لكل عامل بعد التدوير

 6309 19366 28305 37325 نسبس التباين الت  يعسرىا كل عامل بعد التدوير 

 : نتائج التحميؿ الإحصائي .المصدر
ئج السػػابقة الخاصػػة بتقيػػيـ الثبػػات أك الاعتماديػػة كالمصػػداقية فػػي المقػػاييس كفػػي ضػػكء النتػػا

عبػػػػارة لقيػػػػاس نظػػػػـ كتكنكلكجيػػػػا  06المسػػػػتخدمة فػػػػي ىػػػػذا البحػػػػث، يتضػػػػح إمكانيػػػػة الاعتمػػػػاد عمػػػػي 
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عبػػػػػارة لقيػػػػػاس صػػػػػعكبات تطبيػػػػػؽ نظػػػػػـ  04عبػػػػػارات لقيػػػػػاس القػػػػػرارات الاداريػػػػػة، ك 8المعمكمػػػػػات، ك
 متع جميعيا بدرجة عالية مف الثبات كالمصداقية.كتكنكلكجيا المعمكمات، حيث تت

 أسالي  التحميل الإحصائ :  11/9
تتسـ طبيعة بيانػات ىػذه الدراسػة بأنيػا متعػددة المتغيػرات، كمػا أف أغػراض التحميػؿ كاختبػار الفػركض 
الخاصة بيا تنطكل عمى التحقؽ مف نكع كدرجػة العلاقػة بػيف أكثػر مػف متغيػر فػي نفػس الكقػت، كلػذا 

مف الضركرم أف يتـ تحميميا باستخداـ بعض الأساليب الاحصػائية المناسػبة لممتغيػرات المتعػددة كاف 
 -كىذه الأساليب ىي:

 ــــاييس الإحصــــائيس الوصــــعيس كالمتكسػػػػطات كالإنحػػػػراؼ المعيػػػػارم كالتكػػػػرارات لمتغيػػػػرات  المق
ت الدراسػػة، كذلػػؾ لتحميػػؿ ككصػػؼ مجتمػػع الدراسػػة كاسػػتجابات المستقصػػي مػػنيـ نحػػك متغيػػرا

 الدراسة.
  لمتعرؼ عمى مدم كجكد علاقة بيف المتغيرات محؿ الدراسة.أسمو  تحميل الارتباط 

 يعتبػػػر أسػػػمكبا تحميػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد كتحميػػػؿ أســـموبا تحميـــل الانحـــدار والارتبـــاط المتعـــدد :
اـ الارتباط المتعدد مف أساليب التحميؿ التي تتعامؿ مع المتغيػرات المتعػددة، كغالبػان يػتـ اسػتخد

ىذيف الأسمكبيف معان كذلؾ بغرض الكشؼ عف نكع كقكة العلاقة بيف المتغير التابع كالمتغيػرات 
المستقمة، حيث يساعد أسمكب تحميؿ الانحدار المتعدد الباحػث عمػى التحقػؽ مػف كجػكد علاقػة 
بيف المتغيػر التػابع كعػدد مػف المتغيػرات المسػتقمة، كمػا يسػتخدـ مػع ىػذا الأسػمكب فػي التحميػؿ 

نعبد مكب تحميؿ الارتباط المتعدد كذلؾ لتحديد قكة العلاقة بيف ىذيف النكعيف مف المتغيرات أس
. كقد قاـ الباحث بالاعتمػاد عمييمػا بغػرض الكشػؼ (2012عبد القادر،  &؛ إدريس 2016الجواد، 

عمػػػػا إذا كانػػػػت ىنػػػػاؾ علاقػػػػة بػػػػيف أبعػػػػاد نظػػػػـ كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات )كمتغيػػػػرات مسػػػػتقمة(، 
 ت الادارية )كمتغير تابع(، كالتحقؽ مف نكع كقكة ىذه العلاقة.كالقرارا

  اعتمػػد الباحػػث عمػػى مجمكعػػة مػػف الاختبػػارات المعمميػػة لاختبػػار فػػركض الدراسػػة مثػػؿ اختبػػار
T.Test كاختبػػار ،F.Test  الملازمػػيف لأسػػمكب تحميػػؿ الانحػػدار، كذلػػؾ مػػف اجػػؿ التحقػػؽ مػػف

قكة العلاقة بيف المتغيرات مكضػع الدراسػة كلاختبػار مستكل المعنكية كالدلالة الإحصائية لنكع ك 
 صحة أك خطأ فركض الدراسة.

 التحميل الوصع  لمت يرات الدراسو 11/10

يعكػػػس التحميػػػؿ الكصػػػفي لمتغيػػػرات الدراسػػػة المعممػػػات الاحصػػػائية الرئيسػػػة، كالتػػػي تكضػػػح 
رم بالإضػافة إلػى خصائص مجتمع كمتغيرات الدراسة، كتتضمف المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيػا

الجػػداكؿ التكراريػػة، كذلػػؾ بػػالتطبيؽ عمػػى لراء المستقصػػى مػػنيـ، كيكضػػح الجػػزء الآتػػي الإحصػػاءات 
 الكصفية، كذلؾ عمى النحك الآتي:
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

 الإحصاء الوصع  لعينو الدراسو وفقاً لممت يرات الديموجرافيو والوظيعيو: 11/10/1
مف قائمة الاستقصاء، كذلؾ مػف خػلاؿ حسػاب قاـ الباحث بتكصؼ البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا 

العمػػر، النسػػب المئكيػػة لتكػػرارات المتغيػػرات الديمكجرافيػػة مكضػػع الاىتمػػاـ بقػػكائـ الاستقصػػاء )النػػكع، 
( 4/0المسػػتكل التعميمػػػى، المسػػتكل الإدارل، عػػػدد سػػػنكات الخبػػره الكظيفيػػػو(. كيكضػػح الجػػػدكؿ رقػػػـ )

 مكجرافية.تكزيع مفردات العينة كفقان لممتغيرات الدي
 ( توزيع معردات العينو وفقاً لممت يرات الديموجرافيو5/1جدول رقم ن

 النس  المئويو التكرارات العئو المت ير

 النوع
 %6,30 058 ذككر

 %638, 90 إناث

 العمر

 - - سنة 05اقؿ مف 

 %038 7 سنة 5,إلي اقؿ مف  05مف 

 %0530 8, سنة 45إلي اقؿ مف  5,مف 

 %6838 070 سنة 55قؿ مف إلي ا 45مف 

 %0,30 ,, سنة 55أكثر مف 

 المستوى التعميمى

 %030 , تعميـ متكسط

 %8736 009 بكالكريكس اك ما يعادلو

 %0030 08 دراسات عميا

 سنوات السبره الوظيعيو

 - - سنكات 5اقؿ مف 

 %034 6 سنة 02إلي اقؿ مف  5مف 

 %736 09 سنة 05إلي اقؿ مف  02مف 

 %5930 048 سنة 02إلي اقؿ مف  05 مف

 %238, 77 سنة 02أكثر مف 

 : نتائج التحميؿ الإحصائي .المصدر
 

 ( ما ييت :5/1ويتضح من الجدول رقم ن
( 058( مفػردة، فيمػا بمػ  عػدد الػذككر فػي العينػة )052:  بم  عدد المستقصي منيـ )من حيث النوع

لؾ تكػكف نسػبة الػذككر مػف إجمػالي العػدد الكمػي لمعينػة ( مفػردة، كبػذ90مفردة بينما بم  عدد الإنػاث )
 :(.638,:( كنسبة الإناث )6,30)

( 7سػنة ) 5,إلي اقؿ مػف  05: بم  عدد المستقصى منيـ الذيف تتراكح أعمارىـ مف من حيث العمر
:(، فيمػا بمػ  عػدد المستقصػى مػنيـ الػذيف تتػراكح أعمػارىـ مػف 038مفردة مف الذككر كالإناث بنسبة )

:(، أمػػػػا عػػػػف عػػػػدد 0530( مفػػػػردة مػػػػف الػػػػذككر كالإنػػػػاث بنسػػػػبة )8,سػػػػنة ) 45إلػػػػي اقػػػػؿ مػػػػف  5,
( مفػػردة مػػف الػػذككر 070سػػنة ) 55إلػػي اقػػؿ مػػف  45المستقصػػى مػػنيـ الػػذيف تتػػراكح أعمػػارىـ مػػف 

( ,,سػنة ) 55:(، كاخيران بم  عدد المستقصػى مػنيـ الػذيف تزيػد أعمػارىـ عػف 6838كالإناث بنسبة )
 :(.0,30مفردة بنسبة )
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( مفػردة بنسػبة ,: بم  عدد المستقصػى مػنيـ أصػحاب التعمػيـ المتكسػط )من حيث المستوى التعميمى
( مفػػردة 009:(، فيمػػا بمػػ  عػػدد المستقصػػي مػػنيـ الحاصػػميف عمػػى بكػػالكريكس اك مػػا يعادلػػو )030)

ة مػف ( مفرد08(، بينما بم  عدد المستقصي منيـ الحاصميف عمى دراسات عميا )8736بنسبة قدرىا )
 :(.0030الذككر كالإناث بنسبة )

: بمػ  عػدد المستقصػى مػنيـ الػذيف تتػراكح عػدد سػنكات الخبػره الكظيفيػو مػف من حيث السبره الوظيعيو
:(، فيمػا بمػ  عػدد المستقصػى 034( مفردة مف الذككر كالإناث بنسبة )6سنكات ) 02إلي اقؿ مف  5

( مفردة مف الذككر 09سنة ) 05إلي اقؿ مف  02منيـ الذيف تتراكح عدد سنكات الخبره الكظيفيو مف 
:(، أما عف عدد المستقصى منيـ الذيف تتراكح عدد سػنكات الخبػره الكظيفيػو مػف 736كالإناث بنسبة )

:(، كاخيػػػران بمػػػ  عػػػدد 5930( مفػػػردة مػػػف الػػػذككر كالإنػػػاث بنسػػػبة )048سػػػنة ) 02إلػػػي اقػػػؿ مػػػف  05
 :(.238,( مفردة بنسبة )77سنة ) 02لكظيفيو عف المستقصى منيـ الذيف تزيد عدد سنكات الخبره ا

 الإحصاء الوصع  لمت يرات الدراسس:  11/10/2

يسػػػػتعرض الباحػػػػث فػػػػي الجػػػػزء التػػػػالي الإحصػػػػاءات الكصػػػػفية لجميػػػػع متغيػػػػرات الدراسػػػػة عػػػػدا  
المتغيػػرات الديمكجرافيػػة. كقػػد تناكلػػت الدراسػػة المماراسػػات الفعميػػة لػػنظـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات 

ا الثلاثػػػػة كالقػػػػرارات الإداريػػػػة كصػػػػعكبات تطبيػػػػؽ نظػػػػـ كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات كأنكاعيػػػػا كابعادىػػػػ
 الأربعة.
 التحميل الوصع  المماراسات الععميس لنظم وتكنولوجيا المعمومات: 11/10/2/1

تـ تقييـ مستكل المماراسػات الفعميػة لػنظـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات بالجامعػات محػؿ الدراسػة مػف  
يريف العػامميف بيػا، مػف خػلاؿ الإجابػة عػف متغيػرات مقيػاس المماراسػات الفعميػة كجيو نظر المد

عبارة تغطي جميع أبعاد المماراسات الفعميػة لػنظـ  06لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات كالمككف مف 
 (:5/0كتكنكلكجيا المعمكمات الثلاثة كما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ )

 (5/2جدول رقم ن
 يس لمت يرات الدراسو الساصو بالمماراسات الععميو لنظم وتكنولوجيا المعموماتالإحصاءات الوصعيس الأساس

 

 
 ـ

 
 المت يرات

 الإحصاء الوصع 

الوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 03760 43032 إستسدام أجيزه الحاسبات الإلكترونيو والبرمجيات

بالجامعػػة نظػػاـ متكامػػؿ لممعمكمػػات يعتمػػد عمػػى الحاسػػبات الإلكتركنيػػة كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات يكجػػد  0
 كيكفر ىذا النظاـ قدران كافيان مف المعمكمات بما يتناسب مع إحتياجات متخذل القرار.

,3002 03507 

 ,0306 3720, لعمؿ .عدد أجيزه الحاسبات كالشبكات كالبرامج كقكاعد البيانات المستخدمة كافية لمقياـ با 0

يساىـ إستخداـ الحاسبات الألكتركنية فى تحديد المشكلات كالتنبؤ بيا قبؿ حدكثيا كزياده القدره عمى  ,
 تحميؿ المشاكؿ المختمفو.

43086 23704 
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

 
 ـ

 
 المت يرات

 الإحصاء الوصع 

الوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

تكفر الحاسبات قاعده بيانػات معرفيػو كافيػو لمسػاعده متخػذ القػرار فػى مزاكلػو ميامػو كسػيكلو الرجػكع  4
 ت فى أل كقت .إلى البيانا

43094 23696 

يسػػػاىـ إسػػػتخداـ نظػػػـ كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات فػػػى إتخػػػاذ القرارالأمثػػػؿ كالمناسػػػب كالأدؽ فػػػى الكقػػػت  5
 المناسب بأقؿ مجيكد كبأقؿ تكمفة .

43,40 23646 

 23604 43,58 تتميز نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بالحداثة كالتطكر كتشجع متخذل القرارات عمى الإبداع كالإبتكار  6

 03678 43205 إستسدام نظم الإتصالات الحدي س

تسػػاعد الشػػبكة الداخميػػة للإتصػػالات عمػػى مشػػاركة كتعػػاكف متخػػذل القػػرارات الإداريػػة كزيػػاده فعاليػػة  7
 الإتصاؿ بينيـ.

43,04 23640 

 23647 43,00 تساعد الشبكة الداخمية للإتصالات عمى التنسيؽ كالتكامؿ بيف الإدارات المختمفة . 8

تسػاىـ الشػػبكة الداخميػة للإتصػػالات عمػى تبػػادؿ المعمكمػات كجعميػػا متاحػو كمتػػكفره لمتخػذل القػػرارات  9
 فى جميع المستكيات الإداريو.

43,02 23642 

 03072 3796, تيتـ الإدارة بإستخداـ البرمجيات الحديثة لتحقيؽ فعالية الإتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات.  02

 23680 43094 خداـ الإنترنت عمى ضماف فعاليو الإتصالات اللازمة لمقياـ بالعمؿ .يساعد إست 00

 23986 3755, ميارات مستسدمى تكنولوجيا المعمومات

 03,40 3520, يمكف التعامؿ بكفاءه مع مختمؼ برامج الحاسب المرتبطة بالعمؿ 00

لات المختمفػػو متػاح كيػػتـ بشػكؿ يسػػير التعامػؿ مػػع الحاسػبات كالبرمجيػػات كشػبكات الإنترنػػت كالإتصػا ,0
 كخالي مف التعقيد

,3468 03092 

 23758 43004 برامج تحميؿ البيانات تساعد فى فعالية إتخاذ القرارات. 04

تسػػاعد نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات عمػػى زيػػاده الخبػػرات كالكفػػاءات الفنيػػو اللازمػػو فػػى عمميػػو إتخػػاذ  05
 القرارات المختمفو.

43028 238,5 

تشػػػجع الإدارة العػػػامميف فػػػى الإلتحػػػاؽ بالػػػدكرات التدريبيػػػو اللازمػػػة فػػػى مجػػػاؿ نظػػػـ كتكنكلكجيػػػا نظػػػـ  06
 كتكنكلكجيا المعمكمات.

,3,72 03442 

 03770 33997 المقياس العام لنظم وتكنولوجيا المعمومات

 : نتائج التحميؿ الإحصائي .المصدر
 ( ما ييت :5/2ويتضح من الجدول رقم ن

 لوصع  لإستسدام أجيزه الحاسبات الإلكترونيو والبرمجيات:التحميل ا
يتضػػح إسػػتخداـ أجيػػزه الحاسػػبات الإلكتركنيػػو كالبرمجيػػات بمسػػتكم مرتفػػع داخػػؿ الجامعػػات 

( 432,0الحككميػػة محػػؿ الدراسػػة مػػف كجيػػو نظػػر المػػديريف، حيػػث بمػػ  الكسػػط الحسػػابي ليػػذا البعػػد )
نى أف تمػؾ الجامعػات تمتمػؾ نظػاـ متكامػؿ لممعمكمػات (. مما يع23762كذلؾ بانحراؼ معيارم قدره )

يعتمػػد عمػػى الحاسػػبات الإلكتركنيػػة كالتػػي تتػػكافر بقػػدر كػػافي بالإضػػافة إلػػي إعتمػػاده عمػػي تكنكلكجيػػا 
المعمكمػػات متطػػكرة كمحدثػػة بشػػكؿ دائػػـ تعمػػؿ عمػػى تػػكفير قػػدر كػػاؼ مػػف البيانػػات المعرفيػػو الكافيػػو 

 و.لمساعده متخذ القرار فى مزاكلو ميام
 
 



 

                        و0202يوليو                          المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                          الثالث ) الجزء الاول (  ددالع

 

 

 
667 

 التحميل الوصع  لإستسدام نظم الإتصالات الحدي و:
يتضػػح إسػػتخداـ نظػػـ إتصػػالات حديثػػة داخػػؿ الجامعػػات الحككميػػة محػػؿ الدراسػػة مػػف كجيػػو 

( كذلػػػػؾ بػػػػانحراؼ معيػػػػارم قػػػػدره 43025نظػػػػر المػػػػديريف، حيػػػػث بمػػػػ  الكسػػػػط الحسػػػػابي ليػػػػذا البعػػػػد )
ة للإتصالات تساعد عمى مشاركة كتعاكف (. مما يعنى أف تمؾ الجامعات تمتمؾ شبكة داخمي23678)

متخذل القرارات الإدارية كزياده فعالية الإتصاؿ بينيـ كضماف التنسيؽ بيف كافة الإدارات، كذلؾ عػف 
 طريؽ تبادؿ المعمكمات كجعميا متاحو كمتكفره لمتخذل القرارات فى جميع المستكيات الإداريو.

 المعمومات:التحميل الوصع  لميارات مستسدمى تكنولوجيا 
يتضػػػح إرتفػػػاع مسػػػتكم ميػػػارات مسػػػتخدمى تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات داخػػػؿ الجامعػػػات الحككميػػػة محػػػؿ 

( كذلػػؾ بػػانحراؼ 3755,الدراسػػة مػػف كجيػػو نظػػر المػػديريف، حيػػث بمػػ  الكسػػط الحسػػابي ليػػذا البعػػد )
اءة مػع (. مما يعنى أف مستخدمي تكنكلكجيا المعمكمات يستطيعكف التعامػؿ بكفػ23986معيارم قدره )

الحاسػبات كالبرمجيػات كشػبكات الإنترنػػت كالإتصػالات المختمفػو ككافػة البػػرامج كبػرامج التحميػؿ بشػػكؿ 
يسػػػير كخػػػالي مػػػف التعقيػػػد، كمػػػا اف الإدارة تشػػػجع الإدارة العػػػامميف فػػػى الإلتحػػػاؽ بالػػػدكرات التدريبيػػػو 

 ات بشكؿ مستمر.اللازمة لتنمية كثقؿ خبراتيـ كمياراتيـ فى مجاؿ نظـ كتكنكلكجيا المعمكم

كمف إستعراض التحميؿ الكصفي لمتغير المماراسات الفعمية لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات تبػيف لمباحػث 
أف المستكل العاـ لممماراسات الفعمية لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بالجامعػات الحككميػة محػؿ الدراسػة 

( بػإنحراؼ معيػارم 3997,لػو ) مف كجيو نظػر المػديريف بيػا كػاف مرتفػع. حيػث بمػ  الكسػط الحسػابي
(. كىػػػذا يعنػػػى أف تمػػػؾ الجامعػػػات تمتمػػػؾ نظػػػاـ جيػػػد لمتكاصػػػؿ كتبػػػادؿ المعمكمػػػات بػػػيف 23772قػػػدره )

العػػامميف كمتخػػذم القػػرارات بمختمػػؼ الإدارات كالمسػػتكيات الإداريػػة، كمػػا انيػػا تمتمػػؾ نظػػاـ معمكمػػات 
لمسػتخدمة، كالتػي يسػاعد عمػى فعاليتيػا فعاؿ مف حيث العدد الكافي كالتحػديث المطمػكب لمتكنكلكجيػا ا

ميػػػارات العػػػامميف المرتفعػػػة كالتػػػي تحػػػرص الجامعػػػات عمػػػى تنميتيػػػا كتطكيرىػػػا باسػػػتمرارا عػػػف طريػػػؽ 
 تشجيع التعمـ كالتدريب.

 :لدعم القرارات الاداريوالتحميل الوصع   11/10/2/2
 العػامميف بيػالأراء المػديريف  تـ تقييـ مستكل دعـ القرارات الإدارية بالجامعات محؿ الدراسة كفقػان  

عبػػارات تغطػػي  8مػػف خػػلاؿ الإجابػػة عػػف متغيػػرات مقيػػاس دعػػـ القػػرارات الإداريػػة كالمكػػكف مػػف 
 (:,/5متغير دعـ القرارات الإدارية كما يكضح الجدكؿ رقـ )
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

 ( الإحصاءات الوصعيو الأساسيس لمت يرات الدراسو الساصو بدعم القرارات الإداريو5/3جدول رقم ن
 
 ـ

 
 المت يرات

 الإحصاء الوصع 

الوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

يمكػف الإسػتفاده مػػف مخرجػات نظػػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػػات فػى إتخػػاذ القػرارات الإداريػػة ك تحديػد نقػػاط  0
 القكه كتقكيتيا كمعالجة نقاط الضعؼ فى تمؾ القرارات . 

,30,0 035,0 

 03525 3220, لمتخذل القرارات تساعد عمى إتخاذ القرارات الإدارية بفعالية.مستكل جكده المعمكمات المتكفره  0

تيػػػتـ الإدارة العميػػػا بمراجعػػػة المعمكمػػػات كتبكيبيػػػا كتصػػػنيفيا كتنقيحيػػػا بصػػػفو مسػػػتمره كتحػػػديثيا طبقػػػا  ,
 لأخر الأحداث كالمستجدات كتقديـ معمكمات دقيقو لمتخذل القرارات.

038,0 03580 

لعميا عمى تكفير معمكمات بصكره مبسطة تسػاعد متخػذل القرارعمػى فيميػا كالإسػتفاده تحرص الإدارة ا 4
 منيا بما يتناسب مع المتغيرات كالأحداث الجديده فى شكؿ تقارير مكتكبو .

03824 03594 

المعمكمػػػات المتػػػكفره لمتخػػػذل القػػػرار تتسػػػـ بالمكضػػػكعيو كيمكػػػف الإعتمػػػاد عمييػػػا فػػػى إتخػػػاذ القػػػرارات  5
 كتخمك مف المبس كالتعقيد كالغمكض كتعطى شعكران بالأماف نظران لمكثكقيتيا .الإدارية 

03996 034,8 

نظػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات ليػا دكر فعػػاؿ فػى معالجػة القػرارات الإداريػػة كمتابعػة تنفيػذ القػرار كتقييمػػو  6
 كتقميص المشاكؿ التى تحكؿ دكف إنجاز الأىداؼ.

,3906 03259 

مكانياتيػا تمثؿ الصكره الذ 7 ىنيو لػنظـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات دافعػان قكيػا لمتعامػؿ معيػا نظػران لمميزاتيػا كا 
 العاليو كتعزز قدرات متخذل القرارات بما يساىـ فى تحقيؽ الأىداؼ .

43006 03407 

تتكافر المعمكمات التى تمكف متخذل القرار مف معالجو المشكلات التى تكاجييـ كتسػيـ  بشػكؿ فعػاؿ  8
 رشيد الإستخداـ لممكارد المتاحة كتقميؿ التكاليؼ.فى ت

03806 03752 

 13319 33204 المقياس العام لمقرارات الاداريس

 : نتائج التحميؿ الإحصائي .المصدر
( أف المسػػػتكل العػػػاـ لػػػدعـ القػػػرارات الاداريػػػة داخػػػؿ ,/5تبػػػيف لمباحػػػث مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ )

ر المػػػديريف كػػػاف مرتفػػػع نسػػػبيان. حيػػػث بمػػػ  الكسػػػط الجامعػػػات الحككميػػػة محػػػؿ الدراسػػػة مػػػف كجيػػػو نظػػػ
(. كىػػػذا يعنػػػى أف تمػػػؾ الجامعػػػات تسػػػتطيع 03,09( بػػػإنحراؼ معيػػػارم قػػػدره )3024,الحسػػػابي لػػػو )

الاستفادة بشكؿ جيد مف مخرجات نظـ تكنكلكجيا المعمكمػات المتمثمػة فػي معكمػات مكضػكعية حديثػة 
اريػة كمتابعػة تنفيػذىا كتقييميػا كتقمػيص المشػاكؿ كمرتبة كمصنفو بشكؿ جيد فػي معالجػة القػرارات الإد

 التى تحكؿ دكف إنجاز الأىداؼ المخططة.
 التحميل الوصع  لصعوبات تطبيق نظم وتكنولوجيا المعمومات: 11/10/2/3

تـ تقييـ مستكل صعكبات تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بالجامعات الحككمية محؿ الدراسة  
امميف بيا مف خلاؿ الإجابة عف متغيرات مقياس صعكبات تطبيؽ نظـ كفقان لأراء المديريف الع

عبارة تغطي أنكاع صعكبات تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا  04كتكنكلكجيا المعمكمات كالمككف مف 
 المعمكمات الاربعة .

يتضػػح إرتفػػاع نسػػببي فػػي مسػػتكم الصػػعكبات الإداريػػة التػػي  التحميــل الوصــع  لمصــعوبات الإداريــس:
نظػػػػـ كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات بالجامعػػػػات الحككميػػػػة محػػػػؿ الدراسػػػػة مػػػػف كجيػػػػو نظػػػػر تكاجػػػػو تطبيػػػػؽ 

( 03454( كذلػػؾ بػػانحراؼ معيػػارم قػػدره ),3,0,المػػديريف، حيػػث بمػػ  الكسػػط الحسػػابي ليػػذا البعػػد )
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كيشير ذلؾ إلي كجكد تشجيع منخفض لإستخداـ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات، بالإضػافة إلػي اف حاجػة 
 كمات غير كاضحو كمحددة بالشكؿ الكاؼ مما يفرض حالة مف سكء الفيـ.متخذل القرار لممعم

يتضػػح إرتفػػاع مسػػتكم الصػػعكبات المتعمقػػة بالعنصػػر  التحميــل الوصــع  لصــعوبات تتعمــق بالعنصــر البشــرى:
البشػػرل التػػي تكاجػػو تطبيػػؽ نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات بالجامعػػات الحككميػػة محػػؿ الدراسػػة مػػف كجيػػو نظػػر 

( كيشػير ذلػؾ 03009( كذلػؾ بػانحراؼ معيػارم قػدره )35,0,ث بم  الكسط الحسابي ليذا البعػد )المديريف، حي
إلػػي قمػػو أعػػداد الكػػكادر الفنيػػة المتخصصػػة فػػى البرمجػػة كالشػػبكات كالإتصػػالات كصػػيانو الحاسػػبات، إضػػافة 

 الإدارية. لمقاكمة بعض العامميف لمتغيير كالمتمثؿ فى إدخاؿ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات فى الأعماؿ
ــو: يتضػػح أف مسػػتكم الصػػعكبات الفنيػػة التػػي تكاجػػو تطبيػػؽ نظػػـ  التحميــل الوصــع  لمصــعوبات العني

كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات بالجامعػػات الحككميػػة محػػؿ الدراسػػة مػػف كجيػػو نظػػر المػػديريف كػػاف متكسػػط، 
يعنػػى ( ممػػا 03020( كذلػػؾ بػػانحراؼ معيػػارم قػػدره )3247,حيػػث بمػػ  الكسػػط الحسػػابي ليػػذا البعػػد )

تػػكافر عػػدد كػػاؼ مػػف أجيػػزه الحاسػػبات الإلكتركنيػػة المحدثػػة كأنظمتيػػا المسػػتخدمة المتطػػكرة، إضػػافة 
 لتكافر مستكم متكسط مف الدعـ الفني لمتخذم القرارات مستخدمي تمؾ النظـ.

ــو: ــل الوصــع  لمصــعوبات المالي يتضػػح إرتفػػاع كبيػػر لمسػػتكم الصػػعكبات الماليػػة التػػي تكاجػػو  التحمي
كتكنكلكجيا المعمكمات بالجامعات الحككمية محؿ الدراسة مف كجيو نظر المديريف، حيث تطبيؽ نظـ 

( ممػا يشػير إلػي عػدـ 23705( كذلؾ بانحراؼ معيارم قدره )7,,43بم  الكسط الحسابي ليذا البعد )
كفايػػة المػػكارد الماليػػة المخصصػػة لتطػػكير كتحػػديث نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالمخصصػػة لأجػػكر 

كمػػف إسػػتعراض التحميػػؿ الكصػػفي لمتغيػػر  العػػامميف فػػى مجػػاؿ نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات.كحػػكافز 
صػعكبات تطبيػؽ نظػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات تبػيف لمباحػث أف المسػتكل العػاـ لصػعكبات تطبيػؽ نظػـ 
كتكنكلكجيػا المعمكمػات بالجامعػات الحككميػة محػؿ الدراسػػة كفقػا لإدراكػات المػديريف العػامميف بيػا كػػاف 

(. كىذا يعنػى أف تمػؾ 23926( بإنحراؼ معيارم قدره )3555,تفع. حيث بم  الكسط الحسابي لو )مر 
الجامعػػات تعػػاني مػػف عػػدـ تػػكفير مخصصػػات ماليػػة كافػػة لتطػػكير كتحػػديث نظػػـ المعمكمػػات بيػػا اك 
لتطػػكير ميػػارات العػػامميف كتػػكفير كػػكادر كافيػػة لمعمػػؿ عمػػى نظػػـ محدثػػة كمتطػػكرة ككػػكادر قػػادرة عمػػى 

 تفادة المثمي مف مخرجات تمؾ النظـ.الاس
 :تحميل إستبارات العروض  11/11
يعرض الباحث فيما يأتى أىـ نتائج إختبار فػركض الدراسػة مػع إجػراء تحميػؿ كمناقشػة ليػذه النتػائج،  

كتػػـ تقسػػيميا إلػػى خمػػس مجمكعػػات رئيسػػية، كػػؿ كاحػػدة منيػػا خضصصػػت لاختبػػار صػػحة فػػرض مػػف 
 ة، كذلؾ عمى النحك الآتي:فركض الدراسة الخمسة الرئيسي
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 تحميل ومناقشس النتائج الساصس بصحس العرض الأول: 11/11/1
ينػػاقش الفػػرض الرئيسػػي الأكؿ مػػدل كجػػكد ارتبػػاط معنػػكم بػػيف الممارسػػات الفعميػػة لػػنظـ كتكنكلكجيػػا  

المعمكمػػات كبػػيف دعػػـ القػػرارات الإداريػػة، كالػػذم يػػنص عمػػى " تكجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف 
الممارسػػات الفعميػػة لػػنظـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كبػػيف دعػػـ القػػرارات الإداريػػة مػػف كجيػػو نظػػر مػػديرم 
الإدارات بالجامعات الحككمية المصػريو محػؿ الدراسػة.". كلإختبػار صػحة ىػذا الفػرض تػـ أكلان حسػاب 

جيػػػػػا ( بػػػػػيف أبعػػػػػاد الممارسػػػػػات الفعميػػػػػة لػػػػػنظـ كتكنكلك Pearsonمعامػػػػػؿ الإرتبػػػػػاط البسػػػػػيط )بيرسػػػػػكف 
المعمكمات كبيف دعـ القػرارات الإداريػة كذلػؾ لمتعػرؼ عمػى قػكة كمعنكيػة العلاقػة بػيف تمػؾ المتغيػرات، 
فكممػػػػا اقتربػػػػت قيمػػػػة معامػػػػؿ الارتبػػػػاط مػػػػف الكاحػػػػد الصػػػػحيح كممػػػػا دؿ ذلػػػػؾ عمػػػػى قػػػػكة الارتبػػػػاط بػػػػيف 

أف العلاقػػػة  المتغيػػػريف، كتػػػدؿ الإشػػػارة المكجبػػػة عمػػػى أف العلاقػػػة طرديػػػة كتػػػدؿ الإشػػػارة السػػػالبة عمػػػى
 ( النتائج التالية:5/5عكسية. كذلؾ كما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ )

(مصعوفس معاملات الارتباط بين أبعاد الممارسات الععميس لنظم وتكنولوجيا 5/5جدول رقم ن
 المعمومات وبين دعم القرارات الإداريس

 المت يرات

إستسدام أجيزه 
الحاسبات الإلكترونيو 

 والبرمجيات

م إستسدام نظ
الإتصالات 
 الحدي س

ميارات 
مستسدمى 
تكنولوجيا 
 المعمومات

الممارسات الععميس 
لنظم وتكنولوجيا 
 المعمومات ككل

دعم القرارات 
 الإداريس

إســــــــتسدام أجيــــــــزه الحاســــــــبات 
 الإلكترونيو والبرمجيات

1     

    1 **23884 إستسدام نظم الإتصالات الحدي س   

ميـــــارات مســـــتسدمى تكنولوجيـــــا 
 وماتالمعم

23866** 238,4** 1   

ـــــــــس لـــــــــنظم  الممارســـــــــات الععمي
 وتكنولوجيا المعمومات ككل

23958** 23942** 23957** 1  

 0 **,2380 **23826 **,2376 **23774 دعم القرارات الإداريس

 : نتائج التحميؿ الاحصائي.المصدر
 23220** معنكم عند مستكم دلالة 

ــ :5/5ويتضــح مــن الجــدول رقــم ن ــا يم يجابيػػة بػػيف جميػػع أبعػػاد  ( م كجػػكد علاقػػة ارتبػػاط معنكيػػة كا 
الممارسػػػػػات الفعميػػػػػة لػػػػػنظـ كتكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات، حيػػػػػث تراكحػػػػػت معػػػػػاملات الارتبػػػػػاط بػػػػػيف أبعػػػػػاد 

( عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة 23884( ك )238,4الممارسػػػات الفعميػػػة لػػػنظـ كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات بػػػيف )
الممارسػػات الفعميػػة لػػنظـ كتكنكلكجيػػا قيػػاس أبعػػاد ، ممػػا يؤكػػد عمػػى ثبػػات كصػػدؽ العبػػارات فػػي 2.20

 كأنيا مرتبطة ارتباطان حقيقيان غير راجع لمصدفة، كمتسقة مع الأبعاد الداخمية.المعمكمات 

  يكجػػد إرتبػػاط معنػػكم إيجػػابي بػػيف الممارسػػات الفعميػػة لػػنظـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات ككػػؿ كدعػػـ
 ..2.220مستكل معنكية  ( عند,2380القرارات الإدارية، بمعامؿ ارتباط )
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  يكجػػد إرتبػػاط معنػػكم إيجػػابي بػػيف جميػػع أبعػػاد الممارسػػات الفعميػػة لػػنظـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات
)إسػػػػتخداـ أجيػػػػزه الحاسػػػػبات الإلكتركنيػػػػو كالبرمجيػػػػات، إسػػػػتخداـ نظػػػػـ الإتصػػػػالات الحديثػػػػة، 

ت معػػاملات ميػارات مسػتخدمى تكنكلكجيػا المعمكمػات( كبػيف دعػػـ القػرارات الإداريػة، حيػث بمغػ
 . 2.20( عمي التكالي عند مستكل معنكية 23826( ك),76( ك )23774الارتباط )

كبناء عمى النتائج السابقة، يتضح كجكد علاقة إرتباط إيجابية "طردية" ذك دلالة إحصػائية بػيف جميػع 
ؿ أف تحميػؿ أبعاد الممارسات الفعمية لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات كدعـ القػرارات الإداريػة. كيمكػف القػك 

الارتبػػاط يعطػػي مؤشػػران مبػػدئيان عػػف نػػكع العلاقػػة بػػيف الممارسػػات الفعميػػة لػػنظـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات 
كدعػػػـ القػػػرارات الإداريػػػة، إلا أف الحكػػػـ عمػػػى قػػػكة العلاقػػػة بػػػيف الممارسػػػات الفعميػػػة لػػػنظـ كتكنكلكجيػػػا 

. Regreesion Analysisار المعمكمػات كدعػـ القػرارات الإداريػة فيػذا يػتـ مػف خػلاؿ تحميػؿ الانحػد
كبدايػػة إسػػتخدـ الباحػػث اسػػمكب تحميػػؿ الإنحػػدار البسػػيط لمتعػػرؼ عمػػى تػػاثير الممارسػػات الفعميػػة لػػنظـ 
كتكنكلكجيػػا المعمكمػػػات ككػػػؿ عمػػي دعػػػـ القػػػرارات الإداريػػة، كذلػػػؾ عمػػػى النحػػك المكضػػػح بالشػػػكؿ رقػػػـ 

(5/6.) 

لممارسات الععميو لنظم وتكنولوجيا ( نتائج تحميل الإنحدار البسيط لتي ير ا5/6جدول رقم ن
 المعمومات ككل عم  دعم القرارات الإداريو

 الدلالس المعنويس قيمس ت معامل الإنحدار المت ير المستقل المت ير التابع

 دعم القرارات الإداريس
الممارسات الفعمية لنظـ 
 كتكنكلكجيا المعمكمات ككؿ

 معنوي 23222 03,05, ,2380

 ,R  =2380معامؿ الإرتباط 
 R2 =23677معامؿ التحديد 

 F =02443908التبايف 
 p =23222المعنكية 

 : نتائج التحميؿ الاحصائي.المصدر
صػػلاحية النمػػكذج المسػػتخدـ فػػي اختبػػار العلاقػػة ( النتــائج التاليــو: 5/6ويتضــح مــن الجــدول رقــم ن

( 2.222كل معنكيػػة )( بمسػػت02443908) Fالتأثيريػة فػػي دعػػـ القػػرارات الإداريػػة، حيػػث بمغػػت قيمػػة 
أمػا  %( ممػا يعنػي أف النمػكذج بمتغيراتػو المسػتقمة صػالح لمتنبػؤ بقػيـ المتغيػر التػابع.0كىى أقؿ مف )

فيما يتعمؽ بالقدرة التفسيرية ليذا النمكذج، كالتي تكضح نسبة التغير في المتغير التابع )دعـ القػرارات 
ممارسػػػات الفعميػػػة لػػػنظـ كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات الإداريػػػة( التػػػي ترجػػػع الػػػى تغيػػػر المتغيػػػر المسػػػتقؿ )ال

( 23677( كمعامػػؿ التحديػػد بمػػ  ),2380ككػػؿ(، فقػػد تبػػيف أف مضعامػػؿ الارتبػػاط المتعػػدد بينيمػػا بمػػ  )
كىذا يعني أف المتغير المستقؿ )الممارسات الفعمية لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات ككؿ( يفسر ما مقداره 

المتغير التابع دعػـ القػرارات الإداريػة ، يتضػح أف الممارسػات :( فقط مف التغير الحاصؿ في 6737)
الفعمية لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات ككؿ تؤثر تأثيران طرديػان "إيجابيػان" معنكيػان فػي دعػـ القػرارات الإداريػة 

(. كلمزيػػػدا مػػػف التفسػػػير كالإيضػػػاح حػػػكؿ تػػػأثير أبعػػػاد ,2380حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ الإنحػػػدار )
يػػة لػػنظـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات عمػػى دعػػـ القػػرارات الإداريػػة، قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ الممارسػػات الفعم
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

لمػا لػو مػف القػدرة عمػى بيػاف  Multiple Regression Analysisأسػمكب تحميػؿ الانحػدار المتعػدد 
أثر علاقة متغير مستقؿ أك أكثر عمى متغيػر تػابع، كقػد تػـ اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ الانحػدار المتعػدد 

: كيكضح الباحث فيما يأتي نتائج ىذا التحميؿ بطريقة الانحدار المتعدد لتػأثير 0ستكل معنكية عند م
المتغيػػػػرات المسػػػػتقمة )أبعػػػػاد الممارسػػػػات الفعميػػػػة لػػػػنظـ كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات( عمػػػػي دعػػػػـ القػػػػرارات 

 (.5/7الإدارية، كذلؾ عمى النحك المكضح بالشكؿ رقـ )
حدار المتعدد لأبعاد الممارسات الععميو لنظم وتكنولوجيا ( نتائج تحميل الإن5/7جدول رقم ن

 المعمومات عمى دعم القرارات الاداريو

 الترتي  الدلالس المعنويس قيمس ت معامل الإنحدار المت يرات المستقمس المت ير التابع

ريس
لادا

ت ا
رارا
 الق

عم
د

 

إستخداـ أجيزه الحاسبات الإلكتركنيو 
 كالبرمجيات

 3 معنوي 23228 03680 23068

 2 معنوي 23220 3724, 23002 إستخداـ نظـ الإتصالات الحديثة

 1 معنوي 23222 93067 23486 ميارات مستخدمى تكنكلكجيا المعمكمات

 R  =23806معامؿ الإرتباط 
  R2 =23680معامؿ التحديد 

    F =,5,3980التبايف 
 p =23222المعنكية 

 : نتائج التحميؿ الاحصائي.المصدر
صػػلاحية النمػػكذج المسػػتخدـ فػػي اختبػػار العلاقػػة ( النتــائج التاليــو: 5/7تضــح مــن الجــدول رقــم نوي

( 2.222( بمسػػتكل معنكيػػة )5,3980,) Fالتأثيريػػة فػػي دعػػـ القػػرارات الاداريػػة، حيػػث بمغػػت قيمػػة 
مػا أ %( ممػا يعنػي أف النمػكذج بمتغيراتػو المسػتقمة صػالح لمتنبػؤ بقػيـ المتغيػر التػابع.0كىى أقؿ مف )

فيما يتعمؽ بالقدرة التفسيرية ليذا النمكذج، كالتي تكضح نسبة التغير في المتغير التابع )دعـ القػرارات 
الاداريػػػػة( التػػػػي ترجػػػػع الػػػػى تغيػػػػر المتغيػػػػرات المسػػػػتقمة )أبعػػػػاد الممارسػػػػات الفعميػػػػة لػػػػنظـ كتكنكلكجيػػػػا 

كمعامػػػػؿ التحديػػػػد بمػػػػ   (23806المعمكمػػػػات(، فقػػػػد تبػػػػيف أف مضعامػػػػؿ الارتبػػػػاط المتعػػػػدد بينيمػػػػا بمػػػػ  )
( كىذا يعنػي أف المتغيػرات المسػتقمة )أبعػاد الممارسػات الفعميػة لػنظـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات( 23680)

:( فقط مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع دعـ القرارات الادارية ، يتضػح 6830يفسر ما مقداره )
)إسػػػػتخداـ أجيػػػػزه الحاسػػػػبات الإلكتركنيػػػػو أف أبعػػػاد الممارسػػػػات الفعميػػػػة لػػػػنظـ كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػات 

كالبرمجيات، إستخداـ نظـ الإتصالات الحديثة، ميارات مسػتخدمى تكنكلكجيػا المعمكمػات( تػؤثر تػأثيران 
طرديان "إيجابيان" معنكيان في دعـ القرارات الادارية، ككانت أكثر الابعاد تأثيرا فى دعـ القرارات الاداريػة 

( بمسػػتكم 23486يػػا المعمكمػػات حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الإنحػػدار )ىػػك ميػػارات مسػػتخدمى تكنكلكج
%(، يميػػو إسػػتخداـ نظػػـ الإتصػػالات الحديثػػة حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الإنحػػدار 0معنكيػػة أقػػؿ مػػف )

%(، كأخيػرا إسػتخداـ أجيػزه الحاسػبات الإلكتركنيػو كالبرمجيػات 0( بمستكم معنكية أقؿ مف )23002)
 %(.5( بمستكم معنكية أقؿ مف )23068ر )حيث بمغت قيمة معامؿ الإنحدا
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لا  "كفي ضكء ما سبؽ فإنو يتضح عدـ صحة الفػرض الػرئيس الاكؿ لمدراسػة كالػذم يػنص عمػى أنػو 
تكجػػػد علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الممارسػػػات الفعميػػػة لػػػنظـ كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كبػػػيف دعػػػـ 

كميػة محػؿ الدراسػة"، كقبػكؿ الفػرض البػديؿ القرارات الإداريػة مػف كجيػو نظػرم مػديرم الجامعػات الحك
كذلؾ بعد أف تبيف أف ىناؾ تأثير معنكم إيجابي "طػردم" لأبعػاد الممارسػات الفعميػة لػنظـ كتكنكلكجيػا 

 المعمكمات عمي دعـ القرارات الإدارية.
 تحميل ومناقشو النتائج الساصو بصحو العرض ال ان : 11/11/2

جػػػكد ارتبػػػاط معنػػػكم بػػػيف صػػػعكبات تطبيػػػؽ نظػػػـ كتكنكلكجيػػػا ينػػػاقش الفػػػرض الرئيسػػػي الثػػػاني مػػػدل ك  
توجـد علاقـس ذات دلالـس إحصـائيس بـين  المعمكمات كبػيف دعػـ القػرارات الإداريػة، كالػذم يػنص عمػى "

صــعوبات تطبيــق نظــم وتكنولوجيــا المعمومــات وبــين دعــم القــرارات الإداريــس مــن وجيــو نظــر مــديري 
". كلإختبػار صػحة ىػذا الفػرض تػـ أكلان حسػاب حل الدراسـس.الإدارات بالجامعات الحكوميس المصريو م

صػعكبات تطبيػؽ نظػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات  ( بيف أبعػادPearsonمعامؿ الإرتباط البسيط )بيرسكف 
كبيف دعـ القرارات الإدارية كذلؾ لمتعرؼ عمى قكة كمعنكية العلاقة بيف تمؾ المتغيرات، فكمما اقتربػت 

الكاحػػػد الصػػػحيح كممػػػا دؿ ذلػػػؾ عمػػػى قػػػكة الارتبػػػاط بػػػيف المتغيػػػريف، كتػػػدؿ قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط مػػػف 
الإشارة المكجبة عمى أف العلاقة طردية كتدؿ الإشارة السالبة عمى أف العلاقة عكسية. كذلؾ كمػا ىػك 

 ( النتائج التالية:5/8مكضح بالجدكؿ رقـ )
نظم وتكنولوجيا  ( مصعوفس معاملات الارتباط بين أبعاد صعوبات تطبيق5/8جدول رقم ن

 المعمومات وبين دعم القرارات الإداريس

 المت يرات
صعوبات 
 إداريس

صعوبات 
تتعمق 
بالعنصر 
 البشرى

صعوبات 
 فنيس

صعوبات 
 ماليس

صعوبات تطبيق نظم 
وتكنولوجيا 
 المعمومات ككل

دعم 
القرارات 
 الإداريس

      1 صعكبات إدارية

     1 **,2386 صعكبات تتعمؽ بالعنصر البشرل

    1 **237,8 **23649 صعكبات فنية

   1 **23454 **23069 **23065 صعكبات مالية

ـــا  ـــق نظـــم وتكنولوجي صـــعوبات تطبي
 المعمومات ككل

23882** 239,5** 23884** 23445** 
1  

 0 **23567 - **230,2- **23050 - **23609 - **23827 - دعم القرارات الإداريس

 1,,0,** معنوي عند مستوي دلالة حصائ . : نتائج التحميل الاالمصدر
 ( ما يم :5/8ويتضح من الجدول رقم ن

يجابيػػة بػػيف جميػع أبعػػاد صػػعكبات تطبيػؽ نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات،  كجػكد علاقػػة ارتبػػاط معنكيػة كا 
حيػػػػث تراكحػػػػت معػػػػاملات الارتبػػػػاط بػػػػيف أبعػػػػاد صػػػػعكبات تطبيػػػػؽ نظػػػػـ كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات بػػػػيف 

، مما يؤكد عمى ثبات كصػدؽ العبػارات فػي قيػاس 2.20( عند مستكل معنكية ,2386( ك )23065)



 

 
667 

 محمــــد محمـــد ابراهيم  أ.د.
 احمد احمد عبد الله اللحلح   .أ.د

 محمد عبد الحميد ابراهيم ربيع 
 

 

دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

كأنيػا مرتبطػة ارتباطػان حقيقيػان غيػر راجػع لمصػدفة، صعكبات تطبيػؽ نظػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات أبعاد 
 كمتسقة مع الأبعاد الداخمية.

 عػػػـ يكجػػػد إرتبػػػاط معنػػػكم سػػػمبي بػػػيف صػػػعكبات تطبيػػػؽ نظػػػـ كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات ككػػػؿ كد
 ..2.220( عند مستكل معنكية 23567 -القرارات الإدارية، بمعامؿ ارتباط )

  يكجػػد إرتبػػاط معنػػكم إيجػػابى بػػيف جميػػع أبعػػاد صػػعكبات تطبيػػؽ نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات
)صػػػعكبات إداريػػػة، صػػػعكبات تتعمػػػؽ بالعنصػػػر البشػػػرل، صػػػعكبات فنيػػػة، صػػػعكبات ماليػػػة( 

(  23609 -(  ك )23827 -ت معػػاملات الارتبػػاط )كبػػيف دعػػـ القػػرارات الإداريػػة، حيػػث بمغػػ
 . 2.20( عمي التكالي عند مستكل معنكية 230,2 -( ك )23050 -ك)

كبناء عمى النتائج السابقة، يتضح كجكد علاقة إرتباط سػمبية "عكسػية" ذك دلالػة إحصػائية بػيف جميػع 
يػػة. كيمكػػف القػػكؿ أف تحميػػؿ أبعػػاد صػػعكبات تطبيػػؽ نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كدعػػـ القػػرارات الإدار 

الارتباط يعطي مؤشران مبدئيان عف نكع العلاقة بيف صعكبات تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات كدعػـ 
القػػرارات الإداريػػة، إلا أف الحكػػـ عمػػى قػػكة العلاقػػة بػػيف صػػعكبات تطبيػػؽ نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات 

. كبدايػػػة Regreesion Analysisحػػػدار كدعػػػـ القػػػرارات الإداريػػػة فيػػػذا يػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ تحميػػػؿ الان
إستخدـ الباحث اسمكب تحميؿ الإنحدار البسيط لمتعرؼ عمى تػاثير صػعكبات تطبيػؽ نظػـ كتكنكلكجيػا 

 (.5/9المعمكمات ككؿ عمي دعـ القرارات الإدارية، كذلؾ عمى النحك المكضح بالشكؿ رقـ )

 ت تطبيق نظم وتكنولوجيا المعمومات ( نتائج تحميل الإنحدار البسيط لتي ير صعوبا5/9جدول رقم ن

 ككل عم  دعم القرارات الإداريو
 الدلالس المعنويس قيمس ت معامل الإنحدار المت ير المستقل المت ير التابع

 دعم القرارات الإداريس
صعكبات تطبيؽ نظـ 
 كتكنكلكجيا المعمكمات ككؿ

 معنوي 23222 053,68- 23567-

 R  =-23567معامؿ الإرتباط 
 R2 =23,00مؿ التحديد معا

 F =0,63076التبايف 
 p =23222المعنكية 

 : نتائج التحميؿ الاحصائي.المصدر
صلاحية النمكذج المستخدـ في اختبار العلاقة ( النتائج التاليو: 5/9ويتضح من الجدول رقم ن

( 2.222( بمستكل معنكية )0,63076) Fالتأثيرية في دعـ القرارات الإدارية، حيث بمغت قيمة 
%( مما يعني أف النمكذج بمتغيراتو المستقمة صالح لمتنبؤ بقيـ المتغير التابع.أما 0كىى أقؿ مف )

فيما يتعمؽ بالقدرة التفسيرية ليذا النمكذج، كالتي تكضح نسبة التغير في المتغير التابع )دعـ القرارات 
كتكنكلكجيا المعمكمات ككؿ(، الإدارية( التي ترجع الى تغير المتغير المستقؿ )صعكبات تطبيؽ نظـ 

( كىذا 23,00( كمعامؿ التحديد بم  )23567 -فقد تبيف أف مضعامؿ الارتباط المتعدد بينيما بم  )
يعني أف المتغير المستقؿ )صعكبات تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات ككؿ( يفسر ما مقداره 

ات الإدارية.يتضح أف صعكبات :( فقط مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع دعـ القرار 030,)
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تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات ككؿ تؤثر تأثيران سمبيا "عكسيان" معنكيان في دعـ القرارات الإدارية 
(، كلمزيدا مف التفسير كالإيضاح حكؿ تأثير أبعاد 23567 -حيث بمغت قيمة معامؿ الإنحدار )

رارات الإدارية، قاـ الباحث باستخداـ صعكبات تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات عمى دعـ الق
لما لو مف القدرة عمى بياف  Multiple Regression Analysisأسمكب تحميؿ الانحدار المتعدد 

أثر علاقة متغير مستقؿ أك أكثر عمى متغير تابع، كقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد 
ائج ىذا التحميؿ بطريقة الانحدار المتعدد لتأثير : كيكضح الباحث فيما يأتي نت0عند مستكل معنكية 

المتغيرات المستقمة )أبعاد صعكبات تطبيؽ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات( عمي دعـ القرارات الإدارية، 
 (.5/02كذلؾ عمى النحك المكضح بالشكؿ رقـ )

جيا ( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد لأبعاد صعوبات تطبيق نظم وتكنولو 5/10جدول رقم ن
 المعمومات عمى دعم القرارات الاداريس

المت ير 
 التابع

 الدلالس المعنويس قيمس ت معامل الإنحدار المت يرات المستقمس
 الترتي 

ريس
لادا

ت ا
رارا
 الق

عم
د

 

 1 معنوي 23222 4,,043- 23599- صعكبات إدارية

صعكبات تتعمؽ بالعنصر 
 البشرل

 معنوي 23222 435,8- 23006-
2 

 3 معنوي 23204 03800- 23284- يةصعكبات فن

 - غير معنوي 23604 23492- ,2320- صعكبات مالية

 ,R  =-2388معامؿ الإرتباط 
 R2 =23782معامؿ التحديد 

 F =4,83845التبايف 
 p =23222المعنكية 

 : نتائج التحميؿ الاحصائي.المصدر
ج المسػتخدـ فػي اختبػار العلاقػة صػلاحية النمػكذ( النتـائج التاليـو: 5/10ويتضح مـن الجـدول رقـم ن

( 2.222( بمسػػتكل معنكيػػة )4,83845) Fالتأثيريػػة فػػي دعػػـ القػػرارات الاداريػػة، حيػػث بمغػػت قيمػػة 
%( ممػا يعنػي أف النمػكذج بمتغيراتػو المسػتقمة صػالح لمتنبػؤ بقػيـ المتغيػر التػابع. أمػا 0كىى أقؿ مف )

ضح نسبة التغير في المتغير التابع )دعـ القػرارات فيما يتعمؽ بالقدرة التفسيرية ليذا النمكذج، كالتي تك 
الاداريػػػػػة( التػػػػػي ترجػػػػػع الػػػػػى تغيػػػػػر المتغيػػػػػرات المسػػػػػتقمة )أبعػػػػػاد صػػػػػعكبات تطبيػػػػػؽ نظػػػػػـ كتكنكلكجيػػػػػا 

( كمعامػػػؿ التحديػػػد بمػػػ  ,2388 -المعمكمػػػات(، فقػػػد تبػػػيف أف مضعامػػػؿ الارتبػػػاط المتعػػػدد بينيمػػػا بمػػػ  )
ة )أبعػػاد صػػعكبات تطبيػػؽ نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات( ( كىػػذا يعنػػي أف المتغيػػرات المسػػتقم23782)

:( فقط مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع دعـ القرارات الاداريػة. يتضػح أف 78يفسر ما مقداره )
أبعػػػاد صػػػعكبات تطبيػػػؽ نظػػػـ كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات )صػػػعكبات إداريػػػة، صػػػعكبات تتعمػػػؽ بالعنصػػػر 

سػػمبيا "عكسػػيان" معنكيػػان فػػي دعػػـ القػػرارات الاداريػػة، ككانػػت  البشػػرل، صػػعكبات فنيػػة( فقػػط تػػؤثر تػػأثيران 
أكثر الابعاد تأثيرا فى دعػـ القػرارات الاداريػة ىػك صػعكبات إداريػة حيػث بمغػت قيمػة معامػؿ الإنحػدار 
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

%(، يميػػو صػػعكبات تتعمػػؽ بالعنصػػر البشػػرل حيػػث بمغػػت 0( بمسػػتكم معنكيػػة أقػػؿ مػػف )23599 -)
%(، كأخيػػػرا صػػػعكبات فنيػػػة حيػػػث 0بمسػػػتكم معنكيػػػة أقػػػؿ مػػػف ) (23006 -قيمػػػة معامػػػؿ الإنحػػػدار )

%(، فيمػا تبػيف أف الصػعكبات 5( بمسػتكم معنكيػة أقػؿ مػف )23284 -بمغت قيمة معامؿ الإنحػدار )
المالية ليس ليا تأثير معنكم عمى دعـ القرارات الإدارية. كفي ضكء ما سبؽ فإنو يتضح عػدـ صػحة 

ـــين  "يػػػنص عمػػػى أنػػػو  الفػػػرض الػػػرئيس الثػػػاني لمدراسػػػة كالػػػذم ـــس إحصـــائيس ب توجـــد علاقـــس ذات دلال
صــعوبات تطبيــق نظــم وتكنولوجيــا المعمومــات وبــين دعــم القــرارات الإداريــس مــن وجيــو نظــر مــديري 

."، بشػكؿ جزئػي، كقبػكؿ الفػرض البػديؿ كذلػؾ الإدارات بالجامعات الحكوميـس المصـريو محـل الدراسـس
كسػػػػي" لأبعػػػػاد صػػػػعكبات تطبيػػػػؽ نظػػػػـ كتكنكلكجيػػػػا بعػػػػد أف تبػػػػيف أف ىنػػػػاؾ تػػػػأثير معنػػػػكم سػػػػمبي "ع

المعمكمػػات )صػػعكبات إداريػػة، صػػعكبات تتعمػػؽ بالعنصػػر البشػػرل، صػػعكبات فنيػػة( فقػػط عمػػي دعػػـ 
 القرارات الإدارية.

 

   -مناقشس النتائج: –12
ستبار العروض تم التوصل إلى مجموعو من النتائج عمى النحو التالى :  -من سلال تحميل البيانات وا 

 

عــاع متوســط ممارســات نظــم وتكنولوجيــا المعمومــات لــدى القيــادات الإداريــس فــى الجامعــات إرت 
د ىػك البعػد الخػاص إسػتخداـ أجيػزه الحاسػبات نالساضـعس لمدراسـو(  وأن أك ـر الأبعـاالحكوميو المصريو 

الإلكتركنيو كالبرمجيات بمستكم مرتفع داخؿ الجامعات الحككمية محػؿ الدراسػة مػف كجيػو نظػر 
( كذلػػػػؾ بػػػػانحراؼ معيػػػػارم قػػػػػدره 432,0ريف، حيػػػػث بمػػػػ  الكسػػػػط الحسػػػػابي ليػػػػذا البعػػػػد )المػػػػدي

(. مما يعنى أف تمؾ الجامعػات تمتمػؾ نظػاـ متكامػؿ لممعمكمػات يعتمػد عمػى الحاسػبات 23762)
الإلكتركنيػػة كالتػػي تتػػكافر بقػػدر كػػافي بالإضػػافة إلػػي إعتمػػاده عمػػي تكنكلكجيػػا المعمكمػػات متطػػكرة 

تعمػػؿ عمػػى تػػكفير قػػدر كػػاؼ مػػف البيانػػات المعرفيػػو الكافيػػو لمسػػاعده متخػػذ كمحدثػػة بشػػكؿ دائػػـ 
 القرار فى مزاكلو ميامو.

  يتضح إستخداـ نظـ إتصالات حديثة داخؿ الجامعات الحككمية محؿ الدراسة مف كجيو نظر
(. 23678( كذلؾ بانحراؼ معيارم قدره )43025المديريف، حيث بم  الكسط الحسابي ليذا البعد )

يعنى أف تمؾ الجامعات تمتمؾ شبكة داخمية للإتصالات تساعد عمى مشاركة كتعاكف متخذل مما 
القرارات الإدارية كزياده فعالية الإتصاؿ بينيـ كضماف التنسيؽ بيف كافة الإدارات، كذلؾ عف 

 طريؽ تبادؿ المعمكمات كجعميا متاحو كمتكفره لمتخذل القرارات فى جميع المستكيات الإداريو.

 إرتفاع مستكم ميارات مستخدمى تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ الجامعات الحككمية محؿ  يتضح
( كذلؾ بانحراؼ 3755,الدراسة مف كجيو نظر المديريف، حيث بم  الكسط الحسابي ليذا البعد )

(. مما يعنى أف مستخدمي تكنكلكجيا المعمكمات يستطيعكف التعامؿ بكفاءة 23986معيارم قدره )
كالبرمجيات كشبكات الإنترنت كالإتصالات المختمفو ككافة البرامج كبرامج التحميؿ  مع الحاسبات
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بشكؿ يسير كخالي مف التعقيد، كما اف الإدارة تشجع الإدارة العامميف فى الإلتحاؽ بالدكرات 
التدريبيو اللازمة لتنمية كثقؿ خبراتيـ كمياراتيـ فى مجاؿ نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ 

 مستمر.

  كمف إستعراض التحميؿ الكصفي لمتغير المماراسات الفعمية لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات تبيف
لمباحث أف المستكل العاـ لممماراسات الفعمية لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بالجامعات الحككمية 

( 3997,محؿ الدراسة مف كجيو نظر المديريف بيا كاف مرتفع. حيث بم  الكسط الحسابي لو )
(. كىذا يعنى أف تمؾ الجامعات تمتمؾ نظاـ جيد لمتكاصؿ كتبادؿ 23772حراؼ معيارم قدره )بإن

المعمكمات بيف العامميف كمتخذم القرارات بمختمؼ الإدارات كالمستكيات الإدارية، كما انيا تمتمؾ 
 نظاـ معمكمات فعاؿ مف حيث العدد الكافي كالتحديث المطمكب لمتكنكلكجيا المستخدمة، كالتي
يساعد عمى فعاليتيا ميارات العامميف المرتفعة كالتي تحرص الجامعات عمى تنميتيا كتطكيرىا 

 باستمرارا عف طريؽ تشجيع التعمـ كالتدريب.

وىذا يشير إلى أن مستوى إدراك القيادات الإداريس بالجامعات الحكوميس المصريو لأىميو نظم )
لسب  وراء ىذا المستوى إلى أنيا تنظر لنظم وتكنولوجيا المعمومات كان مرتععاً وقد يكون ا

وتكنولوجيا المعمومات عمى أنيا مصدر أساسى لزياده كعاءه الأداء داسل الجامعو وتحسين 
المسرجات وذلك من سلال توافر التجييزات والمعدات اللازمو من أجيزه الحاسبات والبرمجيات 

لتزويد القيادات بتقارير موجزه تسيم فى  وقواعد البيانات والشبكات  والموارد البشريو المؤىمو
 ( .إنجاز الأعمال مما يساعد فى تحقيق الأىداف الموضوعس

المستكل العاـ لدعـ القرارات الادارية داخؿ الجامعات الحككمية محؿ الدراسة مف كجيو نظر  
( بإنحراؼ معيارم قدره 3024,المديريف كاف مرتفع نسبيان. حيث بم  الكسط الحسابي لو )

(. كىذا يعنى أف تمؾ الجامعات تستطيع الاستفادة بشكؿ جيد مف مخرجات نظـ 03,09)
تكنكلكجيا المعمكمات المتمثمة في معمكمات مكضكعية حديثة كمرتبة كمصنفو بشكؿ جيد في 
معالجة القرارات الإدارية كمتابعة تنفيذىا كتقييميا كتقميص المشاكؿ التى تحكؿ دكف إنجاز 

 الأىداؼ المخططة.
وىذا يعنى أن درجو الوعى لدى القيادات الإداريو  بالجامعات الحكوميو المصريو بيىميو دعم )

القرارات الإداريس مرتععاً ، ويعتقد الباحث أن ذلك راجع إلى إىتمام القيادات الإداريس بالتعرف 
ستجابو عمى المشكلات وأبعادىا وتحديد أسبابيا وتحديد البدائل لإستيار أفضل بديل وسرعس الإ

للإستعسارات بيدف دعم القرارات لتععيل عمميو إتساذ القرارات حيث أن القرار لا ينتيى بمجرد 
تنعيذه بل الأمر يتطم  ضروره متابعس عمميس التنعيذ والتحقق من مدى تحقيق جوده منافع 
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

مكانيو الأطراف ذات العلاقو بالقرار ، إلا أنو يمزم توافر مجموعو من الميارات لدى القائد لإ
 ( .الوصول إلى الأىداف الموضوعس

 

  نقاط الإتعاق 
( والتى سمصت الى ان عمميس  2005دراسس نمحاسنس ، } والتى كانت كما يمى تمك الدراسات يتعق الباحث مع 

صنع القرارات بيبعادىا المستمعس تعتمد عمى المعمومات الملائمس والجيدن الت  تيت  ف  الوقت المناس ، وىذا كمو 
توفر ف  نظم المعمومات الإداريس الحدي س، اما التوصيات ليذه الدراسس كانت ضرورن تقديم الدعم لممستسدمين م

عبر تشجيعيم وتحعيزىم عمى استسدام النظام وتعيم احتياجاتيم المستمعس، ومعرفس أرائيم حول المشكلات الت  
( والتى سمصت الى 2009دراسس نالمطيرى، حتى يتم ايجاد حمول ليا، ،يعانون منيا عند استسداميم النظام

ضروره الإىتمام بتزويد المستشعيات بالمستمزمات الماديو من أجيزه وبرمجيات ووسائط إلكترونيو وتقنيات متطوره 
وعاليس الجوده حتى ينعكس ذلك عمى جوده أداء العاممين فييا والقرارات الإداريو فييا، بالإضافس إلى تدري  

ما ىو حديث من ىذه البرمجيات حتى يتمكنوا من أداء عمميم بجوده عاليو لتحقيق الأىداف العاممين عمى كل 
دورات تدريبيس لمعاممين بشكل ضركره عقد ( والتى سمصت الى 2016المرجوه من توفيرىا ، دراسس نعبد الجواد،

توظيف ىذه التكنولوجيا من دائم ودورى ، التركيز عمى ميارات إستسدام الحاسو  وتكنولوجيا المعمومات ، كيعيس 
أجل تحسين مستوى أداء الأفراد علاوه عمى العمل عمى تعبئو الوزارات بالكوادر البشريو المؤىمو والمدربو والقادره 
عمى إستسدام نظم وتكنولوجيا المعمومات بالإضافو إلى تحديث وتطوير الأسالي  التكنولوجيس والتوسع فى 

 ايجاد ( والتى سمصت الى ضرورنLoannou , George,2007، دراسس نإستسداميا فى الأجيزه الحكوميس

( والتى Gachet, A. (2011)، دراسو ن اطول لعترن وبقاءه اكبر بشكل النظام ىذا ديمومس عمى تساعد وسائل
 متنوعس برامج استسدام وأوصت بضرورن القرار، دعم نظم استسدام تواجو وتقنيس بشريس مشاكل سمصت إلى وجود

والتى سمصت إلى أىميو تطوير نظم المعمومات فى دعم عمميس  (Scott,2013)حدي و ، دراسس  برمجس تول ا
( والتى Abraham,2015إتساذ القرارات والقدرن عمى الاستجابس الى اي مت يرات طارئس عمى المنظمس ، دراسس ن

بى بعاعميس القرار سواء كانت العلاقس سمصت إلى أن مشاركو فريق الإدارن العميا فى صنع القرار يرتبط بشكل إيجا
( والتى سمصت إلى أنو ينب ى مراعاه المعمومات التعصيميو Robert,2013مباشره أو غير مباشره ، دراسو ن

والإجماليو عند عرض المعمومو عمى المستعيد وضروره وضوح المعمومات والتحديث المستمر لممعمومات بحيث 
ف  نظم وتكنولوجيا  حيث ينب ى توافر تمك العناصر .ى دعم القرارات الإداريو{يمكن تطبيقيا والإستعاده منيا ف

 المعمومات الحدي س وذلك من أجل الإرتقاء ورفع كعاءه عمميو إتساذ القرارات الإداريو . 
 

  نقاط الإستلاف 
 الإدراك سينحاجو لتح ( والتى سمصت إلى ان ىناكSmith,2013دراسس ن } يستمف الباحث مع الدراسات التاليو

 إدارن ، والإداري التنظيم  الييكل ، ،الموارد البشريس الت يير عمى السيطرن( الرئيسيس الإداريس بالمجالات يتعمق فيما

 ، دراسس) الانضباط ، بالعمل المتعمقس العمميات

 2000) Carneiro,ن ( والتى سمصت إلى أنو تسمح قاعده البيانات الموجوده والمطوره بدستمرار تحس
تساذ القرارات ، دراسو  والتى سمصت إلى أنو فى حالو وجود ممارسين  Hosack,2014)نعمميات صناعس وا 

لنظم المعمومات يتم الإىتمام والنظر إلى قيم المستسدم عند تصميم القرار { . ف  عدم تناوليا النواحى التاليو من 
اللازمو والكافيو لتصميم وتش يل وصيانو النظام  حيث ن ضروره الإىتمام بتوفير الإعتمادات والمسصصات الماليو



 

                        و0202يوليو                          المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                          الثالث ) الجزء الاول (  ددالع
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دسال الوسائل التكنولوجيو الحدي س ف  الأعمال  ، ف  بعض الأحيان قد نجد مقاومس بعض العاممين لمت يير وا 
الإداريس لذا يج  رفع الوعى بيىميو نظم وتكنولوجيا المعمومات فى دعم القرارات الإداريس وتييئو العاممين لقبوليا 

ست سداميا نظراً لأىميتيا وعوائدىا العظيمو ، ضمان مشاركس المستعيدين نمتسذى القرارات( فى مرحمس تحميل وا 
وتصميم وتنعيذ النظام ، وضع السطط والإستراتيجيات التى يمكن من سلاليا الإستعاده من كل ما ىو جديد فى 

الإستعاده منيا فى دعم القرارات الإداريس ، مجال تقنيات نظم وتكنولوجيا المعمومات والإتصالات ب رض تطويعيا و 
تحديد إحتياجات المستعيدين نمتسذى القرار( من النظام بدقو لتحقيق النتائج المرجوه وتعظيم الإستعاده من نظم 

 وتكنولوجيا المعمومات ب رض دعم القرارات الإداريو(. 
لوجيــــا المعمومــــات وبالتــــالى ســــوف يتحقــــق عنــــد زيــــاده الــــدعم والإىتمــــام بقطــــاع نظــــم وتكنو 

 -بالجامعات الحكوميو المصريو عديد من المزايا من أىميا:
  الاسػػػػتجابة السػػػػريعة لممكاقػػػػؼ غيػػػػر المتكقعػػػػة التػػػػي ينػػػػتج عنيػػػػا ظػػػػركؼ متغيػػػػرة كتمكػػػػف نظػػػػـ دعػػػػـ القػػػػرار

 مف إجراء التحميلات الكميو في كقت قصير جدان .
 ف الاسػػػػػػتراتيجيات كالسػػػػػػيناريكىات دعػػػػػػـ حػػػػػػؿ المشػػػػػػكلات المعقػػػػػػدة ، تػػػػػػكفير إمكانيػػػػػػة تجربػػػػػػة العديػػػػػػد مػػػػػػ

 المختمفة لمحمكؿ المقترحة بسرعة كدقو كمكضكعيو.
 . ) تسييؿ الاتصالات كتحسيف الأداء كالكصكؿ إلى أفضؿ القرارات ) أكثر اتساقا كمكضكعية 
  تػػػػػكفير التكػػػػػاليؼ كتحسػػػػػيف الفعاليػػػػػة الإداريػػػػػة كالسػػػػػماح لممػػػػػديريف بػػػػػأداء الميػػػػػاـ فػػػػػي زمػػػػػف أقػػػػػؿ ك بجيػػػػػد

 ص مزيد مف الكقت لمتحميؿ كالتخطيط كالتنفيذ.أقؿ كتخصي
  زيػػػػػػادة عػػػػػػدد البػػػػػػدائؿ التػػػػػػي يمكػػػػػػف أف تزيػػػػػػد مػػػػػػف فرصػػػػػػو لمكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى أفضػػػػػػؿ حػػػػػػؿ كالفيػػػػػػـ الأفضػػػػػػؿ

 للأعماؿ المختمفة المطمكبة لإتخاذ القرار.
 . القدرة عمى تنفيذ التحميؿ لغرض معيف مف أجؿ إتخاذ القرار ، تحسيف إنتاجيو متخذ القرار 

 

 -ت الدراسو :توصيا -13
فى ضكء نتائج الدراسات الميدانيو كنتائج تحميؿ الفركض، كلتحقيؽ اليدؼ الأساسى لمدراسة، فقد تـ تنػاكؿ  

تكصيات الدراسة مف خلاؿ التركيز عمى التكصيو أليات التنفيذ، المسئكؿ عػف تنفيػذىا كذلػؾ كمػا ىػك 
  -مكضح بالجدكؿ التالى:

 التوصيات 6/1جدول 
 المده الزمنيو المسئول عن التنعيذ لتنعيذأليات ا التوصيو

  ـــــو ـــــوعى بيىمي رفـــــع ال
نظـــــــــــم وتكنولوجيـــــــــــا 
ــــى دعــــم  المعمومــــات ف
ـــــــــــس  القـــــــــــرارات الإداري
وتييئـــــــــــو العـــــــــــاممين 
ســـــتسداميا  ـــــا وا  لقبولي
نظــــــــــــــراً لأىميتيـــــــــــــــا 

 وعوائدىا العظيمو 

  التعاقد مع شركو متسصصو فى نظم وتكنولوجيا
المعمومــات مــن أجــل نتوضــيح أىــداف إســتسدام 

ظـــم وتكنولوجيـــا المعمومـــات فـــى دعـــم القـــرارات ن
الإداريـــــس وذلـــــك لمقيـــــادات الإداريـــــس والعـــــاممين 
بالجامعــات الحكوميــو المصــريو، توضــيح كيعيــو 
ــــو  قناعيــــا بيىميت ــــا لمنظــــام وا  دعــــم الإدارن العمي
وفوائده، تدري  العاممين ممن ىم فى حاجس إلى 

 التدري  عمى نظم وتكنولوجيا المعمومات(  

  العمياالإدارن 
  إدارن المـــــــــــــــــــوارد

 البشريو

 3:2ن )
 سنوات

  ــــــــــد إحتياجــــــــــات ــى تحميــل  تحدي ــد مــع شــركات أو متسصصــين ف ( 3:2ن  الإدارن العميا التعاق
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دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

 المده الزمنيو المسئول عن التنعيذ لتنعيذأليات ا التوصيو
المســــتعيدين نمتســــذى 
القرار( من النظام بدقو 
ــــــــــــائج  ــــــــــــق النت لتحقي
المرجـــــــــــوه وتعظـــــــــــيم 
الإســــتعاده  مــــن نظــــم 
 وتكنولوجيا المعمومات

 وتصميم نظم وتكنولوجيا المعمومات 
 ـــوفير ـــو  تصـــميم منظومـــو لت المعمومـــات المطموب

بدقــــــو وتوقيتيــــــا والشــــــكل المطمــــــو  لمعــــــرض 
 نتقارير، جداول، رسوم بيانيو(

  إدارن نظـــــــــــــــــــــــــــم
وتكنولوجيـــــــــــــــــــــــا 
المعمومـــــــــــــــات أو 
شــــــركات ساصــــــو 
متسصصــــــــــــــــــــــــو 
مســـــــــئولو عـــــــــن 
ـــــــزم  ـــــــذ إذا ل التنعي

 الأمر

 سنوات

  تــــوافر البنيــــو التحتيــــو
اللازمـــــو مـــــن أجيـــــزه 
حاســـــــــبات / قواعـــــــــد 

ــــــات  ــــــات/ بيان / برمجي
برامج حمايو / شـبكات 

 إتصال

  ـــــد مـــــع شـــــركات متسصصـــــو فـــــى نظـــــم التعاق
وتكنولوجيا المعمومات مـن أجـل ضـمان ن توريـد 
ـــرامج  ـــس والشـــبكات وب ـــدات الحدي  الأجيـــزه والمع
الحمايـــو، المتابعـــس والمراجعـــس بدســـتمرار لمنظـــام 
لضــمان الإســتمراريو  والتيكــد مــن تــوفر النمــاذج 

 يانات( المطموبو لتحميل الب
  إنشاء قواعد البيانات اللازمو وضـروره صـيانتيا

 وتحدي يا بدستمرار 

 الإدارن العميا 
  إداره نظـــــــــــــــــــــــــــم

وتكنولوجيـــــــــــــــــــــــا 
 المعمومات 

  شــــــركات ساصــــــو
متسصصــــــــــــــــــــــــو 
مسئولس عن تنعيـذ 

 النظام 

 10:5ن )
 سنوات

  تــــــــــــذليل المعوقــــــــــــات
الأداريس التـى يمكـن أن 

 تواجو النظام 

  تصــــــميم نظــــــام مــــــن أجــــــل ضــــــمان مشــــــاركس
لمستعيدين نمتسذى القرارات( فى مرحمـس تحميـل ا

وتصــميم وتنعيـــذ النظــام، ضـــمان اســتمرار دعـــم 
ــــو  ــــس وأىميت ــــا لمنظــــام وشــــرح أىداف الإدارن العمي

 لمعاممين 

 الإدارن العميا 
  إداره نظـــــــــــــــــــــــــــم

وتكنولوجيـــــــــــــــــــــــا 
 المعمومات 

 3:2ن )
 سنوات

  تذليل المعوقات الماليو  تــــوفير الإعتمــــادات الماليــــو اللازمــــو لتصـــــميم 
 وتش يل وصيانو النظام .

  وضــع نظــام لمحــوافز الماديــو مرضــيو لمعــاممين
بالنظــــام، ضــــمان تــــوفير المسصصــــات الماليــــو 
ــس  اللازمــو لتــدري  العــاممين بالجامعــات الحكومي

 المصريو عمى النظام . 

 الإدارن العميا 
  إداره نظـــــــــــــــــــــــــــم

وتكنولوجيـــــــــــــــــــــــا 
 المعمومات .

  الإدارن العامــــــــــــــــو
 لمشئون الماليو 

 10:5ن )
 تسنوا

  تذليل المعوقات العنيو   تـــوفير الـــدعم العنـــى / تـــوفير الصـــيانو اللازمـــو
 لضمان عمل النظام واستمراريتو 

  ،تــوفير وشــراء تقنيــات أمــن وحمايــو المعمومــات
تحــــــديث أجيــــــزه الحاســــــ  الألــــــى أولا بــــــيول، 

 الشبكات، البرمجيات، قواعد البيانات

 الإدارن العميا 
  إداره نظـــــــــــــــــــــــــــم

وتكنولوجيـــــــــــــــــــــــا 
 .المعمومات 

  إدارن الإحتياجــــــات
. 

 10:5ن )
 سنوات

  تــــــــــــذليل المعوقــــــــــــات
 البشريو

  انشاء وحده متسصصو من أجل ن تنميـو الـوعى
بيىميـــو نظـــم وتكنولوجيـــا المعمومـــات فـــى دعـــم 
ــــن  ــــافى م ــــدد الك ــــوفير الع ــــس، ت ــــرارات الإداري الق
المتسصصــين فــى نظــم وتكنولوجيــا المعمومــات، 

مـى التدري  المسـتمر لتنميـو ميـارات العـاممين ع
ــــا المعمومــــات، دعــــم  اســــتسدام نظــــم وتكنولوجي
قــدرات العــاممين عمــى اســتسدام نظــم وتكنولوجيــا 

 الإدارن العميا 
  إداره نظـــــــــــــــــــــــــــم

وتكنولوجيـــــــــــــــــــــــا 
 المعمومات .

 

 5:2ن )
 سنوات
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 المده الزمنيو المسئول عن التنعيذ لتنعيذأليات ا التوصيو
 المعمومات( 

  ضـــــــــــروره الإىتمـــــــــــام
بالوســـائل التكنولوجيـــو 
الحدي و والربط الشبكى 
ــــــو  ــــــدعم عممي التــــــى ت
الإتصــــــــــال والتبــــــــــادل 

ــى  لأىميتيــا فــى المعرف
تطبيق نظم وتكنولوجيا 

 المعمومات

  التعاقد مع شركات متسصصـو مـن أجـل  نتـوفير
كافس التسييلات من الأجيزه والمعـدات الحدي ـس، 
توفير كوادر بشريو مدربس ومتسصصـو ومؤىمـو، 
ـــاممين   عقـــد دورات تدريبيـــس متسصصـــو تمـــد الع
بكل المعارف والميارات العنيو اللازمو لإسـتسدام 

 لوسائل الحدي س(تمك ا

 الإدارن العميا 
  إداره نظـــــــــــــــــــــــــــم

وتكنولوجيـــــــــــــــــــــــا 
 المعمومات .

  إدارن شــــــــــــــــــــئون
 العاممين

 5:3ن )
 سنوات

  ضروره إدسال الأنظمـو
ـــــــــو لمنيـــــــــوض  الحدي 
بعمميــو إتســـاذ القـــرارات 
الإداريــــــــــو وتحقيــــــــــق 
التنميــــــــو المســــــــتدامو 
ــــس  ــــات الحكومي بالجامع
المصــريو ورفــع كعــاءه 
نظـــــــــــم وتكنولوجيـــــــــــا 

 المعمومات 

  السطـــط والإســـتراتيجيات التـــى يمكـــن مـــن وضـــع
سلاليا الإستعاده من كل ما ىو جديد فى مجـال 
تقنيات نظم وتكنولوجيا المعمومـات  والإتصـالات 
ب ــــرض تطويعيــــا والإســــتعاده منيــــا فــــى دعــــم 

 القرارات الإداريس .
  تـــوفير أحـــدث أجيـــزه حاســـبات وقواعـــد بيانـــات

ج وبرامج وشـبكات ، البـرامج الجـاىزه م ـل البـرام
 الساصس بالتحميل ، وضع السطو .

 الإدارن العميا 
  إداره نظـــــــــــــــــــــــــــم

وتكنولوجيـــــــــــــــــــــــا 
 المعمومات .

  إدارن شــــــــــــــــــــئون
 العاممين

 إدارن التسطيط 

 10:5ن )
 سنوات

 الدراسات المستقبميو  -14
عمى الػرغـ مػف أف الدراسػة الحاليػو حاكلػت دراسػة دكر نظػـ كتكنكلكجيػا المعمكمػات فػى دعػـ القػرارات 

امعػػات الحككميػػو المصػػرية "محػػؿ الدراسػػة " إلا أف النتػػائج التػػى تكصػػمت إلييػػا الدراسػػة الإداريػػة بالج
  -تشير إلى أنو يكجد حاجة إلى البحث كالدراسة كلا تقؿ أىميو، كمف بيف تمؾ المجالات البحثيو:

 دور نظم وتكنولوجيا المعمومات فى رفع كعاءه الأعمال الإداريـس  وتحقيـق ميـزه تنافسـيو بالجامعـات -1
 الحكوميس المصريو .

 تطوير مقياس جديد لدعم ورفع كعاءه القرارات الإداريس بالجامعات الحكوميس المصريو. -2
 دور نظم وتكنولوجيا المعمومات فى تطوير رأس المال العكرى بالجامعات الحكوميس المصريو . -3
ائــد مــن مــورد دور نظــم وتكنولوجيــا المعمومــات فــى تحقيــق أىــداف التنميــو المســتدامو و تعظــيم الع -4

 المعمومات نعوائد فكريو( بالجامعات الحكوميس المصريو.
دور نظم وتكنولوجيا المعمومات فى الإرتقاء والنيوض و تيسير وفاعميو العمل الاداري بالجامعات  -5

 الحكوميو المصريو .
امعـات دور نظم وتكنولوجيا المعمومات فى النيوض ورفع كعاءه عمميو إتساذ القـرارات الإداريـو بالج -6

 الحكوميو المصريو .
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 محمــــد محمـــد ابراهيم  أ.د.
 احمد احمد عبد الله اللحلح   .أ.د

 محمد عبد الحميد ابراهيم ربيع 
 

 

دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى دعم القرارات 
 )دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية المصرية(  الإداريه

 

 المــــراجــــــــع العـــربـــــيـــس
إبػػراىيـ ، محمػػد محمػػد ، ،لليػػات دعػػـ القػػرارات الإداريػػو لمعالجػػة فجػػكات الجػػكدة ، سمسػػمو كثػػائؽ  -0

 .0207التأصيؿ العممى لإدارة الجكده مف المنظكر الإدارل ،
الدكر الرئيسى لممدير لمتعامػؿ مػع  –كات إبراىيـ، محمد محمد، مفيكـ كأبعاد قرارات معالجة الفج -0

 .0207فجكات الجكدة، 
إبراىيـ،محمػػػد محمػػػد، لليػػػات دعػػػـ القػػػرارات الإداريػػػو لمتعامػػػؿ مػػػع فجػػػكات الجػػػكده، دار الخػػػكلى  -,

 .0229لمطباعة،طنطا ، 
إدريس، ثابت عبد الػرحمف ،  بحػكث التسػكيؽ : أسػاليب القيػاس ك التحميػؿ ك إختبػار الفػركض ،  -4

 . 0228، الدار الجامعية لمطبع ك النشر، الأسكندرية 
لؿ فػػرج الطائى،محمػػد عبػػد حسػػيف ،نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػو المتقدمو،جامعػػة الزرقػػاء الأصػػميو،  -5

،0225 . 
جاد الرب، سيد محمد، " نظـ المعمكمات الإدارية الأساسيات كالتطبيقات الإدارية "، دار النيضة  -6

 . 0229العربية، القاىرة،
 المنظمػة، كظػائؼ – الإداريػة العمميػات – النظريػات :الحديثػة الإدارة مبػادئ حسػيف، حػريـ، -7

 .0226 ، الحامد عماف،دار
دكر مشػػػركع التػػػدريب عمػػػى نظػػػـ  -مصػػػر  –رضػػػكاف ، حنػػػاف أحمػػػد ، مسػػػتقبؿ التربيػػػو العربيػػػة  -8

كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات بجامعػػػػة بنيػػػػا فػػػػى التنميػػػػو المينيػػػػو لأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػى ضػػػػكء 
 .0229التعميـ الإلكتركنى ، متطمبات

 تطبيقيػة عمػى دراسػو الاداء، تطػكير عمػى القػرارات مسػاندة نظػـ اسػتخداـ اثػر ،  رمضػاف،فدكل، -9
الاسػلامية ،  ،الجامعػة منشػكرة غيػر ماجسػتير رسػالة غػزة قطػاع محافظػات– كالتعميـ التربية كزاره

 .0229غزه ، فمسطيف، 
كلكجيػا المعمكمػات عمػى أداء العػامميف فػى الأجيػزه عبد الجكاد ،غاده ياسر ، أثػر إسػتخداـ تكن -02

 .0206الحككمية فى الأردف : دراسة ميدانية ،دار المنظكمو ، الأردف ،
عبػػد اليػػادل ، محمػػد فتحػػى  : مجتمػػع المعمكمػػات بػػيف النظريػػو كالتطبيػػؽ ، الييئػػو المصػػريو  -00

 .0228العامو لمكتاب ، القاىره، 
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لكجيػػػػا المعمكمػػػات عمػػػػى الأداء الػػػػكظيفى لمعػػػػامميف فػػػػى عطيػػػة ، العربػػػػى ، ، أثػػػػر إسػػػػتخداـ تكنك  -00
الأجيػػػػػزه الحككميػػػػػة المحميػػػػػة : دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة فػػػػػى جامعػػػػػة كرقمػػػػػو الجزائػػػػػر ، مجمػػػػػة الباحػػػػػث . 

 . 0200الجزائر،
نظريػة القػػرارات الإداريػو مػػدخؿ نظػرل ككمػػى ، دار زىػراف لمنشػػر كالتكزيػػع ،  حسػيف، عمػي، -,0

 .0228 عماف ، الأردف ،
لمنشػر  الثقافػة دار ،1 ،ط أتخػاذالقرار كدعػـ المحكسػبة المعمكمػات نظػـ ، لله،ا عبػد الفقػي،  -04

 .0200الأردف، ، عماف كالتكزيع ،
دراسػة  القػرارات،  اتخػاذ عمميػة فاعميػة فػي المعمكمػات نظػـ كفػاءة أثػر  ،محمػد، المحاسػنة -05

 مػاف،ع مؤتػة جامعػة منشػكرة، غيػر ماجسػتير رسػالة الاردنيػة، دائػرة الجمػارؾ ميدانيػة فػي
 .0225الاردف،
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