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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 الممخص 
زيز الخدمات وقيمة العملاء داخل البنوك ييدف البحث إلى تقييم أثر المحاسبة الرقمية عمى تع

المصرية وباستخدام المنيج الوصفي التحميمي، حيث استخدمت الدراسة استبيانًا لجمع البيانات، حيث 
موظفًا من مختمف البنوك المصرية. أشارت النتائج إلى ارتفاع معدل اعتماد  291تم عينة من 

رتبط بتحسن كبير في الخدمات وقيمة العملاء، كما المحاسبة الرقمية داخل البنوك المصرية، مما ي
% في جودة الخدمة، 8.1..% في تنفيذ المحاسبة الرقمية تقابل تحسنًا بنسبة 2إن الزيادة بنسبة 

كما لاحظت الدراسة تباينات ممحوظة في تصورات المشاركين عمى أساس الجنس والمؤىلات 
فة التكنولوجية في جميع القطاعات المصرفية الأكاديمية، مع التركيز عمى أىمية تعزيز الثقا

وتضمنت التوصيات إعطاء الأولوية لمبنية التحتية التكنولوجية، والحفاظ عمى معايير جودة الخدمة، 
 وتحديث المناىج التعميمية لتتماشى مع التطورات الحديثة.

 صريةالبنوك الم -تحسين الخدمات لمعملاء -الكممات الدلالية: المحاسبة الرقمية 
Abstract 
The research aimed to assess the impact of digital accounting on enhancing 

services and customer value within Egyptian banks. Employing a descriptive 

analytical approach, the study utilized a questionnaire to gather data, 

sampling 192 employees from various Egyptian banks. Results indicated a 

high adoption rate of digital accounting within Egyptian banks, correlating 

with a significant improvement in services and customer value. Specifically, 

1% increase in digital accounting implementation corresponded to a 0.802% 

enhancement in service quality. Furthermore, the study observed notable 

discrepancies in respondents' perceptions based on gender and academic 

qualifications, emphasizing the importance of fostering a technological 

culture across all banking sectors. Recommendations included prioritizing 

technological infrastructure, maintaining service quality standards, and 

updating educational curricula to align with modern advancements. 

Keywords: Digital accounting - Improving services to customers - 

Egyptian banks 
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 مقدمة: -1
تيدف بيئة الأعمال خلال السنوات الأخيرة الماضية مجموعة من التطورات في مختمف القطاعات   

خاصة في مجال نظم المعمومات حتى أصبحت أكثر تعقيداً مما كانت عميو في الماضي، فأدى 
 رقمنة.التطور التكنولوجي السريع إلى إحداث تغيرات تتمثل في التحول من النظم التقميدية إلى ال

لقد كان لعمميات التحول الرقمي تأثير كبير في مختمف المجالات باعتباره الاستثمار في الفكر ويوفر 
إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة، بالإضافة إلى إنو يوفر فرص ضخمة لممؤسسات الحكومية 

يا لرؤيتيا والشركات الخاصة عمى مختمف الجوانب، من أىميا تحقيق أىداف المؤسسات والوصل ب
 الإستراتيجية بإمكانيات أقل من الميدرة في الوقت الحالي أو ما قبل التحول الرقمي. 

كما ازداد التحول الرقمي خاصة في مجال الخدمات المالية  بشكل كبير حيث أصبحت التقنيات 
بالرغم من  الناشئة مثل تقنية القياسات الحيوية من المتوقع ليا أن تسود لسنوات قميمة في الماضي ،

أن الصناعة المصرفية تتعرض لمواجية ىذه التحديات الرقمية في كل عناصر موارد إيراداتيا حيث 
لمدفع المباشر، وبموك تشين الذي يمكن من الدفع بالعممة  Peer to Peer أدت تقنيات مثل

الكامل في الافتراضية والبنوك إلي حدوث تحولًا في بناء الثقة في ىذا المجال من حيث التحول 
كيفية تخزين القيمة وانتقاليا واستثمارىا ومع ذلك فإنيا تتمقى استجابة كبيرة نظراً لقوتيا، وتبحث 

 العديد من البنوك الآن عن الطرق المناسبة للأمان مع ىذا التغيير.
 إن نظام المحاسبة الرقمية أو الالكترونية من أىم الأنظمة المستحدثة في بيئة الأعمال المعاصرة
التي تساعد إلى البقاء وتحقيق مزايا تنافسية في الاقتصاد الرقمي، كما أنو يعمل عمى زيادة سرعة 
الدورة المحاسبية ووصول المعمومات المحاسبية بصورة مكتممة لمعملاء بحيث تمكنيم من فيم 

أنو الظواىر والأحداث الاقتصادية من خلال الإفصاح عن السياسات المحاسبية المستخدمة، كما 
يشير لقدرة المؤسسات عمى تمكين الأفراد من انجاز مزيد باستخدام التكنولوجيا المناسبة، مع توجو 

قباليم عمييم.  الأفراد نحو استخدام الخدمات الرقمية وا 
ويتمحور التحول الرقمي بالنسبة لممؤسسات حول الانتقال إلى تسخير التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتيا 

الأمثل من أجل تطوير أدائيا، وتعزيز قدراتيا التنافسية، أما بالنسبة للأفراد، وتوظيفيا بالشكل 
فيتمحور التحول الرقمي حول الحصول عمى الخدمات الأساسية وتنفيذ الأعمال من خلال أجيزة 
الحاسوب الشخصية واليواتف الذكية والأجيزة الموحية بكبسة زر، دون الحاجة لزيارة المؤسسات أو 
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مراكز خدمات العملاء التابعة ليا إلا في حالات الحاجة لتمبية متطمبات محددة أو الاتصال ب
 متطمبات أكثر تعقيدا.

إن التحول الرقمي يقود حاليا مرحمة النمو في قطاع الخدمات المصرفية، لما يحققو من تجربة مميزة 
نولوجيا الحديثة والارتقاء وفريدة لمعملاء وتطوير الخدمات المقدمة ليم من حيث التوظيف الامثل لمتك

بالعمميات التشغيمية بحيث يمَكن العميل من الوصول إلى الخدمات والمنتجات البنكية في أي وقت 
 وأي مكان.

 مشكمة البحث: -2
والتي عانت  8..1لقد شيد العالم العديد من الأزمات المالية أبرزىا الأزمة المالية العالمية عام     

لبنكية ، وكذلك ظيور وباء كورونا مؤخراً والذى كان لو أثر عمى اقتصاديات عمى إثرىا المؤسسات ا
جميع  دول العالم بشكل ممحوظ ، ونتيجة لمعديد من المحاولات والتغيرات التي أىتم بيا دول العالم 
مكانياتيا نحو تطبيق تقنيات التحول الرقمي ، مما دفع  مؤخرا من خلال توجيو كافة جيودىا وا 

لى الاتجاه نحو تطبيق ما يسمى بالتكنولوجيا الرقمية في الكثير من القطاعات المختمفة ، الحكومة إ
تزامناً بالاتجاه نحو رقمنة القطاع المحاسبي بالمنظمات والييئات فإن المؤسسات المالية ) البنوك ( 

مما ييدد  تواجو تحديات من ضعف أنظمة الرقابة الداخمية نظراً  لوجود قصور بالمراجعة الداخمية
ختراق الخصوصية، لذا فإن تأثير  أمن المعمومات المحاسبية بجانب تعرض بيانات العملاء لمسرقة وا 
الرقمنة في مينة المحاسبة سوف يساىم بشكل كبير نحو تقميل التدخل البشرى بالنظام المحاسبي 

ية عمى المستوى وتوسيع شبكات المؤسسة الرقمية بالإضافة إلى خمق مخزون بيانات محاسبية حقيق
 القومي .

إن التحول نحو الرقمنة سوف يقود نحو مرحمة جديدة  ومتطورة في القطاع المصرفي ، لما يحققو 
من تجربة مميزة وفريدة لمعملاء وتطوير الخدمات المقدمة  لمعملاء من حيث التوظيف الامثل 

لعميل من الوصول إلى الخدمات لمتكنولوجيا الحديثة والارتقاء بالعمميات التشغيمية بحيث يمَكن ا
والمنتجات البنكية في أي وقت واي مكان ، حيث تنوعت الخدمات التي تقدميا المنصات الرقمية 
لمبنوك في عده مجالات منيا خدمة فتح الحساب ، طمب تمويل ، واصدار بطاقة السحب الآلي 

الإنترنت واليواتف المحمولة  واتمام عمميات الدفع والشراء، تسديد الفواتير وتحويل الأموال عبر
وتحديث البيانات الخاصة بالعميل، وغيرىا من الخدمات البنكية الاخرى، ومع ىذا التوجو نحو 
الاتجاه لرقمنو القطاع المحاسبي سواء من قبل المؤسسات المصرفية  أو العملاء أنفسيم ، فإن 
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قمية لتتكامل مع حياة العملاء، التطمعات تتجو نحو المزيد من الدمج في الخدمات المصرفية الر 
لتشكل دعامة من دعائم النمو المستقبمي لما ينطوي عميو ذلك من قيم مضافة لكافة العملاء خاصة 
القطاع المصرفي  ، كما أنو يسيم بو في خمق نماذج عمل وخدمات أكثر تطوراً وتقدماً، تعزز من 

ني والعمل عمى تحقيق التنمية بشكل رفعة القطاعات المصرفية وتحسن من مستوى الاقتصاد الوط
ما ىو أثر تطبيق المحاسبة الرقمية في مستدام ،لذا تتمثل مشكمة البحث حول التساؤل الرئيسي " 

 تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية ؟" 
 أسئمة البحث  -3

 ما ىو مستوى تطبيق المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية؟ .2
 مستوى القدرة عمى تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية؟  ما ىو .1
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام  .3

المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي 
 جنس، العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، ممكية البنك(؟ لممتغيرات الشخصية )ال

 أىداف البحث  -4
 التعرف عمى مستوى تطبيق المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية .2
التعرف عمى مستوى القدرة عمى تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك  .1

 المصرية
تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في دراسة أثر استخدام المحاسبة الرقمية في  .3

 البنوك المصرية
التعرف عمى الفروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام  .4

المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي 
 ؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، ممكية البنك( لممتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الم

 أىمية البحث: -5
تأتى أىمية البحث نحو تحويل مصر إلى  الرقمنة  خاصة في القطاع المصرفي لذا تكمن   

أىميتو نحو التحول الرقمي عمى الساحتين الدولية والمحمية عمى حد سواء ، حيث يتجو حاليا 
ات لا سيما الكثير من العمميات والخطوات ذات الطابع إلى ثورة حقيقة من استخدام الروبوت

الروتيني الأمر الذى سيؤدى إلى استغلال الطاقات البشرية لإنجاز الأمور البنكية الأخرى ، 
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ومع ىذا التوجو سواء من قبل المؤسسات المصرفية أو العملاء أنفسيم فإن التطمعات تتجو نحو 
الرقمية لتتكامل مع حياة العملاء و تشكل دعامة المزيد من الدمج في الخدمات المصرفية 

أساسية من دعائم النمو المستقبمي لما ينطوي عميو ذلك من قيم مضافة لكافة الأطراف المعنية 
ولما يسيم بو في خمق نماذج عمل وخدمات أكثر تطوراً وتقدماً لتعزز من مكانو القطاع 

 المصرفي عمى مستوى الدولة بشكل عام .
 بحثحدود ال -6
تركز الدراسة عمى تقييم مدى تأثير اعتماد تقنيات المحاسبة الرقمية عمى الحدود الموضوعية:  6-1

 تقديم الخدمات وتعزيز القيمة لمعملاء في المؤسسات المصرفية المصرية.
شممت الدراسة موظفين من مختمف البنوك المصرية، بما في ذلك المؤسسات الحدود البشرية:  6-2

 لأجنبية.الحكومية وا
يقتصر البحث عمى الأنشطة والتطورات التي تحدث داخل القطاع المصرفي الحدود الزمنية:  6-3

 .1.14المصري حتى عام 
 المصطمحات والمفاىيم البحثية: -7

ظيرت المُحاسبة الرقمية بظُيور الإنترنت، حيث بِدأت الشركات في الانتقال إلى استخدام برامج 
وقواعد البيانات عبر الإنترنت؛ إذ تُتيح قواعد البيانات حفظ الحسابات عبر المُحاسبة الإلكترونية 

الإنترنت بطريقة تُسيل عمى المُستخدمين الوُصول إلييا دون صرف الأموال أو بذل الجُيد والطاقة ، 
لذا تحتاج الأعمال التجارية المتنامية اليوم إلى التكيف مع عالم يتجو نحو العصر الرقمي والذي 

من رقمنو كل جانب من جوانب العمل، لذلك اتجيت الكثير من الشركات إلى الاستعانة بـبرامج يتض
المحاسبة الرقمية التي ساعدت عمى تسييل الكثير من المعاملات الحسابية التي كانت تأخذ الكثير 

من العيوب  من الوقت والجيد  ، كما أصبحت بديلًا قويًا لممحاسبة التقميدية التي كانت تتسم بالكثير
والمشكلات، فالمحاسبة الرقمية الآن يتم استخداميا في الكثير من الإجراءات الحسابية التي تقوم بيا 

 الشركات الكبرى والمتوسطة.
 مفيوم المحاسبة الرقمية:  7-1

يشير مصطمح الرقمي إلى الارقام او الاعداد عمى الرغم من ان ىذه المفردة في قاموس عموم 
( التي يمكن قراءتيا وكتابتيا وتخزينيا 0,1ير إلى تمثيل المعمومات بالصفر والواحد )الكومبيوتر تش
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باستخدام الآلات إن المحاسبة الرقمية والمحاسبة الالكترونية تشير إلى تمثيل المعمومات المحاسبية 
 بشكل رقمي حيث يمكن معالجتيا الكترونياً وبعد ذلك نقميا او ارساليا.

 -حاسبة الرقمية نذكر منيا :وىناك تعريفات لمم
ىي تطبيق لتقنيات الإنترنت لوظيفة محاسبة  المحاسبة الرقمية أو المحاسبة عبر الإنترنت -2

عمى غرار البريد الإلكتروني باعتباره نسخة إلكترونية من البريد التقميدي، فإن  الأعمال.
وعمميات المحاسبة التي  لممحاسبة القانونية« التمكين الإلكتروني»المحاسبة الإلكترونية ىي 

 يمكن تتبعيا والتي كانت تقميديًا يدوية ورقية.
تعد المُحاسبة الرقمية إحدى التطورات التي حدثت في مجال المُحاسبة والتي تقوم عمى حفظ  -1

جميع الحسابات عمى قواعد البيانات الُمُختمفة عبر الإنترنت دون الحاجة إلى استخدام الطريقة 
استخدام برامج المُحاسبة الإلكترونية المُختمفة، ولقد تم اعتماد مُصطمح اليدوية، حيث يتم 

المحاسبة الإلكترونية وفق مجمس معايير المُحاسبة الدولية وىذا ما يدُل عمى أىمية المُحاسبة 
 الإلكترونية في تنفيذ أعمال المُحاسبة المُتنوعة.

التكنولوجيا الحديثة في مجال المحاسبة كما أنيا بمثابة التطبيق العممي لاستخدام الكمبيوتر و  -3
وتعتمد المحاسبة عبر  دون الحاجة إلى استخدام المحاسبة اليدوية التقميدية والدفاتر المحاسبية

الانترنت عمى استخدام برامج مخصصة حسابية يتم الاستعانة بيا لإتمام الإجراءات المحاسبية 
 رقمياً 

ام الميام المحاسبية اليومية، من خلال استخدام أنظمة إن أنظمة المحاسبة الرقمية تعمل عمى إتم
نشاء تقييمات ليذه  المحاسبة عبر الانترنت، حيث يمكن إضافة البيانات المالية عمى أساس مستمر وا 
البيانات المالية في الوقت المناسب، فإن استخدام أجيزة الكمبيوتر يوفر الوقت لمشركات ويحافظ 

ة بشكل جيد ، حيث تتضمن المحاسبة الإلكترونية أو الرقمية أداء عمى تنظيم المعمومات المالي
وظائف محاسبية منتظمة، وبحوث محاسبية، وتدريب وتعميم في مجال المحاسبة من خلال أدوات 
محاسبية مختمفة قائمة عمى الإنترنت أو عمى الكمبيوتر، مثل مجموعات الأدوات الرقمية، وموارد 

الدولية المستندة إلى الويب، وقواعد بيانات المؤسسات والشركات. التي  الإنترنت المختمفة، والمواد
عادةً عمى نيج بسيط لمرسوم الشيرية والإدارة الصفرية  تطبيق ويب عمى الإنترنت  من خلال تعتمد

لمساعدة الشركات عمى التركيز عمى الأنشطة الأساسية وتجنب التكاليف المخفية المرتبطة ببرامج 
 وتبادل ممفات البيانات والنسخ الاحتياطي. المحاسبة التقميدية مثل التثبيت والترقيات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
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 تعريف الرقمنة:  7-2
عمى أنيا عممية تحويل مختمف المعمومات ذات الصمة لصورة رقمية  تعرف الرقمنة، بصفة عامة،

 )مرئية( يتم تداوليا عبر شبكة الانترنت، بدلا من کونيا صورة مكتوبة يتم الاحتفاظ بيا ورقيا.
 التحول الرقمي: 7-3
قد فرض التحول الرقمي عمى مينة المحاســـبة عدة تداعيات، لعل من أىميا عمى الإطلاق؛ وجود ول

فجوة فى عرض خدمات مراقب الحسـابات وقصـور في وفاتو بمسـئولياتو المينية والقانونية، وانخفاض 
 .جودة أدائو الميني بصفة عامة، خاصة فى ظل بيئة الأعمال الرقمية الحالية

 ول الرقميمفيوم التح 
يُعرف التحول الرقمي بأنو عممية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات إلى نموذج عمل يعتمد 
عمى التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد 

 .من قيمة منتجاتيا
 الخدمات المالية في ظل التحول الرقمي : 7-4

ة التحول الرقمي في مجال الخدمات المالية عن طريق أدواتو المختمفة مثل البيانات إن مساىم
الضخمة والذكاء الاصطناعي ، والدفع الإلكتروني وغيرىا نحو دمج التقنيات الرقمية في العمميات 
المحاسبية ، ونتيجة لذلك برز أىمية ودور المحاسبة في رقمنو القطاع المصرفي حيث أن توفير 

ومات بشكل دقيق بمثل أحد المتطمبات الرئيسية نحو التحول نحو المحاسبة الرقمية في تطوير المعم
الخدمة المقدمة والانجاز المحظي لممعاملات، بحيث يمَكن العميل من الوصول إلى الخدمات 

 والمنتجات البنكية في أي وقت وفى أى مكان.
 الإطار النظري لمبحث: -8
 ة:خصائص المحاسبة الرقمي 8-1
 قابمة لمتعمم 8-1-1

يمكن بكل سيولة أن يتعمم المحاسبين أو العاممين في مجال المحاسبة الإلكترونية والتعرف عمى 
  .الأساسيات الخاصة بيا بدون تعقيد أو صعوبة

 خالية من التعقيد 8-1-2
ل سميم من تتسم برامج المحاسبة الإلكترونية بالبساطة وسيولة الاستخدام حتى يتم استخداميا بشك

 .قبل العاممين في الشركة والمحاسبين المتخصصين
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 مرنة في إدخال البيانات 8-1-3
مع برامج المحاسبة الإلكترونية يمكن إدخال البيانات والمعمومات المحاسبية ميما كانت حجميا 
أ وعددىا، كما يمكن التعديل عمى المعمومات والبيانات بكل سيولة عمى حسب التغييرات التي تطر 

 .عمى شركتك
 تقارير عالية الموثوقية 8-1-4

تتميز التقارير والفواتير التي يتم الحصول عمييا من خلال المحاسبة الإلكترونية بالموثوقية العالية 
 .وذلك لأن المحاسبة الالكترونية تساعد عمى تقميل الأخطاء الحسابية ومن ثم زيادة موثوقية النتائج

 متاحة في أي وقت  8-1-5
ونية ىي نظام محاسبي يمكن الوصول إليو في أي وقت ترغب فيو الاطلاع عمى المحاسبة الإلكتر 

دخاليا  .البيانات والتقارير المالية التي تم تخزينيا وا 
 أىداف المحاسبة الرقمية: 8-2
 تقارير مالية عالية الدقة 8-2-1

لمحاسبية تيدف المحاسبة الإلكترونية إلى الحصول عمى المزيد من التقارير والبيانات المالية وا
 .بكفاءة ودقة المحاسبة المالية المطموبة في

 التخمص من الرتابة 8-2-2
ند استخدام المحاسبة التقميدية اليدوية يشعر الكثير من المحاسبين بالرتابة والممل من إجراء العديد ع

من الحسابات ولذلك تيدف المحاسبة الإلكترونية إلى تخمص المحاسبين من الممل خلال العمل 
 .وخلال القيام بالمحاسبة الخاصة بشركتيم

 تحسين العمل المحاسبي 8-2-3
كترونية إلى تحسين العمل المحاسبي عن طريق التخمص من الطرق التقميدية تسعى المحاسبة الإل

 .ليذا العمل ومحاولة مواكبة التطور التكنولوجي حتى يصبح العمل المحاسبي أفضل في المستقبل
 تساىم في اتخاذ قرارات صارمة وسريعة 8-2-4

عممية سريعة وصارمة من تيدف المحاسبة الرقمية إلى مساعدة القائمين بالشركة عمى اتخاذ قرارات 
خلال الإطلاع السريع والفوري عمى التقارير والبيانات الخاصة بالمحاسبة الداخمية والخارجية 

وعممياتيا شديدة الصمة بضبط ماليات  الأعمال المحاسبية الخاصة بالشركات لمشركة، مع تسييل
 .الشركة

https://www.daftra.com/blog/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.daftra.com/blog/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.daftra.com/hub/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.daftra.com/hub/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
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 الحصول عمى الفواتير المالية في الوقت المحدد 8-2-5
ىي الوظيفة الأساسية لنظام المحاسبة الإلكترونية أو الرقمية حيث يتم تخزين سجلات بيانات  

نشاء فواتير دقيقة في الوقت المحدد،  ويتم القيام بعممية التحصيل من خلال التذكير العملاء وا 
  .بإرسال الفواتير في الوقت المحدد وتتبع المدفوعات المستحقة

 إعداد الميزانية والتنبؤ 8-2-6
يقوم نظام المحاسبة القائم عمى الكمبيوتر بإنشاء تقارير لأطر زمنية مختمفة، مما يساعد عمى تتبع  

في  الميزانية العمومية لممستقبل، استنادًا إلى ممخصات أداء عمل الشركة والاستعداد وفقًا لذلك
 .الماضي

 مميزات وعيوب المحاسبة الرقمية: 8-3
مى الرغم من العديد من المميزات التي تقدميا إلا أنيا ليست خالية من العيوب فالمحاسبة الرقمية ع

مثل أي شيء حولنا لو مميزات وعيوب، لذا دعنا نتعرف عمى المميزات والعيوب التي تقدميا 
 .المحاسبة لمستخدمييا بشكل أكثر عمقًا

 مميزات المحاسبة الرقمية: 8-3-1
 صول إلى البيانات والمعاملات الحسابية.. تعزيز إمكانية الو 2
 . تسريع العمميات المحاسبية لزيادة الكفاءة.1
 . توفير التكاليف من خلال العمميات المبسطة.3
 . موثوقية عالية لمحسابات الحسابية.4

 :عيوب المحاسبة الرقمية 8-3-2
 . القابمية للأخطاء الفنية.2
 . مصاريف التركيب الأولي والصيانة المستمرة.1
 . التعرض لتيديدات الأمن السيبراني، بما في ذلك القرصنة.3
 . المخاطر المحتممة لمتلاعب أو الأنشطة الاحتيالية.4

 التحول الرقمي ومينة المحاسبة: 8-4
يوفر التحول الرقمي فرصاً ضخمة لممؤسسات الحكومية والشركات الخاصة عمى مختمف الجوانب،  

والوصول بيا لرؤيتيا الإستراتيجية بإمكانيات أقل من الميدرة من أىميا تحقيق أىداف المؤسسات 
في الوقت الحالي أو ما قبل التحول الرقمي، كما أنو سيساعد المؤسسات عمى تحسين مسارىا 

https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
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كالطب والمحاماة لأنيا استوفت  المحاسبة مينة الصناعي واستخدام موادىا بكفاءة أعمى وأمثل، إن
عمى مينة  من أجل ذلك ذه المتطمبات أن تساىم في رفاىية المجتمع،ى ومن أىم متطمبات اعتبارىا،

المحاسبة أن تتفاعل مع متغيرات بيئة عمميا فتؤثر فييا لأنيا بالقطع سوف تتأثر بيا، إيجابا أو 
 Digital فى بيئة الأعمال الحالية خاصة ما يعرف بالتحول الرقمي ونتيجة لمتغيرات .سمبا

Transformation (DT)، عمميات رقمنو ذى ينعكس عمىال Digitization Process  عملاء
 لذا ، متغيرات بيئة ممارسة مينة المحاسبة الان أىم المينة، أحد

في  وجود فجوة عمى الإطلاق؛ من أىميا عمى مجال المحاسبة عدة تداعيات ، فرض التحول الرقمي
ة والقانونية، وانخفاض جودة بمسئولياتو الميني عرض خدمات مراقب الحسابات وقصور في وفائو

بيئة الأعمال المحاسبية الرقمية الحالية ، كما أنو سيفتح  خاصة فى ظل أدائو الميني بصفة عامة،
فرصا أكبر بعد فتح الحوار بين القطاعين العام والخاص خاصة قطاع البنوك وىذا  سيساىم بشكل 

با عمى تقديم الخدمات في ىذا القطاع رئيسي في نمو ىذه القطاعات وازدىارىا والتي ستنعكس إيجا
 .بشكل متوازن لتكون أكثر إدراكاً ومرونة في العمل والقدرة عمى التنبؤ والتخطيط لممستقبل

 الدراسات السابقة: -9
تعتبر الدراسات السابقة عمى جانب كبير من الأىمية ، حيث تساىم بشكل أساسي فى إختيار 

 ين الباحث عمى أن يبدأ دراستو من حيث أنتيى الأخرين .وتحديد مشكمة الدراسة ، كما أنيا تع
والدراسات السابقة ىي حجر الأساس الذى ترتكز عميو البحوث والدراسات وأساس التحميل الذى 

 تنتيى بو فى خاتمة المطاف .
 الدراسات التي تناولت الشمول المالي والتحول الرقمي:  9-1

حقيق  إلى الوصول إلى آليات لتعزيز الشمول المالي إلى ت  (2119دراسة أبوسمره  ) استيدفت 
في مصر، حيث ناقشت الدراسة دور التحول الرقمي في تفعيل الشمول المالي، كما عرضت أىم 
المشكلات التي تواجو البنوك والتي من أىميا عدم وجود آليات معتمدة لنشر الخدمة المالية وتحقيق 

،  وقد حددت الدراسة عدة أىداف أىميا المساعدة في الشمول المالي بالقطاع المصرفي المصري
ابتكار آليات جديدة تمكن الدولة من سرعة تفعيل الشمول المالي، وتوصمت الدراسة إلى العديد من 
النتائج منيا أن زيادة البنية التحتية الإلكترونية لمبنوك يؤدي إلى زيادة إمكانية التحول لمشمول المالي 

ول الرقمي من فعالية الشمول المالي، كما أن الشمول المالي يؤدي إلى حيث يحسن تطبيق التح
الاستقرار المالي، ويقضي عمى الفقر والبطالة، ويرفع مستوى التنمية المستدامة بالدولة. وقد أوصت 
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الدراسة بتوصيات غير تقميدية مثل تخفيض فوائد قروض السكان ومصاريف التأمين المصرفي، إلزام 
والجيات الحكومية والخاصة بتحويل المرتبات والمعاشات وربط دفع التأمينات  جميع الشركات

الاجتماعية بحسابات ىذه الشركات، إنشاء مؤشر لقياس الشمول المالي لكل بنك. وتوصيات تقميدية 
مثل تحقيق النزاىة المالية والشفافية في التعاملات المصرفية، الاىتمام بالبطاقات المصرفية 

الاىتمام بالبنوك الإلكترونية مثل )الإنترنت البنكي، زيادة عدد موظفي مراكز الاتصالات وتطويرىا، 
 .)بالبنوك

أىمية الشمول المالي ودوره في تحقيق الاستقرار المالي، ( (Michelle,2014 دراسة و تناولت 
رفي، حيث فقد ركزت عمى أىمية الشمول المالي وأثره عمى تحقيق الاستقرار المالي بالقطاع المص

( 1.21-4..1دولة خلال الفترة ) 86بنك في  1635اعتمدت الدراسة  عمى عينة تتكون من 
لتجميع البيانات اللازمة لمتحميل، ووجدت أن تحقيق مستوى عالي من الشمول المالي يساىم  وذلك

حصة في زيادة الاستقرار المصرفي ويظير الارتباط الإيجابي بشكل خاص لدى البنوك التي تمتمك 
أعمى في تمويل ودائع العملاء وتكاليف أقل لتقديم الخدمات المصرفية و تعمل في دول ذات جودة 
مؤسسية أقوى ،  تمك النتائج تمقي الضوء عمى أىمية ضمان نظام مالي شامل وأن تعطي الأولوية 

 .لمبنوك مما ينعكس عمى الاستقرار المصرفي
 ي والتحول الرقمي: الدراسات التي تناولت التدقيق الداخم 9-2

التعرف عمى التحول الرقمى وانعكاساتو عمى ممارسة ( 2121دراسة رشوان و أبورحمو) استيدفت 
مينة المحاسبة والتدقيق وأظيرت نتائج البحث ان التحول الرقمي يوفر الميارات التكنولوجية اللازمة 

ودقة مما يؤدى إلى زيادة رضا لنجاح مينة المحاسبة والتدقيق بشكل واقعي ويجعميا أكثر فاعمية 
المستفيدين من خدمات مينة المحاسبة وأوصت الدراسة إلى ضرورة العمل عمى تطوير البرامج 

 المحاسبية وتبنى التعميم المحاسبي الرقمي. 
التعرف عمى أثر نظم المعمومات الإلكترونية عمى أداء  2020) (دراسة سميم و عباس و تناولت 

ن خلال استقصاء آراء المحاسبين والمراجعين الداخميين العاممين بالبنوك وتحميل المراجع الداخمي م
تمك الآراء احصائيا. وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر بدرجة عالية جدا لنظم المعمومات المحاسبية 
الإلكترونية عمى أداء المراجع الداخمي. لذا أوصت الدراسة بضرورة تكثيف جيود المصارف لتطبيق 

قنيات المعمومات في نظم المعمومات المحاسبية لما توفره تمك التقنيات من الوقت والجيد في العمل ت
  .وتسييل اجراءات المراجعة الداخمية مما يدعم أداء المراجع الداخمي
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تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي فى المؤسسات المصرفية  ( 2122دراسة الحداد ) استكشفت 
بيق محوريين أساسيان الاول انشاء المراجعة الداخمية والثاني الشمول المالي وتحديد اثر ذلك التط

وأوصت  .1.3داخل البنوك واثره عمى المراجعة وتحقيق التنمية المستدامة وفقا لرؤية مصر 
 الدراسة بضرورة الاعتماد عمى تكنولوجيا التحول الرقمي لتحديد أىداف التنمية المستدامة.

عرض التحول الرقمي والرقمنة في الجزائر و تقديم مينة المحاسب   (2123ة )دراسة نوار  استيدفت
المعتمد ومختمف الخدمات التي يقدميا والإدارات ذات الصمة بالخدمات المقدمة مع إبراز كيفية سير 
ىذه الخدمات .وأظيرت نتائج الدراسة الى تطبيق الرقمنة جعل الخدمة العمومية ترتقي وتتطور 

معتمد كبقية ميني المحاسبة ومرتفقي مختمف القطاعات كان من بين الجيات التي والمحاسب ال
استفادت من التحول الرقمي للإدارات ما جعل الخدمة العمومية ترتقي وتتطور بما يحسن من سرعة 
الاستجابة ومستوى الفعالية لدى مكاتب المحاسبة أثناء تأدية مياميا وتقديم خدمات لزبائنيا، 

اسة رقمنو الخدمات عمى كافة الإدارات وتفعيل جانب الدفع الإلكتروني من خلال تعميم وأوصت الدر 
إلزامية توفير الحماية لمختمف التعاملات  إلزامية التعامل ذه التقنية عمى نطاق واسع بالإضافة إلى 

 الرقمية من أي تيديدات تمس أمن وسرية المعمومات
الحديثة التي تناولت المراجعة الداخمية آليات التحول  الدراسات من( 2121دراسة شحاتو )  و تعد

الرقمي، حيث تيدف لتحميل طبيعة وأىمية المراجعة الداخمية آليات التحول الرقمي كأحد تطبيقات 
تكنولوجيا المعمومات والكشف عن أىم مجالات الفحص التي البد من تركيز إدارة المراجعة الداخمية 

لمعنية عمييا لمتحقق من كفاءة وفعالية استراتيجيات التحول الرقمي، وقد ولجان المراجعة والإدارات ا
افترضت الدراسة عدة فرضيات أىميا أنو يوجد تأثير لتفعيل أنشطة المراجعة الداخمية آليات التحول 
الرقمي عمى تعزيز المساءلة والشفافية وتحسين الأداء الحكومي بمصر. وقد قامت الدراسة باختبار 

حث من خلال المنيج الاستقرائي بتحميل ما توصمت اليو الدراسات المتعمقة بمجال فروض الب
دارة المراجعة الداخمية،  جراء مسح ميداني لأربعة فئات تضم مسئولي الإدارة العميا، وا  البحث، وا 

ت بالمؤسسا IT الأكاديميين بأقسام المحاسبة والمراجعة، وكذلك العاممين بإدارة تكنولوجيا المعمومات
وتوصمت الدراسة إلى أنو  .SPSS مفردة باستخدام 268الحكومية المصرية وتحميل البيانات لعدد 

يجب ان تتضمن خطة المراجعة الداخمية الشاممة القائمة عمى المخاطر اجراءات وسياسات فحص 
التقنيات التحول الرقمي، وتبني مجموعة من الأفكار والخبرات لتقييم المخاطر التي تقترن بتنفيذ ىذه 

عبر المنصات الرقمية والمواقع الإلكترونية، كذلك توصمت النتائج إلى وجود عالقات ذات دلالة 
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معنوية بين طبيعة ونطاق أنشطة المراجعة الداخمية، ومجالات الفحص التي يمكن أن تمارسيا 
جعة الداخمية في لمتحقق من كفاءة وفعالية استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي وبين ميام وظيفة المرا

مجال التحول الرقمي، واخيرا وجود تأثير ذو دلالة معنوية لتفعيل أنشطة المراجعة الداخمية آليات 
 Kalpesh and) دراسةتناولت  التحول الرقمي عمى تحسين الأداء الحكومي بالبيئة المصرية.

Saurabh,2019) التركيز عمى  أثر التحول الرقمي عمى وظيفة المراجعة الداخمية من خلال
العناصر التي يؤثر فييا التحول الرقمي مثل العنصر البشري، البيانات، البرامج، التطبيقات. وقد 
خمصت إلى أن المؤسسات الخاصة والعامة تحتاج لمواكبة التغييرات المحيطة لمبقاء والاستمرار 

ية فيما يخص التحول وتحسين جودة الخدمات المقدمة مع وجود دور فعال ألنشطة المراجعة الداخم
الرقمي، كما أكدت عمى ان وجود الإدارة الرقمية يساعد المراجعة الداخمية عمى التطور والوصول 
الفعمي مستويات الكفاءة والفعالية في الأداء من خلال تحسين مستويات الدقة وخفض الخطأ البشري 

دارة المخاطر ل الرقمي والمراجعة الداخمية العلاقة بين التحو  Ali, 2022) (دراسة  اختبرت  .وا 
وتأثيرىا عمى جودة التقارير المالية، حيث افترض الباحث وجود عالقة بين آليات التحول الرقمي 
وجودة المراجعة الداخمية وانعكاسيا عمى جودة التقارير المالية، وقد اعتمدت الدراسة عمى الاستبيان 

عمى مراجعين داخميين، مراجعين خارجيين،  قائمة استقصاء موزعة 79لتجميع البيانات من خلال 
وقد توصمت  .SPSS أكاديميين ومديرين ماليين ثم تحميميا إحصائيا باستخدام برنامج محاسبين

الدراسة إلى وجود عالقة إيجابية بين التحول الرقمي وجودة المراجعة الداخمية وتحسين جودة التقارير 
 المالية.

الوصول لفيم كيفية تطور وظيفة المراجعة الداخمية ( et. al., 2020 Bettiدراسة ) استيدفت
 19في ظل التحول الرقمي المتزايد لبيئة العمال، وقامت الدراسة بتجميع البيانات من خلال عمل 

مقابمة مع أعضاء لجنة الإدارة والمراجعين الداخميين في بمجيكا. وقد أظيرت تحميلات البيانات 
 عمال الرقمية تؤثر عمى وظيفة المراجعة الداخمية في ثلاثة جوانب: التي تم تجميعيا أن بيئة الأ

: تؤثر عمى نطاقيا حيث إنو من المتوقع أن يزيد تخطيط المراجعة الداخمية والمعرفة الرقمية أولا
تستحوذ مخاطر تكنولوجيا المعمومات عمى أىمية عالية خاصة تيديدات أمن  المطموبة وأن
 المعمومات.

 عمى الأنشطة الاستشارية التي يقوم بيا المراجعين الداخميين يكون أعمى. : الطمبثانيا 
 .: تعدل الرقمية من اساليب عمل المراجع الداخمي لميامو اليوميةثالثا
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القاء الضوء عمى استخدام تكنولوجيا التحول ( (Ilchenko et. al., 2020دراسة  تناولت
ثبات والتسجيل لممعاملات المالية وكيفية يتم الرقمي في المحاسبة الرقمية ودراسة كيفية الا

الاحتفاظ عمى أمن سجلات المعاملات نظراً لحقيقة ان المعمومات لا يتم تخزينيا فى مكان واحد 
ولا يمكن تغييرىا وأكد أن العمميات المالية ري نكن تزويرىا في ظل تقنية التحول الرقمي بل 

دراسة  مع السماح بإجرائيا في الوقت الفعمي.أكدتستكون المعمومات المحاسبية أكثر شفافية، 
Puaschunder et. al., 2019) ) عمى أن المحاسبة التقميدية تتعرض لمعديد من الانتقادات

خصوصاً اىتماميا بتسجيل الأحداث التاريخية وضعف قدراتيا عمى التنبؤ والتخطيط المالي، وان 
المحاسبة، حيث أن آليات التحول الرقمي تؤثر في المحاسبة الرقمية ىي الثورة القادمة في مينة 

عمم المحاسبة وأن ىذه الآليات حسب تأثيرىا عمى المحاسبة ىي بالترتيب: سلاسل القيمة، البيانات 
 الضخمة، التصنيع المرن، الذكاء الاصطناعي 

 دراسات تناولت المحاسبة الرقمية والتقارير المالية 9-3
ى التنقيب عن البيانات عمى تطور الإنترنت في تأثير نظام عم( 2122دراسة عودة)  اعتمدت

ويتم تحميل ضعف الرقابة ومخاطر نظام المعمومات  .المعمومات المحاسبية عمى إجراء البحوث
المحاسبية القائم عمى الإنترنت. تظير نتائج البحث أن الإنترنت نفسو يتميز بخصائص الانفتاح 

فاءة العالية. سيغير أوالً عمميات الأعمال التجارية وأنشطة الإدارة والعالمية والتكمفة المنخفضة والك
لممؤسسة، والتي ستؤثر عمى العممية الاقتصادية لممجتمع بأسره. لذلك، يجب عمى الشركات إجراء 
تغييرات ثورية في المحاسبة والجوانب الأخرى لمتكيف مع متطمبات عصر الشبكة. ىذه الدراسة ليا 

لتوضيح اتجاه التنمية، والاستفادة المثمى من بناء نظم المعمومات المحاسبية،  أىمية عممية ميمة
 وتحقيق التنمية المستدامة والشاممة.

دراسة وتحميل الاثار المختمفة لتطبيق التحول الرقمي عمى  )2123دراسة شنن )  استيدفت
ائج البحث حول ان شفافية التقارير المالية فى ضوء الاصدارات المينية المعاصرة وأظيرت نت

التحول الرقمي يؤدى إلى دع متطمبات الشفافية منيا التحقق من صحة التسويات كما يؤدى تفعيل 
تكنولوجيا التحول الرقمي إلى تحقيق الخصائص الأساسية لممعمومات المحاسبية وأوصت البحث 

ى توافر ميارات بضرورة إعادة تأىيل وتدريب المحاسبين عمى البيانات الرقمية التي تحتاج إل
 تكنولوجية متقدمة بجانب الميارات والمعارف المحاسبية.
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 تعميق الباحث عمى الدراسات السابقة :  9-4
من خلال عرض البحث لمدراسات السابقة والتي قد اشتممت عمى رسائل الماجستير والدكتوراه ، 

ة التى يجب إلقاء مزيد من بالإضافة إلى الأبحاث الأجنبية فقد تبين أن ىناك بعض الجوانب العام
 -البحث والدراسة عمييا خاصة وأنيا وثيقة الصمة بالبحث وذلك من خلال الاتي :

( عمى أىمية تطبيق Durai and stella, 2019أكدت بعض الدراسات ومنيا دراسة  ) -
تكنولوجيا  التحول الرقمي كيدف من أىداف التكنولوجيا الرقمية ومجالات تطبيقيا في مجال 

 حاسبة لتحسين الخدمات القدمة لدى العملاء فى الييئات  الحكومية والبنوك .الم
( حول التعرف عمى  آثر نظم المعمومات 2121سميم و عباس كما ىدفت دراسة )  -

 الإلكترونية عمى أداء المراجع الداخمي من خلال عمل إستمارات لآراء المحاسبين بالبنوك .
( من إحدى الدراسات الحديثة التى تناولت آليات التحول  2121شحاتو تعد دراسة ) -

 الرقمي في مجال المحاسبة الرقمية كأحد تطبيقات تكنولوجيا المعمومات .
( عمى أثر تطبيق التحول الرقمي عمى تعزيز  2119أبوسمره كما تناولت دراسة )  -

عمى أىمية ( Michelle,2014دراسة )الشمول المالي بالبنوك بالدول النامية وأبرزت 
 الخدمات المالية الرقمية بالقطاع المصرفي وأثرىا عمى الشمول المالى .

بأن المحاسبة التقميدية تتعرض  (Puaschunder et. al., 2019)وأنتقدت دراسة    -
لمعديد من الانتقادات خصوصاً اىتماميا بتسجيل الأحداث التاريخية وضعف قدراتيا عمى 

 لرقمية فيي الثورة القادمة في مينة المحاسبة.التنبؤ عمى عكس المحاسبة ا
 الفجوة العممية التى تعالجيا الدراسة الحالية : 9-4

من خلال استعراض الدراسات السابقة وبيان أوجو الاختلاف والاتفاق في الدراسات السابقة 
وىدفيا  يشير الباحث إلى أن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في موضوعيا الدراسي

العام إلا أنيا تختمف فى عده جوانب تحمل الفجوة العممية التى تعالجيا ىذه الدراسة وىي 
 -كالتالي: 

)المحاسبة الرقمية تضمنت ىذه الدراسة ربط لممشكمة البحثية بالمتغيرات المعاصرة وىي  -
 والقيمة المقدمة لمعملاء فى مجال التحول الرقمي( 
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يفي وذلك لتكوين فكرة دقيقة عن مشكمة الدراسة كما تضمنت استخدمت الدراسة المدخل الك -
تنوعاً في منيج الدراسة لتشمل )المنيج التحميمي الإحصائي الوصفي والكمي في تحميل 

 البيانات واستخدام أكثر من أسموب لتحميل بيانات الدراسة(.
لدقة فى تعددت أدوات الدراسة حيث شممت عمى البيانات الأولية والثانوية من أجل ا -

التحميل الإحصائي، بجانب إعداد استبيان بالتطبيق عمى عينة من العاممين بإحدى البنوك 
 المصرية منيا )الحكومية والخاصة(.

ومن العرض السابق يتضح أن ىذه الدراسة عالجت فجوة عممية متعددة الجوانب بتطرقيا  -
، من “ مقدمة لمعملاءأثر المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة اللموضوع " 

خلال التطبيق الرقمي في مجال المحاسبة وىذا يعزز من نشر الخدمات المالية وخفض 
تكمفة تقديميا لمعملاء خاصة في قطاع البنوك المصرية وىذا لم تتناولو أي من الدراسات 

 السابقة في ىذا المجال.
 الجزء التطبيقي  -11
 منيجية البحث: 11-1

وذلك من خلال تحديد المعالم الرئيسية لمجتمع ج الوصفي التحميمي المنييستخدم البحث 
والقيام بالحصول عمى البيانات من خلال أداة الدراسة وتحميميا عن طريق البحث وخصائصو 

استخدام الأساليب والطرق الاحصائية لموصول إلى نتائج يمكن من خلاليا تحقيق أىداف 
 الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 11-2
 يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاممين في البنوك المصرية الحكومية والخاصة

العشوائية البسيطة من أجل الحصول عمى بيانات الدراسة أسموب العينات  واستخدمت الدراسة
نشر الرابط الخاص بالاستبيان عمى كافة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بأفراد وتم 

فرد وىم الذين قاموا بالإجابة عمى  291قد بمغ عدد أفراد عينة الدراسة مجتمع الدراسة و 
 اسئمة استمارة الاستبيان الالكتروني.

 الأساليب الإحصائية: 11-3
الأساليب لتحميل بيانات الدراسة من خلال  SPSSقام البحث باستخدام البرنامج الإحصائي 

 الاحصائية التالية:
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  ي ثبات أداة الدراسة معامل الفاكورنباخ لحساب مستو 
  معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوي الاتساق الداخمي وصدق أداة الدراسة ولمتعرف عمى

 العلاقة بين متغيرات الدراسة 
  النسب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة 
  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لعبارات

 لدراسة أداة ا
  معادلة الانحدار الخطي البسيط لقياس الأثر بين متغيرات الدراسة 
  اختبارt  واختبارANOVA  لاختبار الفروق التي تعزي الي المتغيرات الشخصية 

 أداة الدراسة:  11-4
تكونت استمارة الاستبيان من قسمين يتضمن القسم الأول البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، ممكية البنك( ويشتمل القسم الثاني عمي  )الجنس،
عبارة ومحور تحسين القيمة والخدمة  25ويشتمل عمى  بمحور المحاسبة الرقميةالعبارات المتعمقة 

وتم استخدام مقياس ليكرت ذو الخمس درجات في  عبارة 25المقدمة لمعملاء ويشتمل عمى 
 عبارات الدراسة  الإجابة عمى 

( طريقة تصحيح مقياس ليكرت1جدول )  
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التدريج
 1 2 3 4 5 الوزن

5-4.21 قيمة المتوسط الحسابي  3.4 – 4.19  2.61 – 3.39  1.81 – 2.59  1 – 1.79  
جدا منخفض منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا مستوى درجة التأثير  

 صدق أداة الدراسة: 11-5
بحساب قيمة معامل الارتباط بيرسون تم حساب صدق عبارات استمارة الاستبيان من خلال القيام 

وذلك لتحديد مستوي الاتساق  بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور التي تنتمي إليو العبارة
ط لجميع عبارات استمارة الاستبيان كانت ذات الداخمي لأداة الدراسة وتبين أن جميع معاملات الارتبا

( وىذا يعني أن الأداة تتمتع بمستوي صدق مرتفع وىي 2...دلالة إحصائية عند مستويات معنوية )
 صالحة لأغراض الدراسة. 

 ثبات أداة الدراسة: 11-6
 تم حساب معامل ألفا كرونباخ لعبارات محاور الاستبيان وكانت النتائج كما يمي: 
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 ( معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان2) جدول
 عدد العبارات معامل الفا كورنباخ   المحاور

 15 0.891 المحاسبة الرقمية
 15 0.885 تحسين القيمة والخدمة المقدمة لمعملاء

 31 0.940 إجمالي استمارة الاستبيان
اور استمارة الاستبيان مما يؤكد لجميع مح 7..وىي أكبر من  Alphaيتبين أن قيمة معامل الثبات 

ح ارتفاع مستوي ثبات أداة الدراسة مما يسمعمى صلاحية وارتباط عبارات محاور استمارة الاستبيان و 
 باستخدام الأداة لغرض الدراسة.

 خصائص عينة الدراسة: 11-7
من  18% و 85.4من افراد عينة الدراسة كانوا من الذكور بنسبة  264تبين ان  الجنس: -1

 % مما يبين ان أغمب افراد عينة الدراسة من الذكور.  24.6الاناث بنسبة 
 2.8% و 15سنة بنسبة  .3من افراد عينة الدراسة أعمارىم اقل من  48تبين ان  العمر: -2

فرد أعمارىم من  14% و 56.3سنة بنسبة  .4سنة إلى أقل من  .3فرد أعمارىم من 
 6.3سنة فأكثر بنسبة  .5د أعمارىم فر  21% و 21.5سنة  .5سنة إلى أقل من  .4
 سنة  .4سنة إلى أقل من  .3مما يبين ان أغمب افراد عينة الدراسة أعمارىم من % 

 4..6مؤىميم بكالوريوس بنسبة من افراد عينة الدراسة فرد  226تبين ان  المؤىل العممي: -3
%  21.5فرد مؤىميم دكتوراه بنسبة  14% و 17.2فرد مؤىميم ماجستير بنسبة  51% و

 مؤىميم بكالوريوسمما يبين ان أغمب افراد عينة الدراسة 
من افراد عينة الدراسة خبرتيم الوظيفية اقل من  44تبين ان  عدد سنوات الخبرة الوظيفية: -4

 .2سنوات إلى أقل من  5من فرد خبرتيم الوظيفية  71% و 11.9سنوات بنسبة  5
سنة  25سنوات إلى اقل من  .2من خبرتيم الوظيفية فرد  31% و 37.5سنوات بنسبة 

% مما يبين ان  11.9سنة فأكثر بنسبة  25خبرتيم الوظيفية فرد  44% و 26.7بنسبة 
 سنوات .2سنوات إلى أقل من  5من أغمب افراد عينة الدراسة خبرتيم الوظيفية 

من افراد عينة الدراسة يعممون في بنوك حكومية بنسبة  فرد 97تبين أن ممكية البنك:  -5
% مما يبين تقارب عدد افراد  49.5فرد يعممون في بنوك خاصة بنسبة  95% و 5..5

 عينة الدراسة العاممين في البنوك الحكومية والخاصة
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

( توزيع عينة الدراسة وفقا لمخصائص لمشخصية3جدول )  
 النسبة % العدد الفئات الخصائص
 85.4 164 ذكر الجنس

 14.6 28 أنثي
سنو 31أقل من  العمر  48 25.0 

سنة 41سنة إلى أقل من  31من   118 56.3 
سنة 51سنة إلى أقل من  41من   24 12.5 

سنو فأكثر 51  12 6.3 
 60.4 116 بـكالوريوس المؤىل العممي

 27.1 52 مـاجستير
 12.5 24 دكـتوراه

سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة الوظيفية  44 22.9 
سنوات  11من  سنوات إلى أقل 5من   72 37.5 
سنة 15سنوات إلى اقل من  11من   32 16.7 

سنة فأكثر 15  44 22.9 
 51.5 97 حكومي ممكية البنك

 49.5 95 خاص

 الإجابة عن أسئمة الدراسة
 " ما ىو مستوى تطبيق المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية؟ نتائج الإجابة عن السؤال الأول والذي ينص عمى "

جابة عن ىذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور للإ
 ولممحور ككل وجاءت النتائج كما يمي: المحاسبة الرقمية 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة عمى عبارات 4جدول )
 محور المحاسبة الرقمية

 
 

 
 بارةالعــــــ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 

مستوي 
 الموافقة

 مرتفع 8 0.930 4.188 تساىم المحاسبة الرقمية في سيولة الوصل الى المعمومات المحاسبية 
 مرتفع 13 0.803 4.063 تعمل المحاسبة الرقمية عمى زيادة موثوقية المعمومات المحاسبية 

 مرتفع 10 0.859 4.125 قميل نسبة الخطأ والاحتيال تعمل المحاسب الرقمية في ت
 مرتفع 9 0.689 4.167 تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة دقة المعمومات المحاسبية 

 مرتفع 12 0.721 4.063 تساىم المحاسبة الرقمية في وضوح معمومات التقارير المحاسبية
 مرتفع 14 0.779 4.021  تعمل المحاسبة الرقمية عمى تحقيق القابمية لممقارنة

 مرتفع 11 0.772 4.104 تساىم المحاسبة الرقمية في تقميل عدم تماثل المعمومات المحاسبية 
تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة التمثيل الصادق لممعمومات 

 0.921 3.896 المحاسبية وعدم التحيز
 مرتفع 15

 مرتفع جدا 4 0.639 4.271 ات المحاسبية تعمل المحاسبة الرقمية عمى تحقيق ملائمة المعموم
تساىم المحاسبة الرقمية في تقديم المعمومات المناسبة في التوقيت 

 المناسب
 مرتفع جدا 6 0.597 4.250
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 بارةالعــــــ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 

مستوي 
 الموافقة

تساىم المحاسبة الرقمية في تقديم أعمى مستوى الأمان ضد فقدان 
 البيانات

 مرتفع جدا 5 0.701 4.271

يل تخزين المعمومات واسترجاعيا تساىم المحاسبة الرقمية في تسي
 والاطلاع عمييا 

 مرتفع جدا 3 0.714 4.313

 مرتفع جدا 7 0.772 4.229 تعمل المحاسبة الرقمية عمى تخفيف عبء العمل المحاسبي وتسريعو 
 مرتفع جدا 1 0.565 4.375 تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة كفاءة العمل المحاسبي 

ة في زيادة رضا الأطراف المستفيدة من تساىم المحاسبة الرقمي
 مخرجات النظام المحاسبي

 مرتفع جدا 2 0.719 4.333

من حيث درجة الأىمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي  المحاسبة الرقميةمحور تم ترتيب عبارات 
ة العمل الأكبر( من وجية نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة كفاء

وبدرجة موافقة مرتفعة  565..وانحراف معياري  4.375ىي أكثر العبارات أىمية بقيمة  (المحاسبي
تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة التمثيل الصادق لممعمومات المحاسبية بينما كانت العبارة )جدا 

درجة موافقة وب 912..وانحراف معياري  3.896( ىي أقل العبارات اىمية بقيمة وعدم التحيز
تبين أن سبعة عبارات في مستوى الموافقة  المحاسبة الرقميةمحور عند دراسة عبارات مرتفعة و 

المرتفع جدا وثمانية عبارات في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح وجود مستوي مرتفع من تطبيق 
مغت قيمة المتوسط حيث بمن وجية نظر أفراد عينة الدراسة  المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية

 وىو ما يجيب عن السؤال الأول لمدراسة 745..بانحراف معياري  4.278 الحسابي
ما ىو مستوى القدرة عمى تحسين الخدمات  نتائج الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص عمى "

 " والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية؟
طات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور للإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام المتوس

 ولممحور ككل وجاءت النتائج كما يمي:  تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة عمى عبارات 5جدول )
 تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاءمحور 

 
 

 العــــــبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 

 مستوي الموافقة

يتوفر لدي البنك التجييزات والمعدات ذات التقنية المتطورة والعالية التي تساىم في 
 زيادة جودة الخدمة المقدمة

 مرتفع جدا 3 0.642 4.417

ي تتوافر في البنوك ييتم البنك بتوفير أحدث أساليب الخدمات المصرفية الت
 العالمية

 مرتفع 10 0.756 4.188

ييتم البنك بعقد اتفاقيات مع البنك العالمية لتوفير كافة الخدمات المصرفية التي 
 يحتاجيا العملاء

 مرتفع جدا 7 0.646 4.292

يعمل البنك عمى توفير كافة الخدمات التي يقوم بتقديميا من خلال الموقع 
 وقت وجيد العملاء الالكتروني مما يوفر 

 مرتفع جدا 2 0.608 4.417

 مرتفع جدا 6 0.619 4.313 يمتزم البنك بأداء كافة الأعمال المطموبة في الأوقات المحددة
 مرتفع جدا 4 0.569 4.396 يتمتع العاممون في البنك بالمعرفة الكافية للإجابة عن أسئمة العملاء المختمفة

 مرتفع جدا 1 0.541 4.479 مطموبة في الموعد المتفق عميو مع العميليؤدي البنك الخدمة المصرفية ال
 مرتفع جدا 5 0.639 4.396 يوظف البنك خبرات مميزة للاعتماد عمييم في تقديم الخدمات بجودة عالية

 مرتفع جدا 8 0.737 4.292 ييتم البنك بمشاكل العملاء ويجيب عن استفساراتيم
 مرتفع جدا 9 0.730 4.271 لسموك الميذب والمباقةالعاممين في البنك يتميزون با

 مرتفع  11 0.689 4.167 يضع البنك حل مشاكل العملاء كأولوية قصوى لو 
ييتم البنك بتوفير الخدمات لمعملاء في منازليم في حالة عدم قدرتيم عمى الذىاب 

 0.721 4.063 لمبنك
 مرتفع  13

 مرتفع  14 0.779 4.021 يحدد البنك وقت إنجاز الخدمة بدقة
 مرتفع  12 0.772 4.104 يقدم البنك الخدمة لمعملاء بشكل فوري

 مرتفع 15 0.921 3.896 العاممون في البنك لدييم الاستعداد الدائم لتقديم المساعدة

من حيث درجة الأىمية النسبية تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء محور تم ترتيب عبارات 
الحسابي الأكبر( من وجية نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )يؤدي البنك الخدمة  )قيمة المتوسط

 4.479ىي أكثر العبارات أىمية بقيمة  (المصرفية المطموبة في الموعد المتفق عميو مع العميل
العاممون في البنك لدييم بينما كانت العبارة )وبدرجة موافقة مرتفعة جدا  542..وانحراف معياري 

 912..وانحراف معياري  3.896( ىي أقل العبارات اىمية بقيمة عداد الدائم لتقديم المساعدةالاست
تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء تبين أن محور عند دراسة عبارات وبدرجة موافقة مرتفعة و 

يوضح تسع عبارات في مستوى الموافقة المرتفع جدا وست عبارات في مستوي الموافقة المرتفع مما 
من تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء قدرة البنوك المصرية عمى وجود مستوي مرتفع جدا من 
 692..بانحراف معياري  4.147 حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابيوجية نظر أفراد عينة الدراسة 

 وىو ما يجيب عن السؤال الثاني لمدراسة
ما ىو أثر استخدام المحاسبة الرقمية في  عمى " نتائج الإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص

 " تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية؟
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للإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام معادلة الانحدار البسيط ومعامل الارتباط بيرسون وجاءت النتائج 
 كما يمي: 
سيط لأثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين ( نتائج نموذج الانحدار الخطي الب6جدول )

 الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية
 Model Summaryممخص النموذج 

 R-2 Adjustedمعامل  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
0.877 0.769 0.768 

 ANOVAتحميل التباين 
درجات  مجموع المربعات النموذج

 Dfالحرية
سط المربعاتمتو   F Sig F 

 Regression 6177.736 1 6177.736الانحدار 
 Residual  1853.931 190 9.758الباقي  0.000 **633.125

  Total 8031.667 191 المجموع
المتغير 
 التابع

 Beta T Sig T الخطأ المعياري B النموذج

تحسين 
الخدمات 
والقيمة 
المقدمة 
 لمعملاء

الثابت 
Constant 

13.465 2.009  6.701 .000 

المحاسبة 
 000. 25.162 877. 032. 802. الرقمية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
( وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام المحاسبة 6يتبين من الجدول )

 5...والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية عند مستوي معنوية  الرقمية وتحسين الخدمات
ويتبين وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى استخدام المحاسبة الرقمية عمى تحسين 

وىي  .....( = Sig Fالخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية حيث كانت قيمة )
واتضح ان المتغير المستقل الجدولية  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  F أي أن قيمة 5...قيمة أقل من 

تحسين % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع ) 76.9( يفسر استخدام المحاسبة الرقمية)
( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات اخري لم تدخل في النموذج الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء

تحسين الخدمات % ازداد مستوى  2بمقدار استخدام المحاسبة الرقمية مستوى وتبين أن كمما ازداد 
% وىو ما يجيب عن السؤال الثالث 8.1..بمقدار والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية 

 لمدراسة 
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد نتائج الإجابة عن السؤال الرابع والذي ينص عمى "
عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك 

 " ممكية البنك(؟ المصرية تعزي لممتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة،
تي تعزي لمتغيرات )الجنس، لمتعرف عمى الفروق ال tاختبار للإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام 

لاختبار الفروق التي تعزي الي متغيرات )العمر، المؤىل العممي،  ANOVAممكية البنك( واختبار 
 وجاءت النتائج كما يمي: عدد سنوات الخبرة( 
( نتائج اختبار الفروق التي تعزي لمتغيرات )الجنس، ممكية البنك(7جدول )  

Sig t    قيمة دد الع المتوسط الحسابي   المتغيرات الفئات 
 الجنس ذكر 164 128.707 6.569 0.000

 أنثي 28 112.714
 ممكية البنك حكومي 97 126.093 0.300 0.765

 خاص 95 126.663

تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة 
يمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغير الجنس عند الرقمية في تحسين الخدمات والق

وكانت الفروق لصالح الذكور مما يبين أنيا الفئة الأكثر وعيا بوجود تأثير  5...مستوي معنوية 
 لاستخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية 

روق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر في حين تبين عدم وجود ف
استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي 

مما يبين عدم وجود فروق بين فئات ممكية البنك  5...لمتغير ممكية البنك عند مستوي معنوية 
جاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء لأفراد عينة الدراسة ت
 في البنوك المصرية 

( نتائج اختبار الفروق التي تعزي لمتغيرات )العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة(8جدول )  
Sig F    قيمة  المتغيرات الفئات العدد  المتوسط الحسابي 

سنو 31أقل من  48 128.750 2.191 0.090  العمر 
سنة 41سنة إلى أقل من  31من  118 126.704  
سنة 51سنة إلى أقل من  41من  24 120.500  
سنو فأكثر 51 12 125.667  

 المؤىل العممي بـكالوريوس 116 123.483 8.987 0.000
 مـاجستير 52 132.385
 دكـتوراه 24 127.333

سنوات  5أقل من  44 127.091 0.569 0.636 عدد سنوات الخبرة  
سنوات  11سنوات إلى أقل من  5من  72 127.444 الوظيفية  

سنة 15سنوات إلى اقل من  11من  32 124.125  
سنة فأكثر 15 44 125.546  
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تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام 
لمحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغير ا

مما يبين عدم وجود فروق بين فئات العمر لأفراد عينة الدراسة  5...العمر عند مستوي معنوية 
ك تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنو 

المصرية، وكذلك تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر 
استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي 

روق بين فئات مما يبين عدم وجود ف 5...لمتغير عدد سنوات الخبرة الوظيفية عند مستوي معنوية 
عدد سنوات الخبرة الوظيفية لأفراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين 

 الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية 
في حين تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام 

في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغير  المحاسبة الرقمية
وكانت الفروق لصالح مؤىل الدكتوراه مما يبين أنيا الفئة  5...المؤىل العممي عند مستوي معنوية 

الأكثر وعيا بوجود تأثير لاستخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في 
 البنوك المصرية 

يتبين مما سبق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام 
المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغيرات 

د فروق ذات دلالة إحصائية بينما تبين عدم وجو  5...الجنس والمؤىل العممي عند مستوي معنوية 
في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة 
المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغيرات ممكية البنك، العمر، عدد سنوات الخبرة 

 الوظيفية وىو ما يجيب عن السؤال الرابع لمدراسة 
 ئج و التوصيات:النتا -11
 النتائج:  11-1

من وجية نظر أفراد  وجود مستوي مرتفع من تطبيق المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية -1
وىو  745..بانحراف معياري  4.278 حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابيعينة الدراسة 

 ما يجيب عن السؤال الأول لمدراسة 
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

تحسين الخدمات والقيمة المقدمة رية عمى قدرة البنوك المصوجود مستوي مرتفع جدا من  -2
 4.147 حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجية نظر أفراد عينة الدراسة لمعملاء 

 وىو ما يجيب عن السؤال الثاني لمدراسة 692..بانحراف معياري 
وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام المحاسبة الرقمية  -3

 5...خدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية عند مستوي معنوية وتحسين ال
ويتبين وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى استخدام المحاسبة الرقمية عمى 

وتبين أن كمما ازداد مستوى تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية 
تحسين الخدمات والقيمة المقدمة % ازداد مستوى  2ر بمقدااستخدام المحاسبة الرقمية 

% وىو ما يجيب عن السؤال الثالث لمدراسة 8.1..بمقدار لمعملاء في البنوك المصرية 
عبد الرحمن محمد وآخرون ، 2119) أبو سمره، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات

نوارة ،إيمان  2122عودة ، ،2121شحاتة  ،2121، سميم و عباس ، 2121،
،2123 ،)Saurabh and Kalpesh 2119( ، Ilchenko et. al. (2121 )

Puaschunder et. al., 2019  ،ALI (2122 ) 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام  -4

تعزي  المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية
بينما تبين عدم وجود فروق  5...لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي عند مستوي معنوية 

ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في 
تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغيرات ممكية البنك، 

 ، عدد سنوات الخبرة الوظيفية وىو ما يجيب عن السؤال الرابع لمدراسة العمر
 التوصيات:  11-2

  العمل عمى نشر ثقافة استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة في مجالات الادارة في كافة
 البنوك والمؤسسات المالية العاممة في مصر 

 قدرة البنوك والمؤسسات المالية  الاىتمام بتوفير البيئة التكنولوجية التي تساىم في زيادة
 العاممة في مصر عمى الاستفادة من التطبيقات التكنولوجية الحديثة بكفاءة وفاعمية 
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  العمل عمى الحفاظ عمى المستوى المتميز من جودة الخدمات المقدمة في البنوك
لتي والمؤسسات المالية العاممة في مصر من خلال توفير كافة الإمكانيات والاحتياجات ا

 تساىم في تحقيق ذلك 
  الاىتمام بتوفير البيئة التكنولوجية لجميع افراد المجتمع مما يساىم في زيادة قدرتيم عمى

 استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة المتعمقة بالمعاملات المالية والتجارية 
 وك العمل عمى وضع وتطبيق التشريعات والقوانين التي تساىم في زيادة قدرة البن

 والمؤسسات المالية عمى استخدام التطبيقات التكنولوجية بكفاءة وفاعمية
  ضرورة قيام الجامعات بالاىتمام بتطوير المقررات والمناىج الدراسية التي تتواكب مع

التطورات التكنولوجية الحديثة مما يساىم في زيادة قدرة الطلاب عمى التعامل مع 
خريجين وزيادة قدرتيم عمى تمبية احتياجات سوق التطبيقات الذكية وتحسين مستوى ال

 العمل 
  قيام النقابات بالعمل عمى توفير البرامج والدورات التدريبية التي تساىم في زيادة كفاءة

الخريجين وتطوير قدراتيم ومياراتيم لتأىيميم لسوق العمل مع ضرورة تشجيعيم عمى 
 ي مجال العمل التطوير المستمر والتعرف عمى الأساليب الحديثة ف

 الدراسات المستقبمية: -12
 توصي الدراسة بإجراء مجموعة من الأبحاث والدراسات المستقبمية وىي: 

  الأبحاث والدراسات المتعمقة بالتحول الرقمي وكيفية تطبيق الاساليب التكنولوجية الحديثة
والمؤسسات المالية البنوك المتعمقة بالمعاملات المالية والتجارية بكفاءة وفاعمية في جميع 

 البنوك والمؤسسات المالية .وتأثيراتيا عمى مستويات الأداء في ىذه العاممة في مصر 
  البنوك والمؤسسات الأبحاث والدراسات المتعمقة بجودة الخدمات التي يتم تقديميا في

والتعرف عمى العوامل المؤثرة عمييا وكيفية الوصول إلى أعمى مستوى ممكن من  المالية
 البنوك والمؤسسات المالية في مصر.دة الخدمات المقدمة في جو 
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

( " نموذج مقترح لتفعيل الشمول المالي من خلال التحول الرقمي 1.29أبو سمره ،محمد عادل حسن ) (2
 مؤتمر كمية التجارة جامعة عين شمس، مصر"  .1.3لتحقيق رؤية مصر 

( " أثر تطبيق التحول الرقمي عمى المراجعة الداخمية لتحقيق الشمول 1.11دي )الحداد، رشا محمد حم (2
،  3مجمة الاسكندرية لمبحوث المحاسبية ، العدد المالي " دراسة ميدانية عمى البنوك المصرية ، 

 .713-653، ص: 2122، سبتمبر6المجمد 
( " التحول الرقمي وانعكاساتو .1.1رشوان، عبد الرحمن محمد سميمان و أبو رحمو، محمد عبد الله ) (3

المؤتمر الدولي الاول في تكنولوجيا المعمومات والأعمال عمى ممارسة مينة المحاسبة والتدقيق " 
ICITB 

( " أثر نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية في .1.1سميم، إبراىيم محمد عمي وعباس، فاضل ) (4
مجمة كمية بغداد ف العاممة في محافظة دىوك، دعم أداء المدقق الداخمي " بالتطبيق عمى المصار 

 285-273، العدد الخاص، ص: 2121لمعموم الاقتصادية الجامعة، المجمد 
( قياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخمية لآليات التحول الرقمي عمى .1.1شحاتو، محمد موسى ) (5

المجمة العممية  ،بالبيئة المصرية.تعزيز المساءلة والشفافية وتحسين الأداء الحكومي مع دليل ميداني 
 .713-787لمدراسات المحاسبية، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، ص:

( " أثر التحول الرقمي عمى شفافية التقارير المالية في ضوء 1.13شنن، عمى عباس عمى ) (6
مالية و التجارية المجمة العممية لمدراسات والبحوث الالإصدارات المينية المعاصرة " دراسة ميدانية " 

  .230-199 ص: 2023، يناير 2، الجزء  4، المجمد  1،العدد 
المجمة (  " المحاسبة الإلكترونية وعلاقتيا بنظم المعمومات المحاسبية"1.11عوده، محمد موسى ) (7

 .  461- 451، ص: 41العربية لمنشر العممي " ، العدد 
( " أثر التحول لنظام 1.12صلاح عمي أحمد ) حمد الميدى ، الخميفة ،عبدالرحمن يوسف و محمد ،م (8

المحاسبة الرقمية عمى خاصية التمثيل الصادق لممعمومات المحاسبية في ظل مبادئ ومعايير موثوقية 
،  4، المجمد  2مجمة أرصاد لمدراسات الاقتصادية والادارية،  العدد الموقع الإلكتروني " 

  . 54- 17، ص: 2121ديسمبر
( " خدمات المحاسب المعتمد في ظل تبني الرقمنة في الجزائر" جامعة لونيسي 1.13إيمان )، نواره (9

،    11/ العـــدد:  17مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية المجمد ، الجزائر ،   1عمي البميدة ،
 251- 236ص:
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 استمارة الاستبيان
 أولا: الخصائص الشخصية: 

  الجنس 
  ذكر 
  انثي 
   العمر 
  سنة  .3أقل من 
  سنة  .4 – .3من 
  سنة  .5 – .4من 
 5.  عام فأكثر 
  :المؤىل العممي 
  بكالوريوس 
  ماجستير 
  دكتوراه 
 مسمى الوظيفيال 
 مدير 
 نائب مدير 
  رئيس قسم 
 موظف 
 عدد سنوات الخبرة الوظيفية 
  سنوات  5أقل من 
  سنوات  .2سنوات الي أقل من  5من 
  سنة  25سنوات إلى أقل من  .2من 
 25  سنة فأكثر 
 ممكية البنك 
  حكومي 
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 خاص 
 ثانيا: محاور الاستبيان 

 محور المحاسبة الرقمية 
موافق  العبارات م

 بشدة
غير  محايد افقمو 

 موافق
غير موافق 

 بشدة
تساىم المحاسبة الرقمية في سيولة الوصل الى  1

 المعمومات المحاسبية 
     

تعمل المحاسبة الرقمية عمى زيادة موثوقية المعمومات  2
 المحاسبية 

     

      تعمل المحاسب الرقمية في تقميل نسبة الخطأ والاحتيال  3
قمية في زيادة دقة المعمومات تساىم المحاسبة الر  4

 المحاسبية 
     

تساىم المحاسبة الرقمية في وضوح معمومات التقارير  5
 المحاسبية

     

      تعمل المحاسبة الرقمية عمى تحقيق القابمية لممقارنة  6
تساىم المحاسبة الرقمية في تقميل عدم تماثل  7

 المعمومات المحاسبية 
     

ة الرقمية في زيادة التمثيل الصادق تساىم المحاسب 8
 لممعمومات المحاسبية وعدم التحيز

     

تعمل المحاسبة الرقمية عمى تحقيق ملائمة المعمومات  9
 المحاسبية 

     

تساىم المحاسبة الرقمية في تقديم المعمومات المناسبة  11
 في التوقيت المناسب

     

مى مستوى الأمان تساىم المحاسبة الرقمية في تقديم أع 11
 ضد فقدان البيانات

     

تساىم المحاسبة الرقمية في تسييل تخزين المعمومات  12
 واسترجاعيا والاطلاع عمييا 

     

تعمل المحاسبة الرقمية عمى تخفيف عبء العمل  13
 المحاسبي وتسريعو 

     

تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة كفاءة العمل  14
 المحاسبي 

     

تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة رضا الأطراف  15
 المستفيدة من مخرجات النظام المحاسبي
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 محور تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء
 م

 العبارات
موافق 
 غير موافق محايد موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

يتوفر لدي البنك التجييزات والمعدات ذات التقنية المتطورة  1
 ية التي تساىم في زيادة جودة الخدمة المقدمةوالعال

     

ييتم البنك بتوفير أحدث أساليب الخدمات المصرفية التي تتوافر  2
 في البنوك العالمية

     

ييتم البنك بعقد اتفاقيات مع البنك العالمية لتوفير كافة  3
 الخدمات المصرفية التي يحتاجيا العملاء

     

ير كافة الخدمات التي يقوم بتقديميا من يعمل البنك عمى توف 4
 خلال الموقع الالكتروني مما يوفر وقت وجيد العملاء 

     

      يمتزم البنك بأداء كافة الأعمال المطموبة في الأوقات المحددة 5
يتمتع العاممون في البنك بالمعرفة الكافية للإجابة عن أسئمة  6

 العملاء المختمفة
     

الخدمة المصرفية المطموبة في الموعد المتفق عميو  يؤدي البنك 7
 مع العميل

     

يوظف البنك خبرات مميزة للاعتماد عمييم في تقديم الخدمات  8
 بجودة عالية

     

      ييتم البنك بمشاكل العملاء ويجيب عن استفساراتيم 9
      العاممين في البنك يتميزون بالسموك الميذب والمباقة 11
      يضع البنك حل مشاكل العملاء كأولوية قصوى لو  11
ييتم البنك بتوفير الخدمات لمعملاء في منازليم في حالة عدم  12

 قدرتيم عمى الذىاب لمبنك
     

      يحدد البنك وقت إنجاز الخدمة بدقة 13
      يقدم البنك الخدمة لمعملاء بشكل فوري 14
      ستعداد الدائم لتقديم المساعدةالعاممون في البنك لدييم الا 15

 
 


