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 ملخص الدراسة 

لمواجهة     التخطيط  في  كمتغير  الرشيدة  الحوكمة  دور  عن  الكشف  محاولة  إلى  الدراسة  هدفت 
الفسادالاداري بالمؤسسات الحكومية  وتعتبرهذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تقوم على تحليل وتفسير  

با الاجتماعي  المسح  استخدام منهج  الدراسة على  واعتمدت   ، الدراسة ؛  "  خصائص موضوع  المتاحة  لعينة 
العينة الميسرة للباحث " للعاملين في إدارة الحوكمة، وإدارة التخطيط، وإدارة رضا العملاء في مديرية الضرائب  
هيئة   أعضاء  من  وعينة  الشيخ،  كفر  بمدينة  الاجتماعي  التضامن  وإدارة  الكهرباء  وشركة  العقاري  والشهر 

وعدد  الشيخ  كفر  بجامعة  التجارة  بكلية  )التدريس  تمثل  168هم  استبيان حيث  استمارة  من خلال  مفردة..   )
م. وتوصلت  2023/ 15/3م إلي  2/2023/ 15المجال الزمني في فترة جمع البيانات من الميدان والتي بدأت  

الاليات   من  مجموعة  الى  لمواجهةالدراسة  أبعاد    الأجرائية  باستخدام  الحكومية  بالمؤسسات  الاداري  الفساد 
إنشاء هيئة وطنية مصرية لمكافحة الفساد مستقلة عن الرقابة الاداري والجهاز  -يلي:  ا  الحوكمة الرشيدة كم

 -التالية: المركزي للمحاسبات تتولى المهمات 
 متابعة تنفيذ الاستراتيجية ورصد نتائجها وتقويمها ومراجعتها، ووضع برامج عملها وآليات تطبيقها. -أ 

 في تخطيط ومراقبة برامج مكافحة الفساد وتقويمها. تنسيق جهود القطاعين العام والخاص  -ب 
في    -ج   التحليلية  البيانات  وإعداد  ودراستها  المختصة  للأجهزة  الدورية  والاحصاءات  التقارير  تلقي 

 شأنها. 
جمع المعلومات والبيانات والإحصاءات، وتصنيفها، وتحديد أنواعها، وتحليلها وتبادلها مع الجهات   -د 

 قة.المختصة ذات العلا
 . ومن ثم توصلت الدراسة إلى وضع دليل تنفيذي اجرائي لتحقيق تلك الاليات. 
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Abstract 
The study aimed to try to reveal the role of good governance as a variable in planning to 

confront administrative corruption in government institutions. This study is considered 
one of the descriptive studies that is based on analyzing and interpreting the 
characteristics of the subject of the study. The study relied on the use of the social survey 
approach with the available sample, “the researcher’s easy sample” for workers in the 
Governance Department, the Planning Department, and the Customer Satisfaction 
Department in the Tax and Real Estate Directorate, the Electricity Company, and the 
Social Solidarity Department in the city of Kafr El-Sheikh, and a sample of faculty 
members at the Faculty of Commerce at Kafr El-Sheikh University. They numbered 
(168) individuals, through a questionnaire form, which represented the time period during 
the period of data collection from the field, which began from 2/15/2023 AD to 
3/15/2023 AD . 

The study found a set of procedural mechanisms to confront administrative corruption 
in government institutions using the dimensions of good governance as follows: - 
Establishing an Egyptian national anti-corruption authority independent of administrative 
oversight and the Central Auditing Organization, which will undertake the following 
tasks  : 

A - Follow up on the implementation of the strategy, monitor its results, evaluate 
and review it, and develop its work programs and implementation mechanisms . 

B - Coordinating the efforts of the public and private sectors in planning, 
monitoring and evaluating anti-corruption programmes . 

C - Receive periodic reports and statistics from the competent agencies, study 
them, and prepare analytical data regarding them. 

D - Collecting information, data and statistics, classifying them, determining their 
types, analyzing them and exchanging them with the relevant competent 
authorities . 

  .The study then developed a procedural implementation guide to achieve these 
mechanisms . 
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 أولا: مشكلة الدراسة:

الر        الوقت  في  المصرية  الدولة  والتحديث ا تمر  التطوير  مراحل  من  هامة  بمرحلة  هن 
المكانة اللائقة التي تستحقها بين    لتبوءوالإصلاح على كافة الأصعدة وعلى النحو الذي يؤهلها  

وقد شهدت السنوات القليلة الماضية تطويراً كبيراً في منظومة التخطيط والمتابعة    ،الدول المتقدمة  
من    الإداري والإصلاح الإداري لمواكبة التغيرات العصرية الراهنة. وجاء ربط التخطيط بالإصلاح  

القيادة   وتولي  المنشود.  والاجتماعي  الاقتصادي  الاصلاح  يواكب  مؤسسي  إصلاح  تحقيق  أجل 
تماماً كبيراً بملف الاصلاح الإداري، الذي يعتبر أحد المهام الأساسية لوزارة التخطيط  السياسية اه

الوصول   أجل  من  الإداري،  والإصلاح  التنمية    إلى والمتابعة  تحقيق  يدعم  كفء  إداري  جهاز 
  مجلس   )  .والبيئيبأبعادها الثلاثة: الاقتصادي والاجتماعي    م2030والرؤية المصرية    المستدامة

 ( 2014: مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار،الوزراء 
"  ولقد       واستخدامه على نطاق واسع بعد    "Governanceبدأ انتشار مصطلح الحوكمة 

الترجمة  يعد  الذي  الشركات"  "حوكمة  مصطلح  تحت  التجارية  الأعمال  قطاعات  في  وظف  أن 
" لمصطلح  "والمفردة  ،."Corporate Governanceالحرفية   Corporateالإنجليزية 

Governance"   باللغة العربية في بدايات العقد الماضي تقابلها  التي ظهر لها أكثر من مفردة 
مثل "الإدارة الرشيدة" و "الحاكمية" و"إدارة وتنظيم الشركات" وغيرها من المصطلحات التي كانت 

 ( 2، ص 2017)الحسيني،  تستخدم في مواضع أخرى إلى حين اعتماد الترجمة الرسمية للمصطلح.

هذه       في  أسباب ظهوره  وتعود  حديث  هو  المفهوم  لكن  البشرية،  قدم  قديمة  والحوكمة 
الحرب   انتهاء  بعد  العالم  في  القوى  موازين  بتغيير  ترتبط  وأيدولوجية  سياسية  عوامل  إلى  الفترة 

تبني العديد الباردة وانهيار الاتحاد السوفيتي، وإلى عوامل أخرى ترتبط بتغيير دور ا لدولة بعد 
من الدول النامية سياسة انفتاح السوق وتحرير التجارة وظهور ما يسمى بالعولمة الاقتصادية. 

 ( 249، ص 2019)عبدالرحمن، 

وتعزز       السكان  لحاجات  تستجيب  كفؤه  مؤسسات  وجود  على  الرشيدة  الحكومة  وتقوم 
ا على  الحصول  في  المساواة  وتضمن  الاجتماعية  على طرح  العدالة  تعمل  آلية  وهي  لخدمات 

القضايا الهامة في الدولة وتعتبر قيمة هامة لتعزيز مبدأ الحق في الديمقراطية وأهمية مشاركة  
تحديد  في  المساهمة  من  يمكنهم  مما  ولأوطانهم  لمجتمعاتهم  العامة  القضايا  في  المواطنين 

الاقتص القرار  صنع  في  والمشاركة  التنموية  وأولوياتهم  بهم  حاجاتهم  الخاص  والاجتماعي  ادي 
 (  2007:. )ميشيل ماركووبأسرهم وبالمجتمع الذي يعيشون فيه 
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في مصر عام       بالحوكمة  الاهتمام  بدأ  والتجارة    2001ولقد  الاقتصاد  بمبادرة من وزارة 
الاقتصادي   برنامج الإصلاح  أن  الوزارة  (، حيث وجدت  حاليا  التجارة  وزارة   ( آنذاك  الخارجية 
الذي بدأته مصر منذ أوائل التسعينات لا يكتمل إلا بوضع إطار تنظيمي ورقابي يحكم عمل  

الخاص  الحر  القطاع  السوق  ظل  بالقواعد    ،في  مصر  التزام  مدى  وتقييم  دراسة  تم  وبالفعل 
 (  Fawzy: 2003:p56)والمعايير الدولية لحوكمة الشركات 

الفساد    أيضا   لمكافحة  المتحدة  الأمم  لاتفاقية  مصر  انضمام  توقيعها    –شكل  خلال  من 
خطوة جيدة تعكس وجود إرادة قوية لمكافحة     2005ثم تصديقها عليها عام    2003عليها عام  

على التزام الدولة   (218)مؤكدًا في المادة    2014الفساد، وإقرار الدستور المصري في فبراير  
و  الفساد،  النزاهة  بمكافحة  قيم  وتعزيز  الفساد،  بمكافحة  المختصة  الرقابية  الأجهزة  بين  التنسيق 

تنفيذ  العام، ووضع ومتابعة  المال  العامة والحفاظ على  الوظيفة  أداء  والشفافية كضمان لحسن 
أظهر   المعنية الأخرى، كما  الهيئات والأجهزة  بالمشاركة مع  الفساد  لمكافحة  استراتيجية وطنية 

مجلس الوزراء :مركز المعلومات   )للدستور تبنيه للعديد من مبادئ الحوكمة الرشيدة .    الهيكل العام
 ( 15م، ص  2014:ودعم اتخاذ القرار

ينطوي الفساد على آثار بالغة الخطورة ، مدمرة للمجتمع ، وبوصفه يمثل احد أشكال و     
بطرق غير مشروعة إلى   السرقة العامة للثروة الوطنية ، فانه يتسبب في تسرب الأموال العامة

البلد  داخل  بدلا من توظيفها  البلد ،  إلى خارج  الفساد ، وغالبا ما تجد طريقها  جيوب مرتكبي 
العامة   المنفعة  الإنسانية    ،لجلب  تهدد  التي  الظواهر  وأخطر  أهم  إحدى  الفساد  ظاهرة  وتعتبر 

وا للديمقراطية  صارخ  وانتهاكًا  التنمية،  لتحقيق  معوقاً  تمثل  وسيادة لكونها  الرشيدة،  لحوكمة 
، فتتسبب في تحويل الخدمات من الفئات التي    القانون، وتضعف الثقة بين الحكومة والمواطنين

 ( 4،ص2005)الوائلي:. هي بأمس الحاجة إليها إلى جماعات المصالح المكتسبة

مشكلة الفساد الإداري ظاهرة عالمية تعرفها البلدان المتقدمة والنامية على حد    تعتبرهذا و    
وغير   منها  التجارية  الأنشطة  مجالات  كل  وفي  والخاص،  العام  القطاعين  من  كل  في  سواء، 
النطاق   على  والسرقة  والمحسوبية  العمولات  إلى  الصغيرة  الرشوة  من  الفساد  ويمتد  التجارية، 

ا يضعف  فهو  الفقيرة.  الواسع،  الطبقة  فقر  من  ويزيد  المواطنين،  لدى  الثقة  ويقتل  إن  و لتنمية، 
السلطة  استخدام  قدرتها على  الإداري، من حيث  الفساد  منع  دور في  الراشد(  )الحكم  للحوكمة 

وتعميم  وكفاءة  بفعالية  المسؤولية  لتحمل  والمعاملة   ومؤسساتها  والاستجابة  والشفافية  المشاركة 
ا  والعادلة.   مبادرات  بناء  وتنفيذ  الموارد،  وإدارة  القرار،  اتخاذ  هي:  عدة  مجالات  في  لقدرات 

 ( 35،ص 2000الكبيسي، )التنمية، وتوفير الخدمات الأساسية 
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الفساد الإداري مع مبادئ الشفافية والمحاسبة ومكافحة الفساد، فكلما غابت   يتعارض لذلك    
ونجد ان معظم خطط الإصلاح الإداري في ،  الشفافية أو المحاسبة زادت فرص ظهور الفساد،  

  إلى مصر هي ترجمة لأجندة الاصلاح التي تتزعمها جهات دولية، ومن ثم تفتقر تلك البرامج  
الشعب والقبول  الأالمساندة  قبل  من  البرامجي  تلك  تنفيذ  بها  المنوط  الفاعلة  ،  طراف  فالعناصر 

إلي   بالإضافة  المدني،  المجتمع  ومنظمات  فيها  والعاملين  الحكومية  المنظمات  في:  المتمثلة 
 (. 3ص  ،2008:  عارف.)واضعي خطط الإصلاحغياب المواطن تماما من حسابات 

ن  أفي مؤتمر الإدارة المحلية بين الحوكمة ومكافحة الفساد    (2017وأكدت )السعيد ،     
المصري  الدستور  تطبيق  يدعم  بما  جاءت  الفساد  من  للحد  المحلية  الإدارة  حوكمة  سياسات 
وتوجهات الدولة، وبما يضمن تطبيق الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد في كونها آلية وقائية  

القدرة التنافسية للدولة، وتُحسن أداء مؤسساتها، فضلًا عن    استباقية ضد الفساد، كما أنها ترفع
،و  كفاءة  أكثر  بشكل  للدولة  والاجتماعية  الاقتصادية  الموارد  إدارة  من خلال  التنمية  ن أتحقيق 

القانون، والشفافية والنزاهة، بالإضافة إلى المحاسبة   "أعمدة الحوكمة"، سبعة أعمدة هم: "سيادة 
الفر  وتكافؤ  ووفقًا والمسائلة،  واللامركزية".  والمشاركة،  المعلومات،  عن  فضلًا  والتضمين،  ص 

في   وترتيبها  الحوكمة،  تقارير  في  دولة  أي  موقع  بين  قوية  علاقة  هناك  فإنه  الدولية،  للتقارير 
  .تقارير التنمية 

جل إحداث تطورات أتعمل الإدارات الحكومية وغير الحكومية على خلق آليات من  و      
الاقتصادية   الحياة  نواحي  كافة  في  الشاملة،  التنمية  من  جزء  تحقيق  في  تساعدها  وتغيرات 
لسلوكياتها   ومستمرة  دقيقة  بمراجعة  بالقيام  وذلك   ، والثقافية...الخ  والسياسية  والاجتماعية 
وعلاقاتها مع كافة الشركاء وعلى كافة الأصعدة الوطنية والإقليمية والعالمية من خلال ما يعرف 
والمسائلة  والمشاركة  التعاون  مبدأ  على  تقوم  التي  المؤسسية  الحاكمية  أو  الرشيدة  بالحاكمية 
وتكافؤ   والمساواة  العدالة  من  مزيدا  تحقيق  اجل  ...الخ، من  والشفافية  والديمقراطية  واللامركزية 

الإنسانية والكرامة  الحاك  ، الفرص  واستخدام  تبني  إلى  الدولية  والهيئات  الحكومات  مية  ودعت 
الرشيدة بكافة معاييرها كسلوك إداري وحوكمي لمواجهة مثل هذه الظروف وغيرها لتحقيق العدالة 

الشاملة   الحاكمية  ،  الاجتماعية  أن  سنوياً  تصدر  التي  الإنمائية  المتحدة  الأمم  تقارير  وتؤكد 
لوزراء ) مجلس ا.الخالرشيدة  تُركز على ثلاث صفات وهي:  المشاركة ، الشفافية ، المساءلة،

 ( 16م، ص 2014، :مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار
ويتسم  الرشيد    الحكم  فإن  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  لبرنامج  اووفقً      المشاركة،  على  يقوم 

  للموارد،   الأمثل  الاستخدام  تحقيق  في  بالكفاءة  يتسم  أنه  كما.  المساءلة  على  وينطوي بالشفافية  
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 ، وتأتي أهمية الى قواعد العدالة والانصاف، كذلك فانه يعزز سيادة القانون   استناده  عن  فضلا
 أن يمكن الرشيدلا  الحكم فإن لذلك ،البشرية التنمية وتحقيق الحكومات  قبل من الرشيدة الحوكمة

 الخدمات  وبالتالي  ،  للأفراد  والتعليم التدريب في  البشرية   التنمية استدامة يؤدي إلى لم ما رشيدا
 كفاءة  وزيادة الشفافية، وتعزيز الفساد، تقليل  إلى يؤدي  الحوكمة  مستوى  وارتفاع الاجتماعية،

 الأمم لبرنامج العامة السياسات   وثيقة)  سواء حد  على الخاص، والقطاع الحكومي الأداء وفعالية
 (5 ص  ،1997 :الإنمائي المتحدة

تؤكد تقارير الأمم المتحدة الإنمائية التي تصدر سنوياً أن الحاكمية الرشيدة  تُركز  كما      
على ثلاث صفات وهي:  المشاركة ، الشفافية ، المساءلة....الخ حيث اهتم العالم العربي بهذا  
بإعداد  خبراء  سبعة  يقودهم  العربية  الدول  من  مفكراً  عشرين  حوالي  قيام  خلال  من  الموضوع 

( والتي استندت على ثلاث محاور : الاقتصاد 2010صة بالعالم العربي تمثل رؤية )وثيقة خا
والتعليم و الحاكمية الرشيدة ونصت هذه الوثيقة " أن على المواطن العربي المشاركة بشكل أكثر  

والاقتصادي والاجتماعي".   السياسي  القرار  الأفعالية في عملية صنع  العالمي  المؤتمر  ول  )أبحاث 
 ( 2011:الشركات لحوكمة

أما في الشريعة الإسلامية فالفساد كل ما هو ضد الصلاح قال تعالى: ) وَلَا تُفْسِدُوا فِي     
إِصْلَاحهَا بَعْد  إِلَى 56()الأعراف: الْأَرْض  الْأَمَانَاتِ  وا  تُؤَدُّ أَنْ  يَأْمُرُكُمْ  اللَََّّ  إِنَّ   ( تعالى  وقال   ،)
بَيْنَ  حَكَمْتُمْ  وَإِذَا  سَمِيعًا  أهَْلِهَا  كَانَ  اللَََّّ  إِنَّ  بِهِ  يَعِظُكُمْ  نِعِمَّا  اللَََّّ  إِنَّ  بِالْعَدْلِ  تَحْكُمُوا  أَنْ  النَّاسِ   

(، وقال تعالى )وَإِذَا تَوَلَّى سَعَى فِي الَأرْضِ لِيُفْسِدَ فِيِهَا وَيُهْلِكَ الْحَرْثَ وَالنَّسْلَ 58بَصِيرًا()النساء:
 (. 205ادَ()البقرة:وَاللَّهُ لَا يُحِبُّ الفَسَ 

الحوكمة،      مبادئ  بتطبيق  تهتم  التي  الأوسط  الشرق  منطقة  في  دولة  أول  مصر  وتعد 
سواء   جديدة  استثمارات  جذب  على  يساعد  مما  الشفافية،  تحقيق  إلى  الحوكمة  تطبيق  ويؤدى 

الفساد  تراجع  إلى  يؤدى  كما  أجنبية،  أو  محلية  والمراجعة    ،  كانت  المحاسبة  معايير  أن  كما 
المعاي تتسق مع  يتعلق  المصرية  بالإفصاح عما  السلبية فهي ترتبط  الممارسات  أما  الدولية.  ير 

بالملكية والإدارة، ومنها الإفصاح عن هياكل الملكية الصريحة والمستترة أو المتداخلة، ومكافآت  
مجلس الإدارة، والإفصاح عن المعلومات المالية وغير المالية ) مثل عوامل المخاطر المحتملة 

 ( Fawzy, S. April 2003.p7 )ممارسات المحاسبة والمراجعة السليمة. (. كذلك يجب تدعيم

التي تناولت الحوكمة  العديد من الدراسات والأبحاث  نتائج  من خلال     -الدراسات السابقة:
الاداري  كما    والفساد  أهميتها  حسب  البحث  بموضوع  ارتبطت  التي  للدراسات  الباحث  عرض 

 -يلي:
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 -الفساد الإداري:الإصلاح و  دراسات عن-أ  

الغنامأشارت    -    مكافحة    (2007) دراسة  في  الحديثة  الأساليب  فاعلية  مدى  بعنوان: 
الإداري  الأساليب   تحددت   حيث     الفساد  فاعلية  مدى  ما  التالي  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة 

؟ السعودية  العربية  المملكة  في  الإداري  الفساد  مكافحة  في  من    وتكون الحديثة  الدراسة  مجتمع 
السعود  العربية  الشورى في المملكة  والبالغ عددهم )  أعضاء مجلس  الباحث و ( ،    150ية  قام 

باختيار عينة عشوائية ممثلة لمجتمع الد راسة باستخدام المعادلات الإحصائية والتي تحدد الحد  
بالعدد )   استخدم الباحث المنهج الوصفي حيث أنه من المناهج  و (    108الأدنى لحجم العينة 

جتماعية لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن  التي تسهم بد راسة وتحليل الظواهر الإنسانية والا
راسة الد  هذه  بيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  على  الباحث  اعتمد  وقد  أهم وجاءت  ،  تساؤلاتها، 

الأساليب  النتائج أكثر  من  الفساد  مكافحة  للموظفين على  تدريبية  وتطويربرامج  استحداث  أن   :
وذلك المملكة  في  الإداري  الفساد  مكافحة  في  والنشر  و %..  72.8بنسبة    فعالية  التشهير  أن 

بقضايا الفساد الإداري والمالي من أكثر الأساليب فعالية في مكافحة الفساد الإداري في المملكة 
أن متابعة الانحرافات في الأداء من أكثر الأساليب فعالية في مكافحة  و %.    84.6وذلك بنسبة  

بنسبة   وذلك  المملكة  في  الإداري  الاهتمام  ت  وجاء%.    80الفساد  : ضرورة  التوصيات  أهم 
الفساد الإداري  يتم استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة  و   بتفعيل الأجهزة الرقابية لمكافحة  أن 

عند ظهور وتفاقم الأموال لدى الأفراد ؟تحقيق مبدأ من أين لك هذا  و   للكشف عن الفساد الإداري 
مصدرها   معروف  علمع ضرورة  غير  رادعة  عقوبات  إلى فرض  والمؤدية  المسيئة  الأنماط  ى 

 الفساد الإداري.

)نزاهة:  - السعودية  العربية  بالمملكة  الفساد  مكافحة  هيئة  على 2015دراسة  طبقت   )
الى    1217 الدراسة  وتوصلت  أبرز مظاهر  مشاركا  يمثلان  العام  المال  واختلاس  الواسطة  أن 

الواسطة تصدرت مظاهر   حيث الفساد في المجتمع والأكثر انتشاراً بين مظاهر الفساد الأخرى،  
  10.9%، ثم الرشوة بنسبة    28.8%، تلاها مظهر اختلاس المال بنسبة    52.4الفساد بنسبة  

بضرورة  ،   الدراسة  أوصت  الوقد  أوجه  عن  الأشغال  التحري  عقود  في  والإداري  المالي  فساد 
في   المواطنين  ومصالح  العام  بالشأن  المتعلقة  العقود,  من  وغيرها  والصيانة  والتشغيل  العامة 
عقد   أي  في شأن  اللازمة  النظامية  الإجراءات  واتخاذ  الهيئة,  باختصاصات  المشمولة  الجهات 

كاوي المواطنين عبر تعزيز التفاعل  آليات جديدة لاستقبال ش  ووضعيتبين أنه ينطوي على فساد  
زة الحكومية والمواطنين وستتشدد وزارة الاقتصاد والتخطيط وفقاً للخطة على  هبين مختلف الأج

  .ضرورة قيام الأجهزة الحكومية بتوفير المعلومات اللازمة 
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 دراسات عن الحوكمة: 

،عبدالل   - البسام  دراسة2014)  دراسة  الرشيدة:  للمملكة  (:الحوكمة   العربية حالة 
 للكثير السعودية الحكومة تبنهي من الرغم على أنه إلى الدراسة نتائج تلك وقد أشارت  السعودية.

 أن إلا الرشيدة، الحوكمة ودعم تعزيز منها الغرض  وهيئات  مجالس وإنشاء الأنظمة واللوائح، من
 هناك أن  فيه شك لا  ومما  .المأمول من أقل زال ما الرشيدة الحوكمة في مؤشرات  السعودية أداء

 هذه أن  إلا الأخيرة،  العشر السنوات  في السعودية العربية  في سياسية وإدارية إصلاحات  حركة
 في مهمة خطوة هو الأنظمة إصدار إن .واللوائح للأنظمة إلى تفعيل تحتاج الإصلاحية الحركة
 يرفع أن شأنه من والذي الواقع، أرض  على  الأنظمة تطبيق هذه هو الأهم لكن الإصلاح، طريق

التشريعات  ويضمن الحكومة، أداء وفعالية كفاءة من  مكافحة في ويساهم وتطبيقها، جودة 
 الفساد.

أثر حوكمة القطاع العام في الحد من الفساد    بعنوان    (2018)محمد ،  العراجنه    دراسة:   
تحليلية دراسة   : حوك.  الإداري  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هذه  بأبعادها  هدفت  العام  القطاع  مة 

والجودة  الحكومة،  وفعالية  السياسي،  والاستقرار  والمساءلة،  المشاركة  في:  والمتمثلة  المختلفة 
التنظيمية، وسيادة القانون والتنمية البشرية في الحد من الفساد الإداري في دول العالم المختلفة  

وهي دراسة تحليلية حيث اعتمدت في التوصل إلى النتائج والاستنتاجات      ،والمقارنة فيما بينها
الدولية   المنظمات  الصادرة عن  التقارير  في  الدراسة  متغيرات  الواردة عن  البيانات  تحليل  على 
الثلاث وهي الشفافية الدولية، ومجموعة البنك الدولي، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والمتعلقة 

( دولة مقسمة الى ستة مناطق رئيسة وكما يلي: شرق 163تمع الدراسة وهي )بالدول في مج
الوسطى،  وآسيا  الشرقية  أوروبا  أوروبا،  وغرب  الأوروبي  الاتحاد  الهادئ  والمحيط  آسيا 
الباحث   أضاف  وقد  الصحراء،  جنوب  أفريقيا  أفريقيا،  وشمال  الأوسط  الشرق  الأمريكيتين، 

بهدف الحصول على معلومات عن أوضاع الدول العربية مجموعة جديدة تضم الدول العربية  
العالم. ببقية دول  الدراسة ومقارنتها  البيانات واختبار  ،  في متغيرات  وبعد اجراء عمليات تحليل 

التاليةفرضياتها توصلت   النتائج  الى  بدلالة  الدراسة  العام  القطاع  أثر معنوي لحوكمة  : وجود 
و  والمساءلة  المشاركة  مجتمعة  التنظيمية،  أبعاده  والجودة  الحكومة،  وفعالية  السياسي،  الاستقرار 

الإداري،   الفساد  من  الحد  في  البشرية  والتنمية  القانون،  فروق  و وسيادة  وجود  الدراسة  أظهرت 
معنوية في كل من مؤشر مدركات الفساد وحوكمة القطاع العام تبعاً للمناطق الرئيسة المختلفة  

روق معنوية في مؤشر مدركات الفساد بين الدول العربية وباقي  نه لا توجد فأفي العالم، وبينت  
الى   الدراسة  خلصت  فقد  النتائج  على  وبناء  مجتمعة،   العالم  التوصيات  دول  من  مجموعة 

: التأكيد على الاهتمام بنتائج التقارير الدولية التي تصدر في مجال حوكمة القطاع العام  أهمها
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سة بضرورة تفعيل مبدا المشاركة الشعبية والمساءلة للموظفين  كما أوصت الدرا، والفساد الإداري  
الصراعات   في  الخوض  وعدم  السياسي  بالاستقرار  والاهتمام  الفاسدين،  والمسؤولين  العامين 
وكفاءة   بفعالية  بواجباتها  والقيام  العام  القطاع  أجهزة  دور  لتفعيل  والسعي  والإقليمية،  الطائفية 

ن لا  أالتي تقدمها، والسعي لتحسين جودة الأنظمة والتشريعات و وتحسين جودة الخدمات العامة  
والرعاية  بالتعليم  المتمثلة  ابعادها  بجميع  البشرية  بالتنمية  والاهتمام  القانون،  فوق  أحد  يكون 

 الصحية ومحاربة الجوع والفقر. 

متطلبات الحوكمة الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية   :م( بعنوان2020دراسة جمعة )  -
الأهلية: للمنظمات  الإلكترونية      الاجتماعية  الحوكمة  متطلبات  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 

بالمنظمات الأهلية، والمعوقات التي تواجه  الواجب توافرها لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية 
مقت ووضع  الالكترونية،  الحوكمة  مقترحة  استخدام  مستقبلية  رؤية  إلى  والتوصل  تفعيلها،  رحات 

من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتوفير متطلبات الحوكمة الإلكترونية لتطوير خدمات الرعاية  
الاجتماعية بالمنظمات الأهلية، ولذا فقد استهدفت هذه الدراسة الوصفية للتعرف على مجموعة  

الرعا  خدمات  لتطوير  اللازمة  المتطلبات  من  من  مجموعة  اختبار  خلال  من  الاجتماعية  ية 
( مفردة من العاملين بتلك المنظمات، وقد خرجت الدراسة 84الفروض، وقد طبقت على عينة )

بمجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة توفير خطة شاملة للمنظمة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية  
متطلب جميع  تغطي  التي  التشريعات  استكمال  المنظمة،  وضع  داخل  الإلكترونية،  الحوكمة  ات 

والعاملين   الموظفين  تدريب  تشمل  بحيث  المنظمات  مستوى  على  البشرية  القوى  لتنمية  خطة 
خدمات   تطوير  في  منها  والاستفادة  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  على  وتدريبهم  بالمنظمة، 

 المنظمة.

الرشيد وتحقيق الجمعيات  العلاقة بين أبعاد الحكم   بعنوان: م(2020دراسة الجوهري ) -  
 الأهلية لأهدافها:

هدفت الدراسة إلى تحديد ابعاد ممارسة معايير الحكم الرشيد وتحقيق الجمعيات الأهلية      
المنظم الاجتماعي لدعم   به  يقوم  الذي يمكن ان  الحوكمة والدور  لأهدافها، ووصف ممارسات 

الاجت المسح  منهج  الدراسة  واستخدمت  الحوكمة،  والعاملين  ممارسة  للقيادات  الشامل  ماعي 
(  78مفردة( واستطاعت الباحثة الحصول على )  85بالجمعيات الأهلية محل الدراسة وعددهم )

مفردة وتطبيق الأداة عليهم، وسعت الدراسة لتحقيق بعض الفروض وهي الفرض الرئيسي الأول:  
الج وتحقيق  الرشيد  الحكم  أبعاد  ممارسة  مستوى  يكون  أن  المتوقع  الأهلية لأهدافها من  معيات 

متوسطاً، الفرض الرئيسي الثاني: من المتوقع أن يكون مستوى دور المنظم الاجتماعي في دعم  



 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاج
 

647 

 

 الثاني والثلاثون  العدد

ممارسة الحوكمة في الجمعيات الأهلية وتحقيق أهدافها متوسطاً، الفرض الرئيسي الثالث: من 
الجمعيات الأهلية الحوكمة في  ابعاد  انعكاسات ممارسة  يكون  على تحقيق اهداف    المتوقع أن 

 التنمية متوسطاً. 

)دراسة   صابرين   ، لتحقيق  بعنوان  (  2023عبدالغني  الرسمية  المنظمات  حوكمة  آليات 
الاداري،   لتحقيق الإصلاح  لآليات    الدراسة لوضع    ت هدفالإصلاح  الرسمية  المنظمات  حوكمة 

الدراسة    وتحدد ،الإداري  و وصفية  ةدراسفي  نوع  المستخدم  ،  بأسلوب المنهج  الاجتماعي  المسح 
استمارة استبيان " مطبقة علي العاملين  بوحدات   في    أدوات الدراسة  ، وتحددت الحصر الشامل

حلوان بمنطقة  الاجتماعي  الشامل    التضامن  التضامن  للالحصر  بوحدات  والعاملين  مديرين 
  ( بعدد   ، بمنطقة حلوان  )    92الاجتماعي  و  )  158( مدير  إجمالي  مفردة (    250( عامل 

للدراسة    وتحددت بحثية. العامة  الرسمية   -في:النتائج  بالمنظمات  الرشيدة  الحوكمة  مظاهر 
:أ الاداري  الاصلاح  الأقسام    -لتحقيق  ورؤساء  المديرين  من  الدراسة  عينة  نظر  وجهة  من 

مدي وضوح أهداف المنظمة : جاءت بنسبة    -   بوحدات التضامن الاجتماعي بمنطقة حلوان :
بنسبة )     -% (.  85.19مرتفعة)   بالمنظمة: جاءت    -  % (    69.56مدي تحديد الأدوار 

   ( بنسبة  جاءت  بالمنظمة:  الشفافية  .  66.15درجة  المنظمة:   -%(  داخل  المساءلة  مدي 
درجة المشاركة في صنع واتخاذ القرار داخل المنظمة: جاءت   -(   %29.34جاءت بنسبة )  

( نظر    -ب ,(  %71.74بنسبة  وجهة  التضامن  من  بوحدات  العاملين  من  الدراسة  عينة 
مدي   -% (    85.37جاءت بنسبة )  الاجتماعي بمنطقة حلوان :مدي وضوح أهداف المنظمة :

 ,%  (   71.62تحديد الأدوار بالمنظمة: جاءت بنسبة ) 

-    ( بنسبة  بالمنظمة:جاءت  الشفافية  المنظمة:    -  %(   59.4درجة  داخل  المساءلة  مدي 
  (%   44.22جاءت بنسبة )

وجاءت    . (%48.80درجة المشاركة في صنع واتخاذ القرار داخل المنظمة: جاءت بنسبة )-
من وجهة نظر عينة الدراسة    معوقات تحقيق الحوكمة للاصلاح الاداري بالمنظمات الرسمية :

: حلوان  بمنطقة  الاجتماعي  التضامن  بوحدات  الأقسام  ورؤساء  المديرين  المعوقات   -  من 
المعوقات المرتبطة   -  % (  46.63ريق العمل داخل المنظمات : جاءت بنسبة )  المرتبطة بف

المعوقات المرتبطة بالمجتمع المحلي : جاءت بنسبة    -( %  52.17بالمنظمات جاءت بنسبة ) 
 (83.26  .) % 

 من وجهة نظر عينة الدراسة من العاملين بوحدات التضامن الاجتماعي بمنطقة حلوان : -ب 
-    ( بنسبة  جاءت   : المنظمات  داخل  العمل  بفريق  المرتبطة  (.  72.21المعوقات    %  -  
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   ( بنسبة  جاءت   : بالمنظمات  المرتبطة  (.  65.09المعوقات  المرتبطة    -  %  المعوقات 
( بنسبة  جاءت   : المحلي  (.   88.48بالمجتمع  في -  %   الاداري  الاصلاح  تحقيق  آليات 

من    -لحوكمة الرشيدةمن منظور الخدمة الاجتماعية :المنظمات الرسمية وفق أسس ومباديء ا
بمنطقة   الاجتماعي  التضامن  بوحدات  الأقسام  المديرين ورؤساء  من  الدراسة  عينة  نظر  وجهة 

  ( بنسبة  (.  89.03حلوان جاءت  بوحدات   -  %  العاملين  من  الدراسة  عينة  نظر  وجهة  من 
 .  (%   85.69التضامن الاجتماعي بمنطقة حلوان جاءت بنسبة ) 

 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في    أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:   
المنهج   واختيار  النظري،  الإطار  وكتابة  المشكلة،  وبناء  الدراسة،  عن  شامل  تصور  وضع 
المناسبة،   الإحصائية  الأساليب  واختيار  للدراسة،  المناسبة  الأداة  واختيار  للدراسة،  المناسب 

 وعرض النتائج ومناقشتها، واقتراح التوصيات.

في العالم، قبيل وبعد مطلع الألفية    المؤسسات وحيث أدت الأزمات التي عرفتها كبرى      
وازدياد   فادحة.  مالية  لخسائر  تكبدهم  بعد  أموالهم  استثمار  المستثمرين عن  إحجام  إلى  الثالثة، 
وأصحاب  المستثمرون  أصبح  حيث  المؤسسات،  على  المصالح  أصحاب  قبل  من  الضغوط 

الأدل يطلبون  للمؤسسة  الدعم  منح  أو  بالاستثمار  قيامهم  وقبل  أن  المصالح  على  والبراهين  ة 
المؤسسات ترغب في جذب رؤوس أموالهم أو الحصول على دعمهم تتبنى الممارسات السليمة 

وهذا ما دفع العديد من الدول والمنظمات الدولية إلى البحث عن    ،العلمية والرشيدة في الإدارة  
ة المستثمرين  آليات تمكن من الوصول إلى تلك الممارسات السليمة بحيث يتم من خلالها حماي

 (155، ص  2019)شرشافة،  وأصحاب المصالح الآخرين من أخطاء مجلس الإدارة.

يستلزم  تعد    وكما    إنساني  ومبدأ  ديني  والتزام  رباني  منهج  الفساد  النزاهة ومكافحة  حماية 
على   يقوم  استراتيجياً  مضموناً  ويكتسب  قوي،  سياسي  بدعم  تحظى  شاملة  إصلاح  برامج 

ل المشكلة  الحتشخيص  الأجهزة  وتعاون  أسبابها،  ومؤسساته،  امعالجة  المجتمع  ومشاركة  كمة، 
 وإرساء المبادئ والقيم الأخلاقية للإدارة والمجتمع وتعزيزها.

الحيجب  لذا      تكون  والطارئة وكمة  أن  المؤقتة  القضايا  مع  التعامل  على  قادرة  الرشيدة 
وذلك بالقيام بمراجعة دقيقة  ،  وتطوير الموارد واستثمارها واستغلالها وتقديم الخدمات للمواطنين  

ومستمرة لسلوكياتها وعلاقاتها مع كافة الشركاء وعلى كافة الأصعدة الوطنية والإقليمية والعالمية  
يعرف ما  خلال  التعاون    حوكمةبال  من  مبدأ  على  تقوم  التي  المؤسسية  الحاكمية  أو  الرشيدة 
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والمشاركة والمسائلة واللامركزية والديمقراطية والشفافية ..الخ، من اجل تحقيق مزيدا من العدالة  
 (  49، ص 2006) سليمان،  والمساواة وتكافؤ الفرص والكرامة الإنسانية.

الرشيدة  وحيث      الحوكمة  مفهوم  بين  يستند  ما  الشراكة  عناصر  على  الصالح  الحكم  أو 
القطاعات الثلاث الرئيسية في المجتمع  القطاع الحكومي، القطاع الخاص، ومؤسسات المجتمع  
بالشفافية   تقوم العلاقة بينهما على اعتبار الحاكمية الرشيدة مسؤولية مالية تتسم  المدني، حيث 

ي تعتمد على مشاركة المواطنين في صنع القرار.  والمساءلة من أجل تحقيق الكفاءة الإدارية الت
 .( 2011)المسهداني ،)طالب 

تكون الإدارات الحكومية بحاجة ماسة لانتهاج الحاكمية الرشيدة في الأوقات والحالات  لذا    
تتعرض   عندما  وكذلك  إمكاناتها  ودعم  ونشاطاتها،  قراراتها  لدعم  الشرعية  إلى  بها  تحتاج  التي 

مة تعني غالبية المواطنين، وفي الحالات التي تشعر أنها فشلت في تحقيق  للتعامل مع قضية عا
 .( 2003أهدافها وفي حالة ضعفها أحياناً .) الكايد،  

يتضمن عدد من    مستقبليا  يعرف بوصفه منهجاً الاجتماعي الذي  التخطيط    يأتي  ومن ثم   
هداف مرغوب فيها، والتخطيط الكفء يعني اتخاذ قرارات رشيدة أ الإجراءات لتحقيق غايات أو  

يتمثل   يقوم على جانب اجتماعي  فالتخطيط الاجتماعي  المختلفة وتنفيذها،  السياسات  في رسم 
حاضر  اصبح أحد السمات المميزة للعصر ال  وفي والاهتمام بالحاجات الاجتماعية لإشباعها،  

حوكمة   تفعيل  في  تساعد  التي  واللوائح  والأنظمة  الخطط  إعداد  من  لابد  المؤسسات  فكان 
 الحكومية لتحقيق الاصلاح الاداري بها. 

مواجهة الفساد الاداري ودورها وفاعليتها في    حكوميةأهمية حوكمة المنظمات اللذا تأتي     
لمواجهة  ساءلة واللامركزية كآليات  الشفافية والممن خلال دعم حوكمة تلك المنظمات من خلال  

الاداري  المنظمات.  الفساد  المنظمات  وحيث  بتلك  حوكمة  مطلب    الحكوميةأصبحت  تمثل 
بالمجتمع للمستفيدين  المقدمة  الخدمات  مستوى  تحسين  بهدف  مع  مجتمعي  من ،  العديد  وجود 

مع    بها المنظمات بما يؤثر على عملية الإصلاح الإداري  تلك    المشكلات التى تعوق حوكمة  
الاجتماعية   بالمنظمات  واللامركزية  والمساءلة  بالشفافية  الأخيرة  الآونة  في  المتزايد  الاهتمام 

 بهدف تحقيق الإصلاح الإداري بها. 

الكشف عن دور الحوكمة كمتغير في  وبناءً على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في      
والنمو  التخطيط   الشفافية  لها  يضمن  بما  الحكومية  بالمؤسسات  الاداري  الفساد  لمواجهة 
  .الاداري  والاصلاح
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 -التالي:يستمد هذا البحث أهميته من   انيا: أهمية الدراسة:ث

 الأهمية النظرية )العلمية( :   -1  

الدول     - كافة  منها  تعاني  هامة  لظاهرة  يتعرض  أنه  في  البحث  هذا  أهمية  تتضح 
وهي   المصري  المجتمع  ومنها  الاداري والمجتمعات  من    ،الحكومية  نظمات المب  الفساد  وبالرغم 

ف بعداً جديداً لم يض ي، إلا أن هذا البحث  والفسادالاداري كثرة الدراسات التي تمت عن الحوكمة  
وعلاقتها بالإصلاح  كمتغير في التخطيط الاجتماعي  من قبل وهو الحوكمة    ني يتطرق إليه الباحث 

المؤسسات   يعتبركلا من الإداري حيث   الاجتماعي    الاجتماعية   إدارة  من طرق مهنة  والتخطيط 
 الفرعية.  الخدمة الاجتماعية

وتقف  المستدامة ضرورة اهتمام البحث العلمي بمثل هذه المشكلات التى تعرقل التنمية  -
التوصيات التى خرجت بها المؤتمرات والندوات  وكذلك  ،  حجز عسرة أمام التقدم المنشود 

الحكومية، مما يدفع مهنة الخدمة والدراسات التى أكدت على ضرورة دعم حوكمة المنظمات 
تسهم في مواجهة المشكلات  كي  الحكوميةالمنظمات  داخل تلك رسالاجتماعية التي تما
وأدوار  حيث يمكن من خلال مبادئها ونماذجها ومداخلها واستراتيجياتها  والقضايا المختلفة 

 بتلك المنظمات. مواجهة الفسادالاداري المختلفة  المخطط الاجتماعي

مؤسسات   يظهر في بعض الذي  خطورة الفساد الإداري    -:)العملية(الاهمية المجتمعية  -2
حاليا  يسعى المجتمع المصري  ، و   تحقيق التنمية المستدامة  وما يتركه من آثار كبيرة على  الدولة

للنهوض بمستوى  لمواجهته ،    عن طريق إجراء إصلاحات على الجهاز الإداري للدولة المصرية  
المجتمع وتحقيق التنمية، حيث تهدف عمليات الإصلاح الإداري إلى إدخال تغييرات أساسية في  
من   القائمة  الإدارية  النظم  كفاءة  ورفع  الأداء  مستويات  تحسين  تكفل  بما  العامة  الإدارة  أنظمة 

م أكثر  وجعلها  التنظيمية  والبيئة  والقيم  والاتجاهات  المعتقدات  تغيير  التطور  خلال  مع  لاءمة 
 . التكنولوجي الحديث 

حوكمة    -    بموضوع  الاهتمام  أسسها   المؤسسات تزايد  وكون   ، الأخيرة  السنوات  في 
ومبادئها والياتها تعد من المفاهيم الحديثة على المستوى العالمي بصفة عامة ، وعلى المستوى  

يؤدي وتطبيقاتها  المفاهيم  بهذه  الوعي  وان   . كبير من    المحلي بصفة خاصة  تحقيق قدر  إلى 
مساءلة   حق  منح  وكذلك   ، والعدالة  وجميع   المؤسسة الشفافية  الدولة  حقوق  حماية  وبالتالي   ،
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يستلزم تدخل الخدمة   أصحاب المصالح فيها ، والحد من مشكلة الفساد المالي والإداري ، الذي
 . الظاهرة بصفة خاصة لضرورة التصدي لتلك  الاجتماعيالاجتماعية  بعامة والتخطيط 

 هداف الدراسة: أثالثا:  

لمواجهة   الحوكمة كمتغير في التخطيط في محاولة الكشف عن دور  تحدد الهدف العام للدراسة
تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف الفرعية   وتم الحكومية  ؤسساتالمالفسادالاداري ب

 -التالية:
 تحديد مستوى الحوكمة الرشيدة بالمنظمات الحكومية.  .1
 تحديد مستوى مواجهة الفساد الإداري بالمنظمات الحكومية. .2
 تحديد العلاقة بين الحوكمة الرشيدة ومواجهة الفساد الإداري بالمنظمات الحكومية. .3
تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات الحوكمة الرشيدة في مواجهة الفساد الإداري بالمنظمات   .4

 الحكومية.
تحديد مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة الرشيدة في مواجهة الفساد الإداري بالمنظمات  .5

 الحكومية.
كومية باستخدام التوصل إلى خطة تنفيذية مقترحة لمواجهة الفساد الإداري بالمنظمات الح .6

 الحوكمة الرشيدة. 
 تحدد الفرض الرئيس للدراسة في:  فروض الدراسة: رابعا: 

الحوكمددة الرشدديدة ومواجهددة الفسدداد الإداري  دالددة إحصددائياً بددينتأثيريددة  " توجددد علاقددة ةرديددة
 -:" المنظمات الحكوميةب

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:

المنظمددات ومواجهددة الفسدداد الإداري ب نظددم المعلومددات  دالددة إحصددائياً بددينتأثيريددة  علاقددة طرديددةتوجددد  .1
 .الحكومية

المنظمددات ومواجهددة الفسدداد الإداري ب الاتصددال الإداري  دالددة إحصددائياً بددينتأثيريددة  توجددد علاقددة طرديددة .2
 .الحكومية

المنظمددات ومواجهددة الفسدداد الإداري ب ةالمسدداءلة الإداريدد دالددة إحصددائياً بددينتأثيريددة  توجددد علاقددة طرديددة .3
 .الحكومية

 .المنظمات الحكوميةومواجهة الفساد الإداري ب المشاركة دالة إحصائياً بينتأثيرية  توجد علاقة طردية .4
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المنظمات  ومواجهة الفساد الإداري ب  إجراءات العمل  دالة إحصائياً بينتأثيرية    توجد علاقة طردية   .5
 .الحكومية
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 مفاهيم الدراسة:خامسا: 

الحوكمة بأنها: " هي النظام    IFCتعرف مؤسسة التمويل الدولية    -  :حَوْكَمة أو الحاكمية  مفهوم ال
 ( (Alamgir, M :2007: p7الذي يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في أعمالها ". 

بأنها: " مجموعة من العلاقات فيما بين    OECDتعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  و  
 :Freeland, C )القائمين على إدارة الشركة ومجلس الإدارة وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين ".

2007:p8 ) 

اللامركزية الإدارية ، الحوار  الديمقراطية ،  بناء يعتمد على  :    أنها  الحوكمة الرشيدة على  وتعرف -
، المجتمع المدني، الشفافية ، المساءلة، حقوق الإنسان ، العدالة ، توفير المعلومات ، التمكين ، وبناء 
الحكم    ( أو  الرشيدة  الحاكمية  أن  الى  نصل  التنموية،...الخ،   الإدارة  والمؤسسية،  الإنسانية  القدرات 

يدعم ويصو  الذي  الحكم  البشر وخياراتهم الصالح (: " هو  ن رفاه الإنسان ويقوم على توسعة قدرات 
   (2008:العشماوي  ووفرصهم وحرياتهم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الخ. )عطاالله  

وهناك من يعرفها بأنها: " مجموع "قواعد اللعبة" التي تستخدم لإدارة الشركة من الداخل، ولقيام    -
البنك  مركز المعلومات ب )اية المصالح والحقوق المالية للمساهمين ".مجلس الإدارة بالإشراف عليها لحم

 ( 2003الأهلي المصري، ، 
كذلك تعرف الحوكمة بأنها نظام يتم بموجبه إخضاع نشاط المؤسسات إلى مجموعة من القوانين    

والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة  
ؤثر في الأداء) والفعالة لتحقيق خطط وأهداف المؤسسة وضبط العلاقات بين الاطراف الأساسية التي ت

 (   5، ص 2007:سندس 

والتعليمية   الاقتصادية  للنواحي  مدروسة  خطة  وضع  وهي  خطط،  ومصدرها  لغة:   التخطيط 
 ( 2006:والإنتاجية وغيرها للدولة. )معجم المعاني

اصطلاحاً:    الاجتماعي  الخدمة   التخطيط  مهنة  تستخدمها  التي  العلمية  الأساليب  أحد  هو 
يتضمن مجموعة من الإجراءات التي تنظم العمل و تغييرات اجتماعية مقصودة  الاجتماعية في إحداث  

به، ويقوم على عمليات فنية يقوم بها خبراء وفنيون ومخططون اجتماعيون بالتعاون مع أفراد المجتمع 
وقادته من خلال أجهزة التخطيط على مختلف المستويات الجغرافية والوظيفية في إطار خطة التنمية  

 ( 1،ص 2020الشاملة للمجتمع وفي إطار أيديولوجيته السائدة. )حمزه، 
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إجرائياً: الاجتماعي  مجال    هو  التخطيط  في  والمختصين  الخبراء  من  مجموعة  على  مبنية  عملية 
تقوم على   التي  الحوكمة، وإعداد الخطط والقواعد والقوانين والأنظمة،  أبعاد ومبادئ  لتطبيق  التخطيط 

 الشفافية والعدالة. ، لتحقيق أعلى معايير المؤسسةء وتغيير أهدافهم نحو إشباع حاجات العملا
  اً ة : ورد الفساد في معاجم اللغة في ) فسد( الشيء يفسد بضم السين ) فساد غل-:الفساد  مفهوم   

مختار    "  ، القادر  عبد  بن  بكر  أبي  بن  محمد   ، الرازي   ( المصلحة  ضد  والمفسدة   ، فاسد  فهو   )
 (   503ص ، 1983الصحاح " ، الكويت ، 

كما ورد الفساد في القران الكريم في مواضع عديدة ليدل على معاني مختلفة ، فقد ورد             
ى ) الذين لا يريدون علوا في الأرض ولا فسادا (  ليعبر عن ) الطغيان والتجبر ( ، كما في قوله تعال 

من سورة القصص ( ، أو ) الجدب والقحط ( كما في قوله تعالى ) ظهر الفساد في البر    83)الآية  
من سورة الروم (    41والبحر بما كسبت أيدي الناس ليذيقهم بعض الذي عملوا لعلهم يرجعون ( )الآية  

قوله تعالى ) إنما جزاء الذين يحاربون الله ورسوله ويسعون في    ، أو ) عصيان إطاعة الله ( كما في
الأرض فسادا أن يقتلوا أو يصلبوا أو تقطع أيديهم وأرجلهم من خلاف أو ينفوا من الأرض ذلك لهم 

 من سورة المائدة ( . 33خزي في الدنيا ولهم عذاب عظيم ( )الآية 
: لقد وردت تعاريف عديدة للفساد ، إذ لا يوجد تعريف واحد محدد له  اصطلاحاً تعريف الفساد       

، إلا أنها تمحورت جميعها على مضمون واحد وهو إساءة استعمال السلطة العامة أو الوظيفة العامة  
لتحقيق مكاسب شخصية  و ربما يكون اصدق تعريف له هو الذي ورد في موسوعة العلوم الاجتماعية  

ستخدام النفوذ العام لتحقيق مكاسب خاصة ، ويشتمل ذلك على جميع أنواع رشاوى  " الفساد هو سوء ا
بين    المسؤولين فيما  تحدث  التي  الرشاوى  يتضمن  لا  ولكنه   ، السياسيين  أو  الوطنيين  أو  المحليين 

 .(   2116،  ص 1999)القطاع "  ستاورت ، جورج مودي 
الاداري   -    الفساد  اداري غير رس  ويعرف  الرسمي  بأنه سلوك  للسلوك  بديل  العام  للموظف  مي 

ينحرف عن المعايير المتفق عليها سعيا لتحقيق أهداف وغاية خاصة، وتحتمه ظروف واقعية وتقتضيه  
 ( polinssky and shavell:2011التحول الاجتماعي والاقتصادي الذي تتعرض له المجتمعات.)

وأخرون)- أحمد  عرف  الخرو 2019كما  بأنه  الاداري  الفساد  العام،وعدم  (  والنظام  القانون  عن  ج 
 الالتزام بهما من أجل تحقيق مصالح سياسية واقتصادية للفرد أو جماعة معينة. 

بأنه      والإداري  الفساد  إلى  ينظر  أن  يمكن  البحث  هذا  إطار  في  انه  الباحث  ويرى 
للثقة    التغييرغيرالمرغوب  تقويضا  يمثل  الذي   ، الخاص  والقطاع  العام  القطاع  بين  المعاملة  في  فيه 

التنفيذ للصالح العام ، لغرض   للقوانين والسياسات والإجراءات التي توضع موضع  العامة ، أو خرقا 
تحقيق المنافع الشخصية على حساب المجتمع ، وذلك بإعطاء أو اخذ الرشاوى أو الامتيازات ، وذلك  

 .  الحكوميةءة استعمال السلطة والنفوذ في المؤسسات بإسا
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 :: الاةار النظري للدراسةسادسا

 ( 2ص  ، 2009ياسين، آل )الحكوميةالمؤسسات الإداري في أهداف عمليات الإصلاح  -أ
في مختلف مجالات العمل، من خلال تنمية قدرات منظمات   الاستراتيجيةبناء توجهات الإدارة    -1

 الجهاز الإداري على التعامل مع البيئة الداخلية والخارجية .

البناء التنظيمي وإعادة تصميم الهياكل التنظيمية لمنظمات    بناء-2 الأنماط والمداخل الحديثة في 
التغيير لمتطلبات  والاستجابة  المرونة  لتحقيق  الإداري  عوامل    الجهاز  مع  والتكيف  والتطور 

 ومتغيرات البيئة . 

إشاعة مفاهيم اللامركزية الإدارية والابتعاد عن مركزية اتخاذ القرار، وتنمية مهارات التفويض    -3
على   والاطلاع  المسؤولية  لتحمل  والتنفيذية  الوسطى  الإدارات  وتمكين  الإدارية  القيادات  لدى 

 تنفيذ العمليات والأعمال الإدارية 

م أداء المؤسسات من خلال الأهداف المحددة لها، مع التركيز على المسؤولية الاجتماعية  بتقي   -4
والتكاليف  المنجزة  والأعمال  للعمليات  الأدائية  الجوانب  تقييم  إلى  إضافة  المنظمات،  لتلك 

 المالية وأداء العاملين وربطها بمتطلبات تطوير المجتمع  

وا  -5 الحاصلة  المتغيرات  على  استيعاب  والنوع  الكم  البشرية من حيث  الموارد  في حجم  لمتوقعة 
الإبداع   وتعزيز  الجماعي  العمل  قيم  وتبني  قدراتها  وتنمية  الإداري،  الجهاز  منظمات  مستوى 

 .والتطور

المتعلقة   -6  الإجراءات  وتطبيق  والنوعية  والإنتاجية  الإنتاج  بمستوى  الارتفاع  نحو  الجهود  دعم 
مسؤولية الجميع وأن خدمة المواطن مسؤولية دائمة للمؤسسات والعمل  بالجودة واعتبارها من  

 على الوصول للمواصفات القياسية . 

اعتماد الأساليب التي تحقق الكفاءة الاقتصادية وفي مقدمتها رفع مستويات الإنتاج وتقليص    -7
 التكاليف واتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار وخطط وأساليب الإنتاج . 

ر صيغ وأساليب وإجراءات العمل الإداري والقوانين والتشريعات، بما يسهم في سرعة ودقة تطوي -8
 في اتخاذ القرارات  

لبناء  -9 تمهيداً  الالكترونية،  المنظومات  إلى  وصولًا  الحديثة  التقنيات  على  الاعتماد  في  التوسع 
 .المجالات مشاريع الحكومة الالكترونية وتعزيز نشاط البحث والتطور في هذه 
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تنمية قدرات المؤسسات المعنية بإدارة برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ودعمها    -10
 وتعزيز دورها في توجيه الموارد نحو الاستثمارات ذات المردودات الأوسع .

وحل    تطوير القدرات الذاتية لمنظمات الأجهزة الإدارية في سعيها لمسايرة التغيير وتشخيص   -11
أساليب   استخدام  خلال  من  المستقبلية  للتطورات  الخطط  ووضع  والمعوقات،  المشكلات 

 التخطيط لتحقيق تلك الأهداف . 

إن    (11، ص   2009عمر:)عبد الصمد،  -:خصائص نظام الحوكمة بالمؤسسات الحكومية  -ب 
الشكل توضيحها من خلال    والتي يمكننظام الحوكمة بصفة عامة يتميز بمجموعة من الخصائص،  

 -الآتي: 
 خصائص نظام حوكمة المؤسسات (: 1) رقم لشكلا

 

 

 

 

 

 

 

 (   2003خرون، أ)جون سولفان و  -الحوكمة الرشيدة : الغرض من تحقيق  -ج     

 إعمال الانسجام والعدالة الاجتماعية بتوفير الحد الأدنى من المتطلبات والحاجات الضرورية.  -

 توفير مستوى من الشرعية في المجتمع .   -

اجل   - من  اجتماعية  بيئة  لخلق  والمؤسسات  الأفراد  لدى  والتعاون  الكفاءة  من  مستوى  تحقيق 
ت في  تساعدها  وتغيرات  تطورات  الحياة  إحداث  نواحي  كافة  في  الشاملة،  التنمية  من  جزء  حقيق 

 الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية...الخ

 السلوك إتباع
 الأخلاقي
 المناسب 

 . و الصحيح

 صورة  تقديم
 لكل  حقيقية

 . يحدث ما

 تأثيرات  لاتوجد
نتيجة  لازمة غير

 .ضغوط

 تقييم  إمكانية
 أعمال  وتقدير 
 .لإدارةا مجلس

المسؤولية أمام  
 الأطراف  جميع
 .المصلحة ذوي

 احترام يجب
 حقوق مختلف

 موعات لمجا
 أصحاب
 . المصلحة

 إل  النظر 
 المؤسسة عميل  

 جيد  كمواطن

المسؤولية   التوزيع  العدالة  المساءلة  الاستقلالية  الشفافية
 ية يةلاجتماعا

 الانضباط
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 -:منهجية الدراسة وإجراءاتهاسابعا: 

 نوع الدراسة:  (1)

التي لديها القدرة على تقدديم التفسديرات  الدراسات الوصفيةتنتمي هذه الدراسة وفقاً لأهدافها إلى نمط 
مدن خدلال الحصدول علدي معلومدات دقيقدة تصدور الواقدع وذلدك  العلميدة والمنطقيدة للظداهرة محدل الدراسدة

وتشخصه وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد على جمع الحقائق وتحليلهدا وتفسديرها واسدتخلاص دلالتهدا. 
واجهددة الفسدداد وم)كمتغيددر مسددتقل( الحوكمددة الرشدديدة  لددذا فالدراسددة الحاليددة تسددتهدف تحديددد العلاقددة بددين

فدددي هدددذا الوصدددف والتحليدددل وذلدددك مدددن خدددلال الاستشدددهاد  )كمتغيدددر تدددابع( المنظمدددات الحكوميدددةالإداري ب
 .لدراسةبمعطيات الإطار النظري ونتائج الإطار التطبيقي ل

 المنهج المستخدم: (2)

بالعيندة المتاحدة " العيندة الميسدرة للباحددث "  المسددح الاجتمداعيعلدى اسدتخدام مدنهج الدراسدة اعتمددت 
والشدهر العقداري  فدي مديريدة الضدرائب  في إدارة الحوكمدة، وإدارة التخطديط، وإدارة رضدا العمدلاءلعاملين  ل

الشديخ، وعيندة مدن أعضداء هيئدة التددريس بكليدة   التضامن الاجتماعي بمدينة كفر  وإدارةوشركة الكهرباء  
  ( مفردة.168عددهم )و  الشيخ التجارة بجامعة كفر

 

 مجالات الدراسة: (3)

 المجال المكاني: ( أ)

بعدددض المؤسسدددات الحكوميدددة بمديندددة كفدددر الشددديخ وهدددى: مديريدددة  تمثدددل المجدددال المكددداني للدراسدددة فدددي
الضدددرائب والشدددهر العقددداري وشدددركة الكهربددداء وإدارة التضدددامن الاجتمددداعي، وكليدددة التجدددارة جامعدددة كفدددر 

 .الشيخ

 :البشري المجال  (ب)

لعاملين بالعينة المتاحة "العينة الميسرة للباحث" ل  المسح الاجتماعي للدراسة في البشري تمثل المجال 
والشددهر العقدداري وشددركة  فددي مديريددة الضددرائب  فددي إدارة الحوكمددة، وإدارة التخطدديط، وإدارة رضددا العمددلاء

ئدة التددريس بكليدة التجدارة الشديخ، وعيندة مدن أعضداء هي التضامن الاجتماعي بمدينة كفر  وإدارةالكهرباء  
  ( مفردة.168وعددهم ) الشيخ بجامعة كفر

 المجال الزمني: ( ج)
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إلددي  م15/1/2023بدددأت  والتدديمدن الميدددان  جمددع البيانددات فتددرة تمثدل المجددال الزمنددي للدراسددة فددي 
 .م15/3/2023

 :متغيرات الدراسة ومصادرها (4)

" الحوكمة   المتغير المستقل
 الرشيدة "

عدد 
 العبارات

مواجهة "  المتغير التابع
 "الفساد الإداري 

 عدد
 العبارات

 12  نظم المعلومات

مؤشرات مواجهة الفساد  
 المنظمات الحكوميةالإداري ب

12 

 7  الاتصال الإداري 

 10   المساءلة الإدارية

 11   المشاركة

 9 إجراءات العمل 

الحوكمة الرشيدة في مواجهة الفساد الإداري  الصعوبات التي تواجه إسهامات 
 12 المنظمات الحكوميةب

مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة الرشيدة في مواجهة الفساد الإداري 
 14 المنظمات الحكوميةب

النظري الموجه للدراسة والدراسدات  التراثالرجوع إلى وتحددت أهم مصادر تلك المتغيرات في: 
 .للدراسة بحثيةال بالقضيةالسابقة المرتبطة 

 أدوات الدراسة: (5)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

لمواجهددة  الحوكمددة الرشدديدة كمتغيددر فددي التخطدديطحددول  للعددامليناسددتبيان اسددتمارة  ▪
 :المنظمات الحكوميةالفساد الإداري ب

الحوكمدددة الرشددديدة كمتغيدددر فدددي قدددام الباحدددث بتصدددميم اسدددتمارة اسدددتبيان للعددداملين حدددول  .1
المنظمدددات الحكوميدددة فدددي ضدددوء الأدبيدددات النظريدددة الموجهدددة لمواجهدددة الفسددداد الإداري ب التخطددديط

 .للدراسة البحثية بالقضيةللدراسة والدراسات السابقة المرتبطة 

وأبعدددداد  ور التاليددددة: البيانددددات الأوليددددة،علددددى المحددددا اسددددتمارة اسددددتبيان العدددداملين ت اشددددتمل .2
، المنظمدات الحكوميدة، ومؤشدرات مواجهدة الفسداد الإداري بالمنظمدات الحكوميدةالحوكمة الرشيدة ب

المنظمددددات والصددددعوبات التددددي تواجدددده إسددددهامات الحوكمددددة الرشدددديدة فددددي مواجهددددة الفسدددداد الإداري ب
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المنظمددات واجهددة الفسدداد الإداري ب، ومقترحددات تفعيددل إسددهامات الحوكمددة الرشدديدة فددي مالحكوميددة
 .الحكومية

علددى التدددرج الثلاثددي، بحيددث تكددون الاسددتجابة لكددل  اسددتمارة اسددتبيان العدداملين ت اعتمددد  .3
وذلدك كمدا عبارة )نعم، إلى حد ما، لا( وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً )درجدة(، 

  يلي:
 استمارة استبيان العاملينيوضح درجات  (1)رقم جدول 

 لا إلى حد ما  نعم الاستجابات

 1 2 3 الدرجة 
 : استمارة استبيان العاملينتحديد مستوى أبعاد  .4

باستخدام المتوسط الحسابي، بحيدث تكدون بدايدة   استمارة استبيان العاملينيمكن تحديد مستوى أبعاد  
ونهاية فئات المقياس الثلاثي: نعم )ثلاثة درجات(، إلى حدد مدا )درجتدين(، لا )درجدة واحددة(، تدم ترميدز 
وإدخددال البيانددات إلددى الحاسددب الآلددي، ولتحديددد طددول خلايددا المقيدداس الثلاثددي )الحدددود الدددنيا والعليددا(، تددم 

(، تدم تقسديمه علدى عددد خلايدا المقيداس للحصدول 2=  1 – 3أقل قيمدة )  –حساب المدى= أكبر قيمة  
( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 0.67=  2/3على طول الخلية المصحح )

 وذلك كما يلي:أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية, 
 استمارة استبيان العاملين أبعاد تويات مسيوضح   (2)رقم جدول 

 المستوى  القيم  

 مستوى منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع  3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة: .5
 صدق المحتوى " الصدق المنطقي ": ( أ)

 بما يلي: قام الباحث  لاستمارة استبيان العاملين،للتحقق من صدق المحتوى " الصدق المنطقي " 
الأدبيدددات والكتددب، والأطدددر النظريددة، والدراسددات والبحدددوث السددابقة التدددي  الإطددلاع علددي -

  تناولت أبعاد الدراسة.
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والمجددلات  الدددوريات الإطددلاع علددى عدددد مددن البحددوث والدراسددات المنشددورة فددي وكددذلك  -
العلمية المتخصصة، وكدذلك المنشدورة علدى شدبكة الانترندت، بالإضدافة إلدى الإطدلاع علدى آليدات 

وكذلك التحداق الباحدث بددورة ة الصادرة عن المنظمات والهيئات العالمية والمحلية، وقواعد الحوكم
وأخضددعت للتحليددل والمناقشددة بمددا يخدددم أهددداف البحددث، ومددن ثددم ( مرفددقتدريبيددة عددن الحوكمددة )

وهددذا ، الحكوميددةنظمددات عطدداء مرجعيددة مفيدددة للمإ اقتددراح بعددض التوصدديات التددي قددد تسدداهم فددي 
المددنهج معمددول بدده فددي كثيددر مددن البحددوث والدراسددات، خاصددة تلددك التددي تتندداول ظددواهر اجتماعيددة 

 .تتعلق بالممارسات اليومية
وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطة   النظريةدبيات  ثم تحليل هذه الأ -

المنظمدددات أبعددداد الحوكمدددة الرشددديدة ببهدددذه الأبعددداد ذات الارتبددداط بمشدددكلة الدراسدددة، وذلدددك لتحديدددد 
، المشددداركة، و المسددداءلة الإداريدددة، و الاتصدددال الإداري ، و نظم المعلومدددات والمتمثلدددة فدددي:) الحكوميدددة

 .المنظمات الحكوميةوتحديد مؤشرات مواجهة الفساد الإداري ب وإجراءات العمل(،

علدددم الاجتمددداع المختصدددين فدددي  مدددن المحكمدددين( 10علدددى عددددد ) الأداة ثدددم تدددم عدددرض  -
لإبدداء الدرأي فدي صدلاحية الأداة والمسئولين في بعض المؤسسدات الحكوميدة  والخدمة الاجتماعية

الددذي  للمحددورمدددى انتمدداء الفقددرة ، و أبعدداد الدراسددةمددن حيددث مدددى شددمولية فقددرات المقيدداس لجميددع 
، وقددد تددم تعدددديل وإضددافة وحددذف بعددض العبدددارات للعبددارات دقددة الصددياغة اللغويدددة تقيسدده، ومدددى 

 الأداة وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء علدى ذلدك تدم صدياغة 
 في صورته النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي: (ب)

كدل على معامل ارتباط  لاستمارة استبيان العاملين صدق الاتساق الداخليباحث في حساب  اعتمد ال
العداملين مجتمدع مدن  ة( مفدرد 20عيندة قوامهدا )بتطبيقده علدى وذلدك    لدلأداة،  في الأداة بالدرجة الكليدةبعد  

وذلددك الدلالددة المتعددارف عليهددا، وأن معامددل الصدددق مقبددول،  ، وتبددين أنهددا معنويددة عنددد مسددتويات الدراسددة
 لي:يكما 
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 ودرجة الأداة ككل استمارة استبيان العاملينأبعاد الاتساق الداخلي بين يوضح  (3جدول رقم )

   (20=ن)

مواجهة الفساد  الحوكمة الرشيدةأبعاد  الأبعاد
 المقترحات  الصعوبات  الإداري 

 0.968 0.960 0.967 0.940 قيمة المعامل
 **  **  **  **  الدلالة 

 ( 0.05* معنوي عند ) (0.01** معنوي عند )
  ( بين0.01عند مستوى معنوية ) اً توجد علاقة طردية دالة إحصائي يوضح الجدول السابق أن:

 ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها. ، استمارة استبيان العاملينأبعاد 
باسددتخدام معامددل ثبددات )ألفاددد  اسددتمارة اسددتبيان العدداملينتددم حسدداب ثبددات   الأداة:ثبددات  .6

بدراون للتجزئدة النصددفية،  -كرونبداخ( لقديم الثبدات التقديريددة، وكدذلك تدم اسدتخدام معادلددة سدبيرمان 
حيدددث تدددم تقسددديم  العددداملين مجتمدددع الدراسدددة، مدددنة ( مفدددرد 20قوامهدددا )وذلدددك بتطبيقددده علدددى عيندددة 

عبددارات كددل بعددد إلددى نصددفين، يضددم القسددم الأول القدديم التددي تددم الحصددول عليهددا مددن الاسددتجابة 
 وذلك كما يلي:للعبارة الفردية، ويضم القسم الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية، 

 ( 20)ن=  ( يوضح نتائج ثبات استمارة استبيان العاملين4جدول رقم )

الحوكمة أبعاد  الأبعاد
 الرشيدة

مواجهة الفساد 
 الإداري 

  ناياستبثبات  المقترحات  الصعوبات 
 ككل العاملين 

 0.994 0.973 0.977 0.957 0.994 )ألفا د كرونباخ( معامل

معادلة 
سبيرمان 
 براون 

قيمة )ر(  
 **0.996 **0.967 **0.983 **0.944 **0.995 ودلالتها 

قيمة  
 0.998 0.983 0.991 0.971 0.998 المعامل

 ( 0.05(                 * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

استمارة استبيان العاملين تتمتع بدرجة عالية   لأبعاد معاملات الثبات  يوضح الجدول السابق أن:
،  نتائجهاوبذلك يمكن الاعتماد على  ، ، وأصبحت الأداة في صورتها النهائيةوالدقة والموثوقية الثبات  من

 . كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة
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 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (6)

 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:
 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
الحاسب الآلدي باسدتخدام برندامج تم معالجة البيانات من خلال أسلوب التحليل الكمي:   -

 (، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التاليدة:SPSS.V. 24.0) الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
معامل ثبات )ألفاد و  التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى،

وتحليدددل ، بدددراون للتجزئدددة النصدددفية للثبدددات  -سدددبيرمان معادلدددة و  ،كرونبددداخ( لقددديم الثبدددات التقديريدددة
الانحدددار البسدديط، ومعامددل ارتبدداط بيرسددون، ومعامددل التحديددد، واختبددار )ت( لعينتددين مسددتقلتين، 

 وتحليل التباين أحادي الاتجاه.

 نتائج الدراسة الميدانية:  ▪

 مجتمع الدراسة:العاملين بالمنظمات الحكومية  : وصفالمحور الأول

 العاملين بالمنظمات الحكومية مجتمع الدراسةوصف يوضح   (5)رقم جدول 
 (168)ن=

الحالة   م %  ك النوع  م
 الاجتماعية 

 %  ك

 7.1 12 أعزب  1 56 94 ذكر  1
 66.7 112 متزوج 2 44 74 أنثى 2

 9.5 16 مطلق 3 100 168 المجمدددوع
 16.7 28 أرمل  4 %  ك السن  م
 100 168 المجمدددوع 4.8 8 سنة 30أقل من  1
 40لأقل من    30من   2

 سنة
 %  ك المؤهل الدراسي  م 32.1 54

 50لأقل من    40من   3
 سنة

 9.5 16 مؤهل متوسط  1 27.4 46

 69.6 117   مؤهل عالي 2 35.7 60 سنة فأكثر 50من  4
 17.9 30 ماجستير   3 100 168 المجمدددوع

 3 5 دكتوراه  4 44 المتوسط الحسابي 
 100 168 المجمدددوع 9 الإنحراف المعياري 

متوسط الدخل   م %  ك عدد سنوات الخبرة  م
 الشهري للأسرة 

 %  ك
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 2500أقدددل مدددن   4.8 8 سنوات 5أقل من  1
 ةجني

19 11.3 

 10لأقددل مددن  5مددن  2
 سنوات

لأقددل  2500مددن   30.4 51
 جنية 3500من 

49 29.2 

 15لأقل من    10من   3
 سنة

لأقددل  3500مددن   25.6 43
 جنية 4500من 

32 19 

جنية   4500من    39.3 66 سنة فأكثر 15من  4
 فأكثر

68 40.5 

 100 168 المجمدددوع 100 168 المجمدددوع
 3887 المتوسط الحسابي  12 المتوسط الحسابي 
 1066 الانحراف المعياري  5 الانحراف المعياري 

 

 أن: السابقيوضح الجدول 

بنسددددبة بينمددددا الإندددداث (, %56بنسددددبة )بالمنظمددددات الحكوميددددة ذكددددور  العدددداملينأكبددددر نسددددبة مددددن  -
(44%). 

بنسددبة سددنة فددأكثر(  50بالمنظمددات الحكوميددة فددي الفئددة العمريددة )مددن  أكبددر نسددبة مددن العدداملين -
يليهددا الفئددة العمريددة  (,%32.1بنسددبة )سددنة(  40لأقددل مددن  30ثددم الفئددة العمريددة )مددن (, 35.7%)

بنسددبة سددنة(  30، وأخيددراً الفئددة العمريددة )أقددل مددن (%27.4بنسددبة )سددنة(  50لأقددل مددن  40)مددن 
 ( سدنوات 9) ( سنة, وبدانحراف معيداري 44)العاملين بالمنظمات الحكومية  متوسط سن  . و (4.8%)

 تقريباً.
بنسدددبة ثدددم أرمدددل , (%66.7بنسدددبة )بالمنظمدددات الحكوميدددة متدددزوجين  أكبدددر نسدددبة مدددن العددداملين -

 .(%7.1بنسبة )، وأخيراً أعزب (%9.5بنسبة )يليها مطلق  (,16.7%)
 ثدم(, %69.6بنسدبة )بالمنظمات الحكومية حاصلين علي مؤهدل عدالي  أكبر نسبة من العاملين -

، (%9.5بنسدبة ) يليهدا الحاصدلين علدي مؤهدل متوسدط  (,%17.9بنسبة )  ماجستيرالحاصلين علي  
 .(%3دكتوراه بنسبة )ي وأخيراً الحاصلين عل

سدددنة  15بالمنظمددات الحكوميددة عدددد سددنوات خبددرتهم فددي الفئددة )مددن  أكبددر نسددبة مددن العدداملين -
يليها الفئة )من  (,%30.4بنسبة )سنوات(  10لأقل من   5ثم الفئة )من  (,  %39.3بنسبة )فأكثر(  

. (%4.8بنسدددبة )سدددنوات(  5، وأخيدددراً الفئدددة )أقدددل مدددن (%25.6بنسدددبة )سدددنة(  15لأقدددل مدددن  10
 تقريباً. ( سنوات 5)( سنة, وبانحراف معياري 12)عدد سنوات الخبرة متوسط و 
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بالمنظمددات الحكوميددة متوسددط الدددخل الشددهري لأسددرهم فددي الفئددة )مددن  أكبددر نسددبة مددن العدداملين -
بنسددددبة جنيددددة(  3500لأقددددل مددددن  2500ثددددم الفئددددة )مددددن (, %40.5بنسددددبة )( جنيددددة فددددأكثر 4500

أقدل مدن ، وأخيدراً الفئدة )(%19بنسدبة )جنيدة(  4500لأقدل مدن  3500يليها الفئة )من   (,29.2%)
ة, وبددددانحراف يددددنج( 3887)الدددددخل الشددددهري للأسددددرة متوسددددط . و (%11.3بنسددددبة )ة( جنيدددد 2500

 تقريباً. ( جنية1066)معياري 
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: بالمنظمات الحكوميةأبعاد الحوكمة الرشيدة  : الثانيالمحور    

            :نظم المعلومات (1)

   (168)ن=                   نظم المعلوماتيوضح   (6)رقم جدول  

 العبارات  م
المتوسط   الاستجابات 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم
    %  ك %  ك %  ك

تتصدددددددددف المعلومدددددددددات الصدددددددددادرة مدددددددددن الإدارة  1
 بالمصداقية والدقة

101 60.1 29 17.3 38 22.6 2.38 0.83 7 

2 
تخلددددددو المعلومددددددات التددددددي تقدددددددمها الإدارة مددددددن 

 5 0.72 2.56 13.7 23 16.7 28 69.6 117 المعلومات الزائدة والمتكررة

يتلقددددى المسددددتخدم المعلومددددة فددددي الوقددددت التددددي  3
 3 0.71 2.6 13.1 22 13.7 23 73.2 123 تأخير   يحتاجها فيه دون تقديم أو

تخلدددو المعلومدددات مدددن التحريدددف أو التزويدددر أو  4
 6 0.75 2.49 15.5 26 19.6 33 64.9 109 التحيز

تدددددددلاءم المعلومدددددددات أهدددددددداف العمدددددددل الحاليدددددددة  5
 والمستقبلية

114 67.9 41 24.4 13 7.7 2.6 0.63 2 

6 
يدددتم تحدددديث المعلومدددات بالمؤسسدددة علدددى نحدددو 

 12 0.78 1.8 42.3 71 35.1 59 22.6 38 مستمر

يعمددل نظددام المعلومددات علددى تحليددل المشددكلات   7
 10 0.77 1.99 30.4 51 40.5 68 29.2 49 المعقدة وتبسيطها وتسهيل فهمها

8 
الإداري بالمؤسسدة المعلومات التي يوفرها النظدام 

 8 0.82 2.3 22.6 38 25 42 52.4 88 الحكومية ملائمة وتلبي متطلبات العمل

المعلومدات التددي يددتم الحصددول عليهددا مددن النظددام  9
 الإداري بالمؤسسة الحكومية مرتبة ومنسقة

69 41.1 64 38.1 35 20.8 2.2 0.76 9 

10 
تحددرص المؤسسددة علددى سددرية المعلومددات وعدددم 

 11 0.77 1.96 31.5 53 40.5 68 28 47 تسريبها

11 
تتطلدددب الحوكمدددة الرشددديدة تدددوفير بنيدددة أساسدددية 
لتطدددوير إمكانيدددات المؤسسدددات مدددن خدددلال تدددوفير 

 آليات ضمان المشاركة الفعالة من المواةنين
126 75 34 20.2 8 4.8 2.7 0.55 1 

12 
تددددددوفر المؤسسددددددة الحكوميددددددة بددددددرامج تدريبيددددددة 

 4 0.71 2.57 12.5 21 17.9 30 69.6 117 نظم المعلوماتللموظفين على  

مستوى   0.67 2.35 نظم المعلومات ككل  
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:

حيددث بلدددغ  مرتفددع أبعدداد الحوكمددة الرشدديدة بالمنظمددات الحكوميددة كأحددد نظددم المعلومددات مسددتوى 
المتوسدددط الحسدددابي: الترتيدددب الأول تتطلدددب (، ومؤشدددرات ذلدددك وفقددداً لترتيدددب 2.35المتوسدددط الحسدددابي )

الحوكمدددة الرشددديدة تدددوفير بنيدددة أساسدددية لتطدددوير إمكانيدددات المؤسسدددات مدددن خدددلال تدددوفير آليدددات ضدددمان 
الترتيددب الثدداني تددلاءم المعلومددات أهددداف  يليدده(, 2.7بمتوسددط حسددابي ) المشدداركة الفعالددة مددن المددواطنين

يتلقدى لدث الترتيدب الثاثم  ,(0.63وبانحراف معياري )  (2.6بمتوسط حسابي )  العمل الحالية والمستقبلية
وبدانحراف  (2.6تأخير بمتوسط حسدابي ) المستخدم المعلومة في الوقت التي يحتاجها فيه دون تقديم أو

 يدددتم تحدددديث المعلومدددات بالمؤسسدددة علدددى نحدددو مسدددتمر الترتيدددب الثددداني عشدددروأخيدددراً  ,(0.71معيددداري )
( 2020أنددددده يتفدددددق مدددددع نتدددددائج دراسدددددة الجدددددوهري)الجددددددول  يتضدددددح مدددددن هدددددذا(.1.8بمتوسدددددط حسدددددابي )

 ( حيث حدد الجوهري أبعاد الحكم الرشيد في الشفافية والمساءلة والعدالة.2014والبسام)
 

 :الاتصال الإداري  (2)
 الاتصال الإداري يوضح  (7)رقم جدول 

   (168)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

تدددوفر المؤسسددددة الحكوميددددة وسددددائل اتصددددال  1
 7 0.77 2.05 26.8 45 41.1 69 32.1 54 وخارجياً   حديثة داخلياً 

تتميددددز الاتصددددالات فددددي المؤسسددددة الإداريددددة  2
 بالمرونة

116 69 34 20.2 18 10.7 2.58 0.68 3 

3 
الإداريدددة فدددي المؤسسدددة تسددداعد الاتصدددالات 

 2 0.58 2.65 5.4 9 23.8 40 70.8 119 بتسهيل عملية اتخاذ القرار

تتميدددز الاتصدددالات بدددين مختلدددف المسدددتويات  4
 5 0.7 2.55 11.9 20 21.4 36 66.7 112 الإدارية في الجامعة بالسهولة

يتم من خلال الاتصال اةدلاع الرسسداء علدى  5
 6 0.74 2.53 14.9 25 17.3 29 67.9 114 توجيهاتهمنشاط المرسوسين ونقل  

تسدددددداعد الاتصددددددالات الإداريددددددة بالمؤسسددددددة  6
 الإجراءاتالحكومية على تبسيط 

117 69.6 29 17.3 22 13.1 2.57 0.71 4 

7 
تستفيد المؤسسة الحكومية من ردود التغذيدة 

 1 0.62 2.67 7.7 13 17.9 30 74.4 125 الراجعة في تحسين الاتصالات الإدارية بها

مستوى   0.65 2.51 الاتصال الإداري ككل  
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:

حيدددث بلدددغ  مرتفدددع أبعددداد الحوكمدددة الرشددديدة بالمنظمدددات الحكوميدددة كأحدددد الاتصدددال الإداري  مسدددتوى 
تسدددتفيد (، ومؤشدددرات ذلدددك وفقددداً لترتيدددب المتوسدددط الحسدددابي: الترتيدددب الأول 2.51المتوسدددط الحسدددابي )

بمتوسدددط حسدددابي  المؤسسدددة الحكوميدددة مدددن ردود التغذيدددة الراجعدددة فدددي تحسدددين الاتصدددالات الإداريدددة بهدددا
 الترتيدددب الثددداني تسددداعد الاتصدددالات الإداريدددة فدددي المؤسسدددة بتسدددهيل عمليدددة اتخددداذ القدددرار يليددده(, 2.67)

بمتوسدط  ة بالمروندةتتميز الاتصالات فدي المؤسسدة الإداريد لث الترتيب الثاثم  (,2.65بمتوسط حسابي )
 وخارجيداً  توفر المؤسسدة الحكوميدة وسدائل اتصدال حديثدة داخليداً   الترتيب السابعوأخيراً    (,2.58حسابي )

(حددول 2020( وجمعدده )2019وتتفددق تلددك النتددائج مددع نتددائج دراسددة الددورهي)(.2.05بمتوسددط حسددابي )
، وأن اسددتخدام التقنيددة فددي عمليددة أهميددة الاتصددال الاداري الفعددال لتحقيددق الحوكمددة الرشدديدة بالمؤسسددات 

 الاتصال مع استخدام المرونة في تنفيذ الاجراءات يحقق الحوكمة الرشيدة.

  :المساءلة الإدارية( 3)

 (168)ن=                 المساءلة الإداريةيوضح  (8)رقم جدول 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

وجدددد آليدددة واضدددحة للمسددداءلة الإداريدددة ت 1
 للعاملين في المؤسسة الحكومية

76 45.2 32 19 60 35.7 2.1 0.9 7 

2 
يتم إعدلان آليدات المسداءلة الإداريدة فدي 

 8 0.9 2.08 36.9 62 18.5 31 44.6 75 المؤسسة الحكومية لجميع الموظفين

3 
آليددددات المسدددداءلة الإداريددددة فددددي تسددددمح 

المؤسسددة الحكوميددة بالمراقبددة والمراجعددة 
 في أي وقت

78 46.4 22 13.1 68 40.5 2.06 0.93 9 

4 
تددددتم إجددددراءات المسدددداءلة الإداريددددة فددددي 

 6 0.92 2.14 35.7 60 14.9 25 49.4 83 المؤسسة الحكومية بنزاهة وشفافية

تدددتم المسددداءلة الإداريدددة فدددي المؤسسدددة  5
 10 0.92 2.01 41.7 70 16.1 27 42.3 71 الحكومية بناء على معلومات موثوقة

6 
تركددددددددز آليددددددددات المسدددددددداءلة الإداريددددددددة  

علددددددى تعزيدددددددز  بالمؤسسددددددة الحكوميدددددددة
 المسؤولية في نفوس الموظفين

82 48.8 36 21.4 50 29.8 2.19 0.87 5 

7 
يدددرك العدداملون فددي المؤسسددة الحكوميددة 

الالتدددزام بهدددا وعواقدددب القواعدددد المطلدددوب 
 مخالفتها

89 53 40 23.8 39 23.2 2.3 0.82 2 

تتددددرج العقوبدددة المفروضدددة علدددى الموظدددف  8
بالمؤسسددة الحكوميددة تبعدداً لتكددرار المخالفددة 

86 51.2 46 27.4 36 21.4 2.3 0.8 1 



 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاج
 

668 

 

 الثاني والثلاثون  العدد

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك
 ونوعها

9 
تمدددددددنح السدددددددلطة الرقابيدددددددة فدددددددي المؤسسدددددددة 
الحكوميدددة الحدددق فدددي الاسدددتجواب وتحديدددد 

 العقابنوع  
79 47 50 29.8 39 23.2 2.24 0.81 4 

10 
تمددنح المؤسسددة الحكوميددة العدداملين الحددق 
فدددي تفسدددير قدددراراتهم وتصدددرفاتهم المخالفدددة 

 للتعليمات
85 50.6 45 26.8 38 22.6 2.28 0.81 3 

 متوسط مستوى   0.84 2.17 المساءلة الإدارية ككل  

  أبعاد الحوكمة الرشيدة بالمنظمات الحكومية كأحد  المساءلة الإدارية مستوى    يوضح الجدول السابق أن:
  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.17حيث بلغ المتوسط الحسابي )  متوسط

بالمؤسسة الحكومية تبعاً لتكرار المخالفة ونوعها بمتوسط حسابي   تتدرج العقوبة المفروضة على الموظف 
يدرك العاملون في المؤسسة الحكومية القواعد المطلوب  الترتيب الثاني يليه, (0.8وبانحراف معياري ) (2.3)

تمنح   لث الترتيب الثاثم  ,(0.82وبانحراف معياري )  (2.3الالتزام بها وعواقب مخالفتها بمتوسط حسابي ) 
 (,2.28بمتوسط حسابي )  المؤسسة الحكومية العاملين الحق في تفسير قراراتهم وتصرفاتهم المخالفة للتعليمات 

تتم المساءلة الإدارية في المؤسسة الحكومية بناء على معلومات موثوقة بمتوسط حسابي  الترتيب العاشر  وأخيراً 
(2.01.) 

المساءلة  أهمية م( حول 2023م( وعبدالغني)2018تتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة العراجنة)
تمنح السلطة الرقابية  حيث  حد أهم أبعاد الحوكمة الادارية ومدى أهميتها في مواجهة الفساد الاداري أالادارية ك

المؤسسة الحكومية العاملين الحق في  تمنح ، و في المؤسسة الحكومية الحق في الاستجواب وتحديد نوع العقاب 
 .تفسير قراراتهم وتصرفاتهم المخالفة للتعليمات 
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 :المشاركة( 3)
 ( 168)ن=                المشاركةيوضح  (9)رقم جدول 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تمددنح المؤسسددة الحكوميددة العدداملين الحددق 
بالمشددددداركة فدددددي اتخددددداذ القدددددرارات ورسدددددم 

 السياسات
36 21.4 48 28.6 84 50 1.71 0.8 11 

2 
تمدددنح المؤسسدددة العددداملين الحدددق باختيدددار 
أسلوب تنفيذ المهام بما يتناسب مع ةبيعدة 

 عملهم
44 26.2 49 29.2 75 44.6 1.82 0.82 10 

العددداملين علدددى إبدددداء الدددرأي تشدددجع الإدارة  3
 وتقديم المقترحات

53 31.5 45 26.8 70 41.7 1.9 0.85 7 

4 
تركدددددز الإدارة علدددددى انجدددددا  المهدددددام بدددددروح 

 4 0.88 1.93 41.7 70 23.2 39 35.1 59 الفريق والعمل الجماعي

تشجع الإدارة العاملين على كشدف الأخطداء  5
 6 0.88 1.91 43.5 73 22 37 34.5 58 والعمل على تصويبها

تشدددرك الإدارة المؤسسدددات ذات العلاقدددة فدددي  6
 9 0.86 1.87 44 74 25 42 31 52 صناعة القرارات التي توجب مشاركتهم

تتقبدددددل الإدارة اقتراحدددددات المؤسسددددددات ذات  7
 العلاقة بالخدمات التي تقدمها

57 33.9 45 26.8 66 39.3 1.95 0.86 3 

8 
تمنح المؤسسدة الإداريدة المسدتفيدين الحدق 

الإداريدة بشدكل واضدح   الإجدراءاتفي معرفة  
 والرد على استفساراتهم

67 39.9 41 24.4 60 35.7 2.04 0.87 1 

تدددولي الإدارة اهتمامهدددا بكدددل العددداملين دون  9
 تحيز أو استثناء

45 26.8 60 35.7 63 37.5 1.89 0.8 8 

10 
الاسددددتماع لمشددددكلات تحددددرص الإدارة علددددى 

 5 0.81 1.92 37.5 63 33.3 56 29.2 49 العاملين واحتياجاتهم وتعمل على تلبيتها

تحدددرص المؤسسدددة الحكوميدددة علدددى تنميدددة  11
 2 0.86 1.97 38.1 64 26.8 45 35.1 59 نظام الرقابة الذاتية لدى العاملين

مستوى   0.82 1.9 المشاركة ككل  
 متوسط 

 السابق أن:يوضح الجدول 
حيدث بلدغ المتوسددط  متوسدط أبعداد الحوكمدة الرشدديدة بالمنظمدات الحكوميددة كأحددد المشداركة مسدتوى 
تمدنح المؤسسدة الإداريدة  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيدب الأول1.9الحسابي )

بمتوسدط حسددابي  الإداريدة بشددكل واضدح والدرد علدى استفسداراتهم الإجدراءات المسدتفيدين الحدق فدي معرفدة 
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 الترتيب الثاني تحرص المؤسسة الحكوميدة علدى تنميدة نظدام الرقابدة الذاتيدة لددى العداملين  يليه(,  2.04)
ة اقتراحدات المؤسسدات ذات العلاقدة بالخددمات تتقبدل الإدار  لدث الترتيدب الثاثم   (,1.97بمتوسط حسابي )

تمدنح المؤسسدة الحكوميدة العداملين  الترتيدب الحدادي عشدروأخيراً    (,1.95بمتوسط حسابي )  التي تقدمها
وتتفدق تلددك النتدائج مددع  (.1.71بمتوسددط حسدابي ) الحدق بالمشداركة فددي اتخداذ القدرارات ورسددم السياسدات 

 (2019والورهي )(2014نتائج دراسة البسام)

                  :إجراءات العمل (3)

 إجراءات العمليوضح  (10)رقم جدول 
   (168)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تتسدددددم إجددددددراءات العمدددددل فددددددي المؤسسددددددة 

 5 0.71 2.57 12.5 21 17.9 30 69.6 117 الحكومية بالوضوح

يدددتم تنفيدددذ إجدددراءات العمدددل فدددي المؤسسدددة  2
 4 0.69 2.59 11.9 20 17.3 29 70.8 119 الحكومية بنزاهة وةرق قانونية

3 
الأنظمدددددة والقددددددوانين المعمدددددول بهددددددا فددددددي 
المؤسسددددددددة الحكوميددددددددة معلنددددددددة لجميددددددددع 

 الموظفين
116 69 31 18.5 21 12.5 2.57 0.71 5 

الإجدراءات بالمؤسسدة الحكوميدة يتم تبسيط   4
 بصورة تسمح بإنهاء المعاملات دون تعقيد

125 74.4 23 13.7 20 11.9 2.63 0.69 2 

توفر المؤسسة الحكومية نمداذج للمعداملات  5
 1 0.65 2.68 10.1 17 11.3 19 78.6 132 واضحة وسهلة الاستخدام

تسددددهل القددددوانين والأنظمددددة الموجددددودة فددددي  6
 الحكومية انجا  العملالمؤسسة  

112 66.7 23 13.7 33 19.6 2.47 0.8 8 

7 
تتبنددددى المؤسسددددة الحكوميددددة فكددددرة إصدددددار 
قدددوانين وتعليمدددات جديددددة تضدددمن للعددداملين 

 حقوقهم
109 64.9 30 17.9 29 17.3 2.48 0.77 7 

8 
تقوم المؤسسة الحكوميدة بمراجعدة الأنظمدة 
والتعليمددددددددددددات بشددددددددددددكل دوري لمواكبددددددددددددة 

 المستجدات
113 67.3 36 21.4 19 11.3 2.56 0.69 6 

9 
تطبدددددددق المؤسسدددددددة الحكوميدددددددة القدددددددوانين 
والأنظمددددة والتعليمددددات علددددى الجميددددع دون 

 تميز
117 69.6 33 19.6 18 10.7 2.59 0.68 3 

مستوى   0.69 2.57 إجراءات العمل ككل  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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حيدددث بلدددغ  مرتفدددع أبعددداد الحوكمدددة الرشددديدة بالمنظمدددات الحكوميدددة كأحدددد إجدددراءات العمدددل مسدددتوى 
تددددوفر  (، ومؤشددددرات ذلددددك وفقدددداً لترتيددددب المتوسددددط الحسددددابي: الترتيددددب الأول2.57المتوسددددط الحسددددابي )

الترتيدب  يليده(, 2.68المؤسسة الحكومية نماذج للمعاملات واضحة وسهلة الاستخدام بمتوسط حسابي )
بالمؤسسددة الحكوميددة بصددورة تسددمح بإنهدداء المعدداملات دون تعقيددد بمتوسددط يددتم تبسدديط الإجددراءات  الثدداني

تطبدددق المؤسسدددة الحكوميدددة القدددوانين والأنظمدددة والتعليمدددات علدددى لدددث الترتيدددب الثاثدددم  (,2.63حسدددابي )
تسددهل القددوانين والأنظمددة الموجددودة الترتيددب الثددامن وأخيددراً  (,2.59الجميددع دون تميددز بمتوسددط حسددابي )

 (.2.47كومية انجاز العمل بمتوسط حسابي )في المؤسسة الح

 ككل: الحوكمة الرشيدة بالمنظمات الحكوميةمستوى  ▪

 ككل  الحوكمة الرشيدة بالمنظمات الحكومية يوضح مستوى  (11)رقم جدول 
 (168)ن=

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المستو 
 ى

الترتي
 ب

 3 مرتفع 0.67 2.35  نظم المعلومات 1
 2 مرتفع 0.65 2.51  الاتصال الإداري  2
 4 متوسط 0.84 2.17  المساءلة الإدارية 3
 5 متوسط 0.82 1.9  المشاركة 4
 1 مرتفع 0.69 2.57 إجراءات العمل 5

 مستوى متوسط  0.7 2.3 أبعاد الحوكمة الرشيدة ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
(، 2.3حيدث بلدغ المتوسدط الحسدابي ) متوسدط ككدل الحكوميدةالحوكمة الرشيدة بالمنظمدات   مسدتوى 

(, 2.57بمتوسط حسابي )  إجراءات العمل ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول
 نظدددم المعلومدددات  لدددث الترتيدددب الثاثدددم  (,2.51بمتوسدددط حسدددابي ) الترتيدددب الثددداني الاتصدددال الإداري  يليددده

( ثددم الترتيددب 2،17المسدداءلة الاداريددة بمتوسددط حسددابي ) الرابددعالترتيددب  ثددم (,2.35بمتوسددط حسددابي )
 (.1.9بمتوسط حسابي )الخامس والاخير المشاركة  
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 المنظمات الحكومية:مواجهة الفساد الإداري ب:  الثالثالمحور 

    (168)ن=       المنظمات الحكوميةمواجهة الفساد الإداري بيوضح  (12)رقم جدول 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

الانحرافدات الأخلاقيددة والسدلوكية التدي يقددوم مواجهدة  1
 بالقطاع الحكومي  العاملينبها بعض  

128 76.2 32 19 8 4.8 2.71 0.55 6 

2 
لدبعض العداملين مثدل: الانحرافات التنظيمية  مواجهة  

 1 0.51 2.77 4.2 7 14.3 24 81.5 137 عدم تحمل المسئوليةو   عدم احترام العمل

3 
واسددتخدامها فددي  لممتلكددات الحكوميددةالحفدداع علددى ا

 4 0.55 2.73 5.4 9 16.1 27 78.6 132 الغرض المخصص لها

تشدددكيل منظومدددة متكاملدددة مدددن الخددددمات الحكوميدددة  4
 3 0.52 2.73 3.6 6 19.6 33 76.8 129 يصالها إلى مستحقيها بكفاءة ونزاهةلإ

 3 0.52 2.73 3.6 6 20.2 34 76.2 128 لبعض العاملين  الانحرافات الماليةضمان مواجهة   5
 11 0.7 2.54 11.9 20 22 37 66.1 111 العملفي    المحسوبيةو   الوساةةمحاربة   6

7 
فدددددي المنظمدددددات لمدددددال العدددددام ل الاسدددددتخدام الأمثدددددل

 10 0.65 2.61 8.9 15 20.8 35 70.2 118 الحكومية

ضدددددرورة الفصدددددل بدددددين ةالدددددب الخدمدددددة ومقددددددمها  8
 5 0.6 2.73 7.7 13 11.6 20 80.4 135 باستخدام خدمات الحكومة الالكترونية

مرافددق ومؤسسددات العمددل بمبدددأ الشددفافية فددي جميددع  9
 الدولة

126 75 33 19.6 9 5.4 2.7 0.57 7 

10 
 والشدفافية اختيدار المدوظفين علدى أسداس الجددارة

 2 0.54 2.76 5.4 9 13.7 23 81 136 والمجاملات وليس الواسطة

الاسددتفادة مددن خدددمات الحكومددة الالكترونيددة لتعزيددز  11
 8 0.62 2.69 8.3 14 14.3 24 77.4 130 المساءلة الإدارية

مشدداركة المددواةنين فددي مواجهددة الفسدداد الإداري فددي  12
 9 0.63 2.67 8.9 15 15.5 26 75.6 127 المنظمات الحكومية

مستوى   0.53 2.7 ككل  مواجهة الفساد الإداري 
 مرتفع

حيث بلغ المتوسط   مرتفع المنظمات الحكوميةمواجهة الفساد الإداري ب مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.7الحسابي ) الانحرافات التنظيمية  مواجهة    (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب 

  الترتيب الثاني  يليه  (, 2.77بمتوسط حسابي )  عدم تحمل المسئوليةو   عدم احترام العمللبعض العاملين مثل:  
والشفافية   الجدارة  أساس  على  الموظفين  والمجاملات  اختيار  الواسطة  )وليس  حسابي  ثم    (, 2.76بمتوسط 

, وضمان  يصالها إلى مستحقيها بكفاءة ونزاهةلإتشكيل منظومة متكاملة من الخدمات الحكومية    لثالترتيب الثا
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الماليةمواجهة   العاملين    الانحرافات  )لبعض  حسابي  محاربة  وأخيراً    (,2.73بمتوسط  عشر  الحادي  الترتيب 
 (. 2.54بمتوسط حسابي ) العملفي  وبيةالمحسو  الوساطة

 ( 2020(وجمعه )2023وتتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة غبدالغني)

الصددعوبات التددي تواجدده إسددهامات الحوكمددة الرشدديدة فددي مواجهددة الفسدداد الإداري : الرابددعالمحددور 
 المنظمات الحكومية:ب

إسهامات الحوكمة الرشيدة في مواجهة الفساد الصعوبات التي تواجه يوضح  (13)رقم جدول 
 المنظمات الحكومية الإداري ب

   (168)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

تضددخم الجهددا  الإداري للمؤسسددات الإداريددة  1
 7 0.66 2.68 10.7 18 10.7 18 78.6 132 الحكومية

 الإدارةنقدددددددص الاعتمددددددداد علدددددددى أسدددددددلوب  2
 2 0.54 2.77 6 10 10.7 18 83.3 140 المؤسسات الحكومية  إدارةالالكترونية في  

 مظددددددددداهر المحابددددددددداة والتحيدددددددددز انتشدددددددددار 3
 والمحسوبية بين الموظفين  

134 79.8 26 15.5 8 4.8 2.75 0.53 3 

4 
المركددددزي فددددي تطبيددددق  الأسددددلوبممارسددددة 

 8 0.68 2.67 11.9 20 9.5 16 78.6 132 العملية الإدارية بالمؤسسات الحكومية

5 
عددددددم الاعتمددددداد علدددددى الأسدددددلوب العلمدددددي 

 5 0.63 2.7 9.5 16 10.7 18 79.8 134 والمشكلات  الأ ماتالمخطط في مواجهة  

6 
       الأسددددداليبنقدددددص الخبدددددرة والكفددددداءة فدددددي 

المؤسسدددات  مسدددئوليالإداريدددة لددددى بعدددض 
 الحكومية

135 80.4 17 10.1 16 9.5 2.71 0.63 4 

المتاحدددة  الإمكانيددداتضدددعف التمويدددل وقلدددة  7
 10 0.71 2.57 13.1 22 16.7 28 70.2 118 للمؤسسات الحكومية

قلة البرامج التدريبية اللا مة للمدوظفين فدي  8
 المؤسسات الحكومية

116 69 19 11.3 33 19.6 2.49 0.8 12 

9 
قصددور الاختيددار بأسددلوب الجدددارة ،والكفدداءة 

 9 0.65 2.66 9.5 16 14.9 25 75.6 127 للموظفينوالأجور  في الترقي  

10 
لددى بعدض   والأخلاقديضعف الوا ع الديني  

 11 0.76 2.49 16.1 27 18.5 31 65.5 110 العاملين بالمؤسسات الإدارية الحكومية

 أداءضدددعف دور المؤسسدددات الرقابيدددة فدددي  11
 6 0.64 2.7 9.5 16 11.3 19 79.2 133 دورها الفعال في عملية المتابعة والتقويم

عددم الرضددا الدوظيفي للعدداملين بالمؤسسددات  12
 الحكومية على ضعف الرواتب والترقيات

144 85.7 14 8.3 10 6 2.8 0.53 1 

مستوى   0.62 2.67 ككل  الصعوبات 
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك
 مرتفع

 
 

 يوضح الجدول السابق أن:
المنظمدات الصعوبات التي تواجه إسهامات الحوكمة الرشيدة فدي مواجهدة الفسداد الإداري ب  مستوى 
(، ومؤشدرات ذلدك وفقداً لترتيدب المتوسدط الحسدابي: 2.67حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  الحكومية

 بالمؤسسدددات الحكوميدددة علدددى ضدددعف الرواتدددب والترقيدددات عددددم الرضدددا الدددوظيفي للعددداملين  الترتيدددب الأول
 إدارةالالكترونيددة فددي  الإدارةالترتيددب الثدداني نقددص الاعتمدداد علددى أسددلوب  يليدده(, 2.8بمتوسددط حسددابي )

 مظددداهر المحابددداة والتحيدددز انتشدددار لدددث الترتيدددب الثاثدددم  (,2.77بمتوسدددط حسدددابي ) المؤسسدددات الحكوميدددة
قلدة البدرامج التدريبيدة  الترتيدب الثداني عشدروأخيدراً  (,2.75سدابي )بمتوسدط ح  والمحسوبية بين المدوظفين

 (.2.49بمتوسط حسابي ) اللازمة للموظفين في المؤسسات الحكومية
( ، 2020تتفددق نتددائج هددذا الجدددول مددع نتددائج جميددع الدراسددات السددابقة العربيددة والمحليددة الجددوهري )

( وهدددذا ان دل فانمدددا يددددل 2023بددددالغني)( وع2019( ، والدددورهي)2020( ، وجمعددده )2018العراجندددة)
علددى ان تكددرار اكتشدداف الصددعوبات التددي تواجدده اسددهامات الحوكمددة الرشدديدة فددي مواجهددة الفسدداد الاداري 
بالمنظمات الحكومية ، عدم اتخاذ اجراءات جادة في مواجهة الفساد الاداري في كافة المؤسسات  وعدم 

ة فددي هددذا القطدداع الهددام وهددو المؤسسددات الحكوميددة التددي الاسددتفادة الحقيقيددة مددن جهددود البحددوث العلميدد
 تتحكم في تقديم كافة الخدمات للمواطنين.

مقترحدددات تفعيدددل إسدددهامات الحوكمدددة الرشددديدة فدددي مواجهدددة الفسددداد الإداري : الخدددامسالمحدددور 
 المنظمات الحكومية:ب

مواجهة الفساد الإداري  مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة الرشيدة في  يوضح  (14)رقم جدول 
 المنظمات الحكومية ب

   (168)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

للعداملين بالمنظمدات   مراجعة مستوى الرواتب الشدهرية 1
 الحكومية والتدرج في  يادتها  

148 88.1 16 9.5 4 2.4 2.86 0.41 1 

 8 0.6 2.73 8.3 14 10.1 17 81.5 137أن تكددددون الكفدددداءة والجدددددارة هددددي المعيددددار الحقيقددددي  2
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك
 لاختيار الموظف الإداري 

الرقابدددددة الدقيقدددددة علدددددى أسددددداليب العمدددددل الحكدددددومي  3
 2 0.48 2.85 4.8 8 6 10 89.3 150 كنوع من المحاسبية  وإجراءاته

المعتمدة من قبل منظمدات المؤسسدة  الإجراءاتتطوير   4
 لتتماشى مع متطلبات تحقيق الحوكمة والشفافية

147 87.5 12 7.1 9 5.4 2.82 0.51 3 

5 
وضدع آليدات جديددة لاسدتقبال شدكاوي المدواةنين عبدر 

 4 0.5 2.79 4.2 7 12.5 21 83.3 140 مختلف الأجهزة الحكومية تعزيز التفاعل بين 

المؤسسدددات الحكوميدددة بنشدددر جميدددع المعلومدددات  إلدددزام 6
 6 0.55 2.77 6 10 11.3 19 82.7 139 التي تهم الموظفين والمستفيدين

نشدددر الدددوعي بمفهدددوم الفسددداد وبيدددان أخطددداره الماليدددة  7
 5 0.5 2.77 3.6 6 15.5 26 81 136 والإدارية والتربوية

بحمايدددة الاسدددتفادة مدددن البحدددوث والدراسدددات المتعلقدددة  8
 النزاهة، ومكافحة الفساد بكافة أشكاله

128 76.2 27 16.1 13 7.7 2.68 0.61 10 

9 
العدددداملين وتعزيددددز  أداءوضددددع معددددايير ثابتددددة لتقددددويم 

 9 0.61 2.71 8.3 14 12.5 21 79.2 133 النزاهة المهنية لمكافحة الفساد الإداري بشكل دوري 

تعزيدددز المسدددؤولية الاجتماعيدددة للمؤسسدددات الحكوميدددة  10
 7 0.61 2.76 9.5 16 5.4 9 85.1 143 والخدمية  الإنتاجية

11 
الاهتمددددددام بمفهددددددوم الديمقراةيددددددة والعمددددددل الجمدددددداعي 
والمشدداركة فددي اتخدداذ القددرارات بددين العدداملين وقيددادات 

 المؤسسة الحكومية
111 66.1 29 17.3 28 16.7 2.49 0.77 14 

والددروح المعنويددة لدددى العدداملين  تعزيددز القناعددة والددولاء 12
 12 0.72 2.57 13.7 23 15.5 26 70.8 119 في منظمات المؤسسات الحكومية  

الاهتمددددام باسددددتخدام التقنيددددات الحديثددددة والمعدددداملات  13
 الإلكترونية في الممارسات الإدارية

109 64.9 37 22 22 13.1 2.52 0.72 13 

14 
الاهتمددددددام بددددددالبرامج التدريبيددددددة الخاصددددددة بالعدددددداملين 

 11 0.59 2.67 6 10 21.4 36 72.6 122 بالمؤسسات الحكومية بشكل دوري 

 0.54 2.71 ككل  المقترحات 
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
المنظمدددات مقترحدددات تفعيدددل إسدددهامات الحوكمدددة الرشددديدة فدددي مواجهدددة الفسددداد الإداري ب مسدددتوى 
(، ومؤشدرات ذلدك وفقداً لترتيدب المتوسدط الحسدابي: 2.71حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  الحكومية

للعددداملين بالمنظمدددات الحكوميدددة والتددددرج فدددي زيادتهدددا  مراجعدددة مسدددتوى الرواتدددب الشدددهرية الترتيدددب الأول
 وإجراءاتددهالترتيددب الثدداني الرقابددة الدقيقددة علددى أسدداليب العمددل الحكددومي  يليدده(, 2.86بمتوسددط حسددابي )

المعتمددة مدن قبدل  الإجدراءات تطدوير  لدث الترتيدب الثاثدم  (,2.85بمتوسدط حسدابي )  كنوع مدن المحاسدبية
وأخيددراً  (,2.82بمتوسددط حسددابي ) منظمددات المؤسسددة لتتماشددى مددع متطلبددات تحقيددق الحوكمددة والشددفافية
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الاهتمددام بمفهددوم الديمقراطيددة والعمددل الجمدداعي والمشدداركة فددي اتخدداذ القددرارات بددين  ع عشددرالترتيددب الرابدد
 (.2.49بمتوسط حسابي ) العاملين وقيادات المؤسسة الحكومية

 
 

 :اختبار فروض الدراسة:  السادسالمحور 

إحصددائياً دالددة تأثيريددة  توجددد علاقددة ةرديددةالأول للدراسددة: " الفرعددي اختبددار الفددرض  (1)
 ": المنظمات الحكوميةومواجهة الفساد الإداري ب نظم المعلومات بين

على مواجهة الفساد الإداري   نظم المعلوماتلأثر  يوضح تحليل الانحدار البسيط   (15جدول رقم )
 المنظمات الحكومية ب

 (168)ن=  

 المتغير المستقل
معامل  
الانحدار  

B 

اختبار  
 )ت(

T-

Test 

اختبار  
 )ف(

F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rلتحديد ا

0.72 نظم المعلومات
0 

28.38
2 ** 

805.55
8 ** 

0.911
 ** 

0.82
9 ** 

 ( 0.05* معنوي عند )                (0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
" كأحددد أبعدداد الحوكمددة الرشدديدة  تشددير قيمددة معامددل الارتبدداط بددين المتغيددر المسددتقل " نظددم المعلومددات 

المنظمات الحكومية " إلى وجدود ارتبداط طدردي بدين المتغيدرين مواجهة الفساد الإداري ب"    والمتغير التابع
(. وتشددير نتيجددة اختبددار )ف( إلددى معنويددة نمددوذج الانحدددار، وبلغددت قيمددة 0.01عنددد مسددتوى معنويددة )

المنظمددددات مواجهددددة الفسدددداد الإداري بسدددداهم فددددي ت (، أي أن نظددددم المعلومددددات 0.829معامددددل التحديددددد )
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة (.  %82.9)الحكومية بنسبة  

 ". المنظمات الحكوميةومواجهة الفساد الإداري ب نظم المعلومات دالة إحصائياً بينتأثيرية  ةردية

دالدة إحصدائياً تأثيريدة  توجدد علاقدة ةرديدةالثداني للدراسدة: "  الفرعدي  اختبار الفدرض   (2)
 ": المنظمات الحكوميةومواجهة الفساد الإداري ب الاتصال الإداري  بين

على مواجهة الفساد   الاتصال الإداري لأثر يوضح تحليل الانحدار البسيط   (16جدول رقم )
 المنظمات الحكومية الإداري ب
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 (168)ن=  

 المستقلالمتغير 
معامل  
الانحدار  

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rلتحديد ا

 **0.908 **0.953 **1636.818 **40.458 0.780 الاتصال الإداري 

 (0.05* معنوي عند )       (  0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
" كأحدد أبعداد الحوكمدة الرشديدة  الارتباط بين المتغيدر المسدتقل " الاتصدال الإداري تشير قيمة معامل  

المنظمات الحكومية " إلى وجدود ارتبداط طدردي بدين المتغيدرين مواجهة الفساد الإداري ب"    والمتغير التابع
ة (. وتشددير نتيجددة اختبددار )ف( إلددى معنويددة نمددوذج الانحدددار، وبلغددت قيمدد0.01عنددد مسددتوى معنويددة )

المنظمددددات مواجهددددة الفسدددداد الإداري بسدددداهم فددددي ت (، أي أن الاتصددددال الإداري 0.908معامددددل التحديددددد )
ممددا يجعلنددا نقبددل الفددرض الفرعددي الثدداني للدراسددة والددذي مددؤداه " توجددد (. %90.8)الحكوميددة بنسددبة 
المنظمدددات ومواجهدددة الفسددداد الإداري ب الاتصدددال الإداري  دالدددة إحصدددائياً بدددينتأثيريدددة  علاقدددة ةرديدددة

 ". الحكومية

دالدة إحصدائياً تأثيريدة  توجدد علاقدة ةرديدةالثالدث للدراسدة: " الفرعدي  اختبار الفدرض   (3)
 ": المنظمات الحكوميةومواجهة الفساد الإداري ب المساءلة الإدارية بين

على مواجهة الفساد  المساءلة الإداريةلأثر يوضح تحليل الانحدار البسيط   (17جدول رقم )
 المنظمات الحكومية الإداري ب

 (168)ن=  

المتغير  
 المستقل 

معام 
ل 

الانحدار  
B 

اختبار 
 )ت(

T-

Test 

اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل  
الارتباط  

R 

معامل  
 2Rلتحديد ا

المساءلة 
 الإدارية

0.4
84 

15.28
5 ** 

233.61
9 ** 

0.76
5 ** 

0.58
5 ** 

 ( 0.05* معنوي عند )                          (  0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
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" كأحدد أبعداد الحوكمدة الرشديدة  تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المسدتقل " المسداءلة الإداريدة
المنظمات الحكومية " إلى وجدود ارتبداط طدردي بدين المتغيدرين مواجهة الفساد الإداري ب"    والمتغير التابع

(. وتشددير نتيجددة اختبددار )ف( إلددى معنويددة نمددوذج الانحدددار، وبلغددت قيمددة 0.01)عنددد مسددتوى معنويددة 
المنظمدددات مواجهدددة الفسددداد الإداري بسددداهم فدددي ت (، أي أن المسددداءلة الإداريدددة0.585معامدددل التحديدددد )
ممددا يجعلنددا نقبددل الفددرض الفرعددي الثالددث للدراسددة والددذي مددؤداه " توجددد (. %58.5)الحكوميددة بنسددبة 
المنظمددات ومواجهددة الفسدداد الإداري ب المسدداءلة الإداريددة دالددة إحصددائياً بددينتأثيريددة  علاقددة ةرديددة

 ". الحكومية

دالددة إحصددائياً تأثيريددة  توجددد علاقددة ةرديددةالرابددع للدراسددة: " الفرعددي اختبددار الفددرض  (4)
 ": المنظمات الحكوميةومواجهة الفساد الإداري ب المشاركة بين

على مواجهة الفساد الإداري   المشاركةلأثر يوضح تحليل الانحدار البسيط   (18جدول رقم )
 المنظمات الحكومية ب

 (168)ن=  

المتغير  
 المستقل 

معام 
ل 

الانحدار  
B 

اختبار 
 )ت(

T-

Test 

اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل  
الارتباط  

R 

معامل  
 2Rلتحديد ا

 المشاركة 
0.4
09 

10.45
1 ** 

109.21
8 ** 

0.63
0 ** 

0.39
7 ** 

 ( 0.05* معنوي عند )                        (  0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
" والمتغيدر كأحد أبعاد الحوكمة الرشديدة  تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " المشاركة

ارتبددداط طدددردي بدددين المتغيدددرين عندددد المنظمدددات الحكوميدددة " إلدددى وجدددود مواجهدددة الفسددداد الإداري ب"  التدددابع
(. وتشير نتيجة اختبدار )ف( إلدى معنويدة نمدوذج الانحددار، وبلغدت قيمدة معامدل 0.01مستوى معنوية )

المنظمدددات الحكوميدددة بنسدددبة مواجهدددة الفسددداد الإداري بسددداهم فدددي ت (، أي أن المشددداركة0.397التحديدددد )
تأثيريدة  سة والذي مؤداه " توجد علاقدة ةرديدةمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابع للدرا(.  39.7%)

 ". المنظمات الحكوميةومواجهة الفساد الإداري ب المشاركة دالة إحصائياً بين
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دالدة إحصدائياً تأثيريدة  توجد علاقة ةرديدةالخامس للدراسة: " الفرعي اختبار الفرض  (5)
 ": المنظمات الحكوميةومواجهة الفساد الإداري ب إجراءات العمل بين

على مواجهة الفساد الإداري   إجراءات العمللأثر يوضح تحليل الانحدار البسيط   (19جدول رقم )
 المنظمات الحكومية ب

 (168)ن=  

 المتغير المستقل

معام 
ل 

الانحدار  
B 

اختبار  
 )ت(

T-

Test 

اختبار  
 )ف(

F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rلتحديد ا

 إجراءات العمل 
0.73

8 
41.31

1 ** 
1706.61

7 ** 
0.955

 ** 
0.91

1 ** 

 ( 0.05* معنوي عند )                   (  0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
" كأحددد أبعدداد الحوكمددة الرشدديدة  تشددير قيمددة معامددل الارتبدداط بددين المتغيددر المسددتقل " إجددراءات العمددل

المنظمات الحكومية " إلى وجدود ارتبداط طدردي بدين المتغيدرين مواجهة الفساد الإداري ب"    والمتغير التابع
(. وتشددير نتيجددة اختبددار )ف( إلددى معنويددة نمددوذج الانحدددار، وبلغددت قيمددة 0.01عنددد مسددتوى معنويددة )

المنظمددددات مواجهددددة الفسدددداد الإداري بسدددداهم فددددي ت (، أي أن إجددددراءات العمددددل0.911معامددددل التحديددددد )
ممدا يجعلندا نقبدل الفدرض الفرعدي الخدامس للدراسدة والدذي مدؤداه " توجدد (. %91.1)الحكومية بنسدبة  

 المنظمات الحكوميدةومواجهة الفساد الإداري ب إجراءات العمل دالة إحصائياً بينتأثيرية   علاقة ةردية
." 

 دالددة إحصددائياً بددينتأثيريددة  توجددد علاقددة ةرديددةللدراسددة: "  الددرئيساختبددار الفددرض  (6)
 ": المنظمات الحكوميةالحوكمة الرشيدة ومواجهة الفساد الإداري ب

لأثر الحوكمة الرشيدة على مواجهة الفساد يوضح تحليل الانحدار البسيط   (20جدول رقم )
 المنظمات الحكومية الإداري ب
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 (168)ن=  

معامل   المتغير المستقل 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت( 
T-Test 

 اختبار )ف( 
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rلتحديد ا

أبعاد الحوكمة الرشيدة  
 ككل 

0.670 23.439 ** 549.387** 0.876** 0.768** 

 ( 0.05* معنوي عند )                             (  0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
"  " والمتغيدر التدابعأبعداد الحوكمدة الرشديدة ككدل تشدير قيمدة معامدل الارتبداط بدين المتغيدر المسدتقل " 

المنظمدددات الحكوميدددة " إلدددى وجدددود ارتبددداط طدددردي بدددين المتغيدددرين عندددد مسدددتوى مواجهدددة الفسددداد الإداري ب
قيمدة معامدل التحديدد (. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلدى معنويدة نمدوذج الانحددار، وبلغدت 0.01معنوية )

المنظمات الحكومية بنسدبة مواجهة الفساد الإداري بساهم في الحوكمة الرشيدة ككل ت(، أي أن  0.768)
دالدة تأثيريدة  مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة والذي مدؤداه " توجدد علاقدة ةرديدة(.  76.8%)

 .نظمات الحكوميةالمالحوكمة الرشيدة ومواجهة الفساد الإداري ب إحصائياً بين
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 -باستخدام الحوكمة الرشيدة: المنظمات الحكوميةالمحور السابع: الخطة التنفيذية المقترحة لمواجهة الفساد الإداري ب
المراحل  
 التخطيطية 

التوقيت   جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ  إجراءات التنفيذ  الأهداف 
 الزمني 

 معايير التقييم 

مرحلة  
تحديد  
 الأهداف 

تحديد احتياجات  
ومشكلات  
المؤسسات  
 الحكومية 

تحديد احتياجات القطاع الحكومي  
 الاجتماعات  للحوكمة بدقة 

 اللجان 

 المقابلات 

جلسات العصف  
 الذهني 

 المناقشات 

 المنصات الرقمية 

المستفيدين/  
القيادات والعاملين  
 بالقطاع الحكومي 

الو ارات  جميع 
والمديريات والادارات  
والمؤسسات الحكومية  

 بالدولة 

 شهران 
الانتهاء من تحديد  

 الاحتياجات 

تحديد مشكلات الفساد الاداري  
 للقطاع الحكومي بدقة 

 شهران 
المساءلة  الاهتمام ب

 الإدارية  
 

بناء قاعدة بيانات حديثة عن اجراءات 
 أشهر ستة  الحوكمة بالقطاع الحكومي

الانتهاء من قاعدة  
 البيانات 

اقتراح الأهداف المراد تحقيقها من  
 تنفيذ اجراءات الحوكمة 

 شهران 
الانتهاء من  

 الأهداف المقترحة 

مرحلة  
وضع  
إةار  
 الخطة 

تحديد الإةار العام  
 للخطة 

والموارد اللا مة   الإمكانيات تحديد  
   لتنفيذ اجراءات الحوكمة 

دورات تدريبية  
 الاجتماعات 

 اللجان 

جلسات العصف  
 الذهني 

 المناقشات 

 ورش عمل 

 المنصات الرقمية 

المستفيدين/  
القيادات والعاملين  
 بالقطاع الحكومي 

جميع الو ارات  
والمديريات والادارات  
والمؤسسات الحكومية  

 بالدولة 

 

 شهران 
تحديد  الانتهاء من 

 والموارد   الإمكانيات

جمع معلومات كافية ودقيقة عن  
المراد  أسباب الفساد الاداري 

   مواجهته 
 شهران 

جمع  الانتهاء من 
 معلومات ال

توافر الخبرات لدى المسئولين عن  
 -مثل الشفافية تنفيذ اجراءات الحوكمة

على الجميع  -المسئولية -المحاسبية
 دون استثناء

 شهران 

تنمية معارف  
المسئولين حول  

الشفافية  
 والمحاسبية 
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المراحل  
 التخطيطية 

التوقيت   جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ  إجراءات التنفيذ  الأهداف 
 الزمني 

 معايير التقييم 

التدريب على تنفيذ أبعاد الجوكمة  
نظم المعلومات    -الرشيدة ومنها: 

لمساءلة الإدارية  ا  -اداري  اتصال 
 إجراءات العمل -مشاركة ال -

 ثلاثة أشهر 
الانتهاء من توفير 

 الإجراءات  

مرحلة  
وضع  
 الخطة 

اختيار الخطة  
 المناسبة  

مشاركة المستفيدين عند وضع  
 الخطط 

دورات تدريبية  
 الاجتماعات 

 اللجان 

جلسات العصف  
 الذهني 

 المناقشات 

 ورش عمل 

 المنصات الرقمية 

المستفيدين/  
القيادات والعاملين  
 بالقطاع الحكومي 

جميع الو ارات  
والمديريات والادارات  
والمؤسسات الحكومية  

 بالدولة 

 سنوي 
مشاركة  نسبة  

 المستفيدين

تحديد الأولويات أثناء وضع  
 الخطط  

 شهران 
الأولويات التي تم  

 تحديدها 

وضع العديد من البدائل وإختيار  
 البديل الأمثل  

 عدد البدائل المقترحة  شهران 

بالقيادات المتميزة عند   الإستعانة
تنفيذ اجراءات   وضع خطط 

 الحوكمة 
 شهران 

عدد القيادات  
 المشاركة 

ة  ةار  منى لتنفيذ خطإوضع 
 تطبيق اجراءات الحوكمة 

 شهران 
الإنتهاء من وضع  

 الخطة الزمنية 

مرحلة  
 التنفيذ

 تنفيذ خطة التطوير 
الالتزام بالخطة الزمنية الموضوعة  

 مسبقاً 

 الاجتماعات 

 اللجان 

 المناقشات 

المستفيدين/  
القيادات والعاملين  

 الحكومي بالقطاع 

جميع الو ارات  
والمديريات والادارات  
والمؤسسات الحكومية  

 سنوي 

نسبة الالتزام  
بالخطة الزمنية  
لتنفيذ اجراءات  

 الحوكمة 
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المراحل  
 التخطيطية 

التوقيت   جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ  إجراءات التنفيذ  الأهداف 
 الزمني 

 معايير التقييم 

لتنفيذ  توفير الموارد الكافية  
 اجراءات الحوكمة 

 ورش عمل 

 المنصات الرقمية 

 بالدولة 
 سنوي 

توفير الانتهاء من 
 الموارد 

التنسيق بين أدوار العاملين عند  
 تنفيذ اجراءات الحوكمة 

 سنوي 
الانتهاء من التنسيق  

 في العمل 

تنفيذ  مشاركة المستفيدين فى 
   اجراءات الحوكمة

 سنوي 
مشاركة  نسبة  

 المستفيدين

مرحلة  
 المتابعة 

متابعة تنفيذ  
 الخطة 

  تنفيذ اجراءات الحوكمة متابعة 
 بصفة مستمرة 

 الاجتماعات 

 اللجان 

جلسات العصف  
 الذهني 

 المناقشات 

 ورش عمل 

 المنصات الرقمية 

 تقارير المتابعة 

المستفيدين/  
القيادات والعاملين  
 بالقطاع الحكومي 

جميع الو ارات  
والمديريات والادارات  
والمؤسسات الحكومية  

 بالدولة 

 ثلاثة أشهر 
عدد الخدمات  

 المقدمة 

متابعة معدل أداء العاملين لضمان  
   تنفيذ اجراءات الحوكمةنجاح 

 شهران 
مستوى أداء  

 العاملين 

تنفيذ  عداد نماذج لتقارير متابعة إ
 اجراءات الحوكمة 

 شهران 
الإنتهاء من إعداد  

 تقارير المتابعة 

  الاهتمام بالقياس الدورى لمعدل ما
اجراءات لمواجهة  تم تقديمه من 

 الفساد الاداري 
 شهران 

نسبة القياس الدوري  
 للخدمات 

بتنفيذ الرقابة الداخلية  الاهتمام 
وتنفيذ المساءلة لمواجهة الفساد  

   الاداري 
 

 شهران 
الإنتهاء من تحديد  
 مسئوليات المتابعة 
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المراحل  
 التخطيطية 

التوقيت   جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ  إجراءات التنفيذ  الأهداف 
 الزمني 

 معايير التقييم 

 

مرحلة  
 التقويم

 

تحديد ايجابيات  
وسلبيات الخطة  
والاستفادة من  
 نتائج التقويم 

تحديد ايجابيات وسلبيات خطة  
 القطاع الحكومي  خدمات تطوير 

 

 الاجتماعات 

 اللجان 

جلسات العصف  
 الذهني 

 المناقشات 

 المنصات الرقمية 

 نماذج التقييم

 

المستفيدين/  
القيادات والعاملين  
 بالقطاع الحكومي 

 

جميع الو ارات  
والمديريات والادارات  
والمؤسسات الحكومية  

 بالدولة 

 

 شهران 

 
نسبة تحديد ايجابيات  

 وسلبيات الخطة 

تنفيذ  دراسة المعوقات التى تواجه 
بالقطاع   اجراءات الحوكمة
 الحكومي 

 شهران 
دراسة   الإنتهاء من 

 المعوقات 

قياس رضا المستفيدين حول  
اجراءات مواجهة الفساد وتنفيذ 
 الخدمات لهم بالقطاع الحكومي 

 ثلاثة أشهر 
من قياس    الإنتهاء

 رضا المستفيدين

الاستفادة من نتائج التقويم فى  
لمواجهة    تنفيذ اجراءات الحوكمة

 الفساد الاداري بالقطاع الحكومي 
 ستة أشهر 

الاستفادة من  نسبة 
 نتائج التقويم 
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 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 والعشرون   تاسعال العدد

 

للدراسة   الميدانية  الجداول  الباحث بوضع مجموعة من  ومن تحليل وتفسير  قام  الحالية 
الحوكمة  الأليات  الا  أبعاد  باستخدام  الحكومية  بالمؤسسات  الاداري  الفساد  لمواجهة  جرائية  

 -كما يلي: الرشيدة
وةنية - هيئة  الفساد  مصرية  إنشاء  الاداري    لمكافحة  الرقابة  عن  مستقلة 

 -تتولى المهمات التالية: والجها  المركزي للمحاسبات
نتائجها وتقويمها ومراجعتها، ووضع برامج عملها وآليات مت  -أ   تنفيذ الاستراتيجية ورصد  ابعة 

 تطبيقها. 
 تنسيق جهود القطاعين العام والخاص في تخطيط ومراقبة برامج مكافحة الفساد وتقويمها.  -ب 
ليلية في  تلقي التقارير والاحصاءات الدورية للأجهزة المختصة ودراستها وإعداد البيانات التح -ج 

 شأنها. 
جمع المعلومات والبيانات والإحصاءات، وتصنيفها، وتحديد أنواعها، وتحليلها وتبادلها مع    -د  

 الجهات المختصة ذات العلاقة.
 -يلزم لقيام هذه الهيئة بواجباتها في تنفيذ اجراءات الحوكمة القيام بما يلي: -

 فساد.تنظيم قاعدة معلومات وطنية لحماية النزاهة ومكافحة ال
عن  -ب  دورية  وتقارير  احصاءات  بإعداد  اختصاصها  بحسب  المعنية  الحكومية  الأجهزة  قيام 

 مشكلة الفساد.
 دعم وإجراء الدراسات والبحوث المتعمقة بموضوع حماية النزاهة ومكافحة الفساد. -ج 
الجهات  -د   وحث  والدراسة  البحث  في  للراغبين  المتوافرة  المعلومات  ومراكز  إتاحة  الأكاديمية 

 البحوث المتخصصة على إجراء المزيد من الدراسات والبحوث في المجال نفسه.
التخطيطية لقيام هذه الهيئة باجراءات الحوكمة بالمؤسسات الحكومية    الدعائم -

 -الاداري: لمواجهة الفساد 
بالإمكانات    -أ   والقضائية،  والتحقيقية،  والرقابية،  الضبطية،  الأجهزة  والبشرية، تزويد  المادية، 

والخبرات، والتدريب، والتقنية، والوسائل العلمية الحديثة، الكافية لتمكينها من أداء مهماتها  
 بفاعلية. 

الإدارية   -ب   وهياكلها  الفساد  ومكافحة  النزاهة  بحماية  المختصة  الأجهزة  أنظمة  دراسة 
 وإجراءاتها.

بالمراجعة الدورية للأنظمة المتعلقة    -ا  بحسب اختصاصه   -قيام الأجهزة الحكومية المعنية    -ج
 الفساد. بمكافحة 

تطبيقها    -د   وسهولة  وضوحها  لضمان  والمالية،  والإدارية  الرقابية  الأنظمة  وتقويم  تطوير 
 وفعاليتها. 
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تقليص الإجراءات، وتسهيلها والتوعية بها، ووضعها في أماكن بارزة، حتى لا تؤدي إلى   -هد  
 النظامية. الاستثناءات غير 

 للتأكد من سلامة إجراءات العمل ومطابقتها للأنظمة. والمتابعة؛قيام المسؤولين بالمراقبة  -و 
الكفايات    -ز   ذوي  من  بالجمهور  علاقة  لها  التي  التنفيذية  الإدارات  في  المسؤولين  اختيار 

 والتعامل الحميد مع المراجعين. 
وعدم  -ح   التعامل  في  التمييز  عدم  على  الاجتماعي    التأكيد  أو  الوظيفي  المركز  إلى  النظر 

 للشخص 
 توصيات عامة  

 إقرار مبدأ الوضوح )الشفافية( وتعزيزه داخل مؤسسات الدولة عن طريق ما يلي:  
 التأكيد على مسؤولي الدولة بأن الوضوح وسيلة فاعلة للوقاية من الفساد.  -أ 

 حماية المال العام. وضع نظام لو  تسهيل الإجراءات الإدارية والتوعية بها -ب 
 توضيح إجراءات عقود مشتريات الحكومة والمؤسسات العامة والشركات المساهمة. - ج
 كفالة حرية تداول المعلومات عن شؤون الفساد بين عامة الجمهور ووسائل الإعلام.  -د د 

عن   - الفساد  ومكافحة  النزاهة  حماية  في  المدني  المجتمع  مؤسسات  مشاركة 
 ةريق ما يلي: 

 شراك بعض منسوبي هذه المؤسسات في اللجنة الوطنية لمكافحة الفساد المقترحة.إ -أ 
من -ب   لديها  ما  وإبداء  الفساد  ظاهرة  دراسة  في  اختصاصها"  "حسب  المؤسسات  هذه  إشراك 

 مرئيات ومقترحات تمكن من الحد منه.
والمالية  -ج   )الرقابية  الأنظمة  حول  مرئياتهم  إبداء  على  والأكاديمية  المهنية  الهيئات  حث 

 مقترحاتهم حيال تطويرها وتحديثها.  وتقديم)والإدارية 
والتجار    - الأعمال  رجال  لتوعية  وبرامج  خطط  إعداد  على  والصناعية  التجارية  الغرف  حث 

 بمخاطر الفساد وأسبابه وآثاره.
الج -- على  توعية  للحث  الديني  الوازع  تنمية  طريق  عن  الأخلاقي  السلوك  وتعزيز  مهور 

والعلماء  المساجد  وخطباء  المختلفة،  الإعلام  وسائل  طريق  عن  الفساد  ومحاربة  النزاهة 
 والمؤسسات التعليمية وغيرها، وإعداد حملات توعية وطنية تحذر من وباء الفساد. 

النش  - تربية  في  الأسرة  دور  على  مناهض  التأكيد  مسلم  مجتمع  بناء  في  الأساسي  ودورها  ء 
 لأعمال الفساد.

حث المؤسسات التعليمية على وضع مفردات في مناهج التعليم العام والجامعي، والقيام بتنفيذ  -
وإساءة  الفساد  ومكافحة  والأمانة  النزاهة  حماية  عن  دورية  بصفة  تثقيفية  توعية  برامج 

 الأمانة. 
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والمقيم على التعاون مع الجهات المعنية بمكافحة الفساد، والإبلاغ عن جرائم  حث المواطن    -
 الفساد ومرتكبيها. 

في    -د   الفساد،  ومكافحة  النزاهة  حماية  مجال  في  تثقيفية  توعية  برامج  وضع  على  العمل 
 القطاعين العام والخاص.

 لي: تحسين أوضاع المواةنين الأسرية والوظيفية والمعيشية عن ةريق ما ي -
 التأكيد على مبدأ تحسين أوضاع المواطنين الأسرية والوظيفية والمعيشية.  -أ 

 إيجاد الفرص الوظيفية في )القطاعين العام والخاص(.  -ب 
 مستوى رواتب الموظفين والعاملين، وبخاصة المراتب الدنيا.  تحسين -ج 
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 المراجع

واخرون)  - العلمية  2019أحمد  مصر،المجلة  في  الاقتصادية  التنمية  على  وأثره  الاداري  الفساد   )
 ( ، الجزء الثاني. 1،العدد)20للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة،جامعة بورسعيد، مجلد 

م( حوكمة المعلومات في قطاع الاتصالات بالسودان بالتطبيق على الشركة  2020إبراهيم، عفاف )  -
 ت )سوداتل(، بحث منشوربالمؤتمر الثاني والعشرون،الخرةوم ،السودان.     السودانية للاتصالا 

ميشيل)ماركو  - البنوك،الاردن،  (    2007،  مجلة  الاردن،  في  المصرفي  والقطاع  الرشيدة  الحاكمية 
 .( 6المجلد السادس والعشرون، العدد)

الو راء    - اتفاقية    :مركز( 2014)مجلس  في  الرشيدة  الحوكمة  القرار:مبادئ  اتخاذ  ودعم  المعلومات 
 . الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 

 ( " مختار الصحاح " ، الكويت . 1983الرا ي ، محمد بن أبي بكر بن عبد القادر ) -
قبل ،  الوائلي ، ياسر خالد بركات ، الفساد الإداري مفهومه ومظاهره وأسبابه ، مركز دراسات  المست -

2005  ،www.mesr.net  . 
( نظرة نقدية لبرامج الإصلاح الإداري في مصر، ورقة عمل ، كلية الاقتصاد  2008)  عارف،عالية  -

 .   والعلوم السياسية
علاء   - المسهداني  ةالب،  ايمان ،  دار  2011)،  الاستراتيجي،  المالي  والاداء  المؤسسية  الحوكمة   )

 . صفاء للنشر والتو يع، عمان،الاردن
هالة)  - السعيد،  ومكافحة  2017هالة  الحوكمة  بين  المحلية  الإدارة  مؤتمر  في  الافتتاحية  الكلمة   :)

 الفساد، القاهرة.  
إدارة الحكم لخدمة التنمية البشرية    (،1997الإنمائي)  المتحدة الأمم لبرنامج العامة للسياسات وثيقة -

 الإنمائي، نيويورك.  المتحدة برنامج الأمم المستدامة، 
الشركات)  - الأول لحوكمة  العالمي  المؤتمر  المستقبلية،    2011أبحاث  الحالية والافاق  الممارسات   )

 . . جامعة الملك خالد، مركز حوكمة الشركات، أبها، السعودية
( الحوكمة في القرن الحادي والعشرون، ترجمة:سمير كريم، مركز    2003وأخرون، )  جون سولفان  -

 غرفة التجارة الامريكية/واشنطون، الطبعة الثالثة.  -المشروعات الدولية الخاصة
-  ( أحمد  الإدارية،  1995عاشور،  للعلوم  العربية  منشوربالمنظمة  الحكومية"بحث  الإدارة  إصلاح   "  )

 القاهرة. 
)محمد    - فهد  من  1437الغنام،   ( الإداري  الفساد  مكافحة  في  الحديثة  الأساليب  فاعلية  مدى   ) هد 

أعضاء   نظر  جامعة    -وجهة  العليا،  الدراسات  ،كلية  منشور  بحث   ،) السعودي  الشورى  مجلس 
 نايف العربية للعلوم العربية والأمنية. 
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السعودية، بحث منشور في   العربية  ة حالة للمملك (:الحوكمة الرشيدة: دراسة 2014البسام ،عبدالل )  -
 مجلة بحوث اقتصادية عربية،معهد الإدارة العامة، الرياض . 

الأهلي    - حوكمة  2003) المصري،  البنك  الشركات:  في  الرشيدة  الإدارة  سلطات  ممارسة  (أسلوب 
 . 56، المجلد 2الشركات. النشرة الاقتصادية، العدد 

-   ، محمد)  العراجنه  خلف  :  2018محمد  الإداري  الفساد  من  الحد  في  العام  القطاع  حوكمة  أثر    )
الإسلامية   العلوم  جامعة   ، العليا  الدراسات  كلية  منشورة  غير  دكتوراه  رسالة   : تحليلية،  دراسة 

 ردن العالمية، الأ 
-  ( الخيل  أبا  في  1437عبدالل  ودورها  نزاهة  نوادي  ندوة:  إلى  مُقَدًمَة  عمل  ورقة  النزاهة  (  حماية 

 ومكافحة الفساد ، جامعة الملك عبد العزيز، جدة . 
)الكايد،  -    الحكمانيه  2003حسين  وتطبيقات  -(  الادارية،    -قضايا  للتنمية  العربية  المنظمة 

 القاهرة،جمهورية مصر العربية.  
القاهرة،  2000)الكبيسي،عامر  - والمعالجة،  والتحليل  للتشخيص  منهجية  روية  الإداري:  الفساد   )

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية.  
-ميدانية دراسة -المؤسسات   حوكمة تطبيق  في  الداخلية  المراجعة دور   ( 2009)عبد الصمد،عمر:  -

 . الجزائر  ، رسالة ماجستير، جامعة المدية، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير،
مقال   - الإداري،   للإصلاح  وةنية  استراتيجية  نحو  ياسين،  آل  الأنترنت:     محمد  شبكة  على  منشور 

الو راء.   لمجلس  العامة  الأمانة  الفساد،  مكافحة  مجلس  والنزيهة،  الرشيدة  الإدارة  تقييم  معايير 
www.iraqcp.org/members4/0061017wsa2.htm 

دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري    (2010)السبيعي، فارس بن علوش بن بادي،   -
القطاعات   الأمنية،   في  للعلوم  العربية  نايف  جامعة  منشورة،  غير  دكتوراة  رسالة  الحكومية، 

 م 2010الرياض، 
( ، العدد    21(، " تكلفة الفساد " ، الإصلاح الاقتصادي ، المجلد )1999ستاورت ، جورج مودي )    -

 (2     . ) 
مكتبة  2008)محمد   العشماوي،  و   ،عطاللهخليل   - المؤسسية،  والتو يع،  (الحوكمة  للنشر  الحرية 

 . القاهرة، مصر
( متطلبات الحوكمة الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية للمنظمات  2020جمعة، محمد ) -

  2، العدد 52الأهلية، بحث منشور مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، المجلد 
 جامعة حلوان، مصر. ، 2، أكتوبر 

م(: التخطيط الاجتماعي، دار المسيرة للنشر والطباعة والتو يع، الأردن  2020حمزة، أحمد ابراهيم ) -
 . 2،ط
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( حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والاداري)دراسة مقارنه(،  2006سليمان، محمد مصطفى)    -
 ولى. الاسكندرية، الطبعة الا ، جمهورية مصر العربية -الدار الجامعية للنشر والتو يع

التدقيق الداخلي )بحث لنيل شهادة  (    2007)،سعدي سندس    - الماجستير  أثر حوكمة الشركات في 
 المحاسبة القانونية(، المعهد العربي للمحاسبين القانونيين، بغداد. في 

-   ، الاداري، رسالة  2023صابرين )  عبدالغني  الإصلاح  لتحقيق  الرسمية  المنظمات  آليات حوكمة   )
 دكتوراه غير منشورة، معهد العلوم الاجتماعية، كلية الاداب، جامعة الاسكندرية. 

(، الحوكمة المؤسسية والاداء المالي الاستراتيجي، دار صفاء  2011علاء ةالب،ايمان المسهداني)  -
   .ردن الأ ،ان للنشر والتو يع، عم 

بحث   العلاقة بين أبعاد الحكم الرشيد وتحقيق الجمعيات الأهلية لأهدافها، (  2020الجوهري،ريهام) -
   .، يوليو 1، العدد 51، المجلد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانيةمنشور في 

أفنان)  - في  2019الورهي،  الحوكمة  تطبيق  واقع  رسالة  و (  السعودية،  العربية  بالمملكة  التعليم   ارة 
العربية   المملكة  التربية،  كلية  الاسلامية،  سعود  بن  محمد  الامام  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير 

 السعودية. 
تبني ممارسة حوكمة الشركات في قطاع الاتصالات :دراسة حاله شركة  2019شرشافه،الياس )  -  )
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 والعشرون   تاسعال العدد

 

مة التيحصل عليها الباحث وك الح  ادة(  شه1ملحق رقم )  

 

 

 

 

 
 


