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ية ة تطبيقلتنمية المستدامة دراسل الاقتصاديالبعد في تحقيق  أثرهلتحول الرقمي وا

 قطاع البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية على 

Digital transformation and its impact on achieving the economic 

dimension of sustainable development, An applied study on the 

commercial banking sector in the Kingdom of Saudi Arabia  
 

Abstract:  

Digital transformation is one of the pillars of the Fourth 

Industrial Revolution (4IR), as the world witnessed frequent and 

rapid changes in the world of technology. These changes led to 

many successive breakthroughs in all fields, which have 

extended to all parts of the globe. Its impact can be seen through 

what we call today is that the world has become like a small 

village. All of this was not a coincidence, but rather the result of 

tremendous developments, which are represented in digital 

transformation by integrating digital technology with the 

infrastructure of service institutions. Therefore, this study aimed 

to clarify the role played by digital transformation in the Saudi 

banking sector in achieving sustainable development. To achieve 

the goal of the study, a survey form was designed to be 

distributed to a sample of Saudi commercial bank clients. The 

 د. منى أحمد السباعي السمري 
 استاذ الاقتصاد المساعد ، جامعة شقراء، السعودية 

 مدرس الاقتصاد ، اكاديمية القاهرة الجديدة ، مصر  –

 

 محمد سعود المحيميدد. 
 استاذ الاقتصاد المساعد ، جامعة شقراء 

 المملكة العربية  السعودية 

 



 

 ...مملكة ارية بالك التجالتحول الرقمي وأثره في تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة دراسة تطبيقية على قطاع البنو

   محمد سعود المحيميد& د/ منى أحمد السباعي السمري د/   

 

  
 2024يناير  -العدد الأول                                             المجلد الخامس عشر                               

    
 
 

survey sought to measure the extent to which there is a link 

between digital transformation and the dimensions of sustainable 

development in the Kingdom of Saudi Arabia, where the SPSS 

statistical program used the data to analyze and verify the validity 

of the study hypotheses. The results of the study showed that 

there is a strong, positive, and statistically significant relationship 

between digital transformation mechanisms and the economic 

dimension of sustainable development in the commercial banking 

sector in the Kingdom of Saudi Arabia. 

keywords:   Sustainable Development - Digital Transformation - 

Commercial Banks - the Economic Dimension - Kingdom of 

Saudi Arabia 

 الملخص: 

دعائم الثورة الصناعية الرابعة حيث شهد العالم تغيرات  يعد التحول الرقمي أحد

لى طفرات كثيرة ومتلاحقة في كافة إمتواترة وسريعة في عالم التكنولوجيا أدت 

لى كافة ارجاء المعمورة وكان من أثرها ما نطلق عليه إالمجالات والتي امتد صداها 

كل ذلك لم يكن نتاج الصدفة وانما نتيجة  .ن العالم أصبح بمثابة قرية صغيرةأاليوم 

قمية بالبنية التكنولوجيا الر باندماجالتطورات الهائلة والتي تتمثل في التحول الرقمي 

لى توضيح الدور الذي يقوم به إلذا تهدف هذه الدراسة  .التحتية للمؤسسات الخدمية

التحول الرقمي في القطاع المصرفي السعودي في تحقيق التنمية المستدامة، ولتحقيق 

استقصاء لتوزيعها على عينة من عملاء البنوك  استمارةهدف الدراسة تم تصميم 

ياس مدى وجود ارتباط بين التحول الرقمي وابعاد التنمية التجارية السعودية لق

 SPSSالمستدامة في المملكة العربية السعودية، وتحليل البيانات باستخدام برنامج 

أظهرت نتائج الدراسة وجود  .الإحصائي للتحقق من مدى صحة فرضيات الدراسة
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البعد الاقتصادي وارتباط قوي إيجابي وذا معنوية إحصائية بين آليات التحول الرقمي 

  للتنمية المستدامة في قطاع البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية.

البعد  –البنوك التجارية  –التحول الرقمي  –الكلمات المفتاحية: التنمية المستدامة 

 لسعودية المملكة العربية ا - الاقتصادي

 مقدمة: 

 نصب فيفي رؤيتها المستقبلية بتحقيق أهداف الأمم المتحدة والتي تاهتمت الدول 

يال الأج جاتاحتياكيفية تلبية  اعتبارهاتأخذ في حيث تحقيق التنمية المستدامة  اتجاه

ام عا منذ اعتمادهبوذلك وفقا لالتزام قادة العالم  من كافة الجوانب،الحالية والمستقبلية 

ي دمة فجيال القاأحقية الأ ىنحو تحقيق النمو الشامل والعادل الذي لا يتخط 2015

في رز المصفقد أصبح التحول الرقمي هدفا أساسيا وحاجة ملحة للجها. الحياة الكريمة

 لى مجتمع معلوماتي لتحقيق أهداف التنميةوالذي بدوره يعمل على الوصول إ

تحول مثل الحيث يويعمل التحول الرقمي على دعم عملية التنمية المستدامة المستدامة. 

عرف و ما يالجديد ا الاقتصادلى إالرقمي خطوة هامة للانتقال من الاقتصاد التقليدي 

 ادة ورفعتسم بقدرته على القي، والذي ي (Alina, 2016)المعرفة باقتصاديات

د ة تعتمالإنتاجية وإنشاء الثروة من خلال عمليات وخدمات معرفية غير ملموس

م حيث أثر التقد .(2018بطريقة مباشرة على كفاءة العنصر البشري )الشمري، 

ء بطرق لجذب العملاتقديم حلول رقمية  علىفي القطاع المصرفي التكنولوجي الكبير 

لى جالات عفي جميع الم التقدم التكنولوجي الهائلوفي ظل هذا . أكثر كفاءة عما قبل

على وجه الخصوص والذى ساعد في خلق مجتمع  والقطاع المصرفيوجه العموم 

 نيالإلكتروالحفظ لى إالعمل الورقي والحفظ في مستندات ورقية تحول من رقمي 

ة لمصرفيابتحسين تقديم الخدمات للبيانات مما ساعد في زيادة خلق الثروة والقيمة 

 مساراتمن ال الاستفادةفي تمكين الأسواق المالية من وإقامة بنية تحتية جيدة ، ليسهم 

 . (2019،  )الأتربي الاقتصاديالجديدة الواعدة للتنمية الاقتصادية بهدف دعم النمو 

مشمولا ال ن القطاع المصرفي بالمملكة العربية السعودية كان ومازألى إونشير هنا 

منذ سنوات في نه شهد تحولا جذريا أ، كما 2030وفقا لرؤية المملكة  باهتمام الدولة
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ربط جميع شرائح المجتمع السعودي حتى تلك التي لا توجد لها تعاملات بنكية سبيل 

كأحد اسس ريادة الأعمال والشمول المالي في وذلك عن طريق التحول الرقمي 

 المملكة. 

  مشكلة الدراسة 

بتكار الرغم من محورية دور التكنولوجيا والانه على أفي  الدراسةتتمثل مشكلة 

قة العربية ، لا تزال المنط2030والاقتصاد الرقمي في تحقيق خطة التنمية المستدامة 

 ةلفجوا كلاً من من هذه القدرة دويح   غير قادرة على توظيفها على النحو الأمثل،

يبات الترتالرقمية، وضعف القدرة الاستيعابية، ومشكلات البنية التحتية الرقمية، و

لبحث اوطنية لتحسين  استراتيجياتالتنظيمية والقانونية، وهو ما يتطلب اعتماد 

م يعد لالتحول الرقمي  نأ. الجميع للتكنولوجيا والتطوير والابتكار وضمان وصول

ها ي يشهدعملية ضرورية نتيجة للتطورات التكنولوجيا الرقمية التاختيارا بل أصبح 

ول ائل الدأومن  لمواكبة الثورة الصناعية اليوم، وتعتبر المملكة السعوديةالعالم اليوم 

، الذا المجشهدت المملكة تطورا كبيرا في هحيث  ،في هذا المجال في المنطقة العربية

  .امفاده تابة عن تساؤلاونستهدف هنا تحليل الوضع الراهن للإج

ي فالرقمي  الاقتصادلى اي حد نجحت المملكة العربية السعودية في توظيف إ -

 القطاع المصرفي من أجل تحقيق التنمية المستدامة.

وما هي الفرص والتحديات التي تواجه المملكة للوصول للحد الأقصى من   -

 .في هذا المجال الاستفادة

مردود المن  الاستفادةلتعظيم  اتخاذهاوما هي السياسات والتدابير التي يجب   -

مي في للتقدم التكنولوجي والتحول الرقمي داخل منظومة الاقتصاد الرقالإيجابي 

  تعزيز التنمية المستدامة. 

  أهداف الدراسة 

سعى ن هناك عدد من الأهداف التي تأ التساؤلات الرئيسية للدراسة نجد وءفي ض

  :ما يلي لى تحقيقها تتمثل فيإالدراسة 

  .وعلاقته بالتنمية المستدامة يتحديد المفاهيم الأساسية للتحول الرقم -
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ة مملكبال رقمنة كآلية لتنشيط قطاع البنوك التجاريةالتعرف على مدى تعميم ال -

  .ةيالسعودالعربية 

   .معالمجت رائحش ونجاحها في استيعاب كافة التجاريةمدى أهمية الرقمنة في البنوك  -

 ي تحقيقف البنوك التجاريةعمل  لتحول الرقمي كأحد آلياتل الاقتصاديالبعد دور  -

 .التنمية المستدامة

 . امةالاستدعلى  هم الفرص والتحديات التي تواجه هذا القطاع للحفاظتحليل لأ -

ظيم تقديم مجموعة من التوصيات التي تتضمن بعض السياسات التي من شأنها تع -

وفقا  مستدامةلتحقيق أهداف التنمية الالمردود الإيجابي للتحول الرقمي من  الاستفادة

 .2030لرؤية المملكة 

  أهمية الدراسة  

  :لىإترجع أهمية هذه الدراسة 

ثمار لاستايعد القطاع المصرفي من أكبر القطاعات الخدمية وأكثرها مساهمة في عملية  -

  .لماليا، كما أنه يمثل أحد أهم دعائم النظام الإجماليالناتج المحلي وبالتالي في 

اف حقيق أهدتلالتقنيات الرقمية والتكنولوجية في  الاستثمارأهمية قياس أثر تطبيق  -

  .التنمية المستدامة

  .مةستداأهمية التحول الرقمي في القطاع المصرفي ومدى تحقيقه لأهداف التنمية الم -

  .2030أهمية التحول الرقمي كأحد أليات تحقيق رؤية المملكة السعودية   -
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  فروض الدراسة 

 الفرض الاساسي للدراسة     

في  ستدامةلتحول الرقمي والتنمية المبين أبعاد ا اذات دلالة إحصائيعلاقة  توجد -

  .بالمملكة العربية السعوديةالقطاع المصرفي 

  :بأبعاد التحول الرقميتتعلق ويتفرع من هذا الفرض عدة فروض أخرى 

عد البين ية وببين تطور البنية التحتية الرقم اتوجد علاقة ذات دلالة معنوية إحصائي -

 .لتنمية المستدامةل الاقتصادي

 اديالاقتص البعدوبين  المعرفة الرقميةبين  امعنوية إحصائي دلالة علاقة ذاتتوجد  -

  .المستدامة للتنمية

د البع وبين الولاء الرقمي للعملاءبين  اتوجد علاقة ذات دلالة معنوية إحصائي -

  .المستدامة للتنمية الاقتصادي

  منهجية الدراسة 

    :القياسي والأسلوب على المنهج الوصفي بالاعتمادتتمثل منهجية الدراسة 

ت لمعلوماعلى آليات وصف المشكلة وكتابة ا بالاعتمادالوصفي  المنهج الإستقرائي -

ات الأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة من دراسسرد  وذلك من خلال ذات الصلة

، افيهبية واستقراء الجوانب الإيجابية والسلتتعلق بموضوع الدراسة سابقة ومفاهيم 

  .وجمع المعلومات الاستقصاءوعملية 

نتظمة ممن خلال تحليل بيانات استبيان عينة عشوائية المنهج الإحصائي الوصفي  -

 لتنميةامي في ودور التحول الرقمن عملاء البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية 

  .المستدامة

 الدراسةبالخاص  الاستبيانالبيانات المستخلصة من وذلك لتحليل الاسلوب القياسي  -

مة( لمستدانمية ا)التوذلك لدراسة العلاقة بين المتغير التابع  الارتباطالحالية من خلال 

يل وتحلير للتحول الرقمي( ويتم تقد الاقتصاديالمتغيرات المستقلة )مؤشرات البعد و

 .SPSSهذه العلاقة باستخدام حزمة برنامج 

  محتويات الدراسة 
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  :يتبعهما النتائج والتوصيات جزئين رئيسيينتتكون الدراسة من 

 للدراسة والإطار النظري المسح الأدبي  -

  طبيقيةسة التالدراللتحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة  الاقتصاديدور البعد  -

 للدراسة  المسح الأدبي والإطار النظري .1

 المسح الأدبي والدراسات السابقة  1.1

دراسة ذات العلاقة بموضوع الفيما يلي نتناول بالسرد بعض الدراسات السابقة   

  الحالية:

 خداماستالتعرف على واقع لى إهدفت هذه الدراسة  ،(2022كوجيل؛ طيبة )دراسة  -

 تجربةلى الإتقنيات التكنولوجيا المالية في منطقة جنوب شرق أسيا، مع الإشارة 

 إيجابي له أثر تقنيات التكنولوجيا المالية استخداملى أن إ، وتوصلت الدراسة الماليزية

ة ي دولداء في القطاع المالي والمصرفي بالدول محل الدراسة وففي رفع مستوى الأ

 ماليزيا على وجه الخصوص. 

 لى التعرف على مدىإهدفت هذه الدراسة  ،Bai, C. et al., (2021)دراسة  -

طة  ختحقيق لأهداف التنمية المستدامة المساهمة المحتملة للنماذج الرقمية في تحقيق 

التي  لى توقعات متزايدة بشأن القيمة المضافةإوتوصلت الدراسة  ،2030التنمية 

ديدة، ات الجالرقمنة لمتابعة أهداف التنمية المستدامة من خلال مصادر البيانتحققها 

مة ن مواءذا فإ، لوالنظم الأيديولوجية الرقمية التعاونيةت التحليلية المتطورة والقدرا

  . لشاملةاوالتحول الرقمي أمر مستحسن لضمان الإستدامة سياسات التنمية المستدامة 

جيا بيان أثر التكنولولى إهدفت هذه الدراسة  ،(2021دراسة الجبلي؛ حسين ) -

ثير ، وتأةعلى تسعير الخدمات المصرفي هالمالي وأثرالمالية في دعم وتعزيز الشمول 

في القطاع المصرفي  الشمول المالي على تخفيض نفقات الخدمات المصرفية

يز تساهم في دعم وتعزلى أن التكنولوجيا المالية إ. وتوصلت الدراسة المصري

في  لمصرفيتكلفة الخدمات االشمول المالي، كما تؤثر التكنولوجيا المالية على خفض 

 قل. أالبنوك المصري من خلال إتمام المعاملات المالية بأمان وشفافية وتكلفة 
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فة لى التحقق من أثر المعرإهدفت هذه الدراسة  ،yang, j.,  (2020)دراسة  -

مي ل الرقالتمويلى أن العلاقة بين المعرفة المالية وإالمالية التمويل الرقمي، وتوصلت 

رفة لى ضعف مستوى المعإالتمويل الرقمي يرجع  استخدام فانخفاضعلاقة طردية، 

رية ق الحضفي المناطأن التمويل الرقمي للأفراد ذوي الدخول المرتفعة المالية، حيث 

 معرفتهم المالية الرقمية.  لارتفاعوالساحلية يكون أكثر وضوحا نظرا 

ت تأثير التحولامعرفة  إلىهدفت الدراسة  ،Black BA et al., (2018)دراسة  -

 لعملاءطار افي إالرقمية في صناعة الخدمات المالية والتطبيقات الحالية والمستقبلية 

ن أى لالدراسة إتوصلت  .ووجودها السوقيوالتنظيم على مخاطر البنوك والموظفين 

 ي توفيرهتوافرها حتى تظل البنوك قادرة على المنافسة التي يجب أحد أهم العناصر 

جية تكنولوال التحتيةوأجهزة الصراف الآلي، وإصلاح البنية تطبيقات الهواتف الذكية 

ة جديدة لإدار اعتبارات، كما يجب وضع وتقديم خدمات رقمية ذات قيمة مضافة

 المخاطر الناتجة عن التحديثات المحتملة. 

 فاهيم الأساسية للدراسة الإطار النظري والم 1.2

ع يتضمن هذا الجزء التعرف على المفاهيم الأساسية للجوانب المتعلقة بموضو

  :الدراسة

 والأبعاد الأهداف و المفهوم :التنمية المستدامة 1.2.1

ً في السياسات العالمية والجهو ً أساسيا يئية د البتعتبر التنمية المستدامة مفهوما

 تشكل والاقتصادية للحفاظ على كوكب الأرض وضمان رفاهية الأجيال القادمة، فهي

مة القاد جيالنمط من التنمية بهدف تلبية احتياجات الجيل الحالي دون المساس بقدرة الأ

 على تلبية احتياجاتها. 

ود بدايات ظهور مصطلح "التنمية المستدامة" للمرة الأولى في الثمانيات من القرن تع

صدر تعريف التنمية المستدامة عن اللجنة العالمية  1987الماضي، إلا أن في عام 

احتياجات للبيئة والتنمية التابعة لمنظمة الأمم المتحدة على أنها تعني "التنمية التي تلبي 

 Unitedقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة" )الحاضر دون المساس ب

Nations, 1987, p. 37 نها ضمان لظروف أ(. وقد تم تعرف التنمية المستدامة على
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والحفاظ على أكبر قدر من الفرص الممكنة  الإنسان، حقوق معيشية كريمة تتوافق مع

ن تراعي أن التنمية المستدامة لابد أخطط الحياة الخاصة بالفرد بحُرية. كما  لصياغة

مبدأ العدالة بين الأجيال الحالية والمقبلة فيما يتعلق باستخدام الموارد البيئية 

( Diesendorf, 2000(. وعرف )Keiner, 2005والاقتصادية والاجتماعية )

مي نها نوعاً من أنواع التنمية الاقتصادية والاجتماعية التي تحأالتنمية المستدامة على 

 وتحسن البيئة الطبيعية والعدالة الاجتماعية.

ادية لاقتصامن هذه التعاريف، يتضح أن التنمية المستدامة هي نمط من أنماط التنمية 

س المسا تلبية احتياجات الجيل الحالي دون إلىوالاجتماعية التي تهدف من خلالها 

ة تنميهج تحقيق البقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم. يتضمن هذا الن

موارد لى الالاقتصادية والاجتماعية بشكل متوازن مع الحفاظ على البيئة والمحافظة ع

أهمية دمج  مدى ونتيجة لذلك، تؤكد التنمية المستدامة على .الطبيعية للأجيال القادمة

ازن التو الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عمليات صنع القرار لتحقيق

 ل والمساواة بين الجيل الحالي والجيل القادم.والعد

كانت لماضية وتطورت خلال العقود الثلاث افقد  ،المستدامةفيما يتعلق بأهداف التنمية 

. (MDGs)ارت على نهجها الأهداف الإنمائية للألفية سوالتي هناك بعض الإنجازات 

ً لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ) داف ( تتمثل أهUnited Nations, 2020وفقا

ن اسعة متشمل مجموعة والتنمية المستدامة في مجموعة من سبعة عشر هدفاً أساسياً 

ف هذه الأهدا  مؤشراً. 304هدفاً فرعياً و 169القضايا المتعلقة بالتنمية والتي تتضمن 

ية ، وتعرف باسم أهداف التنم2015تم إقرارها من قبل الأمم المتحدة في عام 

كما تعرف ايضا . Sustainable Development Goals (SDGs)المستدامة أو 

 هذه الاهداف تتضمن حزمة من المجالات التي يغطيها كل، 2030بجدول أعمال 

ر أكثر وذلك بالتزام قادة العالم باتباع مساتحقيقها  إلىهدف من أهدافه ويسعى 

د قمي عدالرومن أهداف التنمية المستدامة المرتبطة بشكل مباشر بالتحول استدامة. 

  :من الأهداف أهمها

 لهدف الرابع : التعليم الجيد ا
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تكنولوجيا بة الشباب والبالغين الذين تتوافر لديهم مهارات نس :4-4-1المؤشر 

 ء للعملا رقميةالمعلومات والإتصالات ، وهذا ما نشير اليه في هذه الدراسة بالمعرفة ال

 كينية تمتعزيز إستخدام التكنولوجيا ال :B5المقصد 

 ,van der Velden)الهدف التاسع: الصناعة والإبتكار والبنية التحتية المحسنة 

2018:163) 

تحقيق زيادة كبيرة في فرص الحصول على تكنولوجيا المعلومات : G9المقصد 

ا ما شبكة الإنترنت وهذ إلىتوفير فرص الوصول الشامل  إلىوالإتصالات والسعي 

 نشير اليه بعنصر البنية التحتية الرقمية 

 الهدف الحادي عشر: مدن ومجتمعات محلية مستدامة.

آمنة وهذا الهدف تم تحديده للعمل على جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة  

  ومستدامة وأيضاً قادرة على الصمود.

 الهدف السابع عشر  : عقد الشراكات لتحقيق الأهداف 

العلم  في مجالات جيا وآلية بناء القدرات: التفعيل الكامل لبنك التكنولوB 17 -المقصد 

ا، يات كنولوجوتعزيز استخدام الت والتكنولوجيا والابتكار لصالح أقل البلدان نموًّ

 .لاتصالاتالمعلومات وا التَّمْكِينيَِّة، لا سيما تكنولوجيا

ات، الشركوهذه الأهداف تعتبر دعوة للجميع، بما في ذلك الحكومات والمجتمع المدني 

ً لتحقيق التنمية المستدامة وضمان مستقبل أفضل للعالم كافة.  من  الهدفوللعمل معا

ت حتياجاة الاذلك هو إيجاد وتحقيق التوازن بين الاحتياجات الحالية والقدرة على تلبي

ني هذا يعئة. ون خلال التنمية الاقتصادية والتقدم الاجتماعي وحماية البيالمستقبلية م

ً وبيئياً، وتعزيز ال ة مساواضمان أن تكون الأنشطة الاقتصادية مسؤولة اجتماعيا

 والعدالة الاجتماعية، وحماية الموارد الطبيعية.

  من  اً دعلى أن تتضمن في مجملها عد 2030ركزت أهداف التنمية المستدامة

لبعد اتتمثل هذه الأبعاد في الأبعاد التي يمكن أن تغطي جميع نواحي المجتمع 

رون، ) عيسى وأخ  بيئيالالبعد التقني والبعد و الاجتماعيوالبعد  الاقتصادي

 .(2004(، )مسعود، 2017
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ت دها ليساننا نج إلا مع بعضهاتداخل تعلى الرغم من أن البعض يرى أن هذه الأبعاد 

 ماعيالاجتمكمل للبعد  الاقتصاديالبعد ف، متداخله ولكنها مكملة لبعضها البعض

   ابقة. د السوكذلك البعد التقني مكمل لهما والبعد البيئي يحافظ على مكتسبات الإبعا

 المفهوم والواقع والتحديات  :التحول الرقمي 1.2.2

ورة ايد ثمع تزالرقمي مع بداية فترة التسعينيات من القرن العشرين  الاقتصادظهر 

(، وبدأ 2020 ،بالإنترنت والتقدم في تكنولوجيا الهواتف المحمولة )العبادي الاتصال

جين مفهوم الحصول على السلع والخدمات لدى كلا من المستهلكين والمنتبتغيير 

(Hretcanu, 2015).  من  دعامة رئيسية الراهنلوقت الرقمي في ا الاقتصاديمثل

ا بين للتقارب مأحد أهم الأدوات المستخدمة  يعتبرحيث العالمي  الاقتصاد دعائم

فإن  ، وبالتاليقرية صغيرةتجمع أقرب كلجعل العالم و الأسواق العالمية وبعضها

 ىأضحقد ف .العالمية الاقتصادياتجديد يواجه كافة  يتحد يمثلأصبح  التحول الرقمي

 لكفاءةاالمؤسسات وتحقيق  أداءلتحسين  استراتيجيةالتحول الرقمي بمثابة أولوية 

 . الإستدامة إلىكبر من أجل الوصول أوهدف 

 مفهوم التحول الرقمي:  -

، Digital Transformationتناولت العديد من الدراسات مفهوم التحول الرقمي 

أداء فائق وميزة  إلىالوصول التقنيات الرقمية الجديدة من أجل  استخدام"فيعرف بأنه 

 & .Jonsson, A) "أبعاد رقمية إلىتنافسية من خلال تحويل أبعاد الأعمال 

Gangabada, 2020).  تحسين كيان ما  إلىعملية تهدف كما يعرف على أنه

" تالاتصالاالحوسبة والتقنيات في مجال  باستخدام خصائصهلإحداث تغير في 

(Vial, 2019 .) على أنه يعبر عن التقنيات الرقمية التي تشكل فكرة ً ويعرف أيضا

كذلك يعرف  .(Steiber et al., 2020) ولاستيعابهايجب تطويرها ونشرها جديدة 

ElMassah & Mohieldin  للعمليات جذري " التحول العلى أنه  التحول الرقمي

الفرص المتاحة من بشكل كامل من  للاستفادةوالكفاءات والنماذج التجارية والتنظيمية 

 ."خلال التقنيات الرقمية وتأثيراتها المتسارعة
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ي تكنولوجوالي ومن هنا يمكننا القول بأن التحول الرقمي ما هو إلا نتيجة للتقدم التقن

ة جديد استراتيجيةتبر بمثابة على وجه الخصوص، والتي تع الاتصالاتفي مجال 

ا وهذا م. الاقتصاديالمجال وسريعة التطور من أجل إحداث تغيرات مرغوبة في 

 للدراسة الحالية وهو مفهوم رقمنة الخدمات أقربمفهوم  إلىيجعلنا نتطرق 

 .المصرفية

 : رقمنة الخدمات المصرفية -

تعبر رقمنة الخدمات المصرفية عن تحويل المعلومات والبيانات والخدمات المصرفية 

من خلال تطبيق منظومة الكترونية الرقمي  الإلكترونيالنظام  إلىمن الحالة الورقية 

الخدمات الالكترونية و (ATMوأجهزة الصراف الآلي )، الهاتف النقالمنها تطبيقات 

وتعرف أيضا  (.2022الرقمية )العجمي وآخرون، كالمنصات المصرفية الأخرى 

البنوك والمؤسسات المالية للتكنولوجيا الرقمية في عملياتها  استخدامعلى أنها 

ً إ، وفي تحليل بياناتها وتنفيذ معاملاتها وخدماتها لعملائها في بيئة رقمية تعتمد  لكترونيا

كما يعرف  (.Jonsson, et al., 2020على قواعد البيانات التي تم تأمينها وحمايتها )

عملية تطوير تكنولوجي وإداري وثقافي التحول الرقمي في المجال المصرفي على أنه 

القدرات  باستخدامعملائها وموظفيها  احتياجاتتقوم به البنوك وذلك من أجل تلبية 

للخدمات الرقمية لم تكن موجودة من قبل بغرض تحسين جودة الرقمية لبناء نماذج 

ودعم  بنكيةداء المالي وتخفيض المخاطر المن خلال تطوير الأتجربة العميل الرقمية 

وتعرف أيضا  (.Westerman, Bonnet, & Andrew, 2014الميزة التنافسية )

لشركات تستخدم التكنولوجيا لصنع نظام مالي أكثر كفاءة  اقتصاديةعلى أنها صناعة 

 ,Marcoمنتجات وخدمات مالية مبتكرة ) باستخداموتعمل على دخول الأسواق 

2018 .) 
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 الواقع والتحديات التي تواجه التحول الرقمي:  -

على  واقع التحول الرقمي والتحديات التي يواجهها فيما يلي نستعرض بشكل موجز

من  %37على الصعيد الدولي نجد أن حوالي  .لمي والمنطقة العربيةالصعيد العا

ولي الد الاتحادسكان العالم لم يستخدموا الإنترنت أبدا وذلك وفقا لإحصاءات 

دول  ىإلأما على الصعيد العربي فيمكن تقسيم المنطقة العربية ، 2021 للاتصالات

دول  وهي باقيلى دول مجلس التعاون الخليجي، ودول أقل نموا إصاعدة ونشير هنا 

ترنت ي الإنفتبلغ نسبة مستخدمالمنطقة العربية. بالنسبة للدول العربية الأقل نموا 

دة )دول بينما تبلغ هذه النسبة في الدول الصاع% من إجمالي السكان، 21.84حوالي 

م )تقرير الأمسكان فيها % من إجمالي ال78.35مجلس التعاون الخليجي( حوالي 

لتعاون منطقة مجلس ادول لى أن إنشير هنا كما  .(2020والإسكوا،  2021المتحدة ،

ذا ما إلرقمية التكنولوجيا ا وانتشارتعد الأكبر من حيث تحقيق التحول الرقمي الخليجي 

  .(Yusuf, 2021منطقة العربية )الدول بباقي تم مقارنتها 

تصادية الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقحدد في هذا السياق، 

يره ي تقرفالعربية والمكتب التنفيذي للاتحادات المتخصصة في جامعة الدول العربية 

ة لعربياالسنوي تسع ركائز أساسية مرتبطة بالأبعاد الاستراتيجية الخمسة للرؤية 

لتحول مدى فعالية عملية اللاقتصاد الرقمي كمؤشر الاقتصاد الرقمي والذي يقيس 

 حكومةالرقمي في مجموعة من الدول العربية. تتمثل الابعاد الاستراتيجية في ال

ال الأعموالرقمية، الأسس الرقمية، الاستعداد الرقمي للمواطن، الابتكار الرقمي، 

وى ، القالرقمية. في حين أن الركائز التسعة تتكون من المؤسسات، البنية التحتية

نمو سوق  لسوق،الحكومة الالكترونية، الابتكار، المعرفة والتكنولوجيا، قوى ا العاملة،

 ملكةالم لتتالمال، والتنمية المستدامة. على مستوى المملكة العربية السعودية، اح

 ي لعامالرقم المرتبة الثانية على مستوى الاداء في مؤشر الاقتصاد العربية السعودية 

 (. 2022المتحدة )تقرير جامعة الدول العربية،  م بعد الإمارات العربية2022
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 التحول الرقمي على تعزيز التنمية المستدامة: أثر 1.2.3

تعتبر التنمية المستدامة هدف عالمي ذو أولوية صاغته ووافقت عليه الجمعية العامة 

م، والتي تنص على الاستفادة 2030المتحدة في خطة التنمية المستدامة لعام  للأمم

الموارد المحدودة والحفاظ على استقرار النظم الاجتماعية والثقافية  استخدامالمثلى من 

لضمان حماية البيئة. من هنا جاء التحول الرقمي كأساس  واتخاذ التدابير اللازمة

المحددة، لذا فإن التقنيات والحلول المبتكرة لديها  لتحقيق أهداف التنمية المستدامة

عمليات الإنتاج، وتحسين الوصول إلى  د، وتحسينالقدرة على تحسين كفاءة الموار

المخاطر والرصد البيئي  التعليم والصحة والخدمات الأخرى، وكذلك تعزيز إدارة

(Kwilinski, 2023أحد أهم العناصر الأساسية في تحقيق أهداف .)  التنمية

من  المستدامة للأمم المتحدة هو التبني المستدام للتقنيات الرقمية المبتكرة كجزء

الرقمي. فعلى سبيل المثال، يلتزم الهدف السابع للتنمية المستدامة بضمان  التحول

الطاقة الحديثة والموثوقة والمستدامة والميسورة التكلفة، ويسعى  حصول الجميع على

بالصناعة والابتكار والبنية التحتية إلى بناء بنية تحتية قابلة  الهدف التاسع المتعلق

 Alojailوالمستدام، فضلا عن تشجيع الابتكار ) التصنيع الشامل للاستمرار، وتعزيز

and Khan, 2023.) 

ً للتنمية  يعتبر التحول الرقمي مظهر من مظاهر تكنولوجيا المعلومات ومدخلاً رئيسيا

حيث تتمثل مساهمة التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة من خلال  المستدامة،

ماعية والبيئية. في الجانب الاقتصادي، يلعب التحول والاجت الجوانب الاقتصادية

الاقتصادي والرفاه الاجتماعي، وذلك من خلال زيادة  الرقمي دور فعال في دفع النمو

واكتشاف طرق وأساليب جديدة لتنظيم الإنتاج  الإنتاج، وتسخير الموارد المتاحة،

المعلومات التواصل سهلت تكنولوجيا  والخدمات اللوجستية. في الجانب الاجتماعي،

العديد من المجالات كالتعليم  بين المجتمعات الريفية والنائية والمناطق الحضرية في

تلعب دورا أساسياً في  والصحة وغيرها. أما في الجانب البيئي، فتكنولوجيا المعلومات

الطبيعية  الحفاظ على البيئة ومعالجة القضايا البيئية كتخفيض استهلاك الموارد
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 ثات الكربون وترشيد استخدام الطاقة والتصدي لقضايا تغير المناخ )بلباي،وانبعا

كما يدعم التحول الرقمي أهداف التنمية المستدامة من خلال تحليل المعلومات  (.022

الخوارزمية لتحديد الاتجاهات والأنماط وتحويلها إلى رؤى  باستخدام التقنيات

البيانات بالقدرة على تمكين صناع السياسات من  ديناميكية قابلة للتنفيذ. تتمتع هذه

والتحسينات بشكل ديناميكي. ويعمل التحول  إنشاء برامج تنمية مناسبة ومراقبة التقدم

ً على تحسين الخدمات الحكومية ودعم جهود الحكومات المحلية لبناء  الرقمي أيضا

 ElMassah and) مجتمعات مستدامة ومرنة من خلال جمع البيانات الشاملة

Mohieldin, 2020لتكنولوجيا  (. ومع الثورة الرقمية، فإن استخدام الحكومات

والخدمات  المعلومات والاتصالات في البلدان المتقدمة والنامية يعزز تكامل السياسات

 العامة ويعزز المؤسسات القوية والشفافية التي تسهم في التنمية المستدامة. بالإضافة

الإلكترونية في الإدارة الفعالة للموارد، مما يساعد على  إلى ذلك، تساهم الحكومة

استخدام الموارد الطبيعية اليوم، لتجنب الإضرار باستخدام الموارد الطبيعية  تحسين

 (.Castro and Lopes, 2022) في المستقبل

ة ة الدراسالتنمية المستدام الاقتصاديالبعد للتحول الرقمي في تحقيق  آلياتدور  .2

 التطبيقية 

ها عمجالتي تم  تمثلت في البياناتوالتي البيانات الأولية الحالية على اعتمدت الدراسة 

ة لتجارياالإلكتروني الموزع على جمهور المتعاملين مع البنوك  الاستبيانمن خلال 

  .بالمملكة العربية السعودية

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  2.1

على عدد من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من مدى صحة  الاعتمادتم 

 الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةبرنامج  باستخدامفرضيات البحث وذلك 

Statistical package for Social Sciences (SPSS)  وذلك بإجراء مجموعة

 الإحصائية التالي ذكرها:  الاختباراتمن 
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 وذلك Coefficient Correlations 'sPearsonبيرسون  ارتباطإختبار معامل  -

  .لتحديد قوة العلاقة بين المتغيرات وبعضها البعض

ات لمعرفة مدى التجانس بين الفقر Alpha 'sCronbachإختبار الفا كرونباخ  -

 .المستخدمة في قياس المتغيرات

ري المعيا والانحرافالأساليب الإحصائية الوصفية المتمثلة في المتوسط الحسابي  -

لإجابات   ANOVAوالمتوسط المئوي المرجح وتحليل التباين الأحادي

  .يةلسعودامن عملاء البنوك التجارية بالمملكة العربية  الاستبيانالمشاركين في 

 Spearman'sسبيرمان ارتباطمعامل  باستخداموذلك  الارتباطإختبار معاملات  -

correlation coefficient لدراسة من عدمهمن أجل إختبار صحة فروض ا.  

 Regression Analysis   Multipleالمتعدد الخطي الانحدارتحليل  -

Linearولمعرفة أثر المتغيرات  من أجل إختبار صحة فروض الدراسة من عدمه

   المستقلة على المتغير التابع.   

 عينة الدراسة:   2.2

ردة ولم مف 303من عينة عشوائية بسيطة من عملاء البنوك التجارية السعودية تكونت 

ات للبيان خصائص العينة وفقاكما أن  ،تكن هناك اي بيانات مفقودة في عينة الدراسة

  :على النحو التالي جاءت الاستبيان لاستمارةالأولية 

 % من50.5من الذكور بنسبة حوالي  153بالنسبة للنوع: تكونت العينة من  -

   .ينة% من إجمالي الع49.5 من الإناث يمثلن نسبة حوالي 150إجمالي العينة، 

ة ى قيمخمس فئات، حيث كانت أعل إلىالفئة العمرية: تم تقسيم الفئات العمرية  -

% من إجمالي 62.4مفردة مثلت حوالي  189عام  25 – 18الفئة العمرية من 

% 2.6لي مفردات تمثل حوا 8فأكثر  55العينة، أما أقل قيمة فهي الفئة العمرية 

  .من إجمالي العينة
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لى س فأعثلاث فئات، كانت أعلي فئة بكالوريو إلىالمستوى التعليمي: تم تقسيمه  -

 13بلوم نة، بينما كانت أقل فئة دي% من إجمالي الع80.2مفردة تمثل حوالي  243

 % من إجمالي العينة. 4.3مفردة بنسبة 

 172 خمس فئات مهنية، كانت أعلى فئة طلاب إلىالحالة المهنية: تم تقسيمها  -

ل فئة %، بينما كانت أق29.0مفردة بنسبة  88%، تليها موظف 56.8دة بنسبة مفر

 % من إجمالي العينة. 3.4مفردة بنسبة  11أصحاب المشروعات 

ما هو اد كالبنك: تم ترك هذا السؤال مفتوح لأفراد العينة وتم حصر إجابات الأفر -

   .(1موضح من الجدول رقم )

 التجاري للبنك( توزيع العينة وفقا 1جدول رقم )

 النسبة  العدد اسم البنك 

 75.9 230 الراجحي

 6.9 21 الإنماء

 6.9 21 الأهلي

 3.0 9 الرياض

 3.6 11 البلاد

 3.6 11 الاستثمار

Total 303 100.0 

 المصدر: بيانات التحليل الإحصائي للعينة

  .معهوالشكل التالي يوضح توزيع العينة وفقا للبنك التجاري الذي تتعامل 
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 توزيع العينة وفقا للبنك التجاري( 1شكل رقم )

 

 الإحصائي    SPSSبرنامج  باستخدامالمصدر: بيانات التحليل الإحصائي للعينة 

 متغيرات الدراسة:  2.3

تحول الأبعاد عدد من يتضمن : ويتمثل بالتحول الرقمي والذي Xالمتغير المستقل 

  :الرقمي

تية البنية التح -           2Xلولاء الرقمي للعملاء ا  -           1X المعرفة الرقمية  -

 3Xالرقمية 

ة يتكون من عد للتنمية المستدامة والذي الاقتصادي: ويتمثل في البعد Yالمتغير التابع 

  :أبعاد

   2Yوعات الريادية تشجيع المشر -                           1Yتعزيز الشمول المالي  -

 خماسيتم قياس استجابات أفراد العينة وفقا لمقياس ليكرت ال مع ملاحظة أنه قد

Likert Scale ( موافق بشدة ويمثل الحد الأعل5والذي يتضمن خمسة أوزان ) ى

ح في ، كما هو واضللإجابة الأدنى( غير موافق بشدة ويمثل الحد 1) إلىللإجابة 

  الجدول أدناه.

 ( درجات مقياس ليكرت 2جدول رقم )                             

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  المقياس 

 1 2 3 4 5 الوزن الترجيحي 

 ( : الاستبيانصدق وثبات أداة لدراسة ) 2.4

العلمي يعد تحليل ثبات وصدق أدوات الدراسة من العناصر الهامة في البحث 

والدراسات الميدانية وذلك لما لها من تأثير مباشر على مدى صحة ومصداقية نتائج 

  :من خلال طريقتين الاستبيانوقد تم التحقق من صدق وثبات  ،الدراسة
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  الاستبيان:صدق  -

داخلي ال الاتساقتم حساب صدق  ،بين العبارات والمحور الارتباطمعامل  باستخدام

 ن جميعأظهر أوالذي  ،معامل ارتباط بيرسون باستخدامبين العبارات  وبين المحور 

لذي لبعد الذا دلالة إحصائية مع الدرجة الكلية  ارتباطالفقرات والعبارات قد حققت 

لعبارات امما يدل على صدق  0.01تنتمي اليه عند مستوى الدلالة الإحصائية أقل من 

 .فيما وضعت لقياسه

 sCronbach' معامل الفا كرونباخ  باستخداموذلك   الاستبيان:صدق وثبات  -

Alpha وذلك لغرض  الاختبار،والذي يعتمد على حساب تباينات الفقرات وتباين

تحليل مدى التجانس بين البنود المستخدمة في قياس المتغيرات حيث يعد هذا 

لقياس  الاجتماعيةلوم المقياس أحد أهم المقاييس الإحصائية المستخدمة في الع

% 60، فإذا كانت قيمة الفا كرونباخ تزيد عن الاستبيانمدى ثبات وصدق أسئلة 

 . الاستبانةفإن هذا يعني قبول الحكم على ثبات 

يث ح ،أن هناك إتساق داخلي قوي جدا بين المتغيرات الاختبارنتائج هذا أظهرت 

، أما 0.935كانت قيمته بالنسبة لمجموعة المتغيرات المستخدمة في الدراسة ككل هي 

 فكانت ستقل(بالنسبة لمجموعة المتغيرات الممثلة لآليات التحول الرقمي )المتغير الم

مة مستداللتنمية ال الاقتصادي، وبالنسبة لمجموعة المتغيرات الممثلة للبعد 0.917

ناك درجة هيمكننا القول بأن ونتيجة لذلك،  .0.874نت قيمتها )المتغير التابع( فكا

ى حسن يدل علمما  ،عالية من التجانس والإتساق بين مجموعة المتغيرات المستخدمة

ات إختيار متغيرات النموذج، والجدول التالي يوضح نتائج إختبار تحليل الثب

 والمصداقية. 

 مصداقية( نتائج إختبار تحليل الثبات وال3جدول رقم )

 No. of Items s Alpha’Cronbach المتغيرات

 X 21 0.917آليات التحول الرقمي 

 Y 14 0.874للتنمية المستدامة  الاقتصاديالبعد 

 0.935 35 إجمالي المتغيرات

 الإحصائي    SPSSبرنامج  باستخدامالمصدر : بيانات التحليل الإحصائي للعينة 
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تم  ،ة فروض الدراسةحمن ص حققوللتالتحقق من صحة فرضيات الدراسة  2.5

ق ذات كانت توجد فرو وذلك لمعرفة ما إذا ANOVA إجراء اختبار التباين الأحادي

راسة حل الدمللتنمية المستدامة في العينة  الاقتصاديدلالة إحصائية في آليات البعد 

وضح ي( 4) تبعا لمتغيرات التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية ، والجدول رقم

 والدلالة الإحصائية.  الاختبارنتائج 

 لتحول الرقمي ( تبعا لأبعاد اANOVA( نتائج إختبار التباين الأحادي )4جدول رقم )          

 الرقميأبعاد التحول 
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 قيمة ف

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

 3.51663 14422 .3 المعرفة الرقمية

 4.31204 52277 .3 الولاء الرقمي دال إحصائيا *0.000 987 .95

 3.87224 10495 .3 البنية التحتية الرقمية

 الإحصائي  SPSSبرنامج  باستخدامالمصدر: بيانات التحليل الإحصائي للعينة 

 0.01*عند مستوى معنوية أقل من 

توجد  نه أنهوالذي نستنتج م الاتجاهيوضح الجدول السابق نتائج تحليل التباين أحادي 

 تصاديالاقفروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد التحول الرقمي وتأثيره على البعد 

وهي دالة  0.01أقل من  احتماليةبقيمة   95.987نمية المستدامة حيث جاءت قيم ف للت

 ،تمتغيراقيمة المتوسطات في جميع ال ارتفاعإحصائيا. كما يتضح من الجدول السابق 

 لتحتيةنية اإلا أن المتوسطات للولاء الرقمي تعتبر مرتفعة عن المعرفة الرقمية والب

 .اتدرج 5درجة من أصل  3.5 إلىللولاء الرقمي  الرقمية ، لتصل قيمة المتوسط

 أثير منتن يوجد أمعنوي بمعنى  الانحدارنقبل فرضية الدراسة حيث أن ونتيجة لذلك، 

سير لال تفخع من المتغيرات المستقلة على المتغير التابع ويمكننا التنبؤ بالمتغير التاب

 .المتغيرات المستقلة
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 Coefficient Pearson'sإختبار معامل إرتباط بيرسون نتائج  2.6

Correlations 

ة لمستقلايرات من أن العلاقة بين المتغ دختبار معامل إرتباط بيرسون للتأكيتم إجراء إ

علاقة وضح ( ي5، الجدول رقم )والمتغير التابع علاقة إيجابية وذات معنوية إحصائية

رات متغي وقد تبين وجود علاقات إرتباط بين ،الإرتباط بين المتغيرات بعضها البعض

 .الدراسة

 نتائج إختبار معامل إرتباط بيرسون( 5جدول رقم )
Correlations 

 
اليات البعد 

 الاقتصادي

المعرفة 

 الرقمية
 البنية التحتية الرقمية الولاء الرقمي

Pearson 

Correlation 

 764. 783. 681. 1.000 اليات البعد الاقتصادي

 759. 747. 1.000 681. المعرفة الرقمية

الرقمي الولاء  . 87 3 .747 1.000 .666 

الرقمية التحتية البنية  . 67 4 .759 .666 1.000 

Sig. (1-tailed) 

الاقتصادي البعد اليات  . .000 .000 .000 

الرقمية المعرفة  .000 . .000 .000 

الرقمي الولاء  .000 .000 . .000 

الرقمية التحتية البنية  .000 .000 .000 . 

 الإحصائي  SPSSبرنامج  باستخدامالمصدر: بيانات التحليل الإحصائي للعينة 

مل حيث كان معا ،يوضح الجدول السابق مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الدراسة

لرقمي اولاء الإرتباط الأعلى بين آليات البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة وبين ال

ن آليات البعد ، بينما بلغ معامل الإرتباط بي0.01بدلالة أقل من  0.783للعملاء بقيمة 

من  أقل بدلالة  0.681الاقتصادي للتنمية المستدامة وبين المعرفة الرقمية بقيمة 

بنية مة والللتنمية المستدا الاقتصاديرتباط بين البعد لإوكانت قيمة معامل ا ،0.01

العلاقات ع جمين أ. هذه النتائج تدل على 0.01من  أقلبدلالة  0.764التحتية الرقمية 

ضح من كما يت .علاقات طردية ذات دلالة إحصائيةتمثل بالنموذج التي تم دراستها 

  (:5رقم )بيانات الجدول 

 0.01العلاقة بين متغيرات الدراسة علاقة معنوية عند مستوى معنوية أقل من  -

وهذا يعني أنه كلما زادت المعرفة الرقمية للعملاء في البنوك التجارية كلما زادت 
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ً لآراء عينة 68للتنمية المستدامة بنسبة  الاقتصاديدرجة تحقق البعد  % وفقا

 الدراسة. 

عند  نويةالعلاقة بين متغيرات الدراسة علاقة مع بالنسبة للولاء الرقمي نجد أن -

لاء في للعم الولاء الرقميوهذا يعني أنه كلما زاد  0.01مستوى معنوية أقل من 

نسبة بدامة للتنمية المست الاقتصاديالبنوك التجارية كلما زادت درجة تحقق البعد 

 % وفقاً لآراء عينة الدراسة.78

دراسة رات الن العلاقة بين متغيأتوضح النتائج  الرقميةوفيما يخص البنية التحتية  -

لبنية ازادت وهذا يعني أنه كلما  0.01علاقة معنوية عند مستوى معنوية أقل من 

 صاديالاقتفي البنوك التجارية كلما زادت درجة تحقق البعد  التحتية الرقمية

 % وفقاً لآراء عينة الدراسة. 76للتنمية المستدامة بنسبة 

 Regression Analysis   Multipleالخطي المتعدد  الانحدارتحليل  2.7

Linear فرضيات الدراسة  لاختبار 

سة وذلك بقصد إختبار فرضيات الدراالخطي المتعدد  الانحدارتم إجراء تحليل 

لاء، ي للعمالرقم )المعرفة الرقمية للعملاء، الولاءوالمتعلقة بعلاقة المتغيرات المفسرة 

اع في قط ستدامةللتنمية الم الاقتصادي)البعد  بالمتغير التابعتية الرقمية( البنية التح

ي تبعد ألم يس النموذجأظهرت النتائج أن  .(البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية

اضح وما هو ككما أن المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي  ،متغير من المتغيرات المستقلة

 (.2في الشكل رقم )
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 ( التوزيع الطبيعي للعينة2رقم )شكل 

 
 الإحصائي  SPSSالمصدر: بيانات التحليل الإحصائي للعينة باستخدام برنامج  

 

لمستقيم اتوزيع البواقي وتجمع البيانات حول الخط  اعتدالية( 3ويوضح الشكل رقم )

راء حة إجشرط من شروط ص الذي يعتبروبالتالي فإن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي و

   الانحدار.تحليل 
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( توزيع البواقي 3شكل رقم )                                         

 
 الإحصائي  SPSSبرنامج  باستخدامالمصدر: بيانات التحليل الإحصائي للعينة 

 

 لدراسة المتعدد لمتغيرات ا الانحدارإختبار  ملخص لنتائج ( يوضح6والجدول رقم )

 

 المتعدد الانحدار( نتائج إختبار 6جدول رقم )

 المتغير التابع
 المتغيرات المفسرة

 )المستقلة(

 Rر 

معامل 

 الإرتباط

 R2   2ر

 معامل التحديد
Adjusted R2 دلالة ت بيتا دلالة ف قيمة ف 

معامل 

تضخم 

 التباين 

VIF 

التنمية 

 المستدامة

 المعرفة الرقمية

0.695 0.481 0.483 95.985 0.000 

0.712 0.002 1.811 

 2.238 0.000 0.663 الولاء الرقمي

 1.893 0.000 0.672 البنية التحتية

 الإحصائي  SPSSبرنامج  باستخدامالمصدر : بيانات التحليل الإحصائي للعينة 

 الخطي المتعدد  الانحداريتضح من نتائج نموذج 

)المعرفة المتغيرات المفسرة  بين الإرتباطحيث أن معامل  ،النموذجمعنوية  -

الرقمية للعملاء، الولاء الرقمي للعملاء، البنية التحتية الرقمية( والمتغير التابع 

للتنمية المستدامة في قطاع البنوك التجارية بالمملكة العربية  الاقتصادي)البعد 

ه هذ .(0.481) معامل تحديدمة يبق(، R=0.695)% 70يساوي  السعودية(
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من التغيرات الحاصلة % 48 يعني أن المتغيرات المستقلة تفسير حوالت النتيجة

)دلالة ف ودلالة ت أظهرت  درجات الحريةكما أن  .في المتغير التابع

Sig.=.000  لى وجود أثر ذا دلالة إمما يشير ، %96قرابة ( وبمستوى ثقة

إحصائية بين تطبيق آليات التحول الرقمي في البنوك التجارية السعودية وبين 

يعني صحة هذا فإن ونتيجة لذلك،  .للتنمية المستدامة الاقتصاديتحقيق البعد 

 الفرضية الأولى للدراسة. 

تغير لى المللتنمية المستدامة( ع الاقتصاديالمتغير التابع )البعد  انحدارمعامل  -

وجبة بإشارة م ، B1=0.712عند (المعرفة الرقمية للعملاء) أو المفسر المستقل

ة قوية دل على وجود علاقة طردي. هذه النتيجة ت0.01عند مستوى معنوية أقل من 

لبعد المعرفة الرقمية للعملاء وبين تحقيق ابين تطبيق ذات معنوية إحصائية 

كد يؤا مفي قطاع البنوك التجارية السعودية وهو  للتنمية المستدامة الاقتصادي

 صحة الفرضية الثانية للدراسة. على 

تغير لى المللتنمية المستدامة( ع الاقتصاديالمتغير التابع )البعد  انحدارمعامل  -

جبة بإشارة موو ،B1=0.663 عند (الولاء الرقمي للعملاءالمستقل أو المفسر )

ً على  .0.01معنوية أقل من عند مستوى   وجود علاقةهذه النتيجة تدل أيضا

يق تحق وبين الولاء الرقمي للعملاءطردية قوية ذات معنوية إحصائية بين تطبيق 

و ما وه ،ةللتنمية المستدامة في قطاع البنوك التجارية السعودي الاقتصاديالبعد 

 للدراسة.  الثالثةيحقق صحة الفرضية 

تغير لى المللتنمية المستدامة( ع الاقتصاديالمتغير التابع )البعد  انحدارمعامل  -

جبة عند بإشارة موو B1=0.672 عند (البنية التحتية الرقميةالمستقل أو المفسر )

ية دل على وجود علاقة طردية قوهذه النتيجة ت .0.01مستوى معنوية أقل من 

بعد وبين تحقيق ال ةالبنية التحتية الرقميذات معنوية إحصائية بين تطبيق 

كد يؤا مللتنمية المستدامة في قطاع البنوك التجارية السعودية وهو  الاقتصادي

   للدراسة. الرابعةصحة الفرضية على 
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تغيرات لجميع المبالنسبة ( أن معامل تضخم التباين 5من الجدول رقم )كما يتضح  -

 .المتغيراتبين مشكلة التعددية الخطية مما يعني عدم وجود  3أقل من 

 : الدراسةنتائج وتوصيات  3

يات بين آلإيجابي وذا معنوية إحصائية قوي  ارتباطأوضحت نتائج الدراسة وجود 

ية التجار في قطاع البنوكللتنمية المستدامة  الاقتصاديالتحول الرقمي وبين البعد 

 .بالمملكة العربية السعودية

اين من التب% 48من نتائج الدراسة يتضح أن المتغيرات المستقلة فسرت حوالي  -

ت غيرافي المتغير التابع، لذا نرى بأهمية فتح آفاق جديدة والتعرف على المت

البعد )تقل المفسرة من آليات التحول الرقمي والتي تؤثر على المتغير المس الأخرى

ية السعود ربيةللتنمية المستدامة( في قطاع البنوك التجارية بالمملكة الع الاقتصادي

  .استكمالا للدراسة الحالية

 ،ت النموى معدلاللتأثير علالفعالة في وقتنا الحاضر بمثابة الأداة يعتبر التحول الرقمي  -

 رفيع المصدوره على القطا تأثيرفي تحقيق التنمية المستدامة و بارزدور  كما أن له

وير تطلال خالشمول المالي وذلك من لذا توصي الدراسة بأهمية  .لدى البنوك التجارية

  فئات من شركات وأفراد.وإتاحة الخدمات البنكية الرقمية لجميع ال

وك ية للبننافستعميم الرقمنة كآلية لتنشيط قطاع البنوك التجارية وتحقيق الميزة الت -

  .السعودية

عمل ومعرفة الرقمية للعملاء لعمل على التثقيف العام للعملاء فيما يخص الا -

 ليهاإ التي يحتاجونلى الخدمات المختلفة إلقاءات معهم لتوضيح كيفية الوصول 

ء لعملالوكذلك تسويق البنوك التجارية للخدمات الرقمية  .عبر الخدمات الرقمية

م جذبهالغير متفاعلين على الشبكة الإلكترونية، مع ضرورة عمل ورش عمل لهم ل

عملاء ع الللتعامل الرقمي. بالإضافة إلى إيجاد عروض تفاعلية للبنوك التجارية م

فاعل الت ن لزيادةللرقمنة البنكية تشجيعا وتحفيزا لهم وللآخري استخداماالأكثر 

 الرقمي لدى العملاء. 
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من  لجديدةودمج مزيد من الشرائح ا ،التواصل الدائم والمباشر بين البنوك والعملاء -

 .ءللعملا رونيةإتاحة المزيد من الخدمات الإلكتداخل المنظومة الرقمية للبنك و العملاء

فيما  لعربيللوطن ابالنسبة تعتبر المملكة العربية السعودية في مرتبة متقدمة جدا  -

ها لابد لها من وللحفاظ على تلك المكانة وتعزيز ،يخص التحول الرقمي

ملاء العك كذلوفي البنوك التجارية في عملية التدريب لكل من العاملين  الاستمرار

 .رقميلمواكبة البيئة العالمية للتحول الالتقنيات الحديثة  استيعابمن أجل 

طاع قداخل  المستدامةللتنمية  الاقتصاديممارسات البعد المواءمة بين ضرورة  -

 البنوك التجارية مع الممارسات العالمية لها.
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