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 الأزهر جامعة -بنات بالقاهرة  –كلية الدراسات الإنسانية 
 :المستخلص

هدف البحث الحالي إلى الكشف عن فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل   
( مراهقة بمرحلة المراهقة 22المشكلات في خفض الاضطرابات الانفعالية لدى عينة قوامها )

( عاماً 20,09( عاماً بمتوسط عمري )21 -19المتأخرة، ممن تراوحت أعمارهن بين )
( 11( عاماً، مقسمة إلى مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة بواقع )0,683ري )وإنحراف معيا

مراهقة لكل مجموعة، وتمثلت أدوات البحث في مقياس مهارات حل المشكلات، 
والاضطرابات الانفعالية، بالإضافة إلى البرنامج التدريبى، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات 

اد المجموعة التجريبية في القياسين القبلي دلالة احصائية بين متوسطى رتب درجات أفر 
والبعدي على مقياس مهارات حل المشكلات والاضطرابات الانفعالية لصالح القياس البعدي، 
كما وجدت فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية 

والاضطرابات الانفعالية  والضابطة في القياس البعدي على مقياس مهارات حل المشكلات
لصالح أفراد المجموعة التجريبية، كذلك لم توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى 
رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس مهارات 

المستخدم  حل المشكلات والاضطرابات الانفعالية؛ مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبى
 في البحث.  

البرنامج التدريبى، مهارات حل المشكلات، الاضطرابات الانفعالية،  الكلمات المفتاحية:
                      مرحلة المراهقة.
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فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات في خفض 
 الاضطرابات الانفعالية لدى المراهقات

 

 أ.م.د/ مى حسن على عبده
 أستاذ علم النفس المساعد

 جامعة الأزهر -بنات بالقاهرة  –كلية الدراسات الإنسانية 
 

 :مقدمة
يتعرض الأفرد في حياتهم إلى مشكلات وأزمات تتطلب مواجهتها واتخاذ قرارات 
متعددة وسريعة وحاسمة حيالها. وتظهر قمة هذه المشكلات في مرحلة المراهقة التي تعد من 
أهم المراحل التي يمر بها الفرد وتؤثر على اتجاهاته وميوله وسمات شخصيته ومبادئه على 

 (. 10: 2023نحو كبير )الزق، 
إن المراهقين لا سيما في مرحلة المراهقة المتأخرة والتى يطلق عليها البعض مرحلة 
الشباب عرضة للضغوط والتحديات؛ وذلك لتعدد مصادر تلك الضغوط التى قد تكون مهنية 
وحياتية واجتماعية، في ظل التطور التكنولوجى المتلاحق والذى أصبح سمة العصر 

ذا ما استطاع المراهقين تجاوز تلك الضغوط واجتياز تلك (؛ فإ253: 2023)البقمي، 
وقوعهم في براثن د، فإن هذا الأمر قد يترتب عليه المرحلة للعبور إلى مرحلة الرش

الاضطرابات النفسية والانفعالية. وبالتالى يكونوا في حاجة إلى مساعدتهم وتأهليهم لمواجهة 
 مة للتغلب على تلك الاضطرابات.تلك الضغوط من خلال تزويدهم بالمهارات اللاز 

وتعتبر مهارات حل المشكلات من الجوانب المعرفية التي يجب تعزيزها عند 
المراهقين، حيث يتعرضون في أنشتطهم اليومية إلى العديد من المعوقات التى تطلب 
مواجهتها والتغلب عليها، فالتدريب على مهارات حل المشكلات من شأنه أن ينمى القدرة 

رح التساؤلات والفرضيات لتحديد المشكلة وجمع المعلومات وتحليلها للوصول إلى على ط
(. الأمر الذى يمكّن المراهق من مواجهة التحديات التى (Setiasih et al., 2019النتائج 

 تقف في طريق تطوره وتحقيقه للصحة النفسية.  
ية، فالمراهقين ومن الناحية التاريخية ارتبط أسلوب حل المشكلات بالصحة النفس

المندفعين ذوى الاضطرابات السلوكية يتسمون بمستوى منخفض من القدرة على حل 
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المشكلات، كما لاحظ ليفينسون ونورينجر وجود علاقة بين الاتجاه نحو الانتحار وانخفاض 
(. فالأفراد الذين يستخدمون أسلوب حل 290: 1999القدرة على حل المشكلات )فايد، 

ية في مواجهة مشكلاتهم، أقل عرضة للإصابة بأعراض سوء التوافق المشكلات بفاعل
واضطرابات المزاج، مقارنة بالأفراد الذين لا يتقنون استخدام أسلوب حل المشكلات 

 Corpas et al., (2022) (. ولقد كشفت بعض الدراسات كدراسة28: 2007)الكريباني، 
يعانون من أعرض خفيفة ومتوسطة من  فعالية التدخلات النفسية في تحسين الأفراد الذين

 الاضطرابات الانفعالية.  
ومن هنا فإن البحث الحالى هو محاولة للكشف عن فعالية برنامج تدريبي لتنمية 

 مهارات حل المشكلات في خفض الاضطرابات الانفعالية لدى المراهقات.
 مشكلة البحث:

لاسيما في مرحلة المراهقة، الاضطرابات الانفعالية أحد الاضطرابات الشائعة  تعد
حيث تعتبر حياة المراهق النفسية مسرحا للانفعالات العنيفة والثائرة، والتي تجعله مهيأ 
للوسواس والأوهام، وقد تكون السبب لما نراه من تقلب وعدم استقرار، إلى جانب هذا 

الظروف الاضطراب نرى الحيرة بادية على تفكيره وشعوره وأعماله، فقد يتعرض في بعض 
إلى حالات من اليأس والآلام النفسية؛ نتيجة لما يلاقيه من إحباط، بسبب تقاليد المجتمع 
التي تحول دون تحقيقه أمانيه. ومن بين المشكلات النفسية التي تحدث للمراهقين في هذا 

(؛ مما يتطلب 85: 2012 مة،يالسن نجد: الشعور بالخجل، الخوف، الاكتئاب، القلق )ر 
توجيه الجهود للاهتمام بهم ومساعدتهم في التغلب على ما يعانونه من  معه ضرورة

اضطربات لاسيما تلك الاضطرابات الانفعالية. حيث تعتبر المراهقة قنطرة عبور بين الطفولة 
والرشد، كما أنها مفترق طرق يتحدد خلالها الطريق الذي سيتبعه المراهق في المستقبل 

 زه بأمان فلابد من تحقيق الاستقرار النفسي والانفعالى.  ( ولكى يجتا11: 2013)الزعبي، 
مهارات حل المشكلات من المهارات الأساسية لتكيف الفرد نفسيا، بل يمكن  وتعد

نتيجة لإخفاق الفرد في القدرة على  ىسوء التوافق النفسي والانفعالى هالقول بأن مشكلات 
د أظهرت الدراسات كدراسة )الزيات، (. فق23: 2007حل مشكلاته ومواجهتها )الكريباني، 

( 2020؛ الشويقي والرميسي، 2018؛ صديقة، 2018 جات،؛ فري2015؛ سدخان، 2014
ارتباط مهارات حل المشكلات بالتفكير الإيجابي والتفكير العقلانى المنظم والتفكير الإبداعى؛ 
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ا العديد من برامج لذا يعد أسلوب حل المشكلات أحد الاستراتيجيات المهمة التى تقوم عليه
والتى أظهرتها نتائج الدراسات السابقة كدراسة  فسية،الارشاد النفسي لمواجهة الاضطرابات الن

Sherry et al., (2019)  والتى كشفت عن فعالية العلاج القائم على استراتيجية حل
 المشكلات في خفض القلق.  

هنا فإن الاهتمام بتنمية مهارات حل المشكلات لدى المراهقين من شأنه أن  ومن
يسهم في تحسين قدرتهم في التغلب على التحديات التى تقف حجر عثرة في طريق تطور 
نموهم النفسي والانفعالى، ومن هذا المنطلق سعت الباحثة لتصميم برنامج يستهدف تنمية 

لا سيما في مرحلة المراهقة المتأخرة على خفض  هقاتمرا مهارات حل المشكلات لمساعدت ال
الاضطرابات الانفعالية التى يعانين منها، فالبرغم من أن مرحلة المراهقة المتأخرة يتجه فيها 
المراهق نحو الاستقرار والنضج على مختلف أشكال النمو الجسمية والفسيولوجية 

تزايد المراهقات في مرحلة المراهقة  حظتوالاجتماعية والانفعالية؛ إلا أن الباحثة قد لا
المتأخرة اللاتى يتقدمن لطلب المساعدة النفسية في التغلب على تلك الاضطرابات الانفعالية، 
فالبرغم من استقرار النمو الفسيولوجى والجسمى لديهن؛ إلا أن الاضطرابات الانفعالية جعلت 

 .عهممن الصعب عليهن الدخول لعالم الراشدين والتوافق م
؛ يونس 2021ضوء ما كشفت عنه نتائج بعض الدراسات كدراسة )التازي،  وفي

( من وجود علاقة ارتباطية بين مهارات حل المشكلات 2022؛ حسن والبيلي، 2021
؛ شريت 2017والاضطرابات الانفعالية. وما أكدت عليه بعض الدراسات كدراسة )علي، 

لية البرامج القائمة على حل المشكلات ؛ من فعا;Sherry et al., 2019) 2020وآخرون، 
في خفض الاضطرابات الانفعالية لدى عينات متنوعة، فقد لاحظت الباحثة في حدود اطلعها 
أنه بالرغم من تعدد الدراسات التى تناولت برامج تدريبية لتنمية مهارات حل المشكلات لدى 

الحطاب وطلافحة،  ؛2022الطلاب في مراحل عمرية مختلفة كدراسة )عبدالرازق وآخرون، 
2022 (ElAdl and Polpol, 2020; Al Kharusi and Al-Abed, 2021 ؛ والتى

أسفرت نتائجها عن فعالية البرامج التدريبية المقترحة في تنمية مهارات حل المشكلات وذلك 
لدى أطفال الروضة وطلاب الصف العاشر الأساسي وطلاب المرحلة الثانوية؛ إلا أن 

( 2017المراهقة المتأخرة لم تحظى سوى بدراسات قليلة كدراسة الترباني ) ةرحلالإهتمام بم
والتى أوضحت فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات لدى عينة من الطلاب 
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؛ العظامات 2015بالفرقة الرابعة بالجامعة. ولقد أوصت بعض الدراسات كدراسة )سدخان، 
العمل على بناء برامج تدريبية تستهدف تنمية  ضرورة( ب2023؛ والبقمي، 2021والملا، 

مهارات حل المشكلات لدى المراهقين لتساعدهم على مواجهة الصعوبات، حيث بينت نتائج 
( شيوع 2023؛ عبدالنبي وآخرون، 2019؛ يونس، 2013بعض الدراسات كدراسة )شاهين، 

مرحلة الجامعة؛ لذا  ين فمستوى متوسط ومنخفض من مهارات حل المشكلات لدى المراهقي
فإن البحث الحالي يستهدف الكشف عن فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات 

ومن هنا تتمثل مشكلة البحث الحالي في في خفض الاضطرابات الانفعالية لدى المراهقات؛ 
 الإجابة عن الأسئلة الأتية:  

. هل يوجد اختلاف بين القياسين القبلى والبعدى لدى أفراد المجموعة التجريبية على 1
 مقياس مهارات حل المشكلات؟ 

. هل يوجد اختلاف بين القياسين القبلى والبعدى لدى أفراد المجموعة التجريبية على 2
 مقياس الاضطرابات الانفعالية؟

والضابطة على مقياس مهارات حل  . هل يوجد اختلاف بين المجموعتين التجريبية3
 المشكلات فى القياس البعدى؟ 

. هل يوجد اختلاف بين المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الاضطرابات 4
 الانفعالية فى القياس البعدى؟

. هل يوجد اختلاف بين القياسين البعدى والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية على 5
 المشكلات؟مقياس مهارات حل 

. هل يوجد اختلاف بين القياسين البعدى والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية على 6
 مقياس الاضطرابات الانفعالية؟

 أهداف البحث:
 إعداد برنامج تدريبى لتنمية مهارات حل المشكلات لدى المراهقات.  -1
شكلات فى خفض الوقوف على مدى فعالية برنامج تدريبى لتنمية مهارات حل الم -2

 الاضطرابات الانفعالية لدى المراهقات بمرحلة المراهقة المتأخرة. 
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 أهمية البحث: 
 الأهمية النظرية: -أ

إثراء المكتبة النفسية والعربية بإطار منهجى من المنظور السيكولوجى حول أساليب تنمية -
مهارات حل المشكلات، وأهم الاضطرابات الانفعالية في مرحلة المراهقة وسبل خفض 

 مستوياتها. 
يلقي البحث الحالي الضوء على مرحلة عمرية محورية في حياة الإنسان وهى مرحلة -

تى تعد مرحلة ميلاد نفسي جديد، وما تتضمنه من اضطرابات تتطلب التركيز المراهقة، وال
 عليها وتناولها بالدراسة. 

 الأهمية التطبيقية: -ب
 تصميم برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات لدى المراهقات يمكن الاستفاده منه . -
ين النفسين والتربوين إلى قد تفسح نتائج البحث الحالى المجال لتوجيه المربين والمعالج-

أهمية التدريب على مهارات حل المشكلات في خفض الاضطرابات الانفعالية في مرحلة 
 المراهقة.

إلقاء الضوء حول أهمية تطوير أساليب التعلم والتربية بحيث تتضمن توظيف مهارات حل -
 المشكلات في مواجهة التحديات.   

 التعريف الإجرائي لمصطلحات البحث:
: "هو خطة محددة بزمن، تستند على The Training program البرنامج التدريبى-1

أسس النظرية المعرفية والنظرية السلوكية ونموذج هيبنر وبترسون لحل المشكلة، وذلك 
باستخدام الفنيات والوسائل والأدوات المناسبة لمتغيرات البحث وخصائص العينة، وتتضمن 

التغلب على أنشطة ومهام تهدف إلى تنمية مهارات حل المشكلة لتساعد المراهقات في 
 الاضطرابات الانفعالية لديهن".  

: تتبنى الباحثة في البحث الحالى Problem-Solving Skills مهارات حل المشكلات-2
. لمهارة حل Heppner, P. & Peterson, C. (1982, 66)تعريف هيبنر وبترسون 

التي سبق له  الفرد، مستخدماً المعلوماتالمشكلة "وهى مجموعة العمليات التي يقوم بها 



 م

 

 

) 7) 

 2024(، أغسطس 1، العدد) 79مجلة الإرشاد النفسي، المجلد 

 في خفض الاضطرابات الانفعالية فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات

تعلمها، والمهارات التي اكتسبها، في التغلب على موقف جديد وغير مألوف له من خلال 
  .السيطرة عليه، والوصول إلى الحل المناسب له"

ويعبر عنها اجرائياً بالدرجة التي تحصل عليها المراهقة في المقياس المستخدم في 
 الدراسة.  

: في البحث الحالى تتبنى الباحثة Emotional Disorders الاضطرابات الانفعالية-3
( 8: 2009( وهو التعريف الذى تبناه أبو جاموس )505: 2005تعريف حامد زهران )

للاضطربات الانفعالية "وهى حالة تكون فيها ردود الفعل الانفعالية غير مناسبة لمثيرها 
لا يعتبر اضطراباً انفعالياً  بالزيادة أو بالنقصان، فالخوف الشديد كاستجابة لمثير مخيف حقاً 

بل يعتبر استجابة انفعالية عادية وضرورية للمحافظة على الحياة، أما الخوف الشديد من 
 مثير غير مخيف فإنه يعتبر اضطراباً انفعالياً" وتتضمن أربعة اضطرابات هي: 

ية وهى "حالة من الألم النفسي الذى يكون مرتبط بخبرة ذات: Depression الإكتئاب-أ
وجدانية والتى تظهر على الإنسان المريض في صورة أعراض سلوكية وفسيولوجية من 

 انكسار النفس والكآبة والشعور بالذنب والقلق". 
وهو "خبرة انفعالية غير سارة، يعانى منها الفرد عندما يشعر بخوف  :Anxiety القلق-ب

لبا ما تصاحب هذه الحالة أو تهديد من شئ دون أن يستطيع تحديده تحديداً واضحاً، وغا
بعض التغيرات الفسيولوجية مثل ازدياد ضربات القلب، الغثيان، عدم القدرة على النوم، وقد 
تصاحب القلق توتر عضلي وازدياد في النشاط الحركى، عدم القدرة على التفكير بصورة 

 مناسبة". 
نسان في بعض وهى "حالة انفعالية داخلية طبيعية، يشعر بها الإ :Fearالخوف  -جـ

 المواقف، ويسلك فيها سلوكاً بعيداً عادة عن مصادر الضرر". 
: وهى "حالة طبية مرضية مزعجة جداً، ناتجة عن خوف شديد قد Shyness الخجل-د

اً إلى هيشل الفرد أحياناً، ويتركز هذا الخوف في الشعور بمراقبة الناس، مما يجعل الفرد متج
 عن ملاقة الآخرين". الانكماش والإنطواء والتجافي 

ويعبر عن الاضطرابات الانفعالية وأبعادها الأربعة إجرائياً بالدرجة التي تحصل 
 عليها المراهقة في المقياس المستخدم في الدراسة.  
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: يركز البحث الحالى على مرحلة المراهقة Adolescence Stage مرحلة المراهقة-4
عام، وهى مرحلة التعليم الجامعي. والتي تسبق ( 21 – 19المتأخرة والتى تمتد من سن )

مباشرة مرحلة تحمل مسؤولية حياة الرشد، ويطلق البعض على هذه المرحلة اسم "مرحلة 
 (.80: 2016الشباب" )العبودي، 

 محددات البحث: 
( مراهقة بمرحلة المراهقة المتأخرة، 22تكونت عينة البحث الحالي من ) محددات بشرية:-1

 ( عاماً، من طالبات الفرقة الثالثة بقسم علم النفس. 21 -19أعمارهن بين )ممن تراوحت 
تم تطبيق أدوات البحث في جامعة الأزهر بالقاهرة بكلية الدراسات  محددات مكانية:-2

 الإنسانية، قسم علم النفس.
تم تطبيق أدوات البحث في الفصل الدراسي الأول للعام الجامعى  محددات زمنية:-3

 م.      2023/2024
 الاطار النظرى:

 Solving Skills-Problemأولا: مهارات حل المشكلات 

ترجع بدايات الإهتمام بموضوع حل المشكلات للقرن العشرين مع بدء تجارب 
علماء النفس أمثال ثورونديك وكوفكا وكوهلر في مجال التعلم، ثم توالى إهتمام العلماء 

ومعالجة بتطوير أساليب حل المشكلات بدءاً من أسلوب المحاولة والخطأ ثم الاكتشاف 
المشكلات. حيث تعد مهارات حل المشكلات من وبناء استراتيجيات حل  المعلومات

المهارات اللازمة في مجالات الحياة المختلفة؛ وذلك لما يتعرض له الفرد من أزمات 
؛ عايش والحاج، 10: 2023)الزق، وضغوط تتطلب مواجهتها واتخاذ قرارات حيالها 

2023 :378)  . 
عملية مهارات حل المشكلات بأنها " ) 2020Lee and Lee :100692(ويعرف 

ثم  ،سلوكية معرفية لتحديد مشكلة، وتحويل المشكلة إلى هدف، وجمع البيانات والمعلومات
 . "بديلة لتحقيق الهدف حلولإيجاد وتنفيذ 

أنها  ) 2020Muhammad Baba Gusau and Mohamad :26 (ويشير
 ".ة وكفاءةالقدرة على تحديد المشكلات وتحليلها وحلها بفعالي"
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 في خفض الاضطرابات الانفعالية فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات

التفكير والعمل هى " Mardhiah et al) ,.2021: 020032-1( ويذكر
ة والمشاركة في مسألة معينة، مما يدفع الأفراد إلى تطبيق المعرفة والفهم كمهارة أساسي

 لحلها".
 & .Heppner, Pهيبنر وبترسون تتبنى الباحثة تعريف  ىالحال البحثوفي 

. )66, 1982Peterson, C. (  " مجموعة العمليات التي وهى لمهارات حل المشكلات
في  ،المعلومات التي سبق له تعلمها، والمهارات التي اكتسبها مستخدماً  ،الفرديقوم بها 

التغلب على موقف جديد وغير مألوف له من خلال السيطرة عليه، والوصول إلى الحل 
في المقياس المستخدم  المراهقةليها حصل عتبالدرجة التي اجرائياً ويعبر عنها  "المناسب له

  في الدراسة. 
 النظريات المفسرة لمهارات حل المشكلات:

 تعددت النظريات المفسرة لمهارات حل المشكلات منها:
المحاولة  من خلالن الكائن الحي يتعلم حل المشكلات أوالتى ترى  النظرية السلوكية: -أ

بمجموعة من  القيام حلها عن طريقفإنه يحاول  لمشكلة،الفرد  يتعرضفعندما  ،والخطأ
 لها. الصحيح  للحليصل  إلى أنالمحاولات الخاطئة 

و تذكر أن تعلم حل المشكلات يكون من خلال الاستبصار، فمهارة  النظرية المعرفية: -ب
 ،تنظيم التمثيل المعرفي للخبرات السابقة هيتم فيحل المشكلة هى نشاط ذهنى معرفي 

 .المشكلة من أجل تحقيق الهدفوكذلك مكونات 
والتي تفترض وجود تشابه بين العمليات المعرفية التي  :نظرية معالجة المعلومات .ج

يمارسها الفرد أثناء حل المشكلات والعمليات التي يقوم بها الحاسب الآلي في معالجة 
باستراتيجيات ويعالجها ، هما يستقبل المعلومات أو المثيرات الخارجيةفكلا ،المعلومات

؛ 65: 2018؛ صديقة، 194: 2017)حسن،  معرفية محددة وينتج استجابات نهائية
 (. 229: 2023؛ عبدالنبي وآخرون، 230: 2023الزق، 

 نماذج التدريب على مهارات حل المشكلات: 
إن الإهتمام الكبير بالتدريب على مهارات حل المشكلات؛ أدى لظهور نماذج    

خمس مراحل متعددة تصف خطوات حل المشكلات، كنموذج براندسفورد والذي يتكون من 
، وتطوير وفهم الأهداف، ةالمشكل وتعريف؛ تحديد المشكلة كفرص، هى لحل المشكلات
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أثيرات المحتملة قبل التقديم والنظر إلى الوراء واستكشاف الاستراتيجيات الممكنة، وتوقع الت
  ) 2020Muhammad Baba Gusau and Mohamad :26(  والتعلم

  )1982 ,66 .(كما تتضمن مهارات حل المشكلات وفقاً لنموذج هيبنر وبترسون 
. Heppner, P. & Peterson, C   ،( خمس مراحل هي: 92: 1998)في: حمدي 
يتميز الشخص الفعال بأنه ينظر الى ها وفي : General Orientationالتوجه العام  -1

ن لديه القدرة ألى نفسه باعتبار إالمشكلات باعتبارها جزءا من حقائق الحياة اليومية وينظر 
للتعامل مع المشكلات، كما يستطيع أن يميز الموقف المشكل عندما يواجهه، ولا يتصرف 

 ه المشكلة بأسلوب منظم.بطريقة قهرية أو تجنبية، بل يواج
يعمل الشخص الفعال على جمع ها وفي : Problem Definitionتعريف المشكلة  -2

المعلومات والبيانات حول الموقف المشكل وتحديد المشكلة باستخدام عبارات واضحة ذات 
مدلول محسوس، كما يتعرف الفرد على مشاعره وانفعالاته وتصرفاته ومعلوماته المتعلقة 

 المشكل، بالاضافة الى تعرفه على عناصر الموقف المشكل.بالموقف 
يتمتع الفرد الفعال بالمرونة ولا ها وفي : Generating Alternativesتوليد البدائل  -3

يجمد تفكيره عند بدائل محددة، كما يستطيع التحرر من الشحنة الانفعالية ومشاعر الإحباط، 
ا للتقييم في هذه المرحلة، ويستخدم أسلوب ويفكر بأكبر عدد ممكن من البدائل دون اخضاعه

  الذهني.العصف 
 اً يقوم الشخص الفعال بموازنة البدائل بناءها وفي : Decision Makingاتخاذ القرار  -4

 اً و سلبية على المدى القريب والبعيد، وبناءأعلى ما يمكن أن يترتب عليها من نتائج ايجابية 
على قابلية البديل للتحقق ومرغوبيته بالنسبة للفرد، ويتخذ القرار في ضوء هذه الموازنة، 

 ويضع خطة العمل.
يقوم الفرد باختبار خطة العمل لمعرفة مدى  هاوفي : Verificationالتحقق من النتائج  -5

 بشأنها في ضوء ذلك.  نجاحها في تحقيق الأهداف، واتخاذ قرار
وتتبنى الباحثة هذا النموذج  في البحث الحالي وذلك لشموله لمهارات حل 

 المشكلات التى تناولتها نماذج معظم العلماء.  
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 في خفض الاضطرابات الانفعالية فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات

  أهمية مهارات حل المشكلات:
اكتساب للتعلم واكتساب الخبرات، غرس قيم واتجاهات إيجابية، إثارة الدافعية 

تعلم ات تطبيق خطوات التفكير العلمى، ومهار  رات جديدة كمهارات العمل الجماعىمها
وحب الاستطلاع التشجيع على الإبتكار والمبادرة في مواجهة المشكلات، استراتيجيات فعالة 

تى تحول بينه وبين تحقيق تمكّن الفرد من التغلب على المعوقات الالعقلي والاستكشاف، 
ى تحدث يف مع التغييرات التالتكبناء معارفه بالاعتماد على ذاته،  حث الفرد علىأهدافه، 

اكتساب بعض السمات الشخصية مثل سعة الأفق، توخى الدقة، في البيئة المحيطة بالفرد، 
؛ الزق، 58 :2018عدم التسرع، الوقوف على مسببات الأحداث والظواهر )صديقة، 

 (. 224: 2023؛ عبدالنبي وآخرون، 12: 2023
 الخصائص العامة لمهارات حل المشكلات: 

يكتسبها الأفراد  التدريب على مهارات حل المشكلات يتضمن خصائص عامةإن 
عملية إدراك تحسين ت بأسلوب منظم، توجيه سلوك الفرد لمواجهة المشكلا تتمثل في:
تنمية الإبداع، حيث يدفع أسلوب حل المشكلات المشكل،  في الموقف بين الأشياءالعلاقات 
التدريب على التفكير ، الفرد مبدعاً  مما يجعل ؛لةإنتاج خبرة جديدة لحل المشكالفرد إلى 

 المقترحة لو لوالتأكد من سلامة وملائمة الح ،تقويم الفرضيات المطروحة الناقد، من خلال
 (.24: 2007)الكريباني، 

 :ئص الانفعالية لمهارات حل المشكلاتالخصا
عدة منها: بخصائص انفعالية ايجابية  المشكلاتمهارات حل  ذوى يتميز الأفراد   

الإحساس بالأمن والثقة بالنفس والقدرة على المواجهة؛ وذلك لما لديهم من القدرة على الثبات 
: 2020الانفعالى والضبط الذاتى، كما أنهم يدركون أهمية العلاقات مع الآخرين )إبراهيم، 

88.) 
  Emotional Disordersثانياً: الاضطرابات الانفعالية 

، 1924على نطاق واسع منذ عام « الانفعالية اتالاضطراب»تم استخدام مصطلح 
عندما تم تقديمه بالولايات  1975عام ، إلا ولكن لم يتم تضمينه مطلقًا في أي تسمية رسمية

. وقد كان مصار جدل بين مجموعة تعليم الأفراد ذوى الإعاقةالمتحدة كجزء من قانون 
ب والأسر والباحثين والمعلمين ومهنيي واسعة ومتنوعة من الأفراد ذوى الصلة من الشبا
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أدى الافتقار إلى الوضوح المفاهيمي حول المصطلحات الرئيسية مثل حيث  ،الصحة النفسية
  والمزاج إلى إعاقة الجهود المبذولة لتوحيد ودمج نتائج الأبحاث الحالية والانفعالالتأثير 

)Walker et al., 2010: 46; Bullis et al., 2019: 20(. 
الاضطرابات الانفعالية بأنها  ) 2022Price & Woody :365 (ويعرف 

مجموعة من الاضطرابات النفسية المزمنة والمتكررة في كثير من الأحيان والتي ترتبط "
بضعف كبير في نوعية الحياة والإنتاجية والأداء بين الأشخاص. يتم تصور هذه 

، لأنها تبدأ في الظهور في الانفعالي الاضطرابات بشكل متزايد على أنها اضطرابات النمو
 ."كثير من الأحيان في مرحلة الطفولة أو المراهقة وتمارس آثارًا ضارة طوال العمر

حالة يظهرها الفرد تتضمن عدد ( أنها "114: 2022وآخرون ) الشمري بينما يشير 
ثر على من الاستجابات السلوكية والانفعالية وتختلف عن السلوك المتعارف عليه مما يؤ 

 ". اكتساب الفرد للمعارف والمهارات الحياتية والأكاديمية المختلفة المناسبة
سوية لامجموعة من السلوكيات ال( هى "55: 2022ويري عبدالأحد وشرف )

وتتفاوت درجة  ،وتكون غير مرغوبة وتشكل عائقا في تقدم الفرد في جميع نواحي الحياة
وتتمثل بلوم الذات والإنسحابية الزائدة وضعف قوة الأنا  .خرلآ دتكرارها وشدتها من فر 

 ".وضعف الشعور بالهوية وضعف الانصياع الاجتماعي
حالة تظهر من خلال واحدة أو أكثر من ( هى "152: 2023) باواكدويذكر 

عدم  ،لأسباب صحية أو عقلية أو حسيةترجع  لاعدم القدرة على التعلم الخصائص التالية: 
وعدم القدرة على المحافظة على هذه  ،بناء علاقات شخصية مرضية مع الآخرينالقدرة على 

و أمزاج عام من الكآبة  ،أنماط سلوكية غير مناسبة في المواقف العادية ،العلاقات إن وجدت
م أو مخاوف مرتبطة بمشكلات شخصية آلآ ،الميل لإظهار أعراض مرضية جسمية ،الحزن 

 ". مدرسيةو 
( وهو 505: 2005حامد زهران ) تتبنى الباحثة تعريف ىالحال البحثفي 

هى حالة تكون للاضطربات الانفعالية "و (8: 2009) أبو جاموسالتعريف الذى تبناه 
فيها ردود الفعل الانفعالية غير مناسبة لمثيرها بالزيادة أو بالنقصان، فالخوف الشديد 

 بل يعتبر استجابة انفعالية عادية كاستجابة لمثير مخيف حقاً لا يعتبر اضطراباً انفعالياً 
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 في خفض الاضطرابات الانفعالية فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات

وضرورية للمحافظة على الحياة، أما الخوف الشديد من مثير غير مخيف فإنه يعتبر 
 وتتضمن أربعة اضطرابات هي:  اضطراباً انفعالياً"

: وهى "حالة من الألم النفسي الذى يكون مرتبط بخبرة ذاتية  Depressionالإكتئاب -أ
وجدانية والتى تظهر على الإنسان المريض في صورة أعراض سلوكية وفسيولوجية من 

 انكسار النفس والكآبة والشعور بالذنب والقلق". 
وهو "خبرة انفعالية غير سارة، يعانى منها الفرد عندما يشعر بخوف  : Anxietyالقلق-ب
تهديد من شئ دون أن يستطيع تحديده تحديداً واضحاً، وغالبا ما تصاحب هذه الحالة  أو

بعض التغيرات الفسيولوجية مثل ازدياد ضربات القلب، الغثيان، عدم القدرة على النوم، وقد 
تصاحب القلق توتر عضلي وازدياد في النشاط الحركى، عدم القدرة على التفكير بصورة 

 مناسبة". 
: وهى "حالة انفعالية داخلية طبيعية، يشعر بها الإنسان في بعض  Fear الخوف-جـ

 المواقف، ويسلك فيها سلوكاً بعيداً عادة عن مصادر الضرر". 
: وهى "حالة طبية مرضية مزعجة جداً، ناتجة عن خوف شديد قد  Shynessالخجل-د

اً إلى همما يجعل الفرد متجيشل الفرد أحياناً، ويتركز هذا الخوف في الشعور بمراقبة الناس، 
 الانكماش والإنطواء والتجافي عن ملاقة الآخرين". 

حصل تإجرائياً بالدرجة التي  الأربعةوأبعادها الانفعالية  الاضطراباتويعبر عن 
 في المقياس المستخدم في الدراسة. المراهقةعليها 

 النظريات المفسرة للاضطرابات الانفعالية:
 المفسرة للاضطرابات الانفعالية منها:تعددت النظريات 

ويفسر أصحاب تلك النظرية الاضطرابات الانفعالية بأنها نظرية التحليل النفسي:  -أ
، فعندما يحدث صراع بين لديهالفرد ونظام الضبط  نزعاتنتيجة عدم التوازن بين 

لإشباع تلك الأنا الأعلى وبين رغبات الفرد وميوله، يلجأ الفرد الى الحيل الدفاعية 
الرغبات؛ الأمر الذى قد يترتب عليه الاصابة بالاضطربات الانفعالية. ومن ناحية 

   أخرى قد تنشأ الاضطرابات الانفعالية نتيجة سعى الفرد لتحقيق الكمالية الزائدة.
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وهي ، ن الاضطرابات الانفعالية هي سلوكيات متعلمةأترى و النظرية السلوكية:  -ب
أساليب الفرد سلوكيات و يتعلم  حيث ،حاجات النفسيةالباع نتيجة تعلم خاطئ في إش

 .التعزيز أوالنماذج السيئة أثناء التربية من خلال ؛غير مناسبة
وتؤكد تلك النظرية على دور العمليات العقلية في ضبط السلوك. النظرية المعرفية:  -جـ

  ثارة.  فالأفراد الذين ينظمون المعلومات بشكل جزئي أكثر ميلًا للغضب والإ
نتيجة التفاعل الذي يحدث  بأنهاضطرابات الانفعالية وتفسر الاالنظرية البيئية:  -د 

فالبيئة الغير سليمة تؤدي إلى حدوث اضطراب لدى  ،والبيئة المحيطة به الفردبين 
 .الفرد

عتقد أصحاب تلك النظرية أن الأسس الجسمية وي النظرية البيوفسيولوجية: -هـ
حيث يشكل الجهاز العصبي أداة استجابة  ،في السلوك الإنساني والعصبية لها دور

أن الأفراد يولدون ولديهم الاستعداد البيولوجي ه. ويرون الفرد للظروف البيئية المحيطة ب
في وحده إلا أن هذا الاستعداد لا يكون هو السبب  ؛للإصابة بالاضطرابات الانفعالية

فهناك أدلة واضحة على دور  ،ولكنه قد يدفع الفرد للإصابة بالاضطرابات ،الإصابة
  .الشديدة جداذات المستوى الاضطرابات الانفعالية  حدوثفي  البيولوجيةالأسباب 
 ( 22: 2021؛ أبو زرقة، 29، 2022؛ الحلو، 19: 2009)أبو جاموس، 

 أنواع )تصنيف( الاضطرابات الانفعالية: 
  هى: ةأربعفئات الانفعالية إلى  الاضطراباتتصنف الجمعية الأمريكية للطب النفسي 

 .السلوك العدوانيالكذب، السرقة، مثل  السلوك:اضطرابات  -1
، الخوف، الاكتئاب، الخجل، مثل القلق الزائد :اضطرابات القلق الانسحابية  -2

 .الانطواء
عدم القدرة على التحمل ، مالالإه ،مثل عدم الاستقلالية :اضطرابات عدم النضج  -3

 .الخمولو الكسل  ،عدم القدرة على التركيز لفترة زمنية كافية، والصبر
 سرقة الجماعيةمثل الأصدقاء السوء  مصاحبةوينتج عن  :لعدوان الاجتماعيا  -4

 (.17: 2021؛ أبو زرقة، 14: 2022)أبو العنين والغامدى، 
الباحثة الاضطرابات الانفعالية التى تتضمن: الاكتئاب  تناولوفي البحث الحالي ت

 والقلق والخوف والخجل. وذلك لشيوع تلك الاضطرابات بين المراهقين. 



 م

 

 

) 15) 

 2024(، أغسطس 1، العدد) 79مجلة الإرشاد النفسي، المجلد 

 في خفض الاضطرابات الانفعالية فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات

 أسباب الاضطرابات الانفعالية: 
 تتعدد أسباب حدوث الاضطرابات الانفعالية منها:

مثل الحالة  ،وتشمل كل ما يمكن أن يحدث في فترة الحمل والولادة :تكوينيةأسباب  -أ
نفسية،  لضغوطتعرضها  ،الأدوية والعقاقير التي تناولتها ،الصحية للأم أثناء فترة الحمل

 تأثير العوامل الوراثية.
يشذ و نوع من المزاج ينزع  محيث يولد بعض الأطفال ولديه :عضوية وعصبيةأسباب  -ب

 .عن قواعد السلوك الاجتماعي
الدائم خصام ال ،الة من عدم التفاهم بين أفراد الأسرةمثل شيوع ح أسباب تربوية وأسرية: -ج

، عدم اشباع الحاجات النفسية، غياب الحب المستمر،تعرض الأبناء للعقاب  ،الوالدينبين 
 التعرض للخبرات المؤلمة.

 الوالدينتوقعات  الطلاب،بالفروق الفردية بين  التربويينمثل عدم اهتمام  تعليمية: أسباب -د
له  يسببمما  تفوق طاقتهبأعمال أكاديمية التى لا تتفق مع قدرات المراهق، وتكليفه 

 .الإحباط
مثل تدنى الأوضاع الاقتصادية وشيوع البطالة والفقر، الإزدحام  أسباب مجتمعية: -هـ

 (.21: 2021والضوضاء )أبو زرقة، 
 أساليب العلاج النفسي للاضطرابات الانفعالية:

 تعددت أساليب العلاج النفسي للاضطربات الانفعالية ومنها: 
التنفيس،  ،التعزيز الإيجابي والسلبيالتدريب على الاسترخاء، ومنها  الأساليب السلوكية:-أ

 النمذجة، تنمية المهارات الاجتماعية.  ،خفض الحساسية التدريجي
التداعى الحر، الطرح والطرح المضاد، تفسير  : ومنها أساليبالأساليب السيكودينامية-ب

 الأحلام. 
: ويركز على الأساليب التربوية والإرشاد الأسري أسلوب الارشاد التربوى والدينى -جـ

 والأكاديمي والدينى.
ومنها القصة وأساليب اكتشاف الذات، من خلال مساعد المسترشد  :ةالمعرفي الأساليب  -د

والعمل  بها، المسترشدومدى وعي  ،ظهور الاضطرابل المؤديةالتعرف على الأفكار  في
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)أبو جاموس، السلبية المرتبطة بها  مشاعرالالتخلص من ، و الأفكار تلك تصحيحعلى 
 (23: 2021؛ أبو زرقة، 31، 2022؛ الحلو، 32: 2009

 الاضطرابات الانفعالية في مرحلة المراهقة: 
خلال فترات التغير السريع  شائعةال الاضطراباتالانفعالية من الاضطرابات تعد 

والمطالب الاجتماعية  المراهقة حيث التغييرات الجسمية والفسيولوجية السريعةمرحلة مثل 
إن  نتيجة للبلوغ الجنسي. النفسي والفسيولوجي الجديدة واختلاف توازن المراهق واضطرابه

مشكلات انفعالية لدى كل المراهقين إلى  مثل هذه التغييرات السريعة لا تؤدي بالضرورة
لدى القابلين منهم إلى الاضطراب نتيجة لأساليب التربية  ولكنها تؤدي إلى قلق واضطراب

 لعيوب جسمية أو خبرات سلبية تراكمت مع الزمن لتجعلهم فريسة سهلة الخاطئة أو نتيجة
  نها المراهق:التى يعانى م الانفعالية ومن أهم الاضطرابات. لمثل هذه الاضطرابات

الذي يعني الشعور بالحزن والإحباط و  كتئابالال ويمث  Depression:الاكتئاب -1
ينمو  دفق ،الانفعالية للمراهق في مرحلة المراهقة هم المشكلاتأ من  اً والعجز في الحياة واحد

ين يتجه أ ىلوإبنفسه ولديه إحساس صحيح بمن هو  ةالمراهق في هذه المرحلة ولديه الثق
الشعور بالعجز والارتباك والتشاؤم في  إلىتؤدي  ن تغييرات ومطالب المراهقةأومع ذلك نجد 

وللإكتئاب أعراض انفعالية كانخفاض تقدير الذات، وأعراض دفاعية  .ما يتعلق بمستقبله
التغييرات الهرمونية في هذه كاللامبالاه، وأعراض جسدية كصعوبات في النوم. ومن أسبابه 

إلى إعادة تأهيل  هوعادة ما يحتاج علاج .غياب الدعم العاطفي من قبل الوالدين، و رحلةالم
؛ 60: 2012، شواهين) ومآزره مكثفة من قبل أولياء الأمور والمحيطين بالمراهق المكتئب

  (.25: 2021، السلعوس، 136: 2014، جعفر أبو
 حيث يصبح المراهق فجأةوهو خوف غالباً ما يكون مجهول السبب : Anxiety القلق  -2

مع شيوع  كتسارع ضربات القلبوغالباً ما تظهر عنده أعراض جسمية  .متهيجاً وغير مستقر
كثيراً  الأسباب الحقيقية لقلقهوأعراض نفسية كالتوتر وعدم الاستقرار. و  .اضطرابات النوم لديه

تكيف مع الإطار ما تكون ناتجة عن المشكلات النفسية والاجتماعية الناتجة عن صعوبة ال
ونتيجة لقصور خبرة المراهق وقلة حيلته لحل  الاجتماعي والديني والسلطوي الذي يعيش فيه.

المدرسين  المشكلات فيجب مساعدته على تجاوز محنته من قبل أولياء الأمور أو مثل هذه
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العلاج و أوقات طويلة،  أو المختصين خاصة إذا كانت نوبات القلق هذه متكررة وتستغرق 
 . دائماً في الحياة لمبكر له أهمية حتى لا تصبح مظاهر القلق أسلوباً ا

من موضوع معين أو موقف المفرط وغير المبرر هو حالة الخوف : Fearالخوف  -3
، مما ينتج عنه خوف غير معقول. ومن أعراضه البكاء والارتعاش والإنسحاب. وتعد معين

التربية الخاطئة، والجو الأسري الذى يسوده الشجار وعدم الاستقرار من أهم أسبابه. ويتطلب 
 علاجه تعديل الأفكار والمعتقدات الخاطئة المسببة للخوف.  

 ،من الأعراض السلوكية والمعرفيةحالة تتميز بمجموعة هو و : Shynessالخجل  -4
نهم. مى سلبالتقييم التوقع ل ؛وتجنب العلاقات مع الآخرين ،تتصف بالقلق الاجتماعي

 بالشكل المناسبوتردده وعدم اندماجه  هلأنه يؤدي إلى عزل للمراهق؛مشكلة حقيقية فالخجل 
ن المشاركة في ومن أشكاله: خجل مخالطة الآخرين والتحدث معهم، والخجل مالآخرين. مع 

الأنشطة الاجتماعية. ومن أسبابه التربية الخاطئة، والشعور بالنقص. ويحتاج في علاجه 
؛ 44: 2009أبو جاموس، )إلى تعزيز السلوك الاجتماعى والتدريب على مواجهة الآخرين 

 .(11: 2022أبو العنين والغامدى، ؛ 34، 26: 1202، والتل السليحات
 دراسات سابقة:

 مهارات حل المشكلات:لتنمية  الأول/ دراسات تناولت برامج تدريبيةالمحور 
تنمية مهارات حل المشكلات لفاعلية برنامج تدريبي ( 2017بحثت دراسة العوامره )

( طالباً جامعياً مقسمة إلى مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة قـوام 40وذلك لدى عينة قوامها )
وبرنــامج  المشــكلةمهــارات حــل ( طالبــاً وتمثلــت أدوات الدراســة فــي مقيــاس 20كــل مجموعــة )

فـــي  دالـــة إحصـــائياً وجــود فـــروق  وبينـــت النتـــائج المشـــكلة.مقتـــرح لتنميـــة مهـــارات حــل تــدريبي 
 المجموعــة التجريبيـــة والضــابطة فـــي اتجــاهالتجريبيــة  تينبـــين المجمــوعلة مهــارات حــل المشــك
 والقياس البعدى.  

ـــــاني فحصـــــت دراســـــة ـــــة مهـــــارات حـــــل 2017) الترب ـــــدريبى لتنمي ـــــامج ت ـــــأثير برن ( ت
( طالبـــاً مـــن 80المشـــكلات المســـتقبلية ومهـــارات ريـــادة الأعمـــال، وذلـــك لـــدى عينـــة حجمهـــا )

يــة الرياضــية، قســمت إلــى مجموعــة تجريبيــة وأخــرى ضــابطة طــلاب الفرقــة الرابعــة بكليــة الترب
( طالبـاً، واشـتملت أدوات الدراسـة علـى مقيـاس حـل المشـكلات المسـتقبلية، 40قوام كل منهـا )

ومهــــارات ريــــادة الأعمــــال. وتوصــــلت النتــــائج إلــــى وجــــود فــــروق بــــين المجمــــوعتين التجريبيــــة 
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لصـالح المجموعـة ات ريادة الأعمـال ومهار المستقبلية حل المشكلات والضابطة على مقياسى 
التجريبية، كما تبين وجود فروق بين القياس القبلي والبعدى لـدى المجموعـة التجريبيـة لصـالح 
القياس البعدى؛ كذلك لم تظهر فروق لدى المجموعة التجريبية بين القياس البعـدى والتتبعـي؛ 

 مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج المقترح.  
( تــأثير برنــامج تــدريبى لتنميــة القــدرة 2017وبهــاء الــدين ) أبــو الطــيطاســة بحثــت در 

علــى الحــل الابتكــارى للمشــكلات الحياتيــة وخفــض قلــق المســتقبل، وذلــك لــدى عينــة حجمهــا 
باستخدام التصميم التجريبي القائمة علـى ( طالبة بالفرقة الرابعة بكلية الاقتصاد المنزلى، 38)

شــتملت أدوات الدراســة علــى مقيــاس الحــل الابتكــارى للمشــكلات، ، وامجموعــة واحــدة تجريبيــة
، بالاضــافة إلــى المشــكلات الحياتيــة المعاصــرة عــنطالبــات للاســتطلاع رأي وقلــق المســتقبل، و 

البرنـــامج التـــدريبى المقتـــرح المســـتند علـــى النظريـــة المعرفيـــة والســـلوكية. وأســـفرت النتـــائج عـــن 
ــــي والبعــــدى وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائياً بــــين القياســــين ــــاس الحــــل الابتكــــار  القبل علــــى مقي
فلـــم  عـــدا بعـــد قلـــق المـــوتلصـــالح القيـــاس البعـــدى للمشــكلات وقلـــق المســـتقبل وجميـــع أبعـــاده 

تظهر فروق بين القياسين، كما تبين وجود حجـم أثـر كبيـر للبرنـامج فـي القيـاس البعـدى علـى 
ـــق المســـتقبل؛ ممـــا يشـــير ـــامج  تنميـــة الحـــل الابتكـــارى للمشـــكلات وخفـــض قل إلـــى فعاليـــة البرن

 المقترح.  
التعـرف علـى فعاليـة برنـامج تـدريبى  Lee and Lee (2020)اسـتهدفت دراسـة 

( شـــاباً، تراوحـــت أعمـــارهم بـــين 57لتنميـــة مهـــارات حـــل المشـــكلات، لـــدى عينـــة مكونـــة مـــن )
قوامها ( شاباً، ومجموعة ضابطة 25( عاماً، قسمت إلى مجموعة تجريبية قوامها )26 -22)
( شــاباً، وتمثلــت أدوات الدراســة فــي مقيــاس مهــارات حــل المشــكلات، واســتمارة ملاحظــة 32)

المراقبين والمقيّمين. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً لدى المجموعة التجريبية 
بـــين القيـــاس القبلـــى والبعـــدى علـــى مقيـــاس حـــل المشـــكلات؛ بينمـــا كشـــفت تقييمـــات المـــراقبين 

      جود تغييرات كبيرة لصالح المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج.والمقيّمين و 
برنــامج تــدريبى قــائم علــى أثــر   ) 2020ElAdl and Polpol(ت دراســة تقصــ

فاعليــة الــذات لمشــكلات و ل الإبــداعى حــلفــي تنميــة مهــارة ال المــنظماســتراتيجيات الــتعلم الــذاتي 
عقليــاً، الثانويــة المتفــوقين  المرحلــةطــلاب  مــن ( طالبــاً 80الأكاديميــة، لــدى عينــة مكونــة مــن )

وأخرى ضابطة، وتمثلت أدوات الدراسة فى مقياس الحـل الإبـداعى لمجموعة التجريبية قسمت 
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ـــتعلم للمشـــكلات، وفاعليـــة الـــذات الأكاديميـــة، والبرنـــامج التـــدريبى القـــائم علـــى  اســـتراتيجيات ال
طــــلاب المجموعــــة دى لــــ لــــة إحصــــائياً وجــــود فــــروق دانتــــائج إلــــى الأشــــارت و  .الــــذاتي المــــنظم

فاعليـة الـذات الأكاديميـة لمشـكلات و الإبداعى لحل الفي بين القياس القبلى والبعدى التجريبية 
لصــــالح القيــــاس البعــــدى، كمــــا تبــــين وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائياً بــــين المجموعــــة التجريبيــــة 

ــــذات الأكاديميــــة لصــــوالضــــابطة  ــــة ال ــــداعى للمشــــكلات وفاعلي ــــي الحــــل الإب المجموعــــة الح ف
الـــذاتى اســتراتيجيات الــتعلم التجريبيــة. وقــد أوصــت الدراســة بتــدريب المعلمـــين علــى اســتخدام 

المــنظم فــي التــدريس لتحســين أداء الطــلاب؛ وذلــك لمــا أظهــره البرنــامج التــدريبى المقتــرح مــن 
وتحســين فاعليــة الــذات الأكاديميــة لمشــكلات الإبــداعى لحــل تنميــة مهــارات ال فــيتــأثير كبيــر 
  .لدى الطلاب

( تأثير برنامج تدريبى قائم علـي السـيكودراما 2021فحصت دراسة محمد وآخرون )
( طفـلًا وطفلـة ممـن تراوحـت 15، لدى عينـة تجريبيـة حجمهـا )تنمية مهارة حل المشكلاتفي 

مجموعة تجريبية واحدة،  ( عاماً، باستخدام التصميم التجريبى القائم على6 -5أعمارهم بين )
، والبرنـــــامج التـــــدريبى القـــــائم علـــــى مقيـــــاس حـــــل المشـــــكلاتواشـــــتملت أدوات الدراســـــة علـــــى 

الســــيكودراما أحــــد فنيــــات النظريــــة المعرفيــــة والســــلوكية. وأظهــــرت النتــــائج وجــــود فــــروق دالــــة 
إحصـــائياً لـــدى الأطفـــال بـــين القيـــاس القبلـــى والبعـــدى علـــى مقيـــاس حـــل المشـــكلات لصـــالح 

ياس البعدى، كما لم تظهر فروق دالة احصائياً بـين القيـاس البعـدى والتتبعـى علـى مقيـاس الق
 حل المشكلات؛ مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج المقترح في تنمية حل المشكلات.   

علـى  قـائمتـأثير برنـامج  Al Kharusi and Al-Abed (2021)تناولـت دراسـة 
( 89، لــدى عينــة مكونــة مــن )حــل المشــكلات الرياضــيةميــة فــي تنحــل المشــكلات اســتراتيجية 

للتعلـيم الأساسـى، تـم تقسـيمهم إلـى مجموعـة تجريبيـة  طلاب الصف العاشـرطالباً وطالبة من 
ـــاً 48تكونـــت مـــن ) ـــامج التـــدريبى( طالب ـــدريس لهـــم باســـتخدام البرن ، ومجموعـــة وطالبـــة تـــم الت

م بالطريقــة التقليديــة، وتمثلــت أدوات وطالبــة تــم التــدريس لهــ ( طالبــاً 41ضــابطة تكونــت مــن )
الدراســـة فـــى اختبـــار حـــل المشـــكلات الرياضـــية، وبرنـــامج تـــدريبى قـــائم علـــى اســـتراتيجية حـــل 

. أشـارت النتـائج إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي اختبـار حـل المشـكلات المشكلات
لصـالح المجموعـة  بىالبرنـامج التـدريالرياضية بين المجموعـة التجريبيـة والضـابطة تعـزى إلـى 

عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي اختبــــار حــــل المشــــكلات  ، كمــــا تبــــينالتجريبيــــة
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فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي اختبــار حــل ت وجــد، كــذلك الرياضــية بــين الطــلاب والطالبــات
الجــنس. وأوصــت الدراســة نــوع المشــكلات الرياضــية تعــزى إلــى التفاعــل بــين طريقــة التــدريس و 

رش عمـــل تدريبيـــة لمعلمـــي الرياضـــيات لتقـــديم بـــرامج تعتمـــد علـــى حـــل المشـــكلات، بتنظـــيم و 
وتدريبهم على بناء برامج تعليمية قائمة علـى حـل المشـكلات، وحـثهم علـى تبنيهـا لمـا لهـا مـن 

 أثر إيجابي في تدريس الرياضيات.
للتعـرف علـى تـأثير برنـامج تـدريبى قـائم علـى Wu et al., (2021) هدفت دراسـة 

( 71تيجية حــل المشـــكلات لتنميــة القـــدرة علــى حــل المشـــكلات لــدى عينـــة مكونــة مـــن )اســترا
( مــريض ومجموعـــة 34مريضــاً مــن مرضـــي الســكر، قســـمت إلــى مجموعـــة تجريبيــة قوامهـــا )

( مريض، وتمثلت أدوات الدراسة في مقياس القدرة على حـل المشـكلات، 37ضابطة قوامها )
يجية حــل المشــكلات. وأشــارت النتــائج إلــى وجــود فــروق والبرنــامج التــدريبى القــائم علــى اســترات

القـدرة علـى المجموعة التجريبية والضابطة فى القياس البعدى على مقيـاس  دالة إحصائياً بين
حل المشكلات لصالح المجموعة التجريبية، كما ظهـرت فـروق دالـة إحصـائياً لـدى المجموعـة 

حـل المشـكلات لصـالح القيـاس القـدرة علـى التجريبية بين القياس القبلى والبعدى على مقياس 
  البعدى؛ مما يشير إلى فعالية البرنامج المقترح.

قــائم  ىبرنــامج تــدريب( للتعــرف علــى تــأثير 2022وآخــرون ) عبــدالرازق ســعت دراســة 
طفــلًا  (50، لـدى عينــة قوامهـا )مهــارة حـل المشــكلاتلتنميـة  ىعلـى اســتراتيجية الـتعلم التعــاون

ـــال ـــة مـــن أطف ، قمســـت لمجموعـــة ( عامـــاً 6 -4الروضـــة ممـــن تراوحـــت أعمـــارهم بـــين ) وطفل
تجريبيـة وأخـرى ضـابطة، وتمثلـت أدوات الدراسـة فــى مقيـاس مهـارة حـل المشـكلات المصــور، 
والبرنــامج التــدريبى القــائم علــى اســتراتيجية الــتعلم التعــاونى. وكشــفت النتــائج عــن وجــود فــروق 

والضابطة فى القيـاس البعـدى علـى مقيـاس مهـارة حـل  دالة إحصائياً بين المجموعة التجريبية
المشـــكلات لصـــالح المجموعـــة التجريبيـــة، كمـــا ظهـــرت فـــروق دالـــة إحصـــائياً لـــدى المجموعـــة 
التجريبيـــة بـــين القيـــاس القبلـــى والبعـــدى علـــى مقيـــاس مهـــارة حـــل المشـــكلات لصـــالح القيـــاس 

اس البعــدى والتتبعــى علــى البعــدى، كــذلك لــم تظهــر فــروق لــدى المجموعــة التجريبيــة بــين القيــ
 مقياس مهارة حل المشكلات؛ مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج المقترح.    

( عـــن فعاليــة برنـــامج تـــدريبى قـــائم علـــى 2022كشــفت دراســـة الحطـــاب وطلافحـــة )
استراتيجية الخرائط الذهنية الإلكترونية لتنمية مهارات حل المشكلات في مادة التربية الوطنيـة 



 م
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 في خفض الاضطرابات الانفعالية فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات

ــــدى عينــــة قوامهــــا )وال ــــاً مــــن طــــلاب الصــــف العاشــــر الأساســــي، قســــمت 64مدنيــــة، ل ( طالب
لمجموعــــــة تجريبيــــــة وأخــــــرى ضــــــابطة، وتمثلــــــت أدوات الدراســــــة فــــــي مقيــــــاس مهــــــارات حــــــل 
المشكلات، ودليل البرنامج لكيفية استخدام المعلم لاستراتيجية الخرائط الذهنية الإلكترونية في 

المدنية. وبينت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً بـين المجموعـة تدريس مادة التربية الوطنية و 
ــــاس مهــــارات حــــل المشــــكلات لصــــالح  ــــاس البعــــدى علــــى مقي ــــة والضــــابطة فــــى القي التجريبي
المجموعـة التجريبيــة، كمــا ظهـرت فــروق دالــة إحصـائياً لــدى المجموعــة التجريبيـة بــين القيــاس 

لصــالح القيــاس البعــدى؛ ممــا يشــير إلــى القبلــى والبعــدى علــى مقيــاس مهــارة حــل المشــكلات 
 فعالية البرنامج المقترح.     

فعاليـــــة برنـــــامج تـــــدريبي لتنميـــــة مهـــــارات حـــــل  (2024عبدالحميـــــد )بحثـــــت دراســـــة 
( 45المشــكلات المهنيــة وأثــره علــى تطــوير مهــارات العمــل الجمــاعى، لــدى عينــة مكونــة مــن )

ى مجموعــة تجريبيــة واحــدة، واشــتملت طالبــة جامعيــة باســتخدام التصــميم التجريبــى القــائم علــ
قائمـــة مهـــارات العمـــل و  ،حـــل المشـــكلات المهنيـــة اتقائمـــة أبعـــاد مهـــار أدوات الدراســـة علـــى 

البرنـــامج التـــدريبي فـــي  فعاليـــةالنتـــائج إلـــى توصـــلت و  ج التـــدريبي المقتـــرح.برنـــامالالجمـــاعي، و 
ودال  إيجـــابي أثيرتـــوجـــود كمـــا تبـــين طالبـــات، الحـــل المشـــكلات المهنيـــة لـــدى  اتمهـــار  تنميـــة

 .مهارات العمل الجماعي تطوير فيبرنامج لل
 المحور الثانى/ دراسات تناولت العلاقة بين مهارات حل المشكلة والاضطرابات الانفعالية: 

( إلــى التعـــرف علــى العلاقــة بـــين مهــارات حـــل 2009هــدفت دراســة أبـــو جــاموس )
المشكلات والاضطرابات الانفعالية بأبعادهـا )الاكتئـاب، القلـق، الخـوف، الخجـل(، وذلـك لـدى 

( مـن المـراهقين بالمرحلـة الثانويـة، وطبـق علـيهم مقيـاس مهـارات حـل 194عينة بلغ حجمهـا )
ــائج إلــى المشــكلات والاضــطرابات الانفعا وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بــين ليــة. وأشــارت النت

 .وأبعادهاضطرابات الانفعالية لااو مهارات حل المشكلات 
العلاقـة بـين الاكتئـاب وأسـلوب حـل  ) ,.2017Morganne et al(تناولـت دراسـة 

 (18( طالباً جامعياً تبلغ أعمـارهم )180المشكلات الاجتماعية، وذلك لدى عينة مكونة من )
حساســــية عــــام، واشــــتملت أدوات الدراســــة علــــى قائمــــة حــــل المشــــكلات الاجتماعيــــة ومقيــــاس 

ـــــــــــرفض  ـــــــــــابو ال ـــــــــــائج الاكتئ أن التوجـــــــــــه الســـــــــــلبي للمشـــــــــــكلة، والأســـــــــــلوب . وأظهـــــــــــرت النت
الانــــدفاعي/اللامبالي، وأســــلوب تجنــــب حــــل المشــــكلات الاجتماعيــــة ارتبطــــت بشــــكل إيجــــابي 
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كمـا تبـين بأعراض الاكتئاب، بينمـا ارتـبط التوجـه الإيجـابي للمشـكلة سـلبًا بـأعراض الاكتئـاب. 
خــلال أســلوبين  كــان لهــا تــأثير غيــر مباشــر علــى أعــراض الاكتئــاب مــن حساســية الــرفضأن 

   لحل المشكلات الاجتماعية: التوجه السلبي للمشكلة والأسلوب الاندفاعي/اللامبالي.
( للتعرف على العلاقة بين مهارات حـل المشـكلات 2017سعت دراسة عبدالستار )

والاكتئــاب والخلافــات الزواجيــة، وكــذلك دور مهــارات حــل المشــكلات الاجتماعيــة فــي توســط 
ممـن وزوجة،  ( زوجاً 201)تئاب والخلافات الزوجية، وذلك لدى عينة قوامها العلاقة بين الاك

، واشتملت أدوات الدراسة على مقياس بيـك للإكتئـاب عاماً  (59 – 22)تراوحت أعمارهم بين 
وقائمـــة مهـــارات حـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة ومقيـــاس الخلافـــات الزواجيـــة، وأظهـــرت النتـــائج 

في حل المشكلات، بينمـا  الاندفاع/اللامبالاةالاكتئاب ونمط  وجود علاقة ارتباطية موجبة بين
كانـت العلاقــة ســالبة بـين الاكتئــاب ونمــط الحـل العقلانــى للمشــكلة، كمـا تبــين أن مهــارات حــل 

 الاكتئاب والخلافات الزوجية.   المشكلات تتوسط العلاقة بين
العلاقـة بـين القـدرة  2018Schuller (-Grežo and Sarmány(دراسـة   بحثت

على حل المشكلات وكل من القلق كسمة والقلق من الرياضيات، وذلك لدى عينة مكونة مـن 
( طالبــاً جامعيــاً، طبــق علــيهم مقيــاس القلــق مــن الرياضــيات والقلــق كســمة  وقائمــة حــل 128)

ى علــ كســمة والقــدرةبــين القلــق  ارتباطيــة ســالبةوجــود علاقــة المشــكلات. وأســفرت النتــائج عــن 
، كما لم تتوسط القدرة على حل المشكلات العلاقة بين القلق كسمة والقلق مـن حل المشكلات

 .الرياضيات
العلاقـــة بـــين تقيـــيم حـــل المشـــكلات ( عـــن 2019كشـــفت دراســـة ثابـــت والعصـــيمى )

ـــــدى  ـــــاب ل ـــــق والاكتئ ـــــة مـــــن )والقل ( 150( مصـــــريين و)150( فـــــرد مـــــنهم )300عينـــــة مكون
ســــعوديين، وطبــــق علــــيهم قائمــــة حــــل المشــــكلات ومقيــــاس هــــاملتون للقلــــق وبيــــك للاكتئــــاب. 

 ، م حـل المشــكلات والقلــقيبــين تقيــاحصـائياً عـدم وجــود علاقــة ارتباطيـة دالــة وأظهـرت النتــائج 

مـن لات والاكتئـاب لـدى العينـة الكليـة يم حـل المشـكيـعلاقـة ارتباطيـة دالـة بـين تق بينما وجـدت
المصــــريين والســــعوديين، كمــــا لــــم توجــــد فــــروق بــــين المصــــريين والســــعوديين فــــي تقيــــيم حــــل 
المشــكلات. وقــد أوصــت الدراســة باعــداد بــرامج تدريبيــة لتنميــة مســتوى تقيــيم حــل المشــكلات، 

 قييم المشكلات.وتقديم برامج علاجية للقلق والاكتئاب؛ مما يسهم في تحسين القدرة على ت
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العـلاج القـائم علـى اسـتراتيجية  ةفعاليـ Sherry et al., (2019) فحصـت دراسـة 
من كبار السن من مرضى الرعاية ( 3حل المشكلات في خفض القلق لدى عينة مكونة من )

ــيهم مقيــاس القلــق والبرنــامج القــائم الأوليــة الــذين تــم تشخيصــهم باضــطرابات القلــق ، طبــق عل
حــل المشــكلات. وكشــفت النتــائج عــن فعاليــة اســتراتيجية حــل المشــكلات فــي  علــى اســتراتيجية

 خفض اضطرابات القلق لدى عينة الدراسة.  
التــي تســهم فــي التبــاين فــي العوامــل  Hassan et al., (2019)بحثــت دراســة 

قبـل دخـول  وحـل المشـكلات المعرفيـة والتنظـيم الـذاتىالعلاقة بـين الفـروق الفرديـة فـي الخجـل 
( أعـوام، وتمثلـت أدوات 4( طفـل وطفلـة فـي سـن )52، وذلك لـدى عينـة مكونـة مـن )سةالمدر 

الدراســة فــي قائمــة المهــام الوظيفيــة التنفيذيــة )حــل المشــكلات( حيــث قــام البــاحثون بملاحظــة 
إلــى  الحاجــةســلوك الأطفــال أثنــاء تنفيــذ المهــام المعرفيــة المطلوبــة والفــروق بــين الأطفــال فــي 

وأظهــرت النتــائج وجــود  .دة لحــل المشــكلات والمهــام المطلــوب تنفيــذهاتقــديم توجيهــات مســاع
علاقة ارتباطية سالبة بين الخجل والقدرة على حل المشكلات المعرفيـة، كمـا تبـين أن التنظـيم 
الذاتى يتوسط العلاقة بين الخجل والقدرة علـى حـل المشـكلات المعرفيـة لـدى الأطفـال خاصـة 

 لدى الإناث.  
( للتعرف على تأثير برنامج ارشادى قائم على 2020وآخرون )سعت دراسة شريت 

( 10)، وذلـــك لـــدى عينـــة بلـــغ حجمهـــا الشـــعور بالخجـــل الاجتمـــاعيحـــل المشـــكلات لخفـــض 
، باســتخدام التصــميم التجريبــي القــائم علــى مجموعــة متلازمــة داون ب مصــابينطفــال لأأمهــات 

الشعور بالخجل الاجتماعي لـدى أمهـات مقياس  واحدة تجريبية، واشتملت أدوات الدراسة على
، إلـى جانـب المسـتوى الاجتمـاعي/ الاقتصـادي الثقـافي للأسـرة، ومقيـاس أطفال متلازمة داون 

البرنامج الارشادى المقترح. وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين القياس القبلـي 
التجريبيـة، كمـا لـم توجـد فـروق والبعدى في الخجل الاجتماعى لصالح البعدى لدى المجموعة 

  دالة بين القياس البعدى والتتبعي مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج المقترح.
عــن علاقــة كفــاءة حــل المشــكلات الاجتماعيــة بكــل ( 2021كشــفت دراســة يــونس )

بـين وطفلـة ممـن تراوحـت أعمـارهم ( طفـل 100من القلق والاكتئاب، وذلك لدى عينة قوامهـا )
القلـق قائمـة من المودعين بالمؤسسات الإيوائية، وتمثلـت أدوات الدراسـة فـي ، عام (13-18)
عـدم وبينـت النتـائج  قائمة حل المشكلات الاجتماعيـة، ومقيـاس "بيـك" للاكتئـاب.و  سبيلبرجر،ل
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بـــين التوجـــه الإيجـــابي نحـــو المشـــكلة وأســـلوب الحـــل العقلانـــي، إحصـــائياً وجـــود علاقـــة دالـــة 
، كمـا تبـين وجـود علاقـة حل المشكلات الاجتماعية وكـل مـن القلـق والاكتئـابلوالدرجة الكلية 

التوجــــه الســــلبي نحــــو المشــــكلة وأســــلوب الاندفاعيــــة/ اللامبــــالاة، موجبــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين 
حل المشـكلات  بأبعادلم يتنبأ القلق والاكتئاب ، كما ب وكل من القلق والاكتئابنوأسلوب التج
 .الاجتماعية

( العوامل المنبئة بأسـلوب حـل المشـكلات الاجتماعيـة 2021تناولت دراسة إبراهيم )
( مـريض ومريضـة 40و)الفصـام  يمـن مرضـمريض ومريضـة ( 58)وذلك لدى عينة قوامها 

، واشــتملت أدوات ( عامــاً 58-20)مــن مرضــي الفصــام الوجــدانى ممــن تراوحــت أعمــارهم بــين 
ـــق الدراســـة علـــى اســـتمارة جمـــع البيانـــات، و  ـــة، ومقيـــاس القل قائمـــة حـــل المشـــكلات الاجتماعي

ــائج إلــى أن العوامــل المنبئــة بأســلوب الكفــاءة الاجتماعيــة ومقيــاسالاجتمــاعي،  . وأشــارت النت
ي، مـــدة آخـــر إقامـــة بالمستشـــفى، و القلـــق الاجتمـــاعحـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة وأبعـــاده هـــى 

القلـق الاجتمـاعى وكـل مـن بـين  بـةارتباطيـة موجعلاقـة  ، كمـا تبـين وجـودوالكفاءة الاجتماعية
ــنمط الانــدفاعي، والأســلوب التجنبــي لــدى مرضــ ، ي الفصــامالتوجــه الســلبي نحــو المشــكلة، وال

حل المشكلات الاجتماعيـة والقلـق الاجتمـاعي أسلوب بين ارتباطية سالبة علاقة  بينما ظهرت
حـل عى وكـل مـن القلق الاجتمابين ارتباطية سالبة وجدت علاقة  كذلكلدى مرضى الفصام، 

 المشكلات الاجتماعية والتوجه السلبي نحو المشكلة لدى مرضى الفصام الوجداني. 
ســلوب حــل المشــكلات، لأالبروفيــل النفســي ( للتعــرف 2021)التــازي ســعت دراســة 

عينــة لــدى  ،وكــذلك العلاقــة بــين حــل المشــكلات والمشــكلات الســلوكية ،والمشــكلات الســلوكية
وطبـق علـيهم مقيـاس المشـكلات الأطفـال ذوي صـعوبات الـتعلم،  ( طفـلًا مـن45بلغ حجمها )

أبعــــاد أســــلوب حــــل أن أكثــــر الســــلوكية، وقائمــــة أســــلوب حــــل المشــــكلات. وأظهــــرت النتــــائج 
كثـر الأبعـاد الأ تكانالمشكلات ارتفاعاً هى التوجه العام نحو المشكلة وتحديد المشكلة، بينما 

فـرط هـى ارتفاعاً السلوكية أن أكثر أبعاد المشكلات كذلك تبين المراقبة الذاتية،  ىانخفاضًا ه
خجــل الاجتمــاعى. الاضــطراب الســلوكي والقلــق والثــم  ،واضــطراب الانتبــاه والتركيــز ،الحركــة

  أسلوب حل المشكلات.المشكلات السلوكية و  كما تبين وجود علاقة ارتباطية سالبة بين
ة علـى حـل المشــكلات ( عـن العلاقـة بـين القــدر 2022كشـفت دراسـة حسـن والبيلــي )

اللآئــي لهــن أطفــال  مــن الأمهــاتســيدة ( 100)مــن  وقلــق المســتقبل، وذلــك لــدى عينــة مكونــة
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ذوى صــعوبات الـــتعلم، وطبـــق علــيهن مقيـــاس القـــدرة علـــى حــل المشـــكلات، وقلـــق المســـتقبل. 
وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة بين القـدرة علـى حـل المشـكلات وقلـق المسـتقبل، 

تبين وجود مستوى منخفض من القدرة على حـل المشـكلات لـدى الأمهـات عينـة الدراسـة،  كما
 بينما ظهر مستوى مرتفع من قلق المستقبل لديهن.   

فعاليـة العـلاج المعرفـي السـلوكى القـائم علـى  Yu et al., (2024)  بحثـت دراسـة 
( 200تنميـة مهــارات حـل المشــكلات فـي خفــض الاضـطرابات الانفعاليــة، لـدى عينــة شــملت )

، قسمت لمجموعة تجريبية وأخـرى ضـابطة، بواقـع من كبار السن من مرضى الحروق مريض 
يـيم الألـم، ( لتقVASمقيـاس التنـاظري البصـري )( مريض لكل مجموعة. وطبـق علـيهم 100)

ــــذات GSESالحيــــاة، ومقيــــاس الكفــــاءة الذاتيــــة العامــــة ) جــــودة قيــــاسوم ( ومقيــــاس تقــــدير ال
(RSES) بشــكل  خفــضأن التــدخل القــائم علــى العــلاج الســلوكي المعرفــي . وأظهــرت النتــائج

. بالمجموعـــة الضـــابطةمقارنـــة لـــدى المجموعـــة التجربيبـــة كبيـــر مـــن درجـــات القلـــق والاكتئـــاب 
تحسنًا في الكفاءة الذاتية واحتـرام  التجريبيةمجموعة اللك، أظهر المرضى في بالإضافة إلى ذ

مــن ثبــت العــلاج الســلوكي المعرفــي أنــه تــدخل قــيم لمرضــى الحــروق . وأالحيــاة وجــودةالــذات 
ويعزز صـحتهم النفسـية. مـن خـلال  الانفعاليةالمسنين، حيث يعالج بشكل فعال الاضطرابات 

فقــد لبية، وتــوفير آليــات التكيـف وتعزيــز مهــارات حــل المشــكلات، تعـديل الأنمــاط المعرفيــة الســ
الرعايــــة القائمــــة علــــى العــــلاج الســــلوكي المعرفــــي فــــي تجربــــة تعــــافي أكثــــر إيجابيــــة  ســــاهمت
 الحياة. جودةوتحسين 

 التعليق على الدراسات السابقة:
 : التالى يتبينمن العرض السابق للدراسات السابقة 

بين مهارات حل المشكلات وبعض استهدفت معظم الدراسات السابقة العلاقة -1
( وحسن والبيلي 2021الاضطرابات الانفعالية لاسيما القلق والاكتئاب كدراسة يونس )

كما تناولت بعض الدراسات تأثير التدريب على حل المشكلات في خفض بعض (، 2022)
، إلا إنه في  Sherry et al., (2019 كدراسة الاضطرابات الانفعالية كالقلق والاكتئاب

حدود إطلاع الباحثة لم يتم تناول فعالية برنامج تدريبى لتنمية مهارات حل المشكلات في 
خفض الاضطرابات الانفعالية )الاكتئاب، القلق، الخوف، الخجل( جميعها؛ مما دفع الباحثة 

 لتناوله بالدراسة.
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بحثتها الدراسات السابقة؛ إلا إنه لم يتم تناول مرحلة  على الرغم من تنوع الفئات التى -2
 Grežo، ودراسة Lee and Lee (2020 ) دراسةالمراهقة المتأخرة إلا في دراسات قليلة ك
and Sarmány-Schuller (2018) .؛ مما دفع الباحثة لتناول تلك العينة بالدراسة 

تدريبية لتنمية مهارات حل اعتمدت معظم الدراسات السابقة التى تناولت برامج -3
المشكلات، على برامج تدريبية قامت على فنيات تستند على النظرية المعرفية والنظرية 

 Wu et al., (2021) السلوكية، تم إعدادها من قبل الباحثين لتناسب عينة الدراسة، كدراسة
دريبي يستند ( وهذا ما يتفق مع البحث الحالي، حيت تم اعداد برنامج ت2024وعبدالحميد )

على النظرية المعرفية والنظرية السلوكية ونماذج التدريب على حل المشكلات، كما 
استخدمت الدراسات السابقة التى تناولت مهارات حل المشكلات والاضطرابات الانفعالية 

عبدالستار  أدوات متنوعة تم تصميمها واختيارها وفقاً لطبيعة خصائص العينة، كدراسة
ويتفق هذا مع البحث الحالى،  ،(2022وآخرون ) عبدالرازق و  (2021) والتازي ( 2017)

 حيث تم اختيار أدوات تناسب خصائص العينة المستهدفة بالدراسة.  
أظهرت نتائج الدراسات السابقة وجود علاقة ارتباطية بين مهارات حل المشكلات -4

كما أظهرت بعض الدراسات فعالية ، (2009أبو جاموس )والاضطرابات الانفعالية  كدراسة 
البرامج التدريبية القائمة على استراتيجيات وفنيات تستند على النظرية المعرفية والنظرية 

 Al ( و2017وبهاء الدين ) أبو الطيطالسلوكية في تنمية مهارات حل المشكلات كدراسة 
Kharusi and Al-Abed (2021)  حدود اطلاع وهذا ما ينطلق منه البحث الحالي، ففى

مع  تناولت الاضطرابات الانفعالية )الاكتئاب، القلق، الخوف، الخجل( جميعهاالباحثة لم يتم 
مهارات حل المشكلات وعلى نفس العينة من المراهقات بمرحلة المراهقة المتأخرة في دراسة 

نظرية تجربية، تقوم على الكشف عن فعالية برنامج تدريبى يستند على النظرية المعرفية وال
السلوكية وتدريبات حل المشكلة لتنمية مهارات حل المشكلات في خفض الاضطرابات 

 الانفعالية لدى المراهقات بمرحلة المراهقة المتأخرة؛ مما دفع الباحثة لتناوله بالدراسة.  

من حيث  ،هذا وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في إجراء بحثها الحالي
تحديد و واختيار العينة،  ،الفروضتحديد متغيرات البحث، وصياغة ، و ثالبحتحديد مشكلة 
إليه نتائج الدراسات السابقة، فإن  توصلتما ل ووفقاً حجمها، وبناءاً على ما تقدم خصائصها و 
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في  مهارات حل المشكلاتفعالية برنامج تدريبي لتنمية  الوقوف علىالبحث الحالي يحاول 
 المراهقات. دى ل الاضطرابات الانفعاليةخفض 

                       :البحثفروض 
   : الآتيةالفروض  ىفالبحث الحالى تتمثل فروض 

درجات أفراد المجموعة التجريبية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب . 1
 لصالح القياس البعدى. لقياسين القبلى والبعدىعلى مقياس مهارات حل المشكلات في ا

درجات أفراد المجموعة التجريبية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب . 2
 لصالح القياس البعدى. لقياسين القبلى والبعدىعلى مقياس الاضطرابات الانفعالية في ا

لمجموعتين التجريبية درجات أفراد اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب . 3
لصالح المجموعة  فى القياس البعدىعلى مقياس مهارات حل المشكلات  الضابطةو 

 . التجريبية
لمجموعتين التجريبية درجات أفراد اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب . 4

لصالح المجموعة  فى القياس البعدىعلى مقياس الاضطرابات الانفعالية والضابطة 
 . التجريبية

درجات أفراد المجموعة دلالة إحصائية بين متوسطى رتب  لا توجد فروق ذات. 5
 لقياسين البعدى والتتبعي. التجريبية على مقياس مهارات حل المشكلات في ا

درجات أفراد المجموعة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب . 6
 بعي. لقياسين البعدى والتتالتجريبية على مقياس الاضطرابات الانفعالية في ا

        :وإجراءاتهالبحث منهج 
  :البحثأولًا: منهج 

التجريبي شبه باستخدام التصميم  التجريبي،علي المنهج البحث الحالي عتمد ي    
 ،لمناسبته لطبيعة البحث؛ بعدىالقبلى و ال ينقياسال والضابطة ذاتالتجريبية  تينللمجموع

فى خفض الاضطرابات  مهارات حل المشكلاتلتنمية التدريبى  للتحقق من فعالية البرنامج
 الانفعالية لدى المراهقات.
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: البحثمتغيرات   
لتنميــة التــدريبى وهــو البرنــامج  -:Independent Variablesالمتغيــرات المســتقلة  -1

  مهارات حل المشكلات.
 -:Dependent Variablesالمتغيرات التابعة  -2
 مهارات حل المشكلات.-أ

 الانفعالية.الاضطرابات  –ب 
 -:Intervening Variablesالمتغيرات الوسيطة  -3

المسـتقلة والمتغيـرات  وهي المتغيرات التي تم ضبطها وعزل تأثيرها فـي المتغيـرات  
الحــالي فــي: العمــر والنــوع  بحــثالتابعــة، وتتمثــل المتغيــرات التــي تــم عــزل تأثيرهــا فــي ال

اعي، حيـــث اقتصـــرت الدراســـة علـــى الاقتصـــادي والاجتمـــ والمســـتوى والمســـتوي التعليمـــي 
( عامــاً مــن 21 -19بــين ) نأعمــاره تممــن تراوحــ المراهقــات بمرحلــة المراهقــة المتــأخرة

قســـم علـــم الـــنفس بكليـــة الدراســـات الإنســـانية جامعـــة الأزهـــر مـــن طالبـــات الفرقـــة الثالثـــة ب
 .  متجانس ياجتماعاقتصادي و  مستوى الإناث ممن ينتمون إلى 

تكون المجتمع الأصلي للبحث من المراهقات بمرحلة  الأساسية: بحثثانياً: عينة ال
المراهقة المتأخرة من طالبات الفرقة الثالثة بقسم علم النفس بكلية الدراسات الإنسانية 
جامعة الأزهر، وقامت الباحثة بتطبيق مقياس مهارات حل المشكلات والاضطرابات 

تحديد المراهقات المنخفضات في مهارات ( مراهقة، وتم 125الانفعالية، على عينة بلغت )
حل المشكلات والمرتفعات فى الاضطرابات الانفعالية ليتم من خلالهن اختيار عينة 

ممن  مراهقة( 22تكونت من )البحث الأساسية في ضوء شروط ضبط العينة والتى 
( عاماً وإنحراف 20,09)( عاماً، بمتوسط عمري 21 – 19بين ) نأعماره تتتراوح
 مراهقة( 11)وأخرى ضابطة بواقع ، مقسمة إلى مجموعة تجريبية اً عام( 0,683ي )معيار 

 لكل مجموعة.
  تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة فى القياس القبلى:

بالتحقق من تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة فى متغيرات  الباحثةقامت 
قبل بدء التجربة، وذلك  الانفعاليةمهارات حل المشكلات والاضطرابات وهى  بحثال

اللابارامترى لمعرفة الفروق بين  Man Whitneyويتنى  –باستخدام اختبار مان 
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متوسطات الرتب للمجموعتين التجريبية والضابطة فى القياس القبلى، وذلك على النحو 
 التالى:الموضوح بالجدول 

 :البحثفي القياس القبلي لمتغيرات  ( يوضح تكافؤ المجموعتين )التجريبية والضابطة(1جدول )
مجموعتي  المتغير

 المقارنة
 قيمة الدلالة (Zقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب العدد

مهارات حل 
 المشكلات

 0,621 0,495 119,00 10,82 11 الضابطة
 134,00 12,18 11 التجريبية غير دال إحصائياً 

ضطرابات الا
 الانفعالية

 0,646 0,460 133,50 12,14 11 الضابطة
 119,50 10,86 11 التجريبية غير دال إحصائياً 

بين المجموعتين التجريبية  اً إحصائي دالةعدم وجود فروق  (1) يتضح من جدول     
 مهارات حل المشكلات والاضطرابات الانفعالية؛ متغيري والضابطة قبل بدء التجربة فى 

  مما يشير إلى تكافؤ المجموعتين قبل بدء التجربة.
 البحثثالثاً:  أدوات 

 :يلي مابحث ال أدوات تضمنت
محل كالاسم، السن،  رافيةجالديمو  البيانات من عددًا ت: تضمنجمع البيانات استمارة -1

 . المستوى الاقتصادى للأسرة الكلية، القسم، المرحلة الدراسية،الاقامة، 
 -مهارات حل المشكلات لهيبنر وبترسون: )تعريب وتقنيين/ نزيه حمديمقياس  -2

1998). 
مهارات حل ( وذلك لقياس 7819) هيبنر وبترسون أعد هذا المقياس في الأصل   

تصف الطريقة التي يستخدمها الفرد عادة في التعامل مع مشكلات الحياة والتى  المشكلة
( بتطوير المقياس وتعريبه وتقنيينه ليناسب البيئة العربية 1998، وقام نزيه حمدي )اليومية

( عبارة، ولكن في الصورة 60حيث كان المقياس في صورته الأصلية الأجنبية يتكون من )
الخمسة  مهارات حل المشكلات( عبارة موزعة على أبعاد 40من )المعربة تكون المقياس 

 :كالتالي
، 26، 21، 16، 11، 6، 1)  :( عبارات وهي8ويشتمل هذا البعد على ): التوجه العام -1

31 ،36.) 
، 22، 17، 12، 7، 2: )( عبارات وهي8: ويشتمل هذا البعد على )تعريف المشكلة -2

27 ،32 ،37.) 
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، 28، 23، 18، 13، 8، 3: )( عبارات وهي8: ويشتمل هذا البعد على )توليد البدائل -3
33 ،38.)  

، 29، 24، 19، 14، 9، 4: )( عبارات وهي8ويشتمل هذا البعد على ): اتخاذ القرار -4
34 ،39.) 

، 20، 15، 10، 5: )وهي عبارات( 8: ويشتمل هذا البعد على )التحقق من النتائج -5
25 ،30 ،35 ،40.) 

 - كبيرة( بدائل هي )تنطبق بدرجة 4ويجاب علي عبارات المقياس بالاختيار بين )
، 3، 4(، وتعطى الدرجات )أبداً تنطبق لا  – بسيطةتنطبق بدرجة  – متوسطةتنطبق بدرجة 

، 16، 14، 13، 10، 9، 8، 5( على الترتيب باستثناء العبارات التي تحمل أرقام )1، 2
فتتبع عكس هذا التدريج،  (40، 38، 37، 36، 35، 32، 31، 30، 27، 24، 21، 18

الدرجة على  تراوحتبينما ( درجة، 160-40الدرجة الكلية للمقياس بين ) تراوحتوبذلك 
على  المراهقةحصل عليها تحيث تفسر الدرجة التى ( درجة. 32 -8الأبعاد الفرعية بين )

على نقص في مهارة حل  اً مؤشر درجة ( 80-40) ما:هن المقياس في ضوء مستويا
  حل المشكلات. في مهارةكفاءة مؤشراً على ( فما فوق 18المشكلات، و)

بحساب الثبات للمقياس ( 1998نزيه حمدي )وقد قام معد الصورة العربية للمقياس 
من التطبيق الأول على عينة من طلاب الجامعة )ن=  أسبوععن طريق إعادة الاختبار بعد 

كما قام بحساب ألفا كرونباخ للدرجة الكلية للمقياس والأبعاد الفرعية على (، 86,0( بلغ )56
وعلى ، للدرجة الكلية للمقياس (91,0)( والتى بلغت 434)ن= عة من طلاب الجامعينة 

لبعد  (,700)لبعد تعريف المشكلة و (,730)لبعد التوجه العام و (,690)الأبعاد الفرعية بلغ 
 .لبعد التحقق من النتائج (,650)لبعد اتخاذ القرار و (,630)توليد البدائل و

صدق المقياس باستخدام طريقة صدق المحكمين، حيث تم  بالتحقق منكما قام 
من أهل الخبرة والاختصاص، للحكم على مدى مناسبة العبارات  ( محكماً 18عرضه على )

لما وضعت لقياسه، كما عرض المقياس على طلاب من كلية التربية في الجامعة الأردنية 
 للتأكد من وضوح الفقرات من حيث الصياغة.
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 الحالي:  بحثمن الخصائص السيكومترية لعينة ال إعادة التحقق
 عباراتتحليل من خلال  ،مقياسلل البنية الداخليةمن  ةالباحث تحققت: الإتساق الداخلى -أ

إليه، وكذلك  ىنتمت ىودرجة البعد الذ عبارةوذلك بإيجاد معامل ارتباط درجة كل  ،المقياس
 ( توضح ذلك:3( و)2درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس. والجداول )

والدرجة الكلية للبعد في الأبعاد الخمسة  عبارةمعاملات الارتباط بين درجة كل  (2جدول )
 (125)ن =  مهارات حل المشكلاتلمقياس 

التوجه  البعد الأول:
 العام

تعريف  البعد الثانى:
 المشكلة

توليد  الثالث:البعد 
 البدائل

 البعد الرابع:
 اتخاذ القرار

البعد الخامس: 
 التحقق من النتائج

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند 

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند 

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

1 570,0** 2 614,0** 3 565,0** 4 671,0** 5 585,0** 
6 730,0** 7 719,0** 8 628,0** 9 296,0** 10 711,0** 
11 638,0** 12 714,0** 13 767,0** 14 391,0** 15 555,0** 
16 681,0** 17 367,0** 18 642,0** 19 362,0** 20 454,0** 
21 680,0** 22 622,0** 23 393,0** 24 528,0** 25 501,0** 
26 232,0** 27 765,0** 28 693,0** 29 709,0** 30 490,0** 
31 423,0** 32 698,0** 33 750,0** 34 624,0** 35 500,0** 
36 754,0** 37 750,0** 38 678,0** 39 539,0** 40 706,0** 

  01,0)**( دال عند مستوى    
  23,0=  01,0رتباط )ر( دالة عند مستوى قيمة معامل الا 

المقياس مرتبطة بأبعادها وجميعها دالة  عبارات( أن كافة 2يتبين من نتائج جدول ) 
  .(01,0عند مستوى )
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مهارات حل المشكلات بعضها ببعض وبين  مقياس أبعادبين  يةالارتباط (: المصفوفة3جدول )
 (125الدرجة الكلية )ن = 

بعد التوجه  الأبعاد
 العام

بعد تعريف 
 المشكلة

بعد توليد 
 البدائل

بعد اتخاذ 
 القرار

التحقق من بعد 
 النتائج

الدرجة الكلية 
 للمقياس

التوجه  بعد
 العام

- 740,0** 722,0** 577,0** 622,0** 836,0** 

 تعريف بعد
 المشكلة

 - 832,0** 635,0** 725,0** 914,0** 

بعد توليد 
 البدائل

  - 735,0** 689,0** 920,0** 

اتخاذ بعد 
 القرار

   - 669,0** 821,0** 

التحقق بعد 
 النتائجمن 

    - 854,0** 

الدرجة الكلية 
 للمقياس

     - 

 01,0)**( دال عند مستوى       
 بالدرجة الكليةببعضها و ( أن جميع أبعاد المقياس مرتبطة 3يتبين من نتائج جدول ) 

   .(01,0وجميعها دالة عند مستوى )
تم حساب الصدق التلازمى من خلال  الصدق التلازمى )الصدق المرتبط بالمحك(:-ج

إيجاد معامل الإرتباط بين الدرجة الكلية لمقياس مهارات حل المشكلات المستخدم في البحث 
( المستخدم 2011الشمري،  الحالى والدرجة الكلية لمقياس مهارات حل المشكلات )اعداد/

؛ مما (001,0)مستوى وهو دال إحصائياً عند  (688,0)كمحك، حيث بلغ معامل الارتباط 
 يشير إلى صدق المقياس.  

تم حساب ثبات المقياس بطريقتى ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية على ثبات المقياس:  -ب
( مراهقة، حيث بلغ معامل ألفا للدرجة الكلية للمقياس 125عينة استطلاعية حجمها )

تعريف  ( لبعد0,810و) ،العامالتوجه لبعد  (0,595الأبعاد الفرعية بلغ ) وعلى، (925,0)
لبعد  (699,0)لبعد اتخاذ القرار، و (596,0)توليد البدائل، و( لبعد 0,796و) المشكلة

وبلغ معامل الثبات  (860,0)كما بلغ معامل الثبات للنصف الأول  .التحقق من النتائج
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تخدام وباس(، 852,0رتباط بين نصفي المقياس )، وبلغ معامل الا(861,0)للنصف الثانى 
بلغ معامل الثبات الكلى  Spearman-Brownبراون  -معادلة التصحيح لسبيرمان 

 .مما يشير إلى ثبات المقياس ؛(920,0للمقياس )
 ( 2009 -مقياس الاضطرابات الانفعالية: )إعداد/ أبو جاموس  -3

( عبارة، 61( من )2009 -في الصورة التى أعدها )أبو جاموس المقياس  يتكون 
 لقياس مستوى الاضطرابات الانفعالية، موزعة على أربعة أبعاد هي: 

"حالة من الألم النفسي الذى يكون مرتبط بخبرة ذاتية  : وهو Depressionالاكتئاب -أ
وجدانية والتى تظهر على الإنسان المريض في صورة أعراض سلوكية وفسيولوجية من 

وهي:  ة( عبار 15ويشتمل هذا البعد على )انكسار النفس والكآبة والشعور بالذنب والقلق". 
 (.15 -1تبدأ من )

ية غير سارة، يعانى منها الفرد عندما يشعر بخوف وهو "خبرة انفعال : Anxietyالقلق-ب
أو تهديد من شئ دون أن يستطيع تحديده تحديداً واضحاً، وغالبا ما تصاحب هذه الحالة 
بعض التغيرات الفسيولوجية مثل ازدياد ضربات القلب، الغثيان، عدم القدرة على النوم، وقد 

عدم القدرة على التفكير بصورة  تصاحب القلق توتر عضلي وازدياد في النشاط الحركى،
 (. 30 -16تبدأ من )وهي:  ة( عبار 15ويشتمل هذا البعد على )مناسبة". 

"حالة انفعالية داخلية طبيعية، يشعر بها الإنسان في بعض  : وهو Fearالخوف -ج
( 61ويشتمل هذا البعد على )المواقف، ويسلك فيها سلوكاً بعيداً عادة عن مصادر الضرر". 

 (.46 -31وهي: تبدأ من )عبارة 
"حالة طبية مرضية مزعجة جداً، ناتجة عن خوف شديد قد  : وهو Shynessالخجل-د

اً إلى هيشل الفرد أحياناً، ويتركز هذا الخوف في الشعور بمراقبة الناس، مما يجعل الفرد متج
عبارة ( 15ويشتمل هذا البعد على )الانكماش والإنطواء والتجافي عن ملاقة الآخرين". 

   (.61 -47وهي: تبدأ من )
 – أحياناً  – كثيراً  - دائماً ( بدائل هي )5ويجاب علي عبارات المقياس بالاختيار بين )

( على الترتيب، وبذلك تتراوح الدرجة الكلية 1، 2، 3، 4، 5(، وتعطى الدرجات )أبداً  -نادراً 
فعة إلى ارتفاع مستوى المرتالدرجة تشير حيث . ( درجة305-61للمقياس بين )
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الانفعالية وتشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض مستوى الاضطرابات الاضطرابات 
 الانفعالية. 

باستخدام ألفا ( بحساب الثبات للمقياس 2009)أبو جاموس  لمقياساوقد قام معد 
ب من طلاكرونباخ والتجزئة النصفية للدرجة الكلية للمقياس والأبعاد الفرعية على عينة 

، للدرجة الكلية للمقياس (93,0)( وقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ 50)ن= الجامعة 
لبعد الخوف  (,750)لبعد القلق و (,860)لبعد الإكتئاب و (,660)وعلى الأبعاد الفرعية بلغ 

( ,860)بينما بلغت قيمة معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية  .لبعد الخجل (,810)و
( لبعد القلق 90,8( لبعد الإكتئاب و),790للدرجة الكلية للمقياس، وعلى الأبعاد الفرعية بلغ )

  ( لبعد الخجل.00,8( لبعد الخوف و)40,7و)
صدق المحكمين، حيث تم  تىصدق المقياس باستخدام طريق بالتحقق منكما قام 

وصدق  س.المحكمين المتخصصين في مجال علم النف( من 5على ) المقياس عرض
الإتساق الداخلى حيث قام بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد الذى 
تنتمى إليه، وكذلك درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس، وكانت جميعها دالة إحصائياً وقد 

 .(,050 - ,010)تراوحت دلالتها بين 
 الحالي:  بحثإعادة التحقق من الخصائص السيكومترية لعينة ال

 عباراتتحليل من خلال  ؛مقياسلل البنية الداخليةمن  ةالباحث تحققت: الإتساق الداخلى -أ
إليه، وكذلك  ىنتمت ىودرجة البعد الذ عبارةوذلك بإيجاد معامل ارتباط درجة كل  ،المقياس

  ( توضح ذلك:5( و)4درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس. والجداول )
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 الأربعةوالدرجة الكلية للبعد في الأبعاد  عبارةمعاملات الارتباط بين درجة كل  (4جدول )
 (125)ن = ضطرابات الانفعالية لمقياس الا

 الخجل بعد الخوف بعد القلق بعد الاكتئاب بعد
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند 

رقم  معامل الارتباط
 البند 

رقم  معامل الارتباط
 البند

معامل 
 الارتباط 

1 685,0** 16 712,0** 31 811,0** 47 863,0** 
2 709,0** 17 692,0** 32 638,0** 48 806,0** 
3 661,0** 18 653,0** 33 608,0** 49 698,0** 
4 800,0** 19 607,0** 34 704,0** 50 678,0** 
5 758,0** 20 772,0** 35 355,0** 51 628,0** 
6 702,0** 21 677,0** 36 624,0** 52 688,0** 
7 674,0** 22 654,0** 37 668,0** 53 761,0** 
8 700,0** 23 765,0** 38 813,0** 54 695,0** 
9 714,0** 24 772,0** 39 841,0** 55 798,0** 
10 752,0** 25 772,0** 40 732,0** 56 755,0** 
11 652,0** 26 711,0** 41 536,0** 57 472,0** 
12 669,0** 27 619,0** 42 781,0** 58 715,0** 
13 798,0** 28 742,0** 43 723,0** 59 645,0** 
14 520,0** 29 721,0** 44 754,0** 60 640,0** 
15 818,0** 30 720,0** 45 779,0** 61 696,0** 
    46 745,0**   

   01,0)**( دال عند مستوى    
المقياس مرتبطة بأبعادها وجميعها دالة  عبارات( أن كافة 4يتبين من نتائج جدول ) 

  .(01,0عند مستوى )
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الاضطرابات الانفعالية بعضها ببعض  مقياس أبعادبين  يةالارتباط (: المصفوفة5جدول )
 (125الدرجة الكلية )ن = وبين 

الدرجة الكلية  الخجلبعد  الخوفبعد  القلقبعد  الاكتئاببعد  الأبعاد
 للمقياس

 **931,0 **805,0 **825,0 **791,0 - الاكتئاببعد 
 **897,0 **666,0 **835,0 -  القلقبعد 
 **945,0 **798,0 -   الخوفبعد 
 **893,0 -    الخجلبعد 

الدرجة الكلية 
 للمقياس

    - 

 01,0)**( دال عند مستوى       
 بالدرجة الكليةو  ببعضها( أن جميع أبعاد المقياس مرتبطة 5يتبين من نتائج جدول ) 

   .(01,0وجميعها دالة عند مستوى )
التلازمى من خلال تم حساب الصدق  الصدق التلازمى )الصدق المرتبط بالمحك(:-ب

رتباط بين الدرجة الكلية لمقياس الاضطرابات الانفعالية المستخدم في البحث إيجاد معامل الا
 )تعريب/ SCL - 90 –Rلقائمة المعدلة للأعراض المرضية الحالى والدرجة الكلية ل

وهو  (789,0)( المستخدمة كمحك، حيث بلغ معامل الارتباط 2012الشريفين والشريفين، 
 ؛ مما يشير إلى صدق المقياس.  (001,0)دال إحصائياً عند مستوى 

لنصفية على تم حساب ثبات المقياس بطريقتى ألفا كرونباخ والتجزئة اثبات المقياس:  -ج
( مراهقة، حيث بلغ معامل ألفا للدرجة الكلية للمقياس 125عينة استطلاعية حجمها )

القلق  ( لبعد0,928و) الاكتئاب،لبعد  (0,927الأبعاد الفرعية بلغ ) وعلى، (976,0)
كما بلغ معامل الثبات للنصف الأول  .لبعد الخجل (927,0)الخوف، و( لبعد 0,928و)
رتباط بين نصفي ، وبلغ معامل الا(955,0)وبلغ معامل الثبات للنصف الثانى  (959,0)

-Spearmanبراون  -وباستخدام معادلة التصحيح لسبيرمان (، 873,0المقياس )
Brown ( 932,0بلغ معامل الثبات الكلى للمقياس)مما يشير إلى ثبات المقياس ؛. 
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 البرنامج التدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات: )اعداد/ الباحثة(  -4
الأطر بالإطلاع علي  ةالباحث تتصميم البرنامج التدريبي، قاملأسس بناء البرنامج: 

والأساليب  ت،حل المشكلاات التي تناولت موضوع مهار  ،الأبحاث والدراساتالنظرية و 
( 2015من خلال بعض المراجع مثل بلان ) اتالمستخدمة لتنمية هذه المهار والفنيات 
(، ودراسة 2020) والدويك (، وكذلك بعض الدراسات كدراسة الحارثي2016ويوسفي )
 وفقاً على ضوء ذلك تم إعداد البرنامج وبناؤه (. و 2020دراسة خضر )و (، 2020إبراهيم )

حل ريب على لتدهيبنر وبترسون لونموذج السلوكية، المعرفية والنظرية لأسس النظرية 
 ت. المشكلا

 :الهدف من البرنامج 
 يهدف البرنامج إلى تحقيق هدف مباشر وهدف غير مباشرالهدف العام من البرنامج: -أ

 : تنمية مهارات حل المشكلات.هدف مباشر يتمثل في -
 : خفض الاضطرابات الانفعالية.  هدف غير مباشر يتمثل في -
 البرنامج إلى تحقيق أهداف إجرائية تتمثل في:يهدف الأهداف الفرعية للبرنامج: -ب
 أن تنمي مهارة المواجهة والتعامل مع المشكلات لدى أفراد المجموعة التجريبية. -1
 تحديد المشكلة تحديدًا دقيقًا.أفراد المجموعة التجريبية  أن تجيد -2
 أن تكتسب أفراد المجموعة التجريبية مهارة جمع المعلومات. -3
 أن تتمكن أفراد المجموعة التجريبية من توليد أكبر عدد من البدائل لحل المشكلات.  -4
أن تتدرب أفراد المجموعة التجريبية على إختيار أفضل البدائل المناسبة لحل  -5

 المشكلات.
 ة التحقق من نتائج حل المشكلات. أن تتدرب أفراد المجموعة التجريبية على مهار  -6
موعة التجريبية القدرة على اتخاذ القرار في المستقبل بشأن حل أن تزداد لدى أفراد المج -7

 المشكلات.
أن يحدث تغير إيجابي تجاه ما تعانيه أفراد المجموعة التجربية من اضطرابات  -8

 انفعالية.
( دقيقة بمعدل جلستان 60( جلسة مدة كل جلسة )13تكون البرنامج من ): محتوى البرنامج

واشتملت جلسات البرنامج على معلومات حول مهارات حل المشكلات من  في الأسبوع.
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(، كما تم خطوات تطبيقها -أنواع المشكلات –أساليبها  - نظريتها -تعريفها -حيث )ماهيتها
تحديد مجموعة من المشكلات التى تتعلق بالاضطرابات الانفعالية التى تعانى منها 

المجموعة التجربيبة على تطبيق مهارات حل المراهقات، تم من خلالها تدريب أفراد 
 المشكلات.

تمثلت في العصف الذهنى، المناقشة والحوار، التدريبى:  البرنامج تضمنهاالفنيات التي  -
المحاضرة، تأكيد الذات، طرح الأسئلة، لعب الأدوار، الواجب المنزلى، المراقبة الذاتية، التعلم 
التعاونى، التعزيز، التحصين ضد التوتر، خفض الحساسية المنظم، التخيل، التعلم الذاتى، 

عة، التقويم الذاتي، الاسترخاء، التطمين النمذجة، وضع القواعد والحدود، التغذية الراج
 التدريجى، التساؤل الذاتى، السيكودراما، القصة. 

السبورة، الأقلام، لوحات ورقية، بكرة لزق، : الأدوات والوسائل المستخدمة في البرنامج -
الحاسب الآلى، شاشة عرض )بروجكتور(،  ألوان، أوراق العمل، كروت ملونة، أوراق بيضاء،

  .العرض التقديمى الفيديوهات، الخرائط الذهنية،الصور، 
تم تطبيق البرنامج بأحد مدرجات كلية الدراسات الإنسانية، جامعة  مكان تطبيق البرنامج:

 الأزهر.
 ( ملخص لجلسات البرنامج التدريبي 6جدول )

زمن  الفنيات المستخدمة الهدف من الجلسة موضوع الجلسة رقم الجلسة
 الجلسة

التمهيد  الأولى
 والتعارف

استهدفت الجلسة تحقيق بعض الأهداف 
 منها:

تكوين علاقة ألفة بين الباحثة وأفراد  -1
المجموعة التجربية وبين المتدربات 

 بعضهم البعض.
التعريف بالبرنامج ومحتواه وأهدافه  -2

  وأهميته.

تم استخدام بعض الفنيات 
وضع  -تأكيد الذات مثل: 

التعلم   -القواعد والحدود
 الذاتى.  

60 
 دقيقة

مهارة حل  الثانية
المشكلة 
 -)ماهيتها
 -تعريفها

 نظريتها(

استهدفت الجلسة تحقيق بعض الأهداف 
 منها:

تحديد ماهية حل المشكلة وبداية  -1
 .الإهتمام بها نشأة

 .تحديد معنى المشكلة -2
 .تعريف مهارات حل المشكلة -3
النظريات المفسرة لمهارات توضيح  -4

  .حل المشكلة

تم استخدام بعض الفنيات 
 -المناقشة والحوار مثل: 

 -التعزيز  – التغذية الراجعة
 –لعب الأدور –تأكيد الذات 
  التقييم الذاتي.
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زمن  الفنيات المستخدمة الهدف من الجلسة موضوع الجلسة رقم الجلسة
 الجلسة

مهارة حل  الثالثة والرابعة
المشكلة 
 –)أساليبها 
خطوات 
 تطبيقها(

استهدفت الجلسات تحقيق بعض الأهداف 
 منها: 

 تحديد أساليب حل المشكلات.  -1
 توضيح أنواع المشكلات. -2
تحديد خطوات تطبيق مهارات حل  -3

 المشكلات.
توضيح مهارات حل المشكلات  -4

)مهارة التوجه العام نحو المشكلة، 
توليد ، مهارة تعريف المشكلةمهارة 
، مهارة اتخاذ القرار، مهارة البدائل

 تحقق من النتائجال

تم استخدام بعض الفنيات 
العصف  -الواجب المنزلى مثل:

التعلم  –المحاضرة –الذهنى 
  .التعلم الذاتى –التعاونى

الخامسة 
 والسادسة

التدريب على 
مهارة حل 

المشكلات في 
حل مشكلة 

 الاكتئاب

استهدفت الجلسات تحقيق بعض الأهداف 
 منها:

الاكتئاب تحدد مشكلة التدريب على  -1
 . تحديدًا دقيقًا

حلول كتابة قائمة ب التدريب على  -2
 .الاكتئابعديدة لمشكلة 

بين الحلول  المقارنة التدريب على -3
 لاختيار أفضل الحلول.

صحة التدريب على التحقق من  -4
  .إليهاتوصل تم الالنتائج التى 

تقديم التغذية الراجعة للمتدربات التى  -5
 أخفقن في حل مشكلة الإكتئاب.  

تم استخدام بعض الفنيات 
التساؤل الذاتى  -النمذجة  مثل:
التحصين  -تأكيد الذات  -

 –لعب الأدوار  -ضد التوتر 
 -خفض الحساسية المنظم 

 المراقبة الذاتية.
 

السابعة 
 والثامنة

التدريب على 
مهارة حل 

المشكلات في 
حل مشكلة 

 القلق

استهدفت الجلسات تحقيق بعض الأهداف 
 منها:

التدريب على مواجهة مشكلة القلق   -1
 بإيجابية.

حلول كتابة قائمة ب التدريب على  -2
 .القلقعديدة لمشكلة 

بين الحلول  المقارنة التدريب على -3
 لاختيار أفضل الحلول.

صحة التدريب على التحقق من  -4
   .إليهاتوصل تم الالنتائج التى 

تقديم التغذية الراجعة للمتدربات التى  -5
 أخفقن في حل مشكلة القلق.  

 

تم استخدام بعض الفنيات 
خفض  -طرح الأسئلةمثل: 

لعب  -الحساسية المنظم 
 –التقويم الذاتى  –الأدوار 

التخيل  -التحصين ضد التوتر 
التعلم الذاتى  –السيكودراما  –
 المراقبة الذاتية. –
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زمن  الفنيات المستخدمة الهدف من الجلسة موضوع الجلسة رقم الجلسة
 الجلسة

التاسعة 
 والعاشرة

التدريب على 
مهارة حل 

المشكلات في 
حل مشكلة 

 الخوف

استهدفت الجلسات تحقيق بعض الأهداف 
 منها: 

التدريب على مواجهة مشكلة الخوف  -1
 بإيجابية.

حلول كتابة قائمة ب التدريب على  -2
 .الخوفعديدة لمشكلة 

بين الحلول  المقارنة التدريب على -3
 لاختيار أفضل الحلول.

صحة التدريب على التحقق من  -4
   .إليهاتوصل تم الالنتائج التى 

تقديم التغذية الراجعة للمتدربات التى  -5
 أخفقن في حل مشكلة الخوف.  

تم استخدام بعض الفنيات 
خفض  –التساؤل الذاتى  مثل:

لعب  -الحساسية المنظم 
 –التقويم الذاتى  –الأدوار 

  لتخيلا

الحادية عشر 
 والثانية عشر

التدريب على 
مهارة حل 

المشكلات في 
حل مشكلة 

 الخجل

استهدفت الجلسات تحقيق بعض الأهداف 
 منها: 

الخجل تحدد مشكلة التدريب على  -1
 . تحديدًا دقيقًا

حلول التدريب على كتابة قائمة ب -2
 .الخجلعديدة لمشكلة 

بين الحلول  المقارنة التدريب على -3
 لاختيار أفضل الحلول.

صحة التدريب على التحقق من  -4
  .إليهاتوصل تم الالنتائج التى 

تقديم التغذية الراجعة للمتدربات التى  -5
 أخفقن في حل مشكلة الخجل.  

تم استخدام بعض الفنيات 
 -الواجب المنزلىمثل: 

التغذية  -المناقشة والحوار 
 –القصة  -التعزيز  -الراجعة 

التطمين  –السيكودراما 
 .المراقبة الذاتية -التدريجى 

الجلسة  الثالثة عشر
 الختامية

استهدفت الجلسة تحقيق بعض الأهداف 
 منها:

من تنفيذ الفوائد التى توقعتها التحقق  -1
  المتدربات من البرنامج.

 تطبيق استمارة تقييم البرنامج. -2
إجراء التقويم البعدى للتحقق من  -3

 فاعلية البرنامج التدريبي. 

تم استخدام بعض الفنيات 
 -المناقشة والحوار مثل: 

 التعزيز. -الراجعة التغذية 

  :تنمية مهارات حل المشكلات والتى تفيد فيتتمثل في  أهمية البرنامج:
 .تجعل الفرد أكثر قدرة على مواجهة المشكلات والسعي إلى حلها بأسلوب علمي سليم -1
  .وتحمل المسئولية الذاتتعزيز الثقة بالنفس والاعتماد على  -2



 م
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  ة.تنمية التفكير بطريقة إيجابي -3
 .القدرة على تحليل المواقف واتخاذ القراراتتنمية  -4
 .تثير حب الاستطلاع والاكتشاف -5
 .تنمية القدرة على التفكير العلمي الناقد -6
  تؤهل للتغلب على صعوبات الحياة وتعقيداتها. -7

 استخدمت الباحثة الطرق التالية في التقويم: تقويم البرنامج:  -
حل تطبيق مقياس مهارات  من خلال ؛البرنامجقبل البدء في تطبيق ويجري  :قبليتقويم  -أ

والضابطة  المجموعة التجريبيةللتعرف على مستوى  المشكلات، والاضطرابات الانفعالية؛
 .تنفيذ البرنامجبدء قبل ومدى التكافؤ بينهما 

الأنشطة، والتدريبات، والواجب ويتمثل في  ،يتم أثناء تنفيذ البرنامجو : بنائيتقويم  -ب
الذى يطلب من أفراد المجموعة التجريبية كل جلسة؛ وذلك للتأكد من تحقيق المنزلى، 

 الأهداف الاجرائية، وتحديد جوانب القوة والضعف لتقويمها.
من خلال إعادة تطبيق مقاييس يتم بعد الانتهاء من تنفيذ البرنامج، و  تقويم نهائي: -ج

حل المشكلات، والاضطرابات الانفعالية بعد تطبيق والمتمثلة في مقياس مهارات البحث، 
للتعرف على البرنامج مباشرة )القياس البعدى( على المجموعة التجريبية والضابطة؛ وذلك 

مباشرة، وكذلك  تنفيذ البرنامج ومقارنتها بالمجموعة الضابطة بعدمستوى المجموعة التجريبية 
جريبية قبل وبعد تنفيذ البرنامج، كما يجري الكشف عن الفروق في مستوى أفراد المجموعة الت
)القياس التتبعي( على أفراد  توقف البرنامجإعادة تطبيق مقاييس البحث بعد مرور شهر من 

المجموعة التجريبية فقط؛ وذلك للتحقق من مدى استمرارية فاعلية البرنامج لدى المجموعة 
  توقف البرنامج. التجريبية بعد مرور شهر من

 لخطوات الإجرائية للدراسة: ا -رابعاً 
الخصائص من  للتحققاعداد وتجهيز أدوات البحث وإجراء الدراسة الاستطلاعية -1

 السيكومترية للمقاييس إحصائياً. 
الحصول على الموافقة من الجهات المعنية؛ للتطبيق على عينة البحث الأساسية من -2

كلية الدراسات الإنسانية جامعة الأزهر قسم علم النفس بوذلك من بين طالبات  ،المراهقات
 بالقاهرة. 
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عينة أفراد المجموعة التجريبية والضابطة على  القياس القبلي لأدوات البحثأجرى -3
 البحث.

 تطبيق البرنامج التدريبى المقترح على أفراد المجموعة التجربية. -4
 ية والضابطة.أجرى القياس البعدى لأدوات البحث على أفراد المجموعة التجريب-5
أجرى القياس التتبعي لأدوات البحث على أفراد المجموعة التجريبية بعد مرور شهر من -6

 توقف جلسات البرنامج. 
تصحيح أدوات البحث باستخدام مفاتيح التصحيح؛ ثم أجرى تفريغ إجابات أفراد العينة -7

 ومعالجتها إحصائياً. 
النظري والدراسات السابقة، وتم تقديم  التراثاستخلاص النتائج وتفسيرها، في ضوء -8

 التوصيات المقترحة بناءاً على النتائج التي أسفر عنها البحث.
  -أساليب المعالجة الإحصائية : -خامسا  

 : التاليةعلي الأساليب  للبياناتعتمدت خطة التحليلات الإحصائية ا 
 المتوسطات الحسابية والإنحرفات المعيارية. -1
 . Pearson correlation coefficient  بيرسون  رتباطامعامل  -2
 . Cronbach's Alpha coefficient stability  معامل ثبات ألفا كرونباخ -3
 . Wilcoxon Testإختبار ويلكوكسون  -4
 . Mann-Whitney Testإختبار مان وتنى -5
 لحجم الأثر للعينات المرتبطة. Cohenمعامل كوهن  -6
 .  لحجم الأثر للعينتين المستقلتين Eta Squaredمربع ايتا  -7

 :بحث وتفسيرهانتائج ال
 :الأول وتفسيرهانتائج الفرض  -1
: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفـراد الأول نص الفرض      

 فــي القياســين القبلــى والبعــدى مهــارات حــل المشــكلاتالمجموعــة التجريبيــة علــى مقيــاس 
 .لصالح القياس البعدى

  Wilcoxonوللتحقــق مــن صــحة الفــرض قامــت الباحثــة باســتخدام إختبــار ويلكوكســون       
 علي النحو التالي:



 م
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( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للقياسين القبلى والبعدى للمجموعة 7جدول )
 مهارات حل المشكلاتالتجريبية علي مقياس 

نوع 
 القياس

 متوسط العدد اتجاه الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

معامل  قيمة الدلالة (Z) قيمة
 (r)كوهن

حجم 
 الأثر

 الرتب السالبة القبلى
 الموجبة الرتب

 التساوى 
 الإجمالى

0 
11 
0 
11 

0,00 0,00 2,936 0,003** 
 

 كبير 0,885
 66,00 6,00 البعدى

    01,0)**( دال عند مستوى      
(، وهى قيمة دالة إحصائياً عنـد 2,936" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "      

فـي  ،(6,00حيث بلـغ متوسـط الرتـب للقيـاس البعـدى ) ،القياس البعدىلصالح  0,01مستوى 
إلــى وجــود  معامــل كــوهن(، كمــا يشــير حســاب 0,00حــين بلــغ متوســط الرتــب للقيــاس القبلــي )

لــدى ي القيـاس البعـدى فـ تنميــة مهـارات حـل المشـكلاتحجـم أثـر كبيـر للبرنـامج التـدريبي فـي 
فـروق دالـة إحصـائياً  ، حيـث ظهـرتومن ثـم يتبـين تحقـق صـحة الفـرض ؛المجموعة التجريبية

فـي  مهارات حل المشـكلاتبين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس 
كمـــا أظهـــرت اســـتجابات أفـــراد المجموعـــة لصـــالح القيـــاس البعـــدى،  القياســـين القبلـــى والبعـــدى

فعــل الردود تجريبيــة لاســتمارة تقيــيم البرنــامج التــى تــم تطبيقهــا فــي الجلســة الأخيــرة للبرنــامج ال
ممــا يشــير إلــى فعاليــة البرنــامج التــدريبي؛ امج نــعلــى البر  الإيجابيــة لأفــراد المجموعــة التجريبيــة

 التدريبي في تنمية مهارات حل المشكلات.  
؛ العــوامره، 2015؛ المفتــي وآخــرون، 2007)زمزمــي، ويتفــق مــع هــذه النتيجــة دراســة       
؛ أبـو الطـيط وبهـاء الـدين، 2017؛ التربـاني، 2017؛ عمر وآخـرون، 2017؛ حسن، 2017
؛ الحطــاب 2022؛ عبــدالرازق وآخــرون، 2021؛ محمــد وآخــرون، 2018؛ فريجــات، 2017

 ;Al Kharusi and Al-Abed; 2021; Wu et al., 2021)؛  2022وطلافحـة، 
ElAdl and Polpol, 2020;)  التــى أظهــرت وجــود فــروق دالــة إحصــائياً لــدى أفــراد

المجموعة التجربيبـة علـى مقيـاس مهـارات حـل المشـكلات لصـالح القيـاس البعـدى؛ ممـا يشـير 
 إلى فعالية البرنامج التدريبي في تنمية مهارات حل المشكلات.
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التى كشفت عن و  Lee and Lee (2020)بينما يختلف مع هذه النتيجة دراسة 
عدم وجود فروق دالة إحصائياً لدى المجموعة التجريبية بين القياس القبلى والبعدى على 
مقياس حل المشكلات؛ بينما كشفت تقييمات المراقبين والمقيّمين وجود تغييرات كبيرة لصالح 

 المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج.     
لى دور الأنشطة والفنيات التى تضمنها وترى الباحثة أن هذه النتيجة ترجع إ

البرنامج التدريبي في البحث الحالي والتى أسهمت في تحقيق أهداف البرنامج. ففنيات 
، طرح الأسئلة والتعلم التعاونى تلعب دوراً في العصف الذهنى، المناقشة والحوار، المحاضرة

الإبداعى وتنمية مهارات العمل بفعالية تعزيز التفكير  تنمية مهارات حل المشكلات من خلال
المشكلات، حيث تمكنت المتدربات من توسيع كفريق واحد لإيجاد حلول مبتكرة لمختلف 

وجهات نظرهن خلال تبادل الأراء المختلفة أثناء المناقشات وطرح الأسئلة لتوليد أفكار 
 Americanمبدعة تسهم في حل المشكلات. فقد ذكرت الجمعية النفسية الأمريكية 

Psychological Association (2020)  العصف الذهني هو أسلوب يستخدم على أن
عزز يو  المبدعةلأنه يشجع على توليد الأفكار  ؛نطاق واسع في عمليات حل المشكلات

تشجيع على التفكير خارج الصندوق ، وذلك من خلال الفريقالعمل بفاعلية ضمن  ديناميات
 الذى يسهم في تنمية ؛ مما يحفز على التفكير الإبداعىةستكشاف وجهات نظر مختلفوا

 Johnsonكما يشير  .تحليل المشكلات من زوايا مختلفة وتحديد الحلول المبتكرةمهارات 
and Johnson (2014)  أنه خلال جلسات العصف الذهنى والمناقشات والتعلم التعاونى

قديم تعليقات بناءة للآخرين. ومن بوضوح، وت على التعبير عن أفكارهم الأفراديتم تشجيع 
الأفراد قدرتهم على التواصل بفعالية، وهو أمر  ينمىخلال هذا التبادل التعاوني للأفكار، 

تعمل ديناميكية الفريق الإيجابية هذه على ، حيث حل المشكلاتلتنمية مهارات ضروري 
ية لحل المشكلات تعزيز الثقة والاحترام والتعاون بين أعضاء الفريق، وهي عناصر أساس

    .بشكل فعال
في كما أنه من خلال فنيات لعب الأدوار، السيكودراما، تأكيد الذات يتم الانخرط 

تعزز التفكير الناقد والإبداعى وتنمية القدرات التحليلية لدى المتدربات  سيناريوهات محاكاة،
خبرة عملية في إيجاد واكتساب حيث تتمكّن من المشاركة بفعالية في عمليات حل المشكلات 

لممارسة تقنيات حل المشكلات  ت. كما أن تلك الفنيات توفر بيئة داعمةحلول للمشكلا
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لعب  أن فنيات LLiguichuzhca and Muñoz (2010) فقد أشار .هاوتطوير مهارات
؛ حيث تتيح أداة قيمة تسهم في تطوير مهارات حل المشكلاتوالسيكودراما تعد الأدوار 

مما يعزز قدرتهم على  متنوعة؛وجهات نظر  واستكشافشخصيات مختلفة دور  للأفراد لعب
الأمر الذى يسهم في تطوير تحليل المشكلات والتفكير في حلول بديلة، و قد االتفكير الن

اكتساب نظرة ثاقبة لأنماط سلوكهم  للأفراديمكن حيث  .مهاراتهم في حل المشكلات
 ((Baile & Blatner, 2014 همتواستكشاف حلول بديلة لمشكلا

للإنخراط في آمنة أن تلك الفنيات توفر بيئة Barnabè (2016) ووفقاً لما يراه 
، والسماح بالوقوع في دون خوف من الفشل أو العواقب السلبيةأنشطة حل المشكلات 

، كذلك ذكر تطوير مهاراتهم في حل المشكلاتالأخطاء، والتعلم منها؛ مما يمكن الأفراد من 
Susskind (2022) مما  ؛العمل في مجموعاتتتضمن غالباً أنشطة لعب الأدوار  أن

ومن ، يتطلب من الأفراد توصيل أفكارهم، والاستماع إلى الآخرين، والتفاوض بشأن الحلول
الأفراد مهاراتهم في التعامل مع الآخرين ويتعلمون كيفية التعاون  ينمىخلال هذه التفاعلات، 

   .لمشكلاتبفعالية مع الآخرين لحل ا
مهارات حل  لتنميةأداة قوية والتعزيز والتغذية الراجعة النمذجة كذلك تعد فنيات 

ملموسة للتعامل مع المشكلات. ومن  واستراتيجيات دربات نماذجلأنها توفر للمت ،المشكلات
وتقديم التعزيز والتغذية الراجعة خلال مراقبة وتقليد سلوكيات الآخرين في حل المشكلات، 

 ؛الكفاءة الذاتيةالشعور بفي  ناكتساب مهارات جديدة وتعزيز معتقداته تمكنت المتدربات من
حيث أوضحت نظرية التعلم  حل المشكلات.على  همقدراتمستوى إلى تحسين  أدىمما 

 فردلأنها تزود ال ،في تطوير مهارات حل المشكلات مهمة تعد فنيةالنمذجة الاجتماعى أن 
تلك وتقليد  . وعبر ملاحظةحياة الواقعية لمعالجة المشكلات المعقدةمن ال ونماذجبأمثلة 
 Bandura بفعاليةوالمشكلات أساليب جديدة لمواجهة التحديات تعلم ، يمكن للأفراد النماذج

ملاحظة الآخرين وهم فالكفاءة. زيد من الشعور بعلاوة على ذلك، فإن النمذجة  ت.  (1977)
ن تعزز ثقة الأفراد في قدراتهم على مواجهة تحديات ينجحون في حل المشكلات يمكن أ

مماثلة. وتؤدي هذه الكفاءة الذاتية المتزايدة بدورها إلى تحفيز أكبر ومثابرة في مهام حل 
   Bandura (1997) .المشكلات
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من ؛ ففي تنمية مهارات حل المشكلات مهماً دورا  تمارسالقصة  يةفإن فنأيضا 
تحليل المشكلات مهارات ممارسة  المتدربات من تمكنتخلال التفاعل مع القصص، 

لحل المشكلات بشكل أساسية لتنمية مهارات  مهاراتوهى والتفكير الإبداعي وصنع القرار. 
الأفراد تشجع القصة  يةفنأن  Buijzen and Valkenburg (2004) . حيث أوضح فعال

، للقصة السردية الطبيعةخلال  منفعلى تحليل المواقف المعقدة وتحديد المشاكل الأساسية. 
يُعرض على الأفراد سلسلة من الأحداث والشخصيات، ولكل منها دوافعها وصراعاتها 

يتيح ذلك للأفراد التدرب على تحديد المشكلة أو الصراع الرئيسي داخل ؛ مما الخاصة
على أن   Gottschall (2012). أيضا أكدفي حل المشكلاتمهمة القصة، وهي خطوة 

عندما يتفاعل الأفراد مع القصص، فالتفكير الإبداعي وتوليد حلول متعددة. القصة تعزز فنية 
فإنهم يتعرضون لوجهات نظر وإمكانيات مختلفة. هذا التعرض لسرديات متنوعة يمكن أن 

. كذلك يحفز التفكير الإبداعي ويشجع الأفراد على التفكير في حلول بديلة للمشكلات
للأفراد فرصًا لممارسة اتخاذ القرار وتقييم  وفرأن فنية القصة ت  Mar et al., (2011)أشار

اتخاذ  ميجب عليه شكلاتفي العديد من القصص، تواجه الشخصيات مفعواقب اختياراتهم. 
. ومن خلال الانخراط في هذه القصص، يمكن للأفراد تطوير مهاراتهم في حيالهاقرارات 

 .  لة لخياراتهماتخاذ القرار وتعلم توقع العواقب المحتم
كذلك فإن فنيات التعلم الذاتى، التقييم الذاتى، المراقبة الذاتية، التخيل تعزز 
عمليات ما وراء المعرفة والمرونة والقدرة على التكيف والانفتاح العقلي، وذلك من خلال 

على حل  نعزز قدراتهمما ي ن؛مسؤولية تعليمه وتحملعملية التعلم انخراط المتدربات في 
 ;Dweck, 2006). فقد أكد كل من المشكلات ويصبحن أكثر فعالية في مواجهة التحديات

Runco, 2004)  أن التعلم الذاتى والتقييم الذاتى والتخيل يعزز عمليات ما وراء المعرفة من
خلال تجريب الأساليب والطرق المختلفة لمحاولة الوصول لحل المشكلات، وبتكرار تلك 

يصبح الأفراد أكثر ارتياحًا مع عدم اليقين ف، والمرونة القدرة على التكيفتتطور المحاولات 
أمرًا بالغ الأهمية في حل المشكلات، لأنه  الغموضيعد هذا الاستعداد لتحمل و  .والغموض

 . يسمح للأفراد بالتغلب على العقبات وإيجاد حلول جديدة
الحساسية المنظم،  كما أن فنيات الاسترخاء، التحصين ضد التوتر، خفض

 ؛تقليل التوتر وتعزيز الأداء المعرفي، وتعزيز العقلية الإيجابيةتسهم في  التطمين التدريجى،
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 ,.Sharp et al. فقد أظهرت دراسة حل المشكلات مهاراتتحسين ل الأمر الذى يؤدى
تقنيات الاسترخاء مثل التنفس العميق واسترخاء العضلات التدريجي تساعد  أن (2000)

يتمكن  حيثالأفراد على تقليل التوتر والقلق، المعروفين بإعاقة قدرات حل المشكلات. 
مما يمكنهم من التعامل مع  ؛العقلي السموالأفراد من تهدئة عقولهم وتحقيق حالة من 

  .المشكلات بعقلية أكثر تركيزًا وإبداعًا
 :ي وتفسيرهانتائج الفرض الثان -2
: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطى رتــب درجــات الثــاني نــص الفــرض      

 في القياسين القبلى والبعـدى الاضطرابات الانفعاليةأفراد المجموعة التجريبية على مقياس 
 .لصالح القياس البعدى

ــــــــــــار        وللتحقــــــــــــق مــــــــــــن صــــــــــــحة ذلــــــــــــك الفــــــــــــرض قامــــــــــــت الباحثــــــــــــة باســــــــــــتخدام إختب
 لي:علي النحو التا  Wilcoxonويلكوكسون 

( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للقياسين القبلى والبعدى للمجموعة 8جدول )
 الاضطرابات الانفعاليةالتجريبية علي مقياس 

نوع 
 القياس

 متوسط العدد اتجاه الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 معامل كوهن قيمة الدلالة (Z) قيمة
(r) 

حجم 
 الأثر

 الرتب السالبة القبلى
 الرتب الموجبة
 التساوى 
 الإجمالى

11 
0 
0 
11 

6,00 66,00 2,936 0,003** 
 

 كبير 0,885
 00,00 0,00 البعدى

    01,0)**( دال عند مستوى   
(، وهى قيمة دالة إحصائياً 2,936" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "

( 0,00البعدى )في اتجاه القياس البعدى حيث بلغ متوسط الرتب للقياس  0,01عند مستوى 
إلى  معامل كوهن(، كما يشير حساب 6,00في حين بلغ متوسط الرتب للقياس القبلي )

في القياس البعدى  خفض الاضطرابات الانفعاليةوجود حجم أثر كبير للبرنامج التدريبي في 
فروق دالة  ، حيث ظهرتومن ثم يتبين تحقق صحة الفرض ؛لدى المجموعة التجريبية

الاضطرابات توسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس إحصائياً بين م
لصالح القياس البعدى حيث انخفض مستوى  في القياسين القبلى والبعدىالانفعالية 
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مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات  الاضطرابات الانفعالية؛
 في خفض الاضطرابات الانفعالية. 

 Sherry؛ 2020، شريت وآخرون  ؛2017مع دراسة )علي، هذه النتيجة  تفقوت
et al., 2019 قلقالقائم على حل المشكلات في خفض  برنامج( التى كشفت عن فعالية 

 etدراسة لصالح القياس البعدى. كما تتفق هذه النتيجة مع  والشعور بالخجل الاجتماعى
)2021(., al Jiang  التى أسفرت عن فعالية العلاج القائم على استرايجية حل المشكلات

 Kelnerفي تحسين الإدراك لدى مرضى الإكتئاب الشديد لصالح القياس البعدى. ودراسة 

)2024et al., (  التى كشفت عن فعالية برنامج معرفي سلوكى باستخدام فنية حل
 سة.المشكلات في خفض القلق والإكتئاب لدى عينة الدرا

( والتى أظهرت عدم وجود 2023بينما تختلف هذه النتيجة مع دراسة البقمي )
علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين مهارات حل المشكلات والضغوط النفسية المدركة لدى 

وجود علاقة ارتباطية ( التى كشفت عن 2019طلاب الدراسات العليا. و دراسة بن عمر )
 .على حل المشكلات لدى طلاب المرحلة الثانوية بين ضبط الذات والقدرة سالبة

وترجع الباحثة هذه النتيجة إلى التأثير الإيجابي للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات 
حل المشكلات؛ الأمر الذى أسهم في انتقال أثر ذلك التحسن في خفض مستوى 

ارات فرعية تلك الاضطرابات الانفعالية، حيث أن القدرة على حل المشكلات تتكون من مه
التوجه العام المهارات التى يؤدى تحسينها إلى خفض الاضطرابات الانفعالية فتنمية مهارة 

إلى حيث تشير مهارة التوجه العام  الانفعالية؛يلعب دورا حاسما في الحد من الاضطرابات 
تعزيز من خلال ف ؛قدرة الفرد على الحفاظ على نظرة إيجابية والتكيف مع المواقف الجديدة

النظرة الإيجابية والعقلية التكيفية، يصبح الأفراد أكثر قدرة على التعامل مع الضغوطات 
من خلال تطوير أنه  Nezu et al., (2007)فقد أشار  والحفاظ على صحة نفسية جيدة.

بشكل أفضل للتعامل مع الضغوطات  مستعدون ، يصبح الأفراد التوجه العام مهارة
مثل القلق  الانفعاليةلى انخفاض خطر الإصابة بالاضطرابات والتحديات، مما يؤدي إ

أن الأفراد ذوي المستوى الأعلى من التوجه  Balck et al. (2019). كما ذكر والاكتئاب
العام هم أكثر عرضة للانخراط في استراتيجيات التكيف الإيجابية، مثل البحث عن الدعم 

بالإضافة إلى الشعور بالضيق. في تقليل الاجتماعي وحل المشكلات، مما يمكن أن يساعد 
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من خلال  الانفعاليةذلك، من المرجح أن تسهم مهارة التوجيه العام في تقليل الاضطرابات 
 (Labroo & Rucker, 2010).  المشاعر السلبيةلمواجهة النتائج الإيجابية  توقع

ضطرابات في الحد من الا يسهممهارة تعريف المشكلة تنمية  ومن ناحية أخرى فإن
، ، وتعزيز الوعي الذاتيالانفعالية اتالاضطرابدقيق لأسباب من خلال تحديد وفهم  الانفعالية

فقد  استراتيجيات التكيف الصحية.ومن ثم التدخل المبكر لمعالجة تلك الأسباب باستخدام 
أمرًا بالغ الأهمية في يعد تطوير مهارة تعريف المشكلة أن Liang et al., (2023) أشار 

ومعالجة الأسباب الجذرية  لأنه يمكّن الأفراد من تحديد الانفعالية؛الحد من الاضطرابات 
هو مفتاح التدخل الفعال ويمكن أن يسهم في الحد من الاضطرابات ف الانفعالىلاضطرابهم 

يسمح تحديد المشكلة بوضع أهداف واقعية ومعالجة ردود الفعل الانفعالية، حيث  .الانفعالية
حيث  . (Nezu et al., 2000) نفعاليةيمكن أن تسهم في الحد من الاضطرابات الاوالتي 

تساعد هذه المهارة الأفراد على استنباط الإدراك والتحيزات الرئيسية، والتي يمكن أن تؤدي 
، مما يؤدي إلى التدخل المبكر والوقاية من مشكلات الانفعاليةإلى الحد من الاضطرابات 

فقد علاوة على ذلك، . (Sabra, & Daigham, 2021) ثر خطورةالصحة العقلية الأك
يزيد ة المشكل تحديد مهارةأن التدريب على  Totan & Kabasakal (2012)وجدت دراسة 

من التعبير عن المهام والتنظيم الذاتي، والتي تعد مكونات لاحتياجات وقدرات التعلم 
ن للأفراد تطوير آليات تأقلم أكثر صحة من خلال هذه العملية، يمكف .والانفعاليالاجتماعي 

 . )Ebrahimi et al. ,2013( النفسيةوتحسين صحتهم 
كثر مرونة وتكيفًا، الأتفكير ال أساليب يعززمهارة توليد البدائل  تنميةفإن كذلك 

مما يؤدي إلى  ؛الأفكار السلبية وإيجاد حلول بديلة لمواجهة أكثر استعداداً  المتدرباتصبح فت
القدرة على توليد أن  (Yeomans, 2022)فقد أشار  .الانفعالية اتانخفاض الاضطراب

باستكشاف وجهات نظر وأساليب مختلفة للمشكلة، والتي يمكن  بدائل متعددة تسمح للأفراد
  .أن تساعد في تخفيف الاضطرابات الانفعالية

ما في الحد من الاضطرابات مهارة اتخاذ القرار يلعب دورا حاسأن تحسين  كما
التوتر المواقف التى تثير اتخاذ خيارات أفضل، وإدارة من  المتدرباتمكن حيث ت ،الانفعالية

تجنب السلوكيات المتهورة التي قد تؤدي إلى الاضطراب من خلال بشكل أكثر فعالية، 
لى أن التدريب ع Bakhshayesh and Zardini (2014) فقد أظهرت دراسة. الانفعالى
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ساعد الطلاب الذين يعانون من بما تتضمنه من مهارة اتخاذ القرار مهارات حل المشكلات 
اضطرابات سلوكية على تطوير مهاراتهم الاجتماعية والتغلب على المشكلات، مما أدى إلى 

 ة.تقليل المشكلات السلوكي
تحدي من النتائج اكسبت المتدربات القدرة على فإن تطوير مهارات التحقق أيضا 

منظور أكثر دقة  وتبنى، نومعتقداته هنأنماط التفكير المشوهة وتعزيز التقييم النقدي لأفكار 
 Pennycook andحيث أوضح  .الانفعالية اتإلى انخفاض الاضطراب أدىمما  ؛وتوازنًا

Rand (2019) عزز قدرة الأفراد على التمييز بين تيمكن أن من النتائج التحقق  مهارة أن
على تجنب التحيزات المعرفية ومنع تبني  مما يساعدهمالدقيقة وغير الدقيقة،  المعلومات

 الانفعالية. اتمعتقدات خاطئة، والتي يمكن أن تسهم في الاضطراب
  :الثالث وتفسيرهانتائج الفرض  -3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب  :الثالث نص الفرض
فى على مقياس مهارات حل المشكلات لمجموعتين التجريبية والضابطة درجات أفراد ا

  .لصالح المجموعة التجريبية القياس البعدى
وللتحقق من صحة ذلك الفرض قامت الباحثة باستخدام إختبار مان وتني 

Mann-Whitney  لمقارنة متوسط الرتب للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس
  علي النحو التالي: ات حل المشكلاتمهار البعدى لدرجات 

( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للمجموعتين التجريبية والضابطة في 9جدول )
 مهارات حل المشكلاتالقياس البعدى لمقياس 

مجموعتي 
 المقارنة

متوسط  العدد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

حجم  مربع ايتا قيمة الدلالة (Zقيمة )
 الأثر

 **0,001  3,417 74,50 6,77 11 الضابطة
 

 كبير 1,061
 178,50 16,23 11 التجريبية

  01,0*( دال عند مستوى *)       
(، وهى قيمة دالة إحصائياً 3,417) " بلغتZيتضح من الجدول السابق أن قيمة "       

المجموعة التجريبية حيث بلغ متوسط الرتب للمجموعة التجريبية لصالح  0,001عند مستوى 
كما يشير حساب مربع  ،(6,77( في حين بلغ متوسط الرتب للمجموعة الضابطة )16,23)

ايتا إلى وجود حجم أثر كبير للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات حل المشكلات لدى 
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فروق دالة إحصائياً  ، حيث ظهرتيتبين تحقق صحة الفرض المجموعة التجريبية؛ ومن ثم
على مقياس مهارات حل لمجموعتين التجريبية والضابطة ادرجات أفراد بين متوسطى رتب 

   .لصالح المجموعة التجريبية فى القياس البعدىالمشكلات 
؛ العــوامره، 2015؛ المفتــي وآخــرون، 2007)زمزمــي، ويتفــق مــع هــذه النتيجــة دراســة       
ــــدالرازق وآخــــرون، 2017؛ التربــــاني، 2017؛ عمــــر وآخــــرون، 2017؛ حســــن، 2017 ؛ عب
 Al Kharusi and Al-Abed; 2021; Wu et)؛  2022الحطـاب وطلافحـة،  ؛2022

al., 2021; ElAdl and Polpol, 2020;  التـى أظهـرت وجـود فـروق دالـة إحصـائياً بـين
أفراد المجموعتين التجربيبة والضابطة على مقياس مهارات حل المشكلات لصـالح المجموعـة 

 .التجربيبة
ـــة هـــذه النتيجـــة إلـــى  تعـــرض أفـــرد المجموعـــة التجربيبـــة إلـــى جلســـات وترجـــع الباحث

البرنــامج التــدريبي، بمــا تضــمنته تلــك الجلســات مــن فنيــات وأنشــطة منظمــة وتمــارين ســاعدت 
أفراد المجموعة التجريبية على تطوير وصقل مهاراتهن فـي حـل المشـكلات؛ الأمـر الـذى أدى 

ضـابطة لتلـك الجلسـات. حيـث لتنمية تلك المهارات لديهن، بينما لم تتعرض أفراد المجموعة ال
يلعــب الموقــف التجريبــي الــذى يقــوم عليــه البرنــامج التــدريبي دوراً مهمــا فــي تطــوير قــدرة أفــراد 
ـــة والتـــدريب علـــى مواجهـــة  ـــتعلم مـــن المواقـــف والأنشـــطة المختلف ـــة علـــى ال المجموعـــة التجريبي

، 2023كـره الـزق )المشكلات والتعامل معها بفعالية. حيث تؤكـد النظريـة السـلوكية وفقـا لمـا ذ
 يتعــرضفعنــدما  ،المحاولــة والخطــأ مــن خــلالن الكــائن الحــي يــتعلم حــل المشــكلات ( أ203
 إلــى أنبمجموعـة مـن المحـاولات الخاطئـة  القيـام حلهـا عـن طريــقفإنـه يحـاول  لمشـكلة،الفـرد 
نهج الـتعلم التجريبـي  يسـمح للأفـراد بتجربـة اسـتراتيجيات مختلفـة، لها. فـالصحيح  للحليصل 

لعــب الأدوار، متنوعــة مثــل مــن خــلال الانخــراط فــي أنشــطة  ،وارتكــاب الأخطــاء، والــتعلم منهــا
الأمـر تطـوير مهـاراتهم فـي حـل المشـكلات مـن خـلال التجربـة والخطـأ، مـن لأفـراد ان يمكّ مما 
كمــا أشــار  .يــؤدي فــي النهايــة إلــى تحســين قــدرتهم علــى تحديــد الحلــول الفعالــة وتنفيــذها الــذى

Nezu et al., (2013)  أن بـرامج التـدريب علـى تنميـة مهـارات حـل المشـكلات تعـزز قـدرة
علــى التعامــل مــع المشــكلات بعقليــة منهجيــة وتحليليــة، ممــا يــؤدي إلــى حــل أكثــر المتــدربين 

مـــن اتخـــاذ  وتمكـــنهمتحســـن قـــدرات الأفـــراد علـــى اتخـــاذ القـــرار، أنهـــا كمـــا  .للمشـــكلاتفعاليـــة 
تعـــزز قـــدراتهم علـــى وأيضـــا  .واجهـــة مشـــكلات معقـــدةخيـــارات أكثـــر عقلانيـــة ومنطقيـــة عنـــد م
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من خـلال التـدريب علـى التفكيـر خـارج الصـندوق واستكشـاف وجهـات نظـر التفكير الإبداعي، 
كـذلك  .أسـاليب وحلـول مبتكـرة لحـل المشـكلاتتنميـة قـدرتهم علـى تقـديم مما يؤدي إلى بديلة؛ 

أن الطــلاب الــذين تعرضــوا  Zimmerman and Kitsantas (2005)أظهــرت دراســة 
فـي مهـاراتهم فـي حـل  اً كبيـر  تحسـناً أظهـروا التـى تضـمنها البرنـامج التـدريبي لتدخلات النمذجـة 

 .مثل هذه التدخلاتل يتعرضواالذين لم  هؤلاءمقارنة ب ،المشكلات
 :الرابع وتفسيرهانتائج الفرض  -4

درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب  :الرابع نص الفرض
فى القياس على مقياس الاضطرابات الانفعالية لمجموعتين التجريبية والضابطة أفراد ا
 .لصالح المجموعة التجريبية البعدى

وللتحقق من صحة ذلك الفرض قامت الباحثة باستخدام إختبار مان وتني 
Mann-Whitney  للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس لمقارنة متوسط الرتب

  علي النحو التالي: الاضطرابات الانفعاليةالبعدى لدرجات 
( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للمجموعتين التجريبية والضابطة في 10جدول )

 الاضطرابات الانفعاليةالقياس البعدى لمقياس 
مجموعتي 
 المقارنة

حجم  مربع ايتا قيمة الدلالة (Zقيمة ) الرتبمجموع  متوسط الرتب العدد
 الأثر

 **0,004  2,857 170,00 15,45 11 الضابطة
 

 كبير 0,742
 83,00 7,55 11 التجريبية

 01,0)**( دال عند مستوى       
(، وهى قيمة دالة إحصائياً عند 2,857) " بلغتZيتضح من الجدول السابق أن قيمة "      

المجموعة التجريبية حيث بلغ متوسط الرتب للمجموعة التجريبية  لصالح 0,01مستوى 
كما يشير حساب مربع  ،(15,45( في حين بلغ متوسط الرتب للمجموعة الضابطة )7,55)

ايتا إلى وجود حجم أثر كبير للبرنامج التدريبي في خفض الاضطربات الانفعالية لدى 
فروق دالة إحصائياً  ، حيث ظهرتصحة الفرضيتبين تحقق المجموعة التجريبية؛ ومن ثم 

على مقياس الاضطرابات لمجموعتين التجريبية والضابطة درجات أفراد ابين متوسطى رتب 
لصالح المجموعة التجريبية حيث انخفض مستوى الاضطرابات  فى القياس البعدىالانفعالية 
  .الانفعالية
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 في خفض الاضطرابات الانفعالية فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات

قائم  برنامجت عن فعالية ( التى كشف2017مع دراسة على )هذه النتيجة  وتتفق
. كما تتفق هذه ةيلصالح المجموعة التجريبالمستقبل  على حل المشكلات في خفض قلق

التى أسفرت عن فعالية العلاج القائم على  2021et al., ( Jiang(دراسة النتيجة مع 
استرايجية حل المشكلات في تحسين الإدراك لدى مرضى الإكتئاب الشديد لصالح المجموعة 

 التى كشفت عن فعالية العلاج المعرفي السلوكى et al Yu.) ,2024 (لتجريبية، ودراسةا
من خلال تعديل الأنماط الانفعالية لدى المجموعة التجربيبة الاضطرابات في خفض 

في الأمر الذى أسهم  ؛المعرفية السلبية، وتوفير آليات التكيف وتعزيز مهارات حل المشكلات
 .  الحياة جودةتجربة تعافي أكثر إيجابية وتحسين 

وترجع الباحثة تلك النتيجة إلى تعرض أفرد المجموعة التجريبية إلى البرنامج 
التدريبي بما تضمنه من فنيات وأنشطة، لم يتعرض لها أفراد المجموعة الضابطة، تلك 

من خلال تنمية مهارات  الأنشطة والفنيات التى ساهمت في خفض الاضطرابات الانفعالية؛
حل المشكلات، والتى ساهمت في تعزيز قدرة المتدربات من أفراد المجموعة التجريبية على 

الأمر الذى أدى لخفض ، وتحسين الكفاءة الذاتية، الانفعالات، وتنظيم الضغوطالتعامل مع 
حيث يعد التدريب على مهارات حل . النفسيةتحسين الصحة الاضطرابات الانفعالية و 

عبدالنبي المشكلات أحد الأساليب المعرفية لعلاج الاضطرابات الانفعالية، فقد أوضح 
الذين لديهم ضعف في مهارات حل المشكلات  المراهقينن ( أ232: 2023وآخرون )

كما يتعرضون لليأس أكثر من غيرهم  ،يتأثرون بالضغوط والأحداث السلبية في حياتهم
الذين يمتلكون مهارات حل المشكلات فإنها تدعم قدراتهم على  المراهقينبينما  ،عاديينال

فحل المشكلة  .بما ينعكس على أدائهم في تحقيق الأهداف الموكلة إليهم وإنجازهاها، حل
إلى تخطي العوائق التي تواجهه وتحول بينه وبين الوصول  المراهقعملية يسعى من خلالها 

 المراهقحاول فيها يفهي عملية معرفية سلوكية  .طالما يسعى إلى بلوغهإلى الهدف الذي 
 . تحديد وابتكار واكتشاف وسائل فعالة للتعامل مع المشكلات التي يواجهها في حياته اليومية

( على 2009ولقد أكدت الدراسات السابقة والأطر النظرية كدراسة أبو جاموس )
ت حل المشكلات والاضطرابات الانفعالية وأبعادها، وجود علاقة ارتباطية سالبة بين مهارا

؛ 2021 ،يونس؛ 2021 ،التازي ، 2021، إبراهيم؛ 2017عبدالستار، كما بينت دراسة )
 ,.Grežo 2019; Hassan et al., 2020Sternheim et al ;؛ 2022 ؛حسن والبيلي
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2017; Morganne et al., 2018Schuller ; -and Sarmány) علاقة الارتباطية ال
كما بينت دراسة ثابت السالبة بين مهارات حل المشكلات وكل من الاكتئاب والقلق والخجل. 

  .يم حل المشكلات والاكتئابيعلاقة ارتباطية دالة بين تق ( وجود2019والعصيمى )
 :الخامس وتفسيرهانتائج الفرض  -5
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات  :الخامس نص الفرض      

فـــي القياســـين البعـــدى  مهـــارات حـــل المشـــكلاتأفـــراد المجموعـــة التجريبيـــة علـــى مقيـــاس 
 .والتتبعي
ــــــــــــار        وللتحقــــــــــــق مــــــــــــن صــــــــــــحة ذلــــــــــــك الفــــــــــــرض قامــــــــــــت الباحثــــــــــــة باســــــــــــتخدام إختب

 علي النحو التالي:   Wilcoxonويلكوكسون 
بين متوسطى الرتب للقياسين البعدى والتتبعي للمجموعة ( دلالة الفروق 11جدول )

 مهارات حل المشكلاتالتجريبية علي مقياس 
نوع 
 القياس

 متوسط العدد اتجاه الرتب
 الرتب

 قيمة الدلالة (Z) قيمة مجموع الرتب

 الرتب السالبة البعدى
 الرتب الموجبة

 التساوى 
 الإجمالى

7 
2 
0 
9 

5,29 37,00 1,719 0,086 
 دالة إحصائياً غير 

 
 8,00 4,00 التتبعي

(، وهى قيمة غير دالة 1,719" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "    
فروق دالة إحصائياً بين  ، حيث لم تظهرومن ثم يتبين تحقق صحة الفرض إحصائياً.

في  مهارات حل المشكلاتمتوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس 
؛ مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج التدريبي في تنمية القياسين البعدى والتتبعي
     مهارات حل المشكلات. 

؛ 2021؛ محمد وآخرون، 2017 ،دراسة )التربانيوتتفق هذه النتيجة مع 
( التى أظهرت عدوم وجود فروق دالة إحصائياً لدى أفراد 2022عبدالرازق وآخرون، 

المجموعة التجربيبة على مقياس مهارات حل المشكلات بين القياسين البعدى والتتبعي؛ مما 
 يشير إلى استمرار فعالية البرنامج التدريبي في تنمية مهارات حل المشكلات.
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 في خفض الاضطرابات الانفعالية فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات

جع الباحثة استمرار فعالية البرنامج التدريبي لتنمية مهارات حل المشكلات بعد وتر 
مرور شهر من انتهاء البرنامج، إلى ما أحدثه البرنامج من تغير في مستوى تطور بعض 
القدرات والمهارات المعرفية والشخصية، فقد ساهمت أنشطة البرنامج وفنياته في تعزيز 

على اتخاذ قرارات مستنيرة وحل  المتدرباتتطوير مهارة ي فساعد الذى  التفكير الناقد
توليد الذى أكسب المتدربات القدرة على  الإبداع وكذلك تنمية .المشكلات المعقدة بشكل فعال

كما ازداد الشعور بالكفاءة لدى المتدربات في قدرتهن  .أفكار وأساليب فريدة لحل المشكلات
يمنع تكرار المشكلات على المدى  مما كلات؛للمشعلى تحديد ومعالجة الأسباب الجذرية 

 تعلمتالتواصل والتعاون والعمل الجماعي، حيث القدرة على  تتحسنأيضا  .الطويل
أنشطة من خلال الانخراط في ف .مشكلاتالعمل معًا لإيجاد الحلول وحل ال لمتدرباتا
 اب وتعلم المهارات التىوتنفيذ الواجب المنزلى تمكنت المتدربات من اكتس ىبرنامج التدريبال

على  على حل المشكلات وتطبيقها بشكل فعال في مختلف جوانب الحياة نقدراته تعزز 
إن القدرة على حل المشكلات سلوك ( 103: 2009ولقد ذكر أبو جاموس ) .نحو مستمر

ومن خلال اتباع  ،ويمكن أن يتطور لدى الفرد من خلال الممارسة والتدريب ،متعلم
وهو في نفس الوقت مهارة معقدة ويتكون من عدة سلوكيات  .استراتيجيات عمل مناسبة

 .لذا يمكن أن يتحسن من خلال إتقان مهارات مكوناته الفرعية ؛فرعية
التى تتضمنها التعلم الذاتي أن فنية  Dweck (2006)  فقد ذكرعلاوة على ذلك، 

، وهو القدرات المعرفية وعمليات التفكير العلياللأفراد الفرصة لتطوير البرامج التدريبية توفر 
والمثابرة في  التدريب على التحدىمن خلال ف ،أمر ضروري لحل المشكلات بشكل فعال

تشجع هذه و الأفراد الإيمان بقدرتهم على التعلم والتحسن. لدى زرع مواجهة النكسات، يُ 
 شكلات بموقف إيجابي واستعداد لاستكشاف حلول مبتكرةالعقلية الأفراد على التعامل مع الم

  .لأى مشكلة يتعرضوا لها
 :السادس وتفسيرهانتائج الفرض  -6
درجات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب  :السادس نص الفرض      

لقياســـين البعـــدى أفـــراد المجموعـــة التجريبيـــة علـــى مقيـــاس الاضـــطرابات الانفعاليـــة فـــي ا
 والتتبعي.
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ــــــــــــار        وللتحقــــــــــــق مــــــــــــن صــــــــــــحة ذلــــــــــــك الفــــــــــــرض قامــــــــــــت الباحثــــــــــــة باســــــــــــتخدام إختب
  علي النحو التالي:   Wilcoxonويلكوكسون 
( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للقياسين البعدى والتتبعي للمجموعة 12جدول )

 الاضطرابات الانفعاليةالتجريبية علي مقياس 
نوع 
 القياس

 متوسط العدد اتجاه الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة الدلالة (Z) قيمة

 الرتب السالبة البعدى
 الرتب الموجبة

 التساوى 
 الإجمالى

4 
5 
0 
9 

3,50 14,00 1,007 0,314 
 غير دالة إحصائياً 

 
 31,00 6,20 التتبعي

(، وهى قيمة غير دالة 1,007" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "    
فروق دالة إحصائياً بين  ، حيث لم تظهرومن ثم يتبين تحقق صحة الفرض إحصائياً.

درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس الاضطرابات الانفعالية في متوسطى رتب 
؛ مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج التدريبي لتنمية مهارات لقياسين البعدى والتتبعيا

     الانفعالية.  حل المشكلات في خفض الاضطرابات
( التى 2020، شريت وآخرون  ؛2017مع دراسة )علي، هذه النتيجة  وتتفق

دالة إحصائياً لدى أفراد المجموعة التجريبية بين القياس البعدى أسفرت عن عدم وجود فروق 
والشعور بالخجل الاجتماعى؛ مما يشير إلى استمرار فعالية  قلقوالتتبعي على مقياس ال

   والشعور بالخجل الاجتماعى. قلقالفي خفض المستخدم ائم على حل المشكلات قال برنامجال
وترجع الباحثة تلك النتيجة إلى ما حققه البرنامج التدريبي من أهداف وقائية 
وتنموية من خلال استمرار أثره في تنمية مهارات حل المشكلات، والتى ساهمت في اكتساب 

اليب إيجابية انعكست على طريقة تفكيرهن وقدرتهن أفراد المجموعة التجريبية عادات وأس
المتدربات  تصبحأ على مواجهة المواقف الحياتية التى تسبب الاضطرابات الانفعالية، فقد

بشكل أفضل للتعامل مع التحديات والنكسات، والتعافي من الفشل وإيجاد حلول  مستعدات
حيث أدى التدريب على مهارات حل المشكلات إلى بناء الثقة لدى  .لحل النزاعات بديلة

من  مما مكن المتدرباتتعزيز آليات التكيف، وزيادة المرونة، و والشعور بالسيطرة، المتدربات 
 المواقفوالقدرة على مواجهة  ،مواجهة التحديات بفعاليةالتغلب على مشاعر الاكتئاب و 
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ومن  ،لتغلب على الخجل وتحسين التفاعلات الاجتماعيةفي ا الأمر الذى ساعدالاجتماعية، 
بالقدرة على تحليل المشكلات وتحديد الحلول ومواجهة التحديات  المتدرباتخلال تزويد 

والتعامل مع والقلق التغلب على الخوف القدرة على  اكتسبت المتدرباتبعقلية استباقية، 
أن التدريب على مهارة ( 194: 2014فقد أوضح الزيات ) المواقف الصعبة بسهولة أكبر.

حل المشكلات تجعل الفرد أكثر قدرة على مواجهة المشكلات، والسعي إلى حلها بأسلوب 
بين  موجبةوجود علاقة ارتباطية ( 2020) والرميسي ، حيث بينت دراسة الشويقيعلمي سليم

 الجامعة. والقدرة على حل المشكلات لدى طلاب التفكير المنظومى 
  :البحثتوصيات 

تقديم دورات تدريبية وورش عمل للمرشدين النفسيين والمربين والتربويين حول أهمية مهارات  -1
 حل المشكلات وأساليب تنميتها لدى المراهقين.

توجيه أعضاء هيئة التدريس والقائمين على وضع الخطط والمناهج الدراسية حول تفعيل  -2
استراتيجيات حل المشكلات وتدريب الطلاب عليها؛ لتمكينهم من مواجهة التحديات 

 والصعوبات التى يتعرضون لها، بما يحقق الارتقاء بالصحة النفسية.  
تعامل مع الأبناء وتهيئتهم لتلك المرحلة؛ توعية الآباء بخصائص مرحلة المراهقة وسبل ال -3

 لتجنب المشكلات التى قد يتعرضون لها والتى تتسبب في حدوث اضطرابات نفسية لهم. 
نشر الوعي عبر وسائل الاعلام والمؤسسات التربوية حول أهم الاضطرابات الانفعالية  -4

 الشائعة في مرحلة المراهقة وسبل مواجهتها. 
لمشاركة في الأنشطة والدورات التى تستهدف تطوير الذات؛ من تشجيع المراهقين على ا -5

 خلال صقل المهارات وتنمية التفكير الإيجابي وزيادة الثقة بالنفس.   
قيام المرشدين النفسيين والتربويين بعقد لقاءات إرشادية مع المراهقين للاستماع لمشكلاتهم  -6

 ومساعدتهم في حلها. 
  بحوث مقترحة:

 ية المنبئة بالتنظيم الانفعالى لدى الطلاب في مراحل دراسية مختلفة.العوامل المعرف -1
 فعالية استراتيجيات التعلم النشط في تنمية مهارات إدارة الانفعال لدى طلاب الجامعة. -2
فعالية برنامج إرشادي قائم على استراتيجية حل المشكلات لتعديل اضطراب المسلك  -3

 لدى المراهقين.
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قات السببية للاضطرابات الانفعالية وأنماط التفكير الناقد والتفكير النموذج البنائي للعلا -4
 المنظومى. 

 الاسهام النسبي للتفكير الإبداعى لحل المشكلات في التنبؤ بالذكاء الانفعالي.  -5
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 المراجع:
 المراجع العربية:

(. الدور الوسيط للذكاء الانفعالي في مهارات حل 2023البقمي، جوان فهاد جازع. )
. المشكلات المدركة لدى عينة من طلبة الدراسات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز

 . 292 - 249، 26المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية، 
(. طبيعة العلاقة بين أسلوب حل المشكلات والمشكلات السلوكية 2021التازي، نادية. )

 ،15لعلوم الإعاقة والموهبة،  المجلة العربية لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم.
205 - 234 . 

(. فعالية برنامج تدريبي إداري لتنمية مهارات ريادة العمال 2017الترباني، أسعد إبراهيم. )
مجلة وحل المشكلات المستقبلية لدى طلاب كلية التربية الرياضية بجامعة العريش. 

 . 40 - 1(، 1)2سيناء لعلوم الرياضة، 
(. فاعلية برنامج إثرائي 2020والدويك، محمد محمود محمود. ) ؛راضيالحارثي، ريان مطر 

مجلة كلية قائم على نموذج كولب لتنمية حل المشكلات لدى الطلاب الموهوبين. 
 . 1555 - 1532(، 110)5كلية التربية،  -التربية بالمنصورة: جامعة المنصورة 

(. فاعلية 2022علي. )وطلافحة، حامد عبدالله  ؛الحطاب، أحمد عبدالحفيظ وصفي
استخدام استراتيجية الخرائط الذهنية الإلكترونية في تنمية المقدرة على حل 
المشكلات في مادة التربية الوطنية والمدنية لدى طلاب الصف العاشر الأساسي في 

 . 287 - 261(، 1)7المجلة التربوية الأردنية، الأردن. 
مج قائم على العلاج بالفن في خفض أثر برنا(. 2022الحلو، آلاء صابر هلال. )

المشكلات السلوكية والانفعالية لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعية في محافظة 
الجامعة الهاشمية، كلية الدراسات العليا،  الزرقاء )رسالة ماجستير غير منشورة(.

 الزرقاء. 
مو، المشكلات سيكولوجية المراهقة: النظريات، جوانب الن(. 2013الزعبي، أحمد محمد. )
 . الأردن: دار زهران.  وسبل علاجها
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درجة امتلاك الطالبات المتفوقات أكاديميا في كلية (. 2023الزق، وفاء بوادي يوسف. )
الأميرة عالية الجامعية لمهارة حل المشكلات والصلابة النفسية )رسالة ماجستير 

 جامعة البلقاء التطبيقية، السلط.  غير منشورة(.
(. فاعلية برنامج تدريبي قائم على مهارة حل المشكلات 2014) .طمة محمودفا ،الزيات

والوعي بخطواتها والتعلم النشط لتنمية القدرة على ممارسة التفكير المنظومي 
كلية  –دراسات تربوية واجتماعية: جامعة حلوان والإبداعي لدى طلاب الجامعة. 

 .246 -193(، أبريل، 2)20التربية، 
واقع إدمان الألعاب الإلكترونية وعلاقته ببعض (. 2021فت مهدي عمر. )السلعوس، مير 

المشكلات الانفعالية والسلوكية لدى الطفولة المتأخرة في محافظة نابلس)رسالة 
كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس،  ماجستير غير منشورة(.

  فلسطين.
(. فاعلية برنامج تربوي قائم 2021ممدوح. ) والتل، سهير ؛السليحات، تهاني فتحي علي

على نظرية العقل في خفض المشكلات السلوكية والانفعالية لدى الطلبة ذوي 
سلسلة البحوث التربوية  -مجلة جامعة عمان العربية للبحوث صعوبات التعلم. 

 . 608 - 585، (2)7والنفسية، 
(. تقنين القائمة 2012والشريفين، أحمد عبدالله محمد. ) ؛لشريفين، نضال كمال محمدا

للبيئة الأردنية.مجلة العلوم التربوية  SCL - 90 –Rالمرضية  المعدلة للأعراض
 .341 - 307 (،3)13والنفسية، 

دلال عيد  ؛العدوان، نورة راشد عبدالعزيز، العنزي  ؛الشمري، حورية عبدالعزيز موسى
(. دور 2022والعريفي، هند سعد عبدالله. ) ؛أحمدمنشي، لجين جميل  ؛مصيبيح

الإرشاد التربوي في تعديل الاضطرابات السلوكية والانفعالية لدى الطالبات 
، مجلة القراءة والمعرفة الموهوبات في محافظة الاحساء من وجهة نظر المعلمات.

245 ،103 – 153. 
ين وغير الموهوبين في الفروق بين الموهوب(. 2011الشمري، محمد مبارك مطلق. )

المهارات الاجتماعية ومهارات حل المشكلات لدى طلاب المرحلة الثانوية بدولة 
 . ، البحرينجامعة الخليج العربي، المنامة الكويت )رسالة ماجستير غير منشورة(.
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(. مهارات التفكير 2020الشويقي، أبو زيد سعيد؛ والرميسي، هدى مصطفى حسين. )
مجلة كلية ا بمهارات حل المشكلات لدى طالبات الجامعة. المنظومي وعلاقته

 .440 -411(، 6)45التربية، 
بناء القياسات الجسمية)الأنثروبومترية( (. 2016العبودي، نهى عبد العزيز عبد الله. )

غير  رسالة ماجستير)لملابس الفتيات السعوديات بمرحلة المراهقة المتأخرة. 
 السعودية.، جامعة القصيم، والإقتصاد المنزلي، كلية التصاميم منشورة(

(. التصور العقلي وعلاقته بمهارة 2021العظامات، عمر عطاالله؛ والملا، نظمى حسين. )
مجلة جامعة القدس المفتوحة حل المشكلات لدى طلبة جامعة آل البيت في الأردن. 

 .100 -90(، 37)12للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، 
(. فاعلية برنامج تدريبي في تنمية مهارات حل 2017ه، حمزه محمد حسن. )العوامر 

المشكلات لدى طلبة قسم التربية الخاصة في جامعة الملك خالد المملكة العربية 
 .20 -3(، 31)10 المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي،السعودية. 

النفسي والقدرة على حل المشكلات  مستوى التكييف(. 2007الكريباني، أحمد سويلم نزال. )
لدى عينة من طالبات كلية التربية في جامعة الكويت وكلية التربية الأساسية )رسالة 

. كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة عمان العربية، ماجستير غير منشورة(
 الأردن.

د، عزة ومحم ؛ياسين، صلاح الدينو  ؛عبوشي، مصعب محمد جماو  ؛المفتي، محمد أمين
(. برنامج تدريبي مقترح لمعلمي الرياضيات في ضوء 2015محمد عبدالسميع. )

احتياجاتهم التدريبية وعلاقته بتنمية حل المشكلات لدى طلابهم بالمرحلة الأساسية 
 . 136 - 99(، 39)3. مجلة كلية التربية، العليا بفلسطين
ة بحل المشكلات الاجتماعية (. دراسة لبعض العوامل المنبئ2021إبراهيم، سحر حسن. )

المجلة المصرية للدراسات النفسية، لدى مرضى الفصام والفصام الوجداني. 
31(110) ،367 - 414 . 

(. برنامج قائم على استراتيجية حل المشكلات لتنمية 2020إبراهيم، هبة حسن حسن. )
جامعة أسيوط مجلة دراسات في الطفولة والتربية: الذكاء الناجح لدى طفل الروضة. 

 . 133 - 69، 12كلية التربية للطفولة المبكرة،  -
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 (. التشوهات المعرفية2022والغامدى، رحمة علي أحمد. ) ؛أبو العنين، حنان عثمان محمد
والاضطرابات الانفعالية كمنبئات بالتسويف الأكاديمي لدى عينة من طالبات كلية 

  .31 – 9 ،13، مجلة العلوم الإنسانية جامعة نجران.- التربية
(. برنامج تدريبي مقترح 2017وبهاء الدين، فاطمة محمد. ) ؛أبو الطيط، إيمان على محمد

لتنمية القدرة على الحل الابتكاري للمشكلات الحياتية وخفض قلق المستقبل لدى 
 - 97، 88دراسات عربية في التربية وعلم النفس، طالبات كلية الاقتصاد المنزلي. 

140 . 
الاضطرابات الانفعالية و مهارات حل (. 2009سامة عبدالغني محمد. )أبو جاموس، أ

الجامعة الإسلامية )غزة(،  المشكلات لدى المراهقين )رسالة ماجستير غير منشورة(.
 غزة. 

ليبيا: مركز المناهج التعليمية  علم النفس النمو.(. 2014جعفر، محمد عبد الله العابد. ) أبو
 ية.  والبحوث التربو 

المشكلات الانفعالية والسلوكية لأطفال الأمهات (. 2021أبو زرقة، دعاء محمد مساعد. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. المضطربات نفسيا وعلاقته بالتوافق الأسري لديهن

 الجامعة الإسلامية )غزة(، غزة. كلية التربية، 
الانفعالية والسلوكية في ضوء تشريعات (. الاضطرابات 2023باواكد، إسراء بنت أحمد. )

مجلة التربية الخاصة  الأمريكية والمملكة العربية السعودية. الولايات المتحدة
  .164 – 148 (،55)15والتأهيل، 

، دار الإعصار 1. طنظريات الإرشاد والعلاج النفسي(. 2015بلان، كمال يوسف. )
 العلمي: الأردن.

لذات وعلاقته بالقدرة على حل المشكلات لدى تلاميذ ضبط ا(. 2019بن عمر، نسيمة. )
 المرحلة الثالثة ثانوي في ثانوية عبد المجيد مزيان )رسالة ماجستير غير منشورة(.

 كلية العلوم الإنسانية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر.
(. تقييم حل 2019والعصيمى، عادل بن محمد بن مسلط. ) ؛ثابت، محمد بن جعفر

 - 421، (1)19مجلة كلية التربية، مشكلات وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية. ال
452 . 
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(. فاعلية برنامج تدريبي لتنمية أسلوب حل المشكلات فى 2017حسن، أيمن سالم عبدالله. )
. مجلة كلية التربية، تحسين التفاعل الاجتماعي لذوى الإعاقة الفكرية البسيطة

28(112،) 183 - 226 . 
(. قلق المستقبل 2022والبيلي، الرشيد إسماعيل الطاهر. ) ؛راوية عبدالسلام محمد حسن،

وعلاقته بالقدرة على حل المشكلات لدى أمهات أطفال صعوبات التعلم بمراكز 
مجلة القلزم للدراسات التربوية . 2022-2020التربية الخاصة بمحلية كرري 

 . 58 - 35، 11 والنفسية واللغوية،
(. علاقة مهارة حل المشكلات بالاكتئاب لدى طلبة الجامعة الأردنية. 1998) حمدي، نزيه

عمادة البحث العلمي، آذار،  -العلوم التربوية: الجامعة الأردنية  -مجلة دراسات 
25 (1 ،)90- 100. 

(. فعالية برنامج تدريبي قائم على حل المشكلات 2020خضر، إيمان علي محمود. )
مجلة الطفولة المستقبلية في تنمية مهارات التفكير المستقبلي لطفل الروضة. 

 . 427 - 353(، 43)12كلية رياض الأطفال،  -والتربية: جامعة الإسكندرية 
يات المواجهة المستعملة لدى المراهق الضغوط النفسية واستراتيج(. 2012صندلي. ) مة،ير 

 ةي، قسم علم النفس و علوم التربغير منشورة( رسالة ماجستير)المحاول للانتحار. 
 -فيسط -والاجتماعية، جامعة فرحات عباس ةيالعلوم الإنسان ةيكل ا،يوالأرطوفون

 الجزائر.
(. برنامج مقترح لتنمية مهارة حل المشكلات لدى أطفال 2007زمزمي، فضيلة أحمد. )

دراسات عربية في التربية وعلم الروضة بمدينة مكة المكرمة: دراسة تجريبية. 
 . 88 - 55(، 1)1النفس، 

، القاهرة: عالم 6. طعلم نفس النمو: الطفولة والمراهقة(. 2005زهران، حامد عبد السلام. )
 تب.الك

(. التفكير الإيجابي وعلاقته بالقدرة على حل المشكلات 2015سدخان، سهام عريبي زايد. )
مجلة العلوم التربوية والنفسية: الجمعية العراقية للعلوم التربوية لدى طلبة الجامعة. 

 .547 – 494، 112والنفسية، 
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The Effectiveness of a Training Program to Develop 

Problem-Solving Skills in Reducing Emotional Disorders 

among Adolescent Girls 
 

Abstract: 

The aim of the current research is to reveal the effectiveness of 

a training program to develop problem-solving skills in reducing 

emotional disorders among a sample of (22) teenage girls in late 

adolescence, whose ages ranged between (19-21) years, with an 

average age of (20.09) years and a standard deviation of (0.683) years, 

divided into an experimental group and a control group with (11) 

teenage girls for each group. The research tools were a measure of 

problem-solving skills and emotional disorders, in addition to the 

training program. The results showed that there were statistically 

significant differences between the average ranks of the experimental 

group’s scores in the two measurements. Pre and post on the scale of 

problem solving skills and emotional disorders in favor of the post 

measurement. There were also statistically significant differences 

between the average ranks of the scores of the members of the 

experimental and control groups in the post measurement on the scale 

of problem solving skills and emotional disorders in favor of the 

members of the experimental group. Likewise, there were no 

statistically significant differences between the average ranks of the 

experimental group members’ scores in the post and follow-up 

measurements on the scale of problem-solving skills and emotional 

disorders; which indicates the effectiveness of the training program 

used in the research. 

Keywords: Training Program, Problem-Solving Skills, Emotional 

Disorders, Adolescence. 

 


