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 ملخص 

فت تعز ز الميزة ال نلفسةةةةيى   الش التةةةةل ل    الإلك ل نيتهدف هذه الدراسةةةةى الت ال علف  ابت ا علت ال ل     

 للسةا  المعملة  مالفةى سةاهل و  كلم  خ ل ا الإبل ى  ات ئسة اى  تةكاى الدراسةىر  ئبل ا الدارسةى  الخلص 

تم و  كلم  خ طل ق اسة خدا  اسة ملرة اسة   ةلء  ا       يشةا     تا انكا  ات  ينى  خ  م ء شةل ل  رنيخ  

اسة ملرة اةللال لا اايا الإا ةل ير  تد تس اسة خدا  المنه  الااةتي ال ااياي في هذه الدراسةىر  تد   385 دتهل 

الت  بات   تى ارتحلط تا ى   ابحى   , SPSS تااةةاا الدراسةةى  خ ل ا تاحيق از ى الحلنل   الإا ةةل ي

 .راسىة كا  تلالى اا ل يى  يخ اتارة المعلفى ال سا  يى  الميزة ال نلفسيى   اا الد 

 ميز   تنلفسيلهل  مل  خاق ساق    ال نلفسيىلكي تا ق الميزة   ال جلر ىهل ل لامؤسةسل   تراسةى  الدراسةى تع حل هذه 

  يخ المؤسسل  ال جلر ى     ذلم لاق اارة ا جل يى لدى  م ء التل ى

اليةل المن    انل ئ ل  هس في لاق التلص ال سةةةةا  يةى  توةذ ى  اتتل    ا ل  اةةةة خ ل ا الااةةةةاا الت ااد   

ل عز ز الميزة ال نلفسةةةيى    الإلك ل نيال نلفسةةةير   مل  ااةةةي الحاة إةةةل رة اترا  التةةةل ل  ئهميى ال ل     

 ال جلر ىلامؤسسل  

 الإلكتروني ؛ الميزة التنافسية؛ التسويق الإلكترونيلكلمات المفتاحية: الترويج 
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The role of electronic promotion in enhancing competitive advantage By 

application to compa-nies operating in the durable goods sector in Sohag 

Governorate 

(A field study  ) 

Abstract 

        This study aims to identify the dimensions of electronic promotion in enhancing 

competi-tive advantage in the corporate sector of durable goods in Sohag 

Governorate, by answering the questions of the study problem. The study was 

conducted on a sample of customers of the companies Raneen, Toconnect Shop, and 

B-Tech, by using a survey form that numbered 385 questionnaires suitable for 

statistical analysis. The descriptive analytical method was used in this study. Through 

the application of the SPSS statistical program package, the study found that there is a 

strong, positive, and statistically significant correlation between marketing knowledge 

management and the competitive advantage under study. 

 This study is considered an important study for commercial institutions in order to 

achieve their competitive advantage, which creates a distinctive competitive market 

among com-mercial institutions, as well as creating a positive image among the 

company’s customers. 

By accessing the latest developments in the product, as it is important in creating 

market-ing opportunities and strengthening its competitive position. The research also 

recom-mends the need for companies to realize the importance of electronic 

promotion to en-hance the competitive advantage of commercial institutions. 

Keywords: electronic promotion; Competitive advantage; E-Marketing 
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  المقدمة .1

  تا يق الح لء إملن    د    لل ابل المنلفسل  للس في طل  هل تتق ان المؤسسل  ل لل  خ اس ال ا فعللا ت را الالك ل نيل ال جلره تاعب          

   لإهل  ن جلتهل ل ل     الجهد  الملا الاتا اهدافهل ل ا يق  الان لنا الالك ل نيل الاسل ا اس خدا  ل ا  خ  الازتهلر  النما اللتي

  سهالل  المنةمل  بهل  خ عم ءلا ل    الول اا يلبل  تاحيل في فعللل ا ضل تع حل  مل الم  د  الع ل لهذا ت نيل  سيال تع حل  انهل  للاسااق

 (2014، شنيني) اللى بهل  خ   سل

  ت نل في المؤسسل  ل لهل  خ تس اي  ال ت التعللل ةالاتا انل  خ كلم   نح   الالك ل ني ال سا  ي المز    نلال اهس ااد الالك ل ني ال ل     مثا

   ل الحي ل  تام في  اد   ل  ات ال علف  هدف   نلفسيخ  م ء فيهل   ل الخلربيل  الحي ل الدالايل الحي ل    الات لا  مايل ل ا يق الالإل

 ال ل  جيل الاس لاتيجيل فل ايل  دى  ات بدا  حيل  تكا   اتف  افكلر  لد ل  ساعل  خ لاجمهار ت د ل فيمل  ؤسسل اي نجلح  لن شم  خ

 (Go-Gulf,accessed,2015)  د ىالمس خ

  هدف المؤسسل   يخ المنلفسل  تزا د المعاا ل   تدا ا ان  لا  سل ل الاسااق انت لح ظا في ال نلفسيل الميزه ل ا يق بلهده المنةمل  تسعت

   ويل  ايط ظا في   لترالمنلفسل  خ اف  اابهل  ات المس مله ال دره هي ال نلفسيل فللميزه الساتيل ا  هل  ز لته  م  هل  ات المالفةل

  اس ملارهل ال نلفسيل ال دره  ات الاتلظ  خ تمكخ  ال ي ال نلفسيل في الافضا تا يق   ااب الذي ،الا ل

  .(2012، تاسي)

 . الحاة  اا  للتل ل  ال نلفسيى الميزة تا يق في  الالك ل نت ال ل    ا علت  ل ت ا  لذىا  الد ر اظهلر الاللي الحاة  ال ا  لذا   

  :وتسؤلاتها البحث مشكلة. 2

 ال ويلة  المتل  ل  ا   هل ال ي المحهلة الن ل    خ  لللغس ئنل )2010 ،ا ساا (ا إح ل د       

  تنلفسيى  زا ل  بات لعد  المنلفسى  بل في ال مات تس ا  لس  نهل الكثيل ئن لاا العللس، ت ا ئغاب في

  ات ئنل(Chawinga,2017) (2022 ،  اتت)  خ  ا ئ إح الاتا  نتس في  . المنلفسى للىلا ا  للمنةمل    لرنى المنةمل  هذه  هل ت م  

  ات المنةمى  سل د  مل المس هدف،  ساتهل  المنلفسيخ  هل عم  المنةمى ات لا  تاا ل تاسيخ يف رات  تاعب الالك ل نت ال ل    ئن  خ اللغس

 .  المس اليخ يخث الحلا تحا اه مل  ئلذ الماإاش هذا ئن لاا للى،لا ا  للمنةمل    لرنى الساق تالا تنلفسيى  يزة تا ق  خ تاالأ

 ال ت التل ل  تالش فت ال نلفسيى  الميزة الالك ل نت  ل   ال  يخ الع تى  خ الكتف فت ت مثا الالليى الدراسى  تكاى  فلن سحق  ل  ات   نلء          

  ال للت الل يست  لل سلؤا تمثياهل  مكخ  سحق  ل  ات ،  نلءا ساهل   مالفةى المعملة  للسا  تعما

 ؟  ساهل   مالفةى المعملة السا   الش   ال نلفسيى  الميزة الالك ل نت ل ل    ا  علتا  يخ الع تى  لتربى

      :البحث أهداف. 3

 : التالية  الاهداف تحقيقل الدراسة هذه تسعى    

 ساهل    مالفةى المعملة السا   الش   ال نلفسيى الميزة ا علت   الالك ل نت ال ل    اتارة ا علت   يخ الع تى طحيعى  ات ال علف •

  الم ل ى التل ل  فت الالك ل نت ال ل    ا علت ااا  الدلالا  ال اايل   خ  جما ى ت د س •

   ام   س اليخ لمسل دة    لح ارشلتى تليا ت د س  ئليلا ، الدراسى  اا ل التل  ل ام ال نلفسيى الميزة تا يق فت  تسهس تسل د شأنهل  خ  ال ت

 .ال اايل  هذه تنتيذ  ات ل التل 

  :البحث أهمية. 4

 ،ل التل  ل ام ال نلفسيى الميزة تا يق في  ت مل الاابب الد ر ت س  ثس   خ ،  الالك ل نت ال ل    اعحلت  الذي الد ر ل ا  خ الدراسى ئهميى تنح          

 .العم ء لكسب الا ثا الاسياى لال يلر لاتل ل  الا ثا ال ال  ثس   خ الالك ل نت ال ل     تراسى
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 :همل ئسلسييخ بلنحيخ  خ الدراسى ئهميى  تنح 

   :العلمية الأهمية .1

    : ال لليى الن لط فت العاميى النلايى  خ الحاة هذا ئهميى تكمخ          

 في الم د ى المعاا ل  لد ى     نسجس  مل  الات للا ، المعاا ل  تكنالابيل فاستى    لا عل ا   نل يى  اثيى اه مل ل  اطلر في الدراسى ئهميى تأتت

      .. للتل ل    عاق فيمل  ل اال   الث لفي ال الش

  الحي ى  ل ى العل يى الحي ى في الاس تلتة ل ا يق  ال لى  مثا، ال نلفسيى الميزة تا يق فت الالك ل نت ال ل    ا علت  يخ الع تى  خ الكتف  ال لى ان

 انا ق  ن اى الدراسى هذه تتكا  تد, الساق  تراسل  ال سا ق  جللا   خ  هس  جلا في  الول يى الحي ى في  ترس سحق لمل, للاى الم ل ى

        .المجلا  هذا في الحاا   خ المز د لإبلاء  المه ميخ لاحلاثيخ

  ال نلفسيى  الميزة  الالك ل نت ال ل     يخ الع تى تتُسل ن ل   الت ال ااا الدراسى هذه اال ل

  .الع تى  ناش اتجله  تاد د الدراسى،  اا ساهل   مالفةى المعملة السا  تالش ل ا  خ    

 :التطبيقية  الأهمية.2

 فى  التطبيقية الأهمية تتمثل     

 ، لاتل ل  ال نلفسيى  الميزة  تا يق ،  الالك ل نت ال ل    ا علت  يخ  للع تى ت عاق   اتعيى  مايى ن ل    خ ت د ل ساف  مل الدراسى هذه ان          

  .ال نلفسيى الميزة تا يق الت تؤتى شأنهل   خ ال ت  للعاا ا  الاه مل  التل ل   سل د الذى الا ل

  الاس لاتيجيل   الخاط رسس  خ  للتل ل  المس اليخ تمكخ ساف ت د هل، ساف ال ت  ال اايل  الدراسى هذه اليهل تااا ساف ال ت الن ل   ئن

 الدراسى تام  اتمل   عد الحلاة   ا   ساف التل ل ،  ل ام الالك ل نت ال ل     ا علت ل ا  خ ال نلفسيى الميزة تا يق شأنهل   خ ال ت ال سا  يى

 .   الدراسى  هل تاات ساف ال ت ال اايل  ل تيذ    لح ارشلتى تليا    د س

 :في تتمثل الدراسة وفروض

  ات ت ا  الدراسى هذه فإن  ، السل  ى  الدراسل   ئهدافهل الدراسى  تكاى  خ  انا تل   ، الحلاة  هل  تل  ال ي الاس ا  يى الدراسى  ات   نلء              

 : هي الل يست التلض

 :الأول الرئيسى الفرض 

 المحلشل الالك ل نيى،ال سا ق المحيعل  ،تنتيط الالك ل نت الا  ن) في  الم مثاى الالك ل نت ال ل    لا علت اا ل يى تلالى ك  تأثيل  ابد -    

 ،الجاتةالسعل) في  الم مثاى ال نلفسيى الميزة ا علت   يخ  س  ا ل م وي ( الالك ل نت التخ ت الالك ل نيى،الحي  العل ى ،الع تل  الالك ل نت

 .الدراسى  اا  للتل ل  تل    م ويل ابملليى   تى( ،الاس جل ى ،الا داش ،الكتلءه

 -:التالية الفرعية الفروض الاول الرئيسى الفرض هذا من وينبثق

 المحلشل  الالك ل نيى،ال سا ق المحيعل  ،تنتيط الالك ل نت الا  ن) في  الم مثاى الالك ل نت ال ل    لا علت  يخ اا ل يى تلالى ك  تأثيل  ابد -

 .الدراسى  اا  للتل ل  السعل   يخ   س  ا ل م وي ( الالك ل نت التخ ت الالك ل نيى،الحي  العل ى ،الع تل  الالك ل نت

 المحلشل الالك ل نيى،ال سا ق المحيعل  ،تنتيط الالك ل نت الا  ن) في  الم مثاى الالك ل نت ال ل    لا علت  يخ اا ل يى تلالى ك  تأثيل  ابد-

 .الدراسى  اا  للتل ل  الجاتة   يخ   س  ا ل م وي ( الالك ل نت التخ ت الالك ل نيى،الحي  العل ى ،الع تل  الالك ل نت

 المحلشل الالك ل نيى،ال سا ق المحيعل  ،تنتيط الالك ل نت الا  ن) في  الم مثاى الالك ل نت ال ل    لا علت  يخ اا ل يى تلالى ك  تأثيل  ابد-

 .الدراسى  اا  للتل ل  الكتلءة   يخ   س  ا ل م وي ( الالك ل نت التخ ت الالك ل نيى،الحي  العل ى ،الع تل  الالك ل نت

 المحلشل الالك ل نيى،ال سا ق المحيعل  ،تنتيط الالك ل نت الا  ن) في  الم مثاى الالك ل نت ال ل    لا علت  يخ اا ل يى تلالى ك  تأثيل  ابد-

 .الدراسى  اا  للتل ل  الا داش   يخ   س  ا ل م وي ( الالك ل نت التخ ت الالك ل نيى،الحي  العل ى ،الع تل  الالك ل نت
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 المحلشل  الالك ل نيى،ال سا ق المحيعل  ،تنتيط  الالك ل نت الا  ن )  في  الم مثاى  الالك ل نت  ال ل     لا علت  يخ  اا ل يى تلالى ك  تأثيل  ابد-

 الدراسى   اا  للتل ل  الاس جل ى   يخ  س  ا  م ويل(الالك ل نت التخ ت الالك ل نيى،الحي  العل ى ،الع تل  الالك ل نت

  :السابقة تالدراسا . 5 

,  جماهل في  تيد تد سل  ى  دراسل  اس علاإهل فلن, ال سا  ي  عيلرهل  فق الالليى الدراسى  خ طحيع هل في ال اتا  ان السل  ى الدراسل  ان             

 :  للآتي فهي الدراسل  تام ئ ل الالليى الدراسى  هل ته س  ال ي الأ علت ااا  ن ل   تاميال   خ اليل تتيل لمل

  ( 2015 الخير، طارق) دراسة .1

  هدفا  ، السار ى الاس ثملر هي ى في   يدانيى تراسى: الاس ثملر تتجي  هي ل  لدى الساتيى  الا ى ز لتة  ات الإلك ل ني ال ل    ئثل  تتا            

  ل ا يق  فعللي ل،  ات تؤثل ال ي العاا ا ئهس تاد د    الساتيى، ا  هل ز لتة   يخ الالك ل ني ال ل    اس خدا  تربى  يخ الع تى تراسى  الت

 تااا  تد  ل  ،  38  اوا السار ى الاس ثملر هي ى في العل ايخ  خ   ينى  ات اس حلنى  تاحيق ال ااياي،  الااتي المنه   ا  ملت تس الحاة ئهداف

  خ  الساتيى ا  هل  ز لتة   يخ السار ى الاس ثملر هي ى في الالك ل ني ال ل    اس خدا   يخ تا ى ارتحلط   تى  بات  فت ت مثا ن ل   الت الحاة

 المعاا ل  تكنالابيل اس خدا   تربى التنيى،  الخحلا  الكااتر تافل  خ   ا  يخ تا ى   تى  بات المحلشلة، ذلم الأبنحيى الاس ثملرا 

  يخ  إعيتى    تى الساتيى، الا ى  ز لتة لاهي ى التحكي المات  باتة  يخ   اساى    تى الساتيى ا  هل ز لتة   يخ الهي ى في  الات للا 

  الساتيى الا ى ز لتة   يخ الالك ل ني ال ل     سل ا ل ناش  الدربى المس اى

   (2018 بعلوشة،) دراسة.  2

 تس اية الحنک،  م ء نةل  بهى  خ غزة، تالش في فاسايخ  نک في ال نلفسيى الميزة تا يق في الالک ل ني ال ل     ئت ا  ئثلأوضحت             

 اية  الحاة، ن ل   الت الاااا في ال ااياي الااتي المنه  اس خدا  تس ال نلفسيى، تد الميزة تراسى  جلنب هذا الالک ل ني ال ل    ئت ا  تنل ا

 تس  تد  تلتة،( 384)  اوا فاسايخ  نک  م ء  خ  تاا يى طح يى  ينى ل ا   خ الحاة،  ج م   تلتا   خ الحيلنل  لجم  اس حلنى ا دات تس

  لس خدا   ال ل    الاب مل يى، الماات   لس خدا  ال ل   ) الالک ل ني ال ل    لأت ا  ئثل هنلک ئن: ئهمهل  خ  الن ل    خ  جما ى الت ال ااا

 الهلتف شحکل   لس خدا  ال ل    الالک ل ني، الحل د  لس خدا  ال ل    فاسايخ، لحنک الالک ل ني المات   لس خدا  ال ل    الحاة،  الکل 

 ال نلفسيى الميزة تا يق في الالک ل ني ال ل    ئت ا  ئثل ااا المحااثيخ اس جل ل  في فل ق تابد لاحنک، ال نلفسيى  الميزة تا يق في( الماماا

 (.المالفةى  اسس الخحلة، سناا  العامي، المؤها الجنس،) الد مولافيى الم ويلا  لحعض تعزي فاسايخ  نک في

  (2016 الحميد، عبد) دراسة .3

 ال نل يى الح سي م   لن  في ال نلفسيى الميزة  ات( ال از   ال ل   ، ال سعيل، المن  ،) ال سا  ي المز    نلال ئثل  خ الكتف  الت   هدفا            

  ينى  نهل ساحا   ن  ئ  شل ى( 99)  دتهل  الحلل   ملن  الفةى في  الح س يكيى ال نل ى شل ل   ات الدراسى ئبل ا  ل د  ملن، في

  خ  فلتا( 210)  خ  كانى تنلسحيى  تاا يى  طح يى  ينى  نل ساحا  اظف( 1385)  خ في كان الدارسى  ج م   ئ ل    ن ( 30)   دارهل

 اس خد ا اية( 6.66) نسح ل  مل لا اايا  اللح اس حيلن 140 اس لتات تس اية( تنيل اتارة  سات، اتارة  ايل، اتارة)الثللة الاتار ى المس ا ل 

 المز    ئ علت  اا ل يى تلالى ك  تأثيل   بات ئهمهل  ن ل     دة الت الدراسى هذه تاااا اية.  المعاا ل  الحيلنل  لجم   ر يسيى  أتاة الاس حلنى

 . ملن في لاح س يم ال نل يى التل ل  في ال نلفسيى الميزة  ات( ال از   ً   ال ل   ،  ال سعيل، المن  ،) في  الم مثاى ال سا  ي

 (  2021، الشربينى) دراسة .4

 384   از   الحلاة تل   مل ، الإس نحلطي المنه  الحلاة اس خد  الهدف هذا  ل ا يق ال نلفسيى، الميزة  اي الإلك ل ني ال ل    ئثل  تتا        

 الل يسى الأ علت  يخ اا ل يى تلالى كا  باهل ى   تى  ابات الي الدراسى ن ل   ئشلرا   تد ال ز ى، الحيلنل  لجم   اسياى اس حيلن اس ملرة

ل الدراسى ن ل    ئ إاا المل نى،  حعد الم عا ى الحالي  للابل الااا ل   ا   في ال نلفسيى الميزة   عد   يخ الإلك ل ني، لا ل      ابات  ئ ض 
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 الميزة  عد   يخ الك ل ني ل  المحيعل   تنتيط الإلك ل ني الإ  ن  دا الإلك ل ني، لا ل    الل يسى الأ علت  يخ اا ل يى تلالى كا  باهل ى   تى

 بز ي   حاا الخل س الل يسي لاتلض الإا ل ي ال اايا ن ل   ئ د   مل ال سايس،  حعد الم عا ى الحالي  للابل الااا ل   ا   في ال نلفسيى

 السخ،، لناش،) الد مابلافيى الم ويلا   إل  ف ال نلفسيى الميزة  اي الإلك ل ني ال ل    تأثيل في  عناي ال  ف  ابات ال ل ا لاتلض

 (. الدلا ال عايمي، المس اي

 (  2021، الجندى) دراسة .5

 ، ت تق،   الفةى في نجا   الخمس فنلتق  ات  يدانيى تراسى ال نلفسيى الميزة تا يق في التندتي ال سا  ي المز    نلال اثل  يلن الت هدفا            

 المز     نلال   تاد د لاتنلتق، ال سا  يى الحي ى  نلال   ات  ال علف تااره،   لااا التندتي ال سا ق   تها   ات ال علف الت  الدراسى  هدفا 

 اس خدا   تس  تد التندتي، ال الش في ال نلفسيى الميزة ا علت  تاد د ال نلفسيى، الميزة اس لاتيجيل  انااش  ات  ال علف الاد ة، التندتي ال سا  ي

 تسس    د ل  د لا 250  دتهس   ا   للتنلتق الل يسيى الأتسل   رؤسلء التنلتق  د لي  ات  ل ز الذي الدراسى لمج م  التل ا الا ل ئساا 

 ال سا  ي  المز   لعنلال   عنا ى تلالى ك  تأثيل  بات الت  الدراسى ن ل   ئ لز ت ضمخ. %96  اوا اس جل ى  نسحى  د لا 240  نهس اس جل 

 . ت تق  مالفةى نجا  الخمس فنلتق في ال نلفسيى الميزة تا يق  ات التندتي

 ( Putri,2023) دراسة .6

     الهلتف العينل  ئلذ ئساا   لس خدا .  ا ي نجي فهيلة فندق في التلاء تلارا   ات ال ل  جي المز   تأثيل تاايا الت الدراسى هدفا           

  مكخ   اية الحيلنل   عللجى  عد الحاة ن ل   اظهل . google  اس ملرا  الاس حيلنل  تاز   ل ا  خ الدراسى هذه في الأ ليى الحيلنل  اس خدا 

 ≥ 0.000.     ى 0.431 انادار  عل ا    بد ا بيدة ف ى  في التلاء تلار   لن ،٪31  نسحى سي ى ف ى في   لن ال ل  جي المز    أن ال اا

  عاا ا    أثل خ ٪81.4  ٪18.6 ها الم ويل خ   يخ ال أثيل ئن تعني 0.186  ايهل الا اا تس ال ي  ال ل يعيى ال يمى فإن كلم،  ات    ة. 0.05

   .ئللى

 السابقة  الدرسات على التعليق

 الالليى الدراسى ئن لاحلاة تحيخ  الابنحيى، العل يى السل  ى الدرسل  اس ا ش  عد السل  ى  الدرسل  الالليى الدرسل   يخ  ال تل ل الال  ف          

 السل  ى الدراسل   ت علض لةس اية لاتل ل ،  ال نلفسيى الميزة تا يق في  سهس الذي  الد ر ،الالك ل نت  ل   ال  اإاش تنل لهل اية  خ بد دة

 .ساهل    مالفةى المعملة السا    الش ال احيق  جلا ا   ل ،  تكا ال نلفسيى الميزة  تا يق  حلشل،  تكا الماإاش هذا الت الحلاة  اةس اد ت في

  : النظرى الاطار.6

 الالكترونى  الترويج-: اولا

 لا ل     تعل تل   دة  هنل    عهس، الع تل   ت ا ى العم ء لجذ  الاد ثى ال كنالابيل اس خدا   يتيى  ات الالك ل نت ال ل    فكلة تنااى           

   نهل  نلال  دة  ات تل ز  ال ي الالك ل نت

 .العم ء    الع تل  ل  ا ى  للمؤسسى  د ر  مل ل ت لا الان لنا، لد ى  س خد  نتلط -

 طلف  خ   د  ها  ل ااا العميا طلف  خ ساا يى اس جل ى تا يق  هدف المس هام الت المن   ااا  عاا ل  ل اايا الاد ثى الأبهزة اس خدا  -

 .المؤسسى

 هذه     لا عل ا العم ء لإثلرة الإن لنا شحكى اس خدا   ااساى  الحل   العميا  يخ الم حلتا الات لا  مايى الا  لها الإلكتروني الترويج ويعرف

 (2017  خيا) المنةمل  هذه تس خد هل ال ي الماتزة العاا ا  اسب المنةمى

 - :الالكتروني الترويج استخدام مزايا •

 الالكترونى  الترويج مميزات(: 1) رقم الشكل
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 الباحث اعداد( 1)  رقم شكل:المصدر

 الالكترونى  الترويج أهمية •

 ,(Kia,2013 ):  اي لاعم ء مل الالك ل نت ال ل    ئهميى تاإيح  مكخ

 .اه ملتهس  الت العم ء الت الاااا الت الالك ل نت ال ل    ئنتاى تسعت: اللغحى  خاق الالك ل نت ال ل   *

  الاجس  الأسعلر  خ اص  عاا ل   خ ت د ل   ل الخد ى ا  الساعى  خ لاعم ء  عاا ل  ال ل  جيى الاسل ا تاإح اية: العميا  ث ف ال ل   *

 . الضملن

  . تااعلتهس العم ء اا يلبل   ات الالك ل نت ال ل     نااى اية: العميا تااعل   ا ق الالك ل نت ال ل   *

 :لامنةمى الالك ل نت ال ل    ئهميى تاإيح   مكخ

   نلال الأشخلص تتل ا ل ا  خ تل  جيى ئسلليب  ات كلم ل ا يق ال سا  يى الإتارة تع مد  : نهل  حيل اجس  ات المالفةى ا  المحيعل  ز لتة*

 .الالك ل نت ال ل  جت المز  

  ال ل     المحيعل  ل نتيط التل ل  اليهل تاجأ ال ي ال سا  يى الاسل ا اهس  خ الالك ل نت ال ل     ع حل: المحيعل  تدهار  تكاى  ات ال واب *

 .لعل إهل

 الجد دة   للساعى العم ء  اتنلش لنتل الالك ل نت ال ل     نلال لاس خدا  المنةمى تسعت: بد دة لد ى ا  ساعى ت ييس* 

 . ميى  ئللى راتيى نا يى ئسلليب  ات تع مد اتنل يى  سل ا ا  كلر ل ا  خ: الاتنلش  تكاى  ات ال واب*

 الالكترونى  الترويج ابعاد •

 -: الالكتروني الشخصي البيع.1

 اس جل ى  تالد الإن لنا،  حل المس هدفى المؤسسى  م ء    ت اااا ال ي ال سا  يى الات للا  بمي   الت الإلك ل ني التخ ي الحي   تيل       

 (.2014 ا اتاف،. )العم ء    تا ى   تل   تحني لاعم ء، سل عى

 -:الالكتروني  الاعلان.2

 المس هام ساا   ات  ال أثيل التعلا الال لاق   ات تدرة  خ لل لمل الالك ل ني، ال ل  جي المز    نلال اهس ئاد الالك ل ني الا  ن   عد         

ل  لكخ لامس خد يخ، المنلسب المات  ال يلر ف ط  از  لا العميا، تتل ا ز لتة الت  ؤتي اية المس هدف،    جب  المنلسب المكلن في  إعل ئ ض 

  ال ار  النص اية  خ المس هدف الجمهار    ااحل  لجمي   نلسح ل  ا اى تافل ال ي الإن لنا  حل  الإ  نل  الإن لنا اتال  تاد د

 (.٢٠١5 اتلحي، الخيل) لاام   التعللى الإتارة الت  للإإلفى  الألاان،

 

بناء حق الملكيه للعلامه  

 التجاريه 

ن الصوره الذهنيه   تحسي 

 للمؤسسه 

كسرالحواجز 

 الجغرافيه 

 التواصل والتفاعل 

 تخفيض التكاليف 
 سرعه تعديل العروض 

 توفي  المعلومات 

ات   ز ممي 

وي    ج   الير

 
ز
ون  الالكير

تجنب التفاوض  

اء   خلال الشر
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 الالكترونيه  العامه العلاقات.3

 الحي ل  يخ الااا اا ل  هي المخ اتل الا     سل ا في ال  ني   لل  د   الخلربي الدالاي  بمهارهل المنةمل  ل ط الذي الجهلز   لنهل   علفهل         

 (٢٠١8  عااشى،) .الك ل نيل المؤسسل  خ السل ده النمايل الذهنيل ال اره  خ المعنيى  هي  المؤسسل الخلربيل

 -  :الالكترونيه المبيعات تنشيط.4

 المؤسسل  لدى  الااب تاار  سلهس  مل  الاسالء لاعم ء الالليل الساا يل   ت ا ل تنتيط ا  بد ده ساا يل  لاق  لنل المحيعل  تنتيط  لف تد         

 .ال كنالابيل  لس خدا  المازه لدف  ا  الع د اتل ل  ات المس ثمل خ  تاتيز  كلم  عينل  ده ل ا السعل ا  لامن    للنسحل العلض توييل  ات    ا 

 (2014التيتيني،)

 -: الالك ل ني المحلشل ال سا ق.5

 الاس جل ل   ات  اسهس  ا مايخ  عينيخ   م ء     حلشل ل ت لا  الان لنا الالك ل ني الحل د اس خدا  رل ل الالك ل ني المحلشل ال سا ق

 (2014 امات،)المحلشلة

 التنافسية  الميزة-: ثانيا

  ات الا اا  مكخ  لنل ال اا في اشلر  ند ل Geirge Day1984ها ال نتسيل الميزه تعل ف ا  فكله طلح  خ ا ا ان الت الدراسل  ا د            

 تد هل  هس ال نلفسيل الميزه  نتأ في   ايهل  س ند ال ي الا ي ل  لكخ الح لء في المنةمل  سل ده لول ل الاس لاتيجيل في  خ اتل نملك 

 تاافق  ال ي التل ل ت د هل ال ي المن جل  ل ا   خ  الحي ل    ر اهل  ال ي ال نلفس اس لاتيجيل  تاد د في المعل ف نماك  porter1985 اتل

 المت لي   تدرا  البل    

 بانها  تعريفها ويمكن

  غل ل   لا يلبلتهس العم ء   علفل  الا داش  ال ميز المن   اللا   مايل في  ال كنالابيل  المهلرا   الماارت المخ اتل المعلرف  جما ل            

 تا يق الت  المنةمل  ااا  مل ال ل حل ال لارا   اتخلك   حيله ساتيل ا ى  ات الاس اااك الت  ؤتي هس المنلسحل   الجاته  المنلسب الاتا في

 (٢٠١٦، الجملا. )المنلفسيخ  خ ئ ثل ال نلفسيل الميزه

 - :التنافسية  الميزة أبعاد •

 ال نلفسيى  الميزة تا يق  دى تيلس  مايى  ند  ايهل الاس نلت  مكخ ال ي ال نلفسيى الميزة ئ علت  خ العد د الت  الدارسييخ الحلاثيخ  خ الكثييل  تيل          

   خ   ال سايس  المل نل  الجاته ال كاتل هي  ال نلفسيل لاميزة  ا علت  ار     ات ا  مد  السل  ى الدراسل   عةس ان الجد ا  خ   ي ضح المؤسسل ، في

 السل  ى  الدراسل   خ انا تل الا علت  لهذه تاإيح  اي  فيمل الدراسل هذه  ات الا  ملت   س ساف ثس

  التكلفة  .1       

 ئفضا  تا يق  عني انل المن  ،   تلءة الإن ل   عدلا   ات  ال أثيل ت ن  مكخ  س اى ئتنت الت الأ ثا الناا  ات ال كلليف اس خدا   عني  هذا          

 تا ي ل المنةمى  تال ا   ل  ات الإس لاتيجيى هذه اتحلش  خ الهدف  ع مد  ال ل   ،   ال از   الإن ل  تكلليف ت ايا لاتل ى، الم لاى لاماارت  اس خدا 

 تكاتى  في النةل المنةمل   ات  ملثاى، جب  نةمل   تنلفس  ا ماى ساتيى ا ى المنةمى تك سب   لل للت ، ال كاتى  نختض ان ل  تكاتى ئبا  خ

 ال كلليف، ئهس  خ  اادة  هي الجاتة  ال يلنى، تكاتى المحيعل  تكلليف ئ ضل هنل  ال  ييس،  تكلليف الجاتة  تكلليف الإن ل  تكلليف هنل   ن جلتهل

 (Alghamdi  2016,) .التعللى  الملاتحى السايس ال خايط ل ا  خ فيهل  ال اكس  تااياهل تيلسهل   مكخ

 الجودة  .2

  الساق العم ء   ااحل   تاحيى الاتا   اتارة ال كلليف ال  لر  مكخ  الأتاء، العمايل   ت ايا  تاا ل تاسيخ  ات ال درة هي الجاتة    لى        

 -:ر يسي يخ  ن ا يخ في  للان ملء التعار   نلء الجمل ي  العما

 لاماااتل   المال  ى -: الأ لت

 (2007رس ن،(ل س خدا  الم  مى في ال  لرهل   مكخ الساق   ااحل   تا يق اشحلش -: الثلنيى
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 الابداع .  3

  خ العد د تسعت ال ي الأهداف   د ى في   إعهل  ايهل، ال ل يز الضل ري  خ  ئاحح   ع دة   ويلة  ي ى تاابل  نةمى لأي  هس الإ داش         

 (2010، تند ا. )ئهمي هل ت زا د الان لاض، لخال  تجنح ل ال ال ل ،  خ اف في المنةمل   يخ المنلفسى  ز لتة تا ي هل، الت المنةمل 

 المرونة . 4

  الإس جل ى بد دة  ن جل   ت د س الالليى المن جل  تعد ا  ات ال درة فت ت ماار لكانهل المنةمل   يخ المنلفسى ئسااى ئهس ئاد المل نى  تع حل          

 ((Mandal,2015 العم ء للغحل 

 والتسليم  الوقت .5

 المنلسب،  الاتا في المنلسحى  للكميى اا يلبلتهس   احيى العم ء  ه س اية تنلفسيى ئ لا ى هذه       

  تعكس   ؤت ى   سألى هي ال سايس  ا كلنيى المنلسحى، الخد ى المنلسب، الاتا  في المنلسحى  للكميى المنلسب المن    ااا  خ ال أ د  عني هنل  الاتا

 .(Kumar,2004) .العميا الت الخد ى ئ  المن   تسايس  هل  مكخ ال ي السل ى  دى

 :أساسيين ببعدين يرتبط التنافسية الميزة تحقيق نا

 تام ت د هل ال ي  الخد ل  لاسا  العم ء  در هل ال ي ال يمى الت لااااا المخ اتى ال اسيخ لإ كلنيل  المنةمى اس و ا: لاعميا الم  ارة ال يمى -

 الإت نلش  دى  الجاتة السعل الت  للإإلفى ال يمى  تها    ضمخ اية لهل، ال نلفسيى  نلءالميزة في  سلهس  مل المنةمل ،

 .الحي   عد  ل  لد ل  الخد ى ئ   للمن   

ل ال نلفسيى الميزة ت ا ق: ال ميز -  ئههمل  ال ميز ل ا يق   لتر  دة هنل  ت ايدهل، ت د مهلا  المنلفسان  س اي  لا لد ل  ئ  سا  ت د س ل ا  خ ئ ض 

 (2008  كل، ئ ا) .ال نةيميى  ال اة  الملت ى، الملليى  الماارت الحتل ى، الماارت

 :للدراسة العملى الاطار. 7

 . حلرا  15  خ  كان   يلس ل ا   خ الميدانيى الدراسى اس   لء  تل مى   خ الأ ا سسال 

    ال عل ا   دة ، الدراسي  المؤها ،  السخ ، الناش: )الد ماغلافيى العاا ا في  الدراسى هذه في الضل اى الم ويلا  ت مثا :الضابطة المتغيرات*

 . الميدانيى الدراسى اس   لء تل مى  خ الثللة ال سس ل ا  خ تيلسهل  تس(. التهلي  الدلا ،التل ى

   تس. الدراسى   اا التل ل  في ال نلفسيى الميزة ا علت   تما: التابع لمتغيرا *

 .الثلني  لل سس الميدانيى الدراسى  اس   لء تل مى في  حلرا  16  خ  كان   يلس ل ا  خ الم ويل هذا تيلس          

 :  الدراسة وعينة مجتمع-:اولا 

    الحلاة  تل  ،تم  ت  شل ى رنيخ  شل ى شا  تا انكا تل ل    العل ايخ  جما ى  خ الدراسى  ج م  تكان 

 ال لاءة  جيد ن  الذ خ  الدراسى  اا ل ل الت  م ء   خ   تلتة( 385) تاا هل  ينى   ات  الحيلنل  بم  في الاس   لء تل مى  ات  للا  ملت  

 .   تلتة 385 لادراسى المس جيحيخ   دت   لن  الك ل ى،

 :الاستقصاء قائمة وصدق ثبات -: ثانيا

  ات الم يلس تدرة"  الم يلس  ثحل      د ،Validity الم يلس  ادقReliability  الم يلس ثحل   خ  لل ا ق فل  ى  نل ى الحلاة  نت           

 ساف تل مى ئن   خ ال أ د" الم يلس   دق    د  مل, التلت نتس  ااساى الز خ   خ  اد تة ف لة  عد اس خدا ل ئ يد اكا الم يلس تربل  نتس ا الء

 نلايى  خ ف لاتهل   إاح,  نلايى  خ ال اايا فت تدلا ئن  جب ال ي العنلال لكا الاس   لء تل مى شماا ئي, ل يلسل ئ د   ل ت يس ساف ا

 .  ئللى
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 : المقياس ثبات-: ثالثا

 الم يلس تدرة  ات لااتاف  كلم,  AIpha  Coefficient  ل نحلخ ئلتل ثحل   عل ا طلق  خ المس خد  الم يلس ثحل   اسل  الحلاة تل            

 الثحل   عل     حيخ( 1) رتس ال للي  الجد ا . التلت نتس  ااساى, الز خ  خ  اد تة ف لة   عد اس خدا ل ئ يد اكا, ال يلس  تربل  نتس  ا الء  ات

 :  لام يلس الكايى  الدربى التل يى لام ل يس

 (1) رتس بد ا

 الاس   لء  تل مى ثحل  ال حلر ن ل   

 لا ل مى  للنسحى ئلتل تيمى الاس اى   دت  لا الم وةةةة

 0.74 155 الالك ل نت ال ل    ا علت

 0.90 155 ال نلفسيى الميزة

 (.50=ن) الاس ا  يى الدراسى لن ل    ف ل   الحلاة ا دات  خ الجد ا:  الم در

   م    الم يلس ئن,  ل نحلخ ئلتل  عل    ل ا  خ    ضح, %60 لاثحل  الأتنت الاد تخات تد ال سا  يى المعلفى اتارة اثل ئن ن اظ سحق  مل    

 إمخ  العل ايخ ئتاء  اار تيلس  في الاللي الم يلس  ات الا  ملت  مكخ   ذلم, الالليى الدراسى  ينى  ات لام يلس   حالى   ل ى سيكا  خ ل ص

 . المؤسسى لدىال نلفسيى الميزة  الدراسى  اا  لامؤسسى الالك ل نت ال ل     نلال

 :المقياس صدق-: رابعا

 ال دق   عل ا: اية, الدراسى لم ويلا  الذاتي ال دق  عل     اسل  كلم, الذاتي ال دق طل  ى  لس خدا  الم يلس ادق  اسل  الحلاة تل           

 : ال للي الناا  ات  كلم لاثحل  ئلتل لمعل ا ال ل يعي الجذر=  الذاتي

 (2) رتس بد ا

 الاستقصاء قائمة صدق اختبار نتائج

 (1) الصدق معامل الاسئلة  عدد يرات المتغــــ

 0.85 15 الالكترونى  الترويج

 0.91 15 التنافسية  الميزة

 (.50=ن) الدراسى لن ل    ف ل   الحلاة ا دات  خ الجد ا:  الم در

 اتا   لنا اية(, %60) لا دق الأتنت الاد الم ويلا  بمي   تخاا,   حالى الدراسى لم ويلا  ال دق  عل    ئن السل ق الجد ا  خ    ضح    

 ) 0,911) ال دق لمعل ا  سجاى تيمى

  البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية ساليبألأ-: خامسا

 هذه   خ ، الميدانيى الدراسى ل ا  خ بمعهل تس  ال ي الحيلنل  لاحيعى المنلسحى  ال اايايى الااتيى الإا ل يى الأسلليب  ات الحلاة ا  مد           

 الارتحلط   عل ا ، ال دق   عل ا  ل نحلخ، ئلتل ال حلر ، المعيلري الانالاف ، الإبملليى  الم اسال  الم ا ى،  النسب ، ال كلارا :  الأسلليب

 ،  اليس  ل سكلا  ال حلر  تنت  لن  ال حلرNOVA ال حل خ   تاايا ، الحسيط الخات الانادار   عل ا ، ال اد د    عل ا ، الحسيط(  يلسان)

 . الن ل    اس خ ص تتسيل  ولض  كلم لاحيلنل  المنا ي ال اايا ئسلليب اس خدا  الت  للإإلفى
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c 
 

 

 : الميدانية  الدراسة بيانات تحليل .8

 : الدراسة متغيرات توصيف-: اولا

 المعيلرى  الانالاف   ذلم الاسل ي الاسط  يلن ل ا   خ الدراسى   ويلا  تاايف( 3) رتس ال للي الجد ا  اإح       

 الدراسى  لم ويلا  المعيلري  الانالاف الاسل ي الاسط( 3) بد ا

 المعيلري  الانالاف الاسل ي  الاسط الدراسى    ويلا 

 0,79 4,03 الالك ل نت  ل ل   ا

 0,81 4,04 ال نلفسيى الميزة

                                                  Spss الإا ل ي الحلنل    خلبل : الم در

  تلتا  اترا   س اى ز لتة  تعكس ، الاسل ي لام اسط بدا    حيلة ال يمى  هذه  ، 4.03 الالك ل نت ال ل    لعن ل الاسل ي الم اسط تيمى  لنا

 العحلرا  ااا الدراسى   ينى تاافق تربى  ات  دا  هذا ،0.79  لنا المعيلري الانالاف  تيمى ان  مل الالك ل نت ال ل    لعن ل الدراسى  ينى

 الالك ل نت ال ل     نلال  خ تعحل ال ي

  الالك ل نت لا ل    الدراسى  ينى  تلتا  اترا   س اى ز لتة  ال يمى هذه  تعكس ، 4.04 الالك ل نت ال ل     لم ويل الاسل ي الم اسط تيمى  اوا

,  الالك ل نت ال ل     نلال  خ تعحل ال ي العحلرا  ااا الأفلات تاافق تربى  ات كلم تا المعيلري الانالاف تيمى تاا  امل انل  مل,  لد هس

  ات  كلم  تا ، 0.81  لن المعيلري الانالاف  ئن  اية العحلرا ، ااا Variance الأفلات تت ا زات, المعيلري الانالاف تيمى زات    امل

 . ال سا  يى المعلفى اتارة   ويل  خ تعحل ال ي العحلرا  ااا ت ل حل   الأفلات تاافق تربى

 : الدراسة فروض صحة مدى اختبار  .9

 :الأول  الفرض صحة مدى اختبار  -:اولا 

  للتل ل  ال ل    الم ويل ال نلفسيى الميزة  ا علت  ات المس  ا الم ويل الالك ل نت ال ل    ئ علت   أثيل الخلاى الحاة ن ل     علض الحلاة تل  اية

 . ال نلفسيى الميزة  عاتالالك ل نب  ال ل     عنا ى تلالى ك  ئثل  ابد:   ؤتاهل الحاة، فلإيى ااى  دي لال حلر  كلم الدراسى،  اا

 : الأولى  الرئيسية الفرضية 

  للتل ل  ال ل    الم ويل ال نلفسيى الميزة  ا علت  ات المس  ا الم ويل الالك ل ني ال ل    ئ علت   أثيل الخلاى الحاة ن ل     علض الحلاة تل  اية

 . ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل ني ال ل     عنا ى تلالى ك  ئثل  ابد:   ؤتاهل الحاة، فلإيى ااى  دي لال حلر  كلم الدراسى،  اا

 ال نلفسيى  الميزة  ا علت  ت يس ال ي العحلرا   خ   دت الالك ل ني،  ال ل    ئ علت ت يس ال ي العحلرا   خ  دت طلح تس التلض، هذا ااى  دي  لال حلر

 .ال أثيل  تراسى  ينهمل الع تى  دراسى الحلاة  تل   تااياهل، الدراسى  ينى  تلتا  اترا ل   ات لا علف ال ل  ، الم ويل

 ( 4)    رقم جدول

 التنافسية  الميزة على الالكتروني الترويج تأثير تحليل

 Beta B R R2 T. Value Sig. T الم ويل 

 :الأ ا الحعد

 الالك ل ني  الا  ن
0.937 0.896 0.937 0.877 53.3 0.000* 

 Constant 0.515 الثل ا المعل ا
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 R2. Adj 0.877 المعدا ال اد د  عل ا

 F 2841.7 تيمى

 *0.000 (Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا

 0.05 عند معنوية*          Spss الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 : يلي  ما السابق، الجدول من ويتضح

 0.937 الارتحلط  عل ا  ا  اية ال نلفسيى، الميزة  ا علت  اي الالك ل ني ال ل    ل اافل  باهلي بدا   تاي ا جل ي ارتحلط  ابد

 .0.05 تدره تلالى  س اي  ند  كلم ال نلفسيى، الميزة  ا علت     الالك ل ني ال ل    ل اافل باهلي تأثيل  بات الت ئ ضل   الارتحلط  عل    تتيل

  ئن ،(ابملليى   تى) ال نلفسيى الميزة في ال حل خ  خ %87.7 ااالي  تسل الالك ل ني  ال ل     تاافل ئن الت R2. Adj المعدا ال اد د   عل ا  تيل

 . الالك ل ني ال ل    ئ علت  خ ف ئللي لعاا ا تلب  %12.3 نسحى

 هذه  ا جل يى  ات النماك  هذا  عامل  اشلرا   تؤ د ،0.05 تدره تلالى  س اي  ند الن ل    هذه  عنا ى الت ( Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا  تيل

 . الع تى

 الميزة   على الالكتروني للترويج معنوية دلالة ذو أثر يوجد " ومؤداه للبحث، الأول الرئيسي الفرض صحة قبول  يتم نتائج، من سبق ما ضوء في    

 ".التنافسية

 : التالي النحو على  اختبارها تم فرعية، فروض خمس  الى الرئيسى الفرض تقسيم وتم

 : الأولالفرعى  الفرض صحة مدى اختبار -ثانيا : 

 محل الشركات التنافسية الميزة التابع المتغير على المستقل المتغير الالكتروني الترويج من الأول البعد الالكتروني الاعلان توافر تأثير •

 : الدراسة

 الا  ن لحعد  عنا ى  تلالى ك   ئثل  ابد: "  ؤتاه الل يسي، التلض  خ الأ ا التل ي التلض ااى  دي  لل حلر الجزء هذا في الحلاة تل     

 ".ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل ني

 تس ال أثيل   ل اإيح . سحيل لن ارتحلط  عل ا اس خدا  تس الدراسى،  اا التل ل  ال نلفسيى الميزة   ات  الالك ل ني، الا  ن  عُد تاافل تأثيل  لحيلن     

  :الانادار  تاايا الارتحلط ن ل   ال للي الجد ا   اإح. الحسيط الانادار ئساا  اس خدا 

 ( 5    ) رقم جدول

 المتغير  التنافسية الميزة  ابعاد على ، الالكتروني الاعلان بعد توافر تأثير تحليل

 الدراسة محل الشركات التابع

 Beta B R R2 T. Value Sig. T الم ويل 

 :الأ ا الحعد

 الالك ل ني  الا  ن
0.920 1.055 0.920 0.847 46.879 0.000* 

 - Constant -0.233 الثل ا المعل ا

 R2. Adj 0.846 المعدا ال اد د  عل ا

 F 2197 تيمى

 *0.000 (Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا

 0.05  ند   عنا ى*          Spss الإا ل ي الحلنل    خلبل : الم در                  
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c 
 

 

 : اي  ل السل ق، الجد ا  خ    ضح

 0.920 الارتحلط  عل ا  ا  اية ال نلفسيى، الميزة  ا علت  اي الالك ل ني الا  ن ل اافل  باهلي   اسط ا جل ي ارتحلط  ابد

 .0.05 تدره تلالى  س اي  ند   كلم ال نلفسيى، الميزة  ا علت  في الالك ل ني  الا  ن  عد  ل اافل باهلي تأثيل  بات الت  ئ ضل   الارتحلط  عل    تتيل

 ،  (ابملليى   تى) ال نلفسيى الميزة في ال حل خ  خ %84.6 ااالي  تسل الالك ل ني الا  ن  عد تاافل ئن الت R2. Adj المعدا ال اد د  عل ا  تيل

 . ئللي لعاا ا تلب  %15.4 نسحى  ئن

 هذه  ا جل يى  ات النماك  هذا  عامل  اشلرا   تؤ د ،0.05 تدره تلالى  س اي  ند الن ل    هذه  عنا ى الت ( Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا  تيل

 . الع تى

 لحعد  عنا ى تلالى ك  ئثل  ابد"   ؤتاه لاحاة، الأ ا الل يسي  التلض  خ الأ ا التل ي التلض ااى تحاا   س ن ل  ،   خ  سحق  ل إاء في    

 ".ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل ني لا  نا

  الفرعى  الفرض صحة مدى اختبار -:  ثالثا 
ز
 -: الثان

 الشركات التنافسية الميزة التابع المتغير على المستقل المتغير الالكتروني الترويج من الثاني البعد الالكتروني الشخصي البيع توافر تأثير •

 : الدراسة  محل

 الحي  لحعد  عنا ى تلالى  ك   ئثل  ابد: "  ؤتاه ،الأ ا الل يسي التلض  خ الثلني التل ي التلض ااى   دي  لل حلر الجزء  هذا في  الحلاة تل     

 ".ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل ني التخ ي

     

  ل اإيح . سحيل لن ارتحلط  عل ا اس خدا  تس الدراسى،  اا التل ل  ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل ني، التخ ي الحي   عُد تاافل تأثيل  لحيلن     

  :الانادار  تاايا الارتحلط ن ل   ال للي الجد ا   اإح. الحسيط الانادار ئساا  اس خدا  تس ال أثيل

 ( 6    ) رقم جدول

 المتغير  التنافسية الميزة  ابعاد على ، الالكتروني الشخصي البيع بعد توافر تأثير تحليل

 الدراسة محل الشركات التابع

 Beta B R R2 T. Value Sig. T الم ويل 

 :الأ ا الحعد

 الالك ل ني التخ ي الحي 
0.836 0.662 0.836 0.700 30.447 0.000* 

 Constant 1.670 الثل ا المعل ا

 R2. Adj 0.699 المعدا ال اد د  عل ا

 F 926.99 تيمى

 *0.000 (Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا

 0.05  ند   عنا ى*          Spss الإا ل ي الحلنل    خلبل : الم در

 : اي  ل السل ق، الجد ا  خ    ضح

 0.836 الارتحلط  عل ا  ا  اية ال نلفسيى، الميزة  ا علت  اي الالك ل ني  التخ ي الحي  ل اافل  باهلي   اسط ا جل ي ارتحلط  ابد
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 تدره تلالى  س اي  ند  كلم ال نلفسيى، الميزة  ا علت في الالك ل ني التخ ي الحي    عد ل اافل باهلي تأثيل  بات الت ئ ضل   الارتحلط  عل    تتيل

0.05 . 

   تى ) ال نلفسيى الميزة في ال حل خ   خ %69.9 ااالي  تسل الالك ل ني التخ ي الحي    عد تاافل ئن الت R2. Adj المعدا ال اد د  عل ا  تيل

 . ئللي لعاا ا تلب   %30.1 نسحى  ئن ، (ابملليى

 هذه  ا جل يى  ات النماك  هذا  عامل  اشلرا   تؤ د ،0.05 تدره تلالى  س اي  ند الن ل    هذه  عنا ى الت ( Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا  تيل

 . الع تى

 لبعد  معنوية دلالة ذو أثر يوجد" ومؤداه للبحث، الأول الرئيسي الفرض من الثاني الفرعي الفرض صحة قبول يتم  نتائج، من سبق ما ضوء في    

 ".التنافسية الميزة  على الالكتروني الشخصي البيع
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c 
 

 

 : الثالث الفرعى  الفرض صحة مدى اختبار -:  رابعا 

 الشركات  التنافسية الميزة التابع المتغير على المستقل المتغير الالكتروني الترويج من الثالث البعد الالكترونية العامة العلاقات توافر تأثير •

 : الدراسة  محل

 الع تل  لحعد  عنا ى تلالى ك  ئثل  ابد: "  ؤتاه ،الأ ا الل يسي التلض  خ الثللة التل ي التلض ااى  دي  لل حلر الجزء هذا في الحلاة تل     

 ".ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل نيى العل ى

     

  ل اإيح. سحيل لن ارتحلط  عل ا اس خدا  تس الدراسى،  اا التل ل  ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل نيى، العل ى الع تل   عُد تاافل تأثيل  لحيلن     

  :الانادار  تاايا الارتحلط ن ل   ال للي الجد ا   اإح. الحسيط الانادار ئساا  اس خدا  تس ال أثيل

 (   7  ) رقم جدول

 المتغير  التنافسية الميزة  ابعاد على ، الالكترونية العامة العلاقات بعد توافر تأثير تحليل

 الدراسة محل الشركات التابع

 Beta B R R2 T. Value Sig. T الم ويل 

 :الأ ا الحعد

 الالك ل نيى  العل ى الع تل 
0.951 0.846 0.951 0.905 61.658 0.000* 

 Constant 0.738 الثل ا المعل ا

 R2. Adj 0.905 المعدا ال اد د  عل ا

 F 3801.69 تيمى

 *0.000 (Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا

 0.05  ند   عنا ى*          Spss الإا ل ي الحلنل    خلبل : الم در

 : اي  ل السل ق، الجد ا  خ    ضح

 0.951 الارتحلط  عل ا  ا  اية ال نلفسيى، الميزة  ا علت  اي الالك ل نيى العل ى الع تل  ل اافل  باهلي   اسط ا جل ي ارتحلط  ابد

 تدره تلالى  س اي  ند  كلم ال نلفسيى، الميزة  ا علت في الالك ل نيى العل ى  الع تل   عد ل اافل باهلي تأثيل  بات الت  ئ ضل   الارتحلط  عل    تتيل

0.05 . 

   تى ) ال نلفسيى الميزة في ال حل خ  خ %90.5 ااالي   تسل  الالك ل نيى العل ى الع تل   عد تاافل ئن الت R2. Adj المعدا ال اد د  عل ا  تيل

 . ئللي لعاا ا تلب  %9.5 نسحى  ئن ، (ابملليى

 هذه  ا جل يى  ات النماك  هذا  عامل  اشلرا   تؤ د ،0.05 تدره تلالى  س اي  ند الن ل    هذه  عنا ى الت ( Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا  تيل

 . الع تى

 لحعد  عنا ى تلالى ك  ئثل  ابد"   ؤتاه لاحاة، الأ ا الل يسي التلض  خ الثللة التل ي التلض ااى تحاا   س ن ل  ،  خ سحق  ل إاء في    

 ".ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل نيى العل ى الع تل 
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 : الرابع الفرعى  الفرض صحة مدى  اختبار -:  خامسا 

 الشركات التنافسية الميزة التابع المتغير على المستقل المتغير الالكتروني الترويج من الرابع البعد الالكترونية المبيعات تنشيط توافر تأثير •

 : الدراسة  محل

 تنتيط لحعد   عنا ى تلالى ك  ئثل  ابد: "  ؤتاه ،الأ ا الل يسي التلض  خ اللا   التل ي التلض ااى  دي  لل حلر  الجزء هذا في الحلاة تل     

 ".ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل نيى المحيعل 

     

  ل اإيح. سحيل لن ارتحلط  عل ا اس خدا  تس الدراسى،  اا التل ل  ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل نيى، المحيعل  تنتيط  عُد تاافل تأثيل  لحيلن     

  :الانادار  تاايا الارتحلط ن ل   ال للي الجد ا   اإح. الحسيط الانادار ئساا  اس خدا  تس ال أثيل

 ( 8  ) رقم جدول

 المتغير  التنافسية الميزة  ابعاد على ، الالكترونية المبيعات تنشيط بعد توافر تأثير تحليل

 الدراسة محل الشركات التابع

 Beta B R R2 T. Value Sig. T الم ويل 

 :الأ ا الحعد

 الالك ل نيى  المحيعل  تنتيط
0.980 0.925 0.980 0.960 98.34 0.000* 

 Constant 0.208 الثل ا المعل ا

 R2. Adj 0.960 المعدا ال اد د  عل ا

 F 9670.811 تيمى

 *0.000 (Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا

 0.05  ند   عنا ى*          Spss الإا ل ي الحلنل    خلبل : الم در

 : اي  ل السل ق، الجد ا  خ    ضح

 0.980 الارتحلط  عل ا  ا  اية ال نلفسيى، الميزة  ا علت  اي الالك ل نيى المحيعل  تنتيط ل اافل  باهلي   اسط ا جل ي ارتحلط  ابد

 تدره تلالى  س اي  ند   كلم ال نلفسيى، الميزة  ا علت  في الالك ل نيى المحيعل  تنتيط  عد ل اافل باهلي تأثيل  بات الت ئ ضل   الارتحلط  عل    تتيل

0.05 . 

   تى) ال نلفسيى الميزة في ال حل خ   خ %96.0 ااالي  تسل الالك ل نيى المحيعل  تنتيط  عد  تاافل ئن الت R2. Adj المعدا ال اد د   عل ا  تيل

 . ئللي لعاا ا تلب  %4.0 نسحى  ئن ، (ابملليى

 هذه  ا جل يى  ات النماك  هذا  عامل  اشلرا   تؤ د ،0.05 تدره تلالى  س اي  ند الن ل    هذه  عنا ى الت ( Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا  تيل

 . الع تى

 لحعد   عنا ى تلالى ك  ئثل  ابد"   ؤتاه لاحاة، الأ ا الل يسي التلض  خ اللا   التل ي التلض ااى تحاا   س ن ل  ،  خ سحق  ل إاء في    

 ".ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل نيى المحيعل  تنتيط

 : الخامس الفرعى  الفرض صحة مدى  اختبار -:  سادسا 

 التنافسية  الميزة التابع المتغير على المستقل المتغير الالكتروني الترويج من الخامس البعد الالكتروني المباشر التسويق توافر تأثير •

 : الدراسة  محل الشركات
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c 
 

 

 ال سا ق  لحعد  عنا ى تلالى ك  ئثل  ابد: "  ؤتاه ،الأ ا الل يسي التلض  خ الخل س التل ي التلض ااى  دي  لل حلر  الجزء هذا في الحلاة تل     

 ".ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل ني المحلشل

     

  ل اإيح. سحيل لن ارتحلط  عل ا اس خدا  تس الدراسى،  اا التل ل  ال نلفسيى الميزة   ات الالك ل ني، المحلشل ال سا ق  عُد تاافل تأثيل  لحيلن    

  :الانادار  تاايا الارتحلط ن ل   ال للي الجد ا   اإح. الحسيط الانادار ئساا  اس خدا  تس ال أثيل

 ( 9 ) رقم جدول

 المتغير  التنافسية الميزة  ابعاد على ، الالكتروني المباشر التسويق بعد توافر تأثير تحليل

 الدراسة محل الشركات التابع

 Beta B R R2 T. Value Sig. T المتغير 

 : الأول البعد

 المباشر التسويق

 الالكتروني 

0.750 0.633 0.750 0.562 22.603 0.000* 

 Constant 1.701 الثابت المعامل

 R2. Adj 56.1 المعدل التحديد معامل

 F 510.876 قيمة

 *0.000 (Sig. F) النموذج جوهرية معامل

 0.05  ند   عنا ى*          Spss الإا ل ي الحلنل    خلبل : الم در

 : اي  ل السل ق، الجد ا  خ    ضح

 0.750 الارتحلط  عل ا  ا  اية ال نلفسيى، الميزة  ا علت  اي الالك ل ني المحلشل ال سا ق ل اافل  باهلي   اسط ا جل ي ارتحلط  ابد

 تلالى   س اي  ند  كلم ال نلفسيى، الميزة  ا علت في الالك ل ني المحلشل ال سا ق  عد ل اافل باهلي تأثيل  بات الت ئ ضل   الارتحلط  عل    تتيل

 .0.05 تدره

   تى) ال نلفسيى الميزة في ال حل خ  خ %56.1 ااالي  تسل الالك ل ني المحلشل ال سا ق  عد تاافل ئن الت R2. Adj المعدا ال اد د   عل ا  تيل

 . ئللي لعاا ا تلب   %43.9 نسحى  ئن ، (ابملليى

 هذه  ا جل يى  ات النماك  هذا  عامل  اشلرا   تؤ د ،0.05 تدره تلالى  س اي  ند الن ل    هذه  عنا ى الت ( Sig. F) النماك  باهل ى  عل ا  تيل

 . الع تى

 لبعد  معنوية دلالة ذو أثر يوجد" ومؤداه للبحث، الأول الرئيسي الفرض من الخامس الفرعي الفرض صحة قبول يتم  نتائج، من سبق  ما ضوء في    

 ".التنافسية الميزة  على الالكتروني المباشر التسويق

 : الدراسة  نتائج .10

 :  الأتي في إليها، التوصل تم التي الدراسة نتائج أهم تتمثل      

 . الدراسى  اا اتل ل ال نلفسيىل الميزة ا علت   ويل الالك ل نت ال ل      ويل  يخ    اسط  ابب  عناي ارتحلط  بات •

 .الدراسى   اا لاتل ل  ال نلفسيى الميزة ا علت ااد السعل  ات الالك ل نت ال ل     يخ    اسط  ابب  عناي ارتحلط  بات •
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 .الدراسى   اا لاتل ل  ال نلفسيى الميزة ئ علت ئاد الجاتة  ات الالك ل نت ال ل     يخ    اسط  ابب  عناي ارتحلط  بات •

 . الدراسى   اا لاتل ل  ال نلفسيى الميزة ئ علت ئاد الكتلءة  ات الالك ل نت ال ل     يخ    اسط  ابب  عناي ارتحلط  بات •

 .الدراسى   اا لاتل ل  ال نلفسيى الميزة ئ علت ئاد الا داش  ات الالك ل نت ال ل     يخ    اسط  ابب  عناي ارتحلط  بات •

 .الدراسى  اا لاتل ل  ال نلفسيى الميزة ئ علت ئاد الاس جل ى  ات الالك ل نت ال ل     يخ    اسط  ابب  عناي ارتحلط  بات •

 :الدراسة توصيات. 11 

 :ال للي الناا  ات  كلم ،ال نتيذ   تا ال نتيذ   س اليى ال نتيذ    ااحل   اليى, ال اايل   خ  جما ى الحلاة ات لح

 التنفيذ  ومتطلبات تالتوصيا ( 10) جدول

 

 ؟  ت ال نتيذ   س اليى ال نتيذ اليى   ااحل  ال اايل    

 المتل  ل   ملرسل  تجلر   خ الاس تلته - 1

 المعمله السا  تالش تالا النلبال ال ويله

 ال ويله المتل  ل   تنميل تاا ل في

 ل ا يق المثات ال ل  جيى الاس لاتيجيى لمعلفى

 تنلفسيل ميزهال

  ااااال  تا يق  نلء ناا  ابهل رؤ ل تحني*

   لا   لاط هي ل  ات  تلبم هل العميا   

 المخ اتل  الإتارا   انتال

 

     لل عل ن العايل الاتارة

  اتاره ال سا ق اتاره

 تنميل تنتيذ  اده المعلفل

 اللشي ل  ال درا 

 ت رى   تكا

  العم ء الساق  اللل ت عاق ت ر ل ت لر ل ا دات - 2

  الاس تلته  تااياهل  الماز يخ  المنلفسيخ

   ل  ل تنلفسيل  زا ل تا يق في  نهل

  للمنلفسيخ 

 

 الهيكا تالا  س  ال اتاره انتلء إل ره *

 اتاره  سمت تاا لامتل  ل  ال نةيمي

 س لاتيجيىالا تافيل  هل هل  خ تكان ال سا ق

  س مله   تل  تاد ثهل المنلسحل ل  جيلال  

     لل عل ن العايل الاتارة

 الحتل ل الماات اتاره

 المعلفل   اتاره

 ت رى   تكا

 

 -: مستقبليه ببحوث توصيات.12

  ال لليل المس  حايل الحاا   لبلاء نااي المجلا هذا في المس  حايل لاحاا  بد ده افلق لت ح

 ال جلر ل الحنا   ات تاحي يل تراسل الم لفي ال الش  م ء رإل تا يق في الالك ل نت ال ل    لاثل تاايايل تراسل •

 ساهل    الفةل تالا المعمله السا    الش الذهنيل ال اره تاسيخ في الالك ل نت ال ل    اثل لمعلفل تاايايل تراسل •

 ساهل    الفةل  المعمله السا  تالش تالا ال نلفسيل ال دره تاسيخ في الالك ل نت ال ل    اثل لمعلفل تاايايل تراسل •

  :خاتمة .13

 ، تم  ت  شل ى رنيخ  شل ى شا  تا انكا لتل ى ال نلفسيى الميزة تعز ز فت الالك ل نت ال ل     نلال اثل  ات ال علف الت الدراسى هذه هدفا

 اس ملرة  اس خدا  طل ق  خ  كلم ، التل ش تام   اظتت  م ء  خ  تاا يى  ينى   ات.  الدراسى  تكاى ئس اى  خ الابل ى ل ا  خ  كلم

 ل ا   خ تاااا  تد. الدراسى هذه فت ال اايات الااتت المنه  اس خدا  تس  تد.  الاا ل ت ل اايا اللاى اس ملرة( 150)  دتهل  ا  اس   لء

  الالك ل نت ال ل     نلال  يخ  اا ل يى تلالى  كا    ابحى تا ى ارتحلط   تى  بات الت  SPSS الاا ل ت ال اايا الحلا   از ى اس خدا 

 .     الدراسى  اا  للتل ل  ال نلفسيى الميزة  ا علت
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c 
 

 

 : المراجع قائمة. 14

 :العل يى  للاوى الملاب 

ية الموارد (.  2006)   محمود  مصطفن  بكر،   أبو  .1 ة لتحقيق مدخل   البسرر ن  . التنافسية المي 

ات(. 2014)    احمد  طارق&  السلام ،عبد  ابوقحف  .2    محاضن
ن
ونن  الإعلان  هندسة ف  .  ،الإسكندرية   الجامعية ،الدار  الالكير

ى .3     السوقية   المعرفة   دور (. "   2010)  عل   اوسلو،خي 
ن
    الابتكار   تحقيق  ف

    استطلاعية   دراسة   التسويفر
ن
    السياحية  المنظمات  من   عدد   ف

ن
  مدينة   ف

 ". دهوك

وي    ج  أدوات   أثر ( "2018)  سالم  زيدان  محمد ;    رسم    احمد    بعلوشة،  .4     الير
ونن     الالکير

ن
ة   تحقيق   ف ن   بنک  عل   ميدانية   دراسة   التنافسية  المي 

ن     فلسطي 
ن
ن   التجارة،جامعة و  للإقتصاد  العلمية  المجلة". غزة   قطاع ف  . 89-13  ص ،3 ،عدد  48 مجلد  شمس، عي 

ة  عل  التسويقية   المعرفة  ادارة  اثر (.  2016)   فتحى  حامد   ،  الجمال .5 ن كات  عل  ميدانية  ،دراسة  التنافسية  المي    ،مجلة   المصرية  الاتصالات  سرر

 1 ،مجلد 20 ،عدد  الادارية للعلوم  السادات اكاديمية

يف  سليمان&  نزيه  نزار   الجندى، .6     المزي    ج  عناض   أثر (.  2021)  العزيز   عبد   ،محمد   سيد &  سعد   ،سرر
    التسويفر

    الفندفر
ة   تحقيق  فن ن   المي 

 . المنصورة جامعة   والفنادق، السياحة كلية  الفندقية، الدرسات قسم  ميدانية،   دراسة  التنافسية،

7. ، ن   ثريا   و   طارق.  ادلب     الخي  وي    ج  أثر (.)  2015)  حسي      الير
ونن   ميدانية   دراسة:  الاستثمار   تشجيع   هيئات   لدى   السوقية  الحصة   زيادة   عل   الإلكير

  
ين  جامعة  مجلة.  السورية الاستثمار  هيئة فن  ( 191- 169) الصفحات( 5)،عدد(  37)مجلد  العلمية،  والدراسات للبحوث   تسرر

 السادس  المؤتمر   نموذجا،  المنيا   آداب  تجربة  النظريةوالواقع  الآداب،  بكليات   للجودة  الأكاديمية  المعایي  (.   2007)    عبدالحميد   يسرى  رسلان،  .8

   الآداب كليات  لعمداء
، والاعتماد   التعليم جودة ضمان نحو   العربية  الجامعات فن  . العربية مصر   جمهورية المنيا، جامعة   الأكاديم 

 الوطن العرن  ، واقع وتحديات  2014شنيبن ،سعد .)  .9
اتيحى  للتواجد فن الاسواق الدولية ومقومات اقامتها فن ونية كخيار اسير (. التجارة الالكير

 ،رسالة دكتوراة ،جامعة قاصدى مرباح ،ورقلة ، الجزائر 

،سعد .10 ونية  التجارة(.  2014)شيشيبن اتيحى    كخيار   الالكير     للتواجد   اسير
    اقامتها   ومقومات  الدولية  الأسواق  فن

  ،واقع   العرن    الوطن  فن

 . ،الجزائر   ،ورقلة  مرباح  قاصدى  ،جامعة  منشورة ،غي   دكتوراة وتحديات،رسالة

ن   العلاقة(. "2016) خدير  ابو   الفيتوري  المهدي  فتحى  ;  خشبة  محمد   فوزي  ناج   ;  اسعد  ،طلعت  الحميد   عبد  .11   الاعلانية   الرسالة  محتوى  بي 

  للدراسات  المصرية  المجلة"".  الليب     بالغرب  الاستهلاکية  السلع  عملاء  عل  ميدانية  دراسة"   المستهلك  سلوک  و   التجارية  التليفزيونية

 675- 651  ص3 عدد 40  التجارية،مجلد 

ن   العلاقة(. "2016) خدير  ابو   الفيتوري  المهدي  فتحى  ;  خشبة  محمد   فوزي  ناج   ;  اسعد  ،طلعت  الحميد   عبد  .12   الاعلانية   الرسالة  محتوى  بي 

  للدراسات  المصرية  المجلة"".  الليب     بالغرب  الاستهلاکية  السلع  عملاء  عل  ميدانية  دراسة"   المستهلك  سلوک  و   التجارية  التليفزيونية

 675- 651  ص3 عدد 40  التجارية،مجلد 

 . الفكر  دار :  عمان  ،  1 ط . الابتكار  وإدارة  الإدارية القيادة( . 2010) علاء  قنديل، .13

ن   تحقيق   عل   المعرفة   إدارة   تطبيق   أثر (. "2022) محمد  محمد   ،أمل   مصطفن  .14   والمعلومات   الحاسبات   کلية  عل  بالتطبيق   التنافس    التمي 

ن   جامعة       396-355  ص1عدد 52 مجلد  التجارة و  للإقتصاد  العلمية المجلة". شمس  عي 
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