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: ملخص     
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير مـدخل الهندسـة البشـرية علـى تحسـين مسـتوى 
الأداء الاســتراتيجي للمؤسســات بــالتطبيق علــى شــركات الاتصــالات فــي مصــر   ولتحقيــق ذلــ  
اســتخدمت الدراســة المــنهف الوصــ ي للجــيء الميــداني والمــنهف التحليلــي للجــيء الن ــر    كمــا تــ  

لجمع البيانات هما المصادر الأولية مـن خـلال اسـتخدام قا مـة استقصـاء   الاعتماد على مصدرين
والتي ت  توجيهها إلى عينة الدراسة المتمثلة في العـاملين بشـركات الاتصـالات فـي مصـر  شـركة 
أورنف مصر  شركة اتصالات   شـركة فودافـوم مصـر  الشـركة المصـرية للاتصـالات ب حيـ   لـ  

لمصادر الثانوية والتي تـ  جمعهـا مـن المراجـع المتعلقـة بمو ـو  م ردة   وا  384حج  م رداتها  
ــة قويــة ذات دلالــة  الدراســة   ولقــد توصــلت الدراســة التطبيظيــة إلــى تهــور علاقــة ارتبــالا ةردي
ــركات  ــتراتيجي بشـ ــاد الأداء الاسـ ــالي أبعـ ــرية و جمـ ــة البشـ ــاد الهندسـ ــالي أبعـ ــين إجمـ ــا ية  ـ إحصـ

الاهتمام  تطبيق أبعاد الهندسة البشرية فإم ذل  سـيؤد   الاتصالات في مصرب بمعنى أنه إذا زاد
 إلى زيادة مستوى الأداء الاستراتيجي بشركات الاتصالات في مصر.

 

 الكلمات الم تاحية:  

 –الهندســة البشــرية البي يــة  –الهندســة البشــرية لءجــياء الصــلبة  الماديــة   –الهندســة البشــرية 
البعــد  –الأداء الاســتراتيجي  –الهندســة البشــرية الإدراكيــة  –الهندســة البشــرية لتصــمي  العمــل 

ــالي  ــلاء -المـ ــا العمـ ــد ر ـ ــة  -بعـ ــات الداخليـ ــد العمليـ ــو  -بعـ ــتعل  والنمـ ــد الـ ــي  -بعـ ــد البي ـ البعـ
 شركات الاتصالات في مصر.  –والمجتمعي 
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Abstract: 

The study aimed to identify the extent of the impact of the 

entrance of human engineering on improving the level of strategic 

performance of organizations by applying in the Egyptian 

telecommunication organizations, the study used the descriptive 

approach of the field part and the analytical approach of the 

theoretical part, and also relied on two sources of data collection, 

namely primary sources through the use of a survey list, which was 

directed to the study sample represented by employees of 

telecommunications organizations in Egypt (Orange Egypt, Etisalat, 

Vodafone Egypt, Egyptian telecommunication (We)); the sample 

reached 384 employees, secondary sources collected from references 

related to the subject of study, the field study indicates that there is a 

strong direct correlation with statistical significance between the total 

dimensions of human engineering and the total dimensions of strategic 

performance in telecommunication organizations in Egypt; that means 

if interest in applying the dimensions of human engineering increases, 

this will lead to an increasing in the level of strategic performance in 

telecommunications organizations in Egypt. 

 

Keywords:  

Human engineering-human engineering for solid (material) parts-

environmental human engineering-human engineering for work design-

cognitive human engineering-strategic performance-financial 

dimension-customer satisfaction dimension-internal processes 

dimension-learning and growth dimension-environmental and societal 

dimension-telecommunication organizations in Egypt. 
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 مقدمة البح :  -أولاا 
ل  يعد الأمر خافياا على أ  إدارة في أ  من مـة بضـا الن ـر عـن حجمهـا أو ةبيعـة نشـاةها 
أم ك اءتها ونجاحها يتوقف وبشكل ر يسي على مواردها البشرية  الأمـر الـ   يجعلهـا تهيـ  كـل 

 تنطلق وتنجح في أعمالها.ال رص لتل  الموارد لكي 
ــر                                       ــر البشــــ ــافي بالعنصــــ ــام الكــــ ــت  الاهتمــــ ــن تهــــ ــ  تكــــ ــناهية لــــ ــات الصــــ ــ  المن مــــ فمع ــــ

مــن حيــ  ســاعات العمــل وملا مــة تــروف العمــال  ــل كــام اهتمامهــا منصــباا علــى كي يــة زيــادة 
البــاحثوم وبــدأوا بــإجراء  لــ ل  فقلــد اتجــه - (Marras & Karwowski, 2006)الإنتــا  

الدراسات للبح  عن البي ة الأمثل التـي تتناسـم مـع العامـل وتييـد مـن إنتاجـه وفـي ن ـ  الوقـت 
تحقق ربحيـة وجـودة فـي الإنتـا  وتحـد مـن إصـابات العمـل الناتجـة عـن ال ـروف ةيـر المناسـبة 

  .287: 2021للعمل والكشف عن قدرات ومهارات العاملين  السرحام & آخروم 
هـو  (Jekayinfa, 2008; Burton et al., 2017)ومـن نتـا ف إحـدى هـ د الدراسـات 

أنها ساهمت فـي زيـادة وعـي أصـحاق القـرار فـي المن مـات بأهميـة تحسـين الت اعـل  ـين العامـل 
والبي ة أو الأن مة المحيطة به للسعي وراء رفع ك اءة الأداء ال   يتميي بالسلامة والك اءة وهـو 

 صطلح "الهندسة البشرية".ما أةلق عليه م
فالهندسة البشرية هو مصطلح يختص  دراسة العلاقة  ين ال رد وبي ة عمله بغيـة أداء العمـل 

. (Jabbour, 2011)بك اءة أكبر والتقليل من حـالات التعـم والإجهـاد التـي يتعـر  لهـا ال ـرد 
يوجــد فيــه فحســم  ــل  وبالتــالي فــإم البي ــة التــي يعمــل فيهــا ال ــرد ليســت المحــيط أو الحيــي الــ  

يشمل جميع الماكينات والآلات وةرق العمل والتن ي  ال   يعمل فيه مع أفراد آخرين ولها علاقة 
 . 288: 2021  مباشرة بال رد من حي  قدراته وقا ليته  السرحام & آخروم 

إم الأداء هــو مو ــو  حيــو  وجــوهر  لأ  من مــةب فالمن مــات فــي الوقــت الحــالي وفــي تــل 
المتضيرة التـي تواجههـا تسـعى إلـى الح ـا  علـى مسـتواد وتحسـينه وتطـويرد ب فهـو يمثـل ال روف  

انعكاســاا لقــدرة المن مــة علــى تحقيــق أهــدافها وياعــد مؤشــراا هامــاا تبنــى عليــه العديــد مــن القــرارات 
وياحدد اتجاهات سير نشـاةها ويعكـ  مـدى نجاحهـا أو إخ اقهـا   ويتذـمن هـ ا الأداء مجموعـة 

كل نو  منها مرتبط  وتي ة أو  نشالا جي ي تقوم به المؤسسة لتحقيق هدف معين     من الأنوا 
ــد الاســتراتيجي  ــه البع ــي ةيات ــد يحمــل ف ــر الاســتراتيجي تهــر م هــوم جدي ــه مــع تطــور ال ك إلا أن
لديناميكية الأداء والمتمثل في الأداء الاستراتيجي ال   يعك  الأداء المستقبلي للمن مة وقـدرتها 

فــالأداء الاســتراتيجي  -  52: 2020أهــدافها وتوجهاتهــا ةويلــة الأجــل  ن ةــيال   علــى تحقيــق
يعتبر من أهـ  الموا ـيع المتعلقـة بحيـاة المن مـات وتوجهاتهـا ويتقـاةع مـع جميـع مراحـل الإدارة       

الاســتراتيجية ب إذ تســعى جميــع المن مــات إلــى معالجــة ال جــوات لــديها لتحســين مســتويات الأداء 
 مـن أصـبح قـد مصـر فـي المن مـات تطـوير أو تحسـين  . إم2023 : 443 الرشـيد   فيهـا 

 أصـبح وبالتـالي المعاصـرة المتضيـرات تـل فـي خاصـةا  متيايـداا  تلقـى اهتمامـاا  التـي الهامـة الأمـور
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الأداء  تحسـين مو ـو  يح ى ل ا من مة  لأ  المطالم الهامة من في الأداء التميي نحو السعي
 أ  واسـتمرارية بقـاء علـى للح ـا  السـبل أهـ  ياعـد مـن لأنـه ن ـراا  الكثيـرين امالاسـتراتيجي باهتمـ

من مــة  ولكــى تبقــى وتســتمر أ  من مــة فإنــه ينبضــي عليهــا أم تتعــرف علــى موق هــا بالأســواق 
و مكاناتهــا وقــدراتها التنافســية وبالمقارنــة مــع الآخــرين وهــ ا كلــه يتطلــم الوقــوف علــى أدا هــا 

  .2015  حمداالاستراتيجيب بمعنى قياس أدا ها  التن يمي أو 
عمـل علـى تطويرهـا تإم عملية قياس الأداء في أ  مؤسسة تسمح بالتعرف علـى نقـالا القـوة و 

معالجتهــا بحيــ  تكــوم عامــل ر يســي فــي دراســة العوامــل الداخليــة تعمــل علــى ونقــالا الذــعف و 
والخارجية وتحسين الأداء الاستراتيجي بما يتوافق مع أهدافها الاستراتيجية  ممـا يـدفع المؤسسـة 
لذمام حصولها على كوادر وموارد بشرية ذات ك اءة ومهارات عالية وقيـادة فعالـة تمتلـ  القـدرة 

ــرارات الصـــحيح ــاذ القـ ــا علـــى اتخـ ــمن بقاءهـ ــة وتذـ ــتراتيجية للمن مـ ــداف الاسـ ــدم الأهـ ــي تخـ ة التـ
 أ .  : 2022واستمرارها  مسعود  & حمداو   

وفي قطا  الاتصالات تيداد أهمية الاهتمام بمو و  الهندسة البشرية باعتبار أم ه ا القطـا  
ومات قد أصبح يعد من القطاعات كثي ة المعرفة والتكنولوجيا  فقطا  الاتصالات وتكنولوجيا المعل

قاةرة النمو الاقتصاد  الحدي  أو ما يسمى "بالاقتصاد الرقمي" في مصرب فلقد نجح فـي تحقيـق 
معــدلات أداء مرت عــة علــى المســتوى الاقتصــاد  حيــ  يعــد الأعلــى نمــواا  ــين قطاعــات الدولــة 

%  وقــد زادت نســبة مســاهمة قطــا  الاتصــالات فــي النــاتف المحلــي 16بمعــدلات نمــو تخطــت 
مليــار جنيــه  بالإ ــافة إلــى نمــو عــدد  150% محققــاا نــاتف محلــي يبلــ  5جمــالي لتصــل إلــى الإ

  . 2023ة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ألف  وزار  281العاملين في القطا  إلى 
إم شــركات الاتصــالات فــي مصــر تقــدم خــدمات الهــاتف الثا ــت والمحمــول وخــدمات الانترنــت 

لشــبكات الداخليــة والتــأمين المعلومــاتي والخطــولا الأر ــية الثا تــة وخــدمات استذــافة المواقــع وا
   مما يجعلها تواجه العديد من التحـديات وتنـو  المشـكلات التن يميـة 2024 الطيم & حسين   

وزيادة حدة المنافسة والتضيرات المستمرة في احتياجات العملاء ومتطلباته   وه ا يتطلم من تلـ  
يحقــق لهــا أداءا اســتراتيجياا متنــامي ويســاعدها فــي تحقيــق أعلــى  الشــركات أم تبحــ  عــن كــل مــا

ــاء                   ــن ر ــ ــة مــ ــتويات عاليــ ــق مســ ــى تحقيــ ــافة إلــ ــا  بالإ ــ ــي أداء أعمالهــ ــي فــ ــتويات التميــ مســ
عملاءهـــا  فالعميـــل هـــو محـــور اهتمـــام تلـــ  الشـــركات لـــ ا فهـــي تحـــاول ر ـــاءد بشـــتى الطـــرق    

  .       2014والوسا ل  ر وام  
ومن  ين ه د الوسا ل العمل على الاهتمام بالهندسـة البشـرية  تلـ  الشـركات مـن أجـل تـوفير 
ــوادر البشــرية باعتبارهــا العنصــر الأساســي للعمــل فيهــا  ــة للك ــاءة وال عالي ــاز بالك  ــة عمــل تمت  ي 
وعنصر هام للتواصل المباشر مع العمـلاء  ومـن هـ ا المنطلـق فـإم هـ ا البحـ  يسـتهدف معرفـة 

تأثير الهندسة البشرية على تحسين مستوى الأداء الاسـتراتيجي للمؤسسـات بـالتطبيق علـى مدى  
  شركات الاتصالات في مصر.
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 الدراسات السابقة:  -ثانياا 
إعداد  ت   حي   الدراسةب  بمو و   الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  من  بعاٍ  الدراسة  تناولت 

   التالي: 1رق    ملخص لتل  الدراسات مقس  إلى نوعين كما في الجدول
   "ملخص للدراسات السابقة المتعلقة بمو و  الدراسة" 1جدول رق   

 الدراسات المتعلقة بالهندسة البشرية:  -1
 Fritzsche et al., 2014) دراسة    -أ

هدفت الدراسة إلـى:  يـام تـأثير الهندسـة البشـرية الجيـدة وتنـو  ال ريـق علـى التقليـل مـن مسـتوى 
م ـردة تمثــل  56الغيـاق والأخطـاء فــي عمليـة التصـنيع  ولقــد أجريـت الدراســة علـى عينـة قوامهــا 

فرق العمـل المسـ ولة عـن تجميـع السـيارات مـن مجتمـع الدراسـة المكـوم مـن المـوت ين المسـنين 
 قـدرة علـى تحـاف  مناسـبة عمـل  ي ـة تصـمي  تصنيع السيارات  وتوصلت إلى: أنـه يجـم بشركات
 العمل  على منت مة بطريقة يتناوبوم  منسجمه عمل و نشاء فرق  السن  كبار وبالأخص  الموتف

 مـا بكـل العمـل مكام تصمي  عند بعين الاعتبار البشرية الهندسة قواعد أخ  يت  عندما أنه وتبين
 مـن يقلـل ناجحـة  وهـ ا عمـل فـرق  تكـوين علـى العـاملين يسـاعد وأدوات وآلات معـدات مـن فيـه

 الإصابة. بسبم الموتف غياق مستوى 
  2019   دراسة المدر  & الروي   -ق

ــة  ــاد الهندســة البشــرية ومــدى ممارســة أعذــاء هي  ــوافر أبع ــى: معرفــة مــدى ت هــدفت الدراســة إل
ــة  ــة ارتباةي ــاي علاق ــام مــا إذا كانــت هن ــوتي ي   وبي ــدري  بالجامعــات الســعودية للانهمــاي ال الت

م ــردة مــن مجتمــع الدراســة المكــوم مــن  239 ينهمــا  ولقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 
جامعـات  5تدري  بجامعات المملكة العربية السعوديةب حي  ت  التركيي علـى عـدد أعذاء هي ة ال

جامعــة حكوميــة   وتوصــلت إلــى: تهــور أبعــاد الهندســة البشــرية المتمثلــة فــي  28مــن أصــل 
 الإنســـاني/ التن يمـــي/ البي ـــي  بالجامعـــات الســـعودية  تقـــدير  متوســـط  فـــي أبعادهـــا   كمـــا أم 

فــي الجامعــات الســعودية لأبعــاد الانهمــاي الــوتي ي جــاء  تقــدير  ممارســة أعذــاء هي ــة التــدري  
 متوســط  فــي أبعــادد الثلاثــة  ال كــر / الســلوكي/ العــاة ي    كمــا أتهــرت الدراســة وجــود علاقــة 
إيجا ية  ين مدى توافر أبعاد الهندسة البشرية ومدى ممارسة هي ة التدري  بالجامعات السـعودية 

 للانهماي الوتي ي.
  2019 دراسة جمعة & آخروم   - 

هدفت الدراسة إلى: اختبار الر ا الوتي ي  وص ه متضيراا وسيطاا فـي العلاقـة والأثـر  ـين تطبيقـات 
الهندسة البشرية وسعادة العاملين في كلية الهندسة بالجامعة المستنصرية  وأجريت الدراسة على 
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عم م ــردة مــن مجتمــع الدراســة المتمثــل فــي المــوت ين ومســؤولي الأقســام والش ــ 50عينــة قوامهــا 
والوحدات بكلية الهندسة بالجامعة المستنصرية  من الحـدود الجضرافيـة لمدينـة بضـداد   وتوصـلت 
إلى: أم لتطبيقات الهندسة البشرية أثـراا فـي تحقيـق ر ـا العـاملين مـن جهـة وسـعادته  الوتي يـة 

 المنشودة من جهة أخرى.
  2019 دراسة هباس & شيا      -د

ــد الت ـــ ــة إلـــى: تحديـ ــدفت الدراسـ ــرية بأبعادهـــا هـ ــا الهندســـة البشـ ــيطين وهمـ أثير للمتضيـــرين الوسـ
 الإمكانيات العقلية/ الإمكانيات الجسدية/ الإمكانيات الن سية  والمتضير الوسيط الثـاني رأس المـال 
البشر  بأبعادد  ك اءة كبار المدراء/ قدرة الموت ين على ريادة الأعمال/ مخرجات الأداء/ استثمار 

  وتمثل المتضير المسـتقل فـي الظيـادة الخدميـة بأبعادهـا  الرايـة/ الريـادة/ زيـارة رأس المال البشر  
خــط المواجهــة/ تحمــل المســؤولية الاجتماهيــة/ التذــحية فــي ســبيل الآخــرين/ التصــرف أخلاقيــاا/ 
احتــرام المــوت ين/ الاعتنــاء بــالموت ين/ مســاعدة المــوت ين علــى التطــوير/ التمكــين/ المؤانســة/ 

راف/ الأصالة/ الشجاعة/ المض رة/ المسا لة/ الوقوف مرة أخـرى  أمـا المتضيـر التـابع التوا ع/ الاش
فكام رأس المال الاجتماعي بأبعادد  الثقـة/ الأعـراف/ الالتيامـات/ الهويـة   وأجريـت الدراسـة علـى 

م ردة من مجتمع الدراسة المتمثـل فـي العـاملين بمستشـ ى الحسـيني التعليمـي  334عينة قوامها 
حاف ـة كـربلاء  وتوصـلت إلـى: وجـود علاقـة تـأثير ةيـر مباشـرة  ـين الظيـادة الخدميـة ورأس فـي م

 المال الاجتماعي من خلال الهندسة البشرية ورأس المال البشر .
  2020 دراسة خام & آخروم      -ه 

هدفت الدراسة إلى: التعرف على مدى مسـاهمة إعـادة هندسـة المـوارد البشـرية فـي تـوفير وتعييـي 
دراســة اســتطلاهية فــي بعــا المؤسســات الاقتصــادية  ولايــة  –ن ــ  أو ممارســات الأداء العــالي 

م ردة من مجتمـع الدراسـة المتمثـل  115بسكرة  دولة الجيا ر  وأجريت الدراسة على عينة قوامها 
مؤسسات اقتصادية تنوعت  ين الخدمية والصناهية وبـين الكبيـرة والمتوسـطة وبـين   7اساء  في ر 

ة ذو دلال ــ المســتقلة والتابعــة بمؤسســة أخــرى وبــين الخاصــة والعامــة   وتوصــلت إلــى: وجــود أثــر
 بالمؤسسـات العـالي الأداء عمـل ن ـ  تعييـي فـي بأبعادهـا الموارد البشـرية هندسة لإعادة حصا يةإ
 الدراسة. حلم
  2020 دراسة عثمام   -و

فـــي تطـــوير إدارة  (Ergonomics)هـــدفت الدراســـة إلـــى: التعـــرف علـــى دور الهندســـة البشـــرية 
المخاةر بالقطا  الريا ي  وباستخدام أسلوق الحصر الشامل لمجتمع الدراسـة فلقـد اشـتمل علـى 

القـاهرة   وتوصـلت إلـى: م ردة من مدير  و دار  ريا ـي  ـبعا الأنديـة الريا ـية بمحاف ـة   55
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أم الهندسة البشرية تسـه  بمجالاتهـا الأربعـة:  البدنيـة/ ال هنيـة/ التن يميـة/ البي يـة  فـي تطـوير 
 إدارة المخاةر بالقطا  الريا ي.

  2020 دراسة محمود & عبدالله    -ز
هدفت الدراسة إلى: معرفة تأثير كل عنصر مـن عناصـر الهندسـة البشـرية بشـكل فـرد  مـن حيـ  
 البي ـة الماديـة  التـيام الإدارة العليـا  المراقبـة الصـحية  فـي تحقيـق السـعادة فـي مكـام العمـل مـن 

ينـة حي  أبعادها  الر ا الوتي ي  الارتبـالا بالعمـل  الرفاةيـة العاة يـة   وأجريـت الدراسـة علـى ع
م ــردة مــن مجتمــع الدراســة المتمثــل فــي العــاملين بمصــنع جــا ر  ــن حيــام بمدينــة  163قوامهــا 

الموصل بالعراق   وتوصلت إلى: أم جميع العناصر تؤثر في تحقيـق السـعادة  وأم عنصـر  التـيام 
 الإدارة العليا  كام له الأثر الأكبر في تحقيق أبعاد السعادة في مكام العمل.

 Shamran, 2020)  دراسة    -ح
ســعت الدراســة إلــى: دراســة الأثــر الــ   تعكســه تكنولوجيــا المعلومــات علــى  ي ــة العمــل  وأجريــت 

م ــردة مــن مجتمــع الدراســة المتمثــل فــي العــاملين بجامعــة با ــل   30الدراســة علــى عينــة قوامهــا 
 العمل. وتوصلت إلى: أم هناي علاقة ذات دلالة إحصا ية  ين تكنولوجيا المعلومات وبي ة

  2021 دراسة السرحام & آخروم   -لا
هدفت الدراسة إلى: التعرف على أثر الهندسة البشرية بأبعادها  تن ي  العمـل  والموقـف والحركـة  
والعوامل البي ية  والعمليات  على الأمن والسلامة المهنية في الشركات الصـناهية الأردنيـة "شـركة 

م ـردة  188دراسـية"   وأجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا المناصير للييـوت والمحروقـات كحالـة 
من مجتمع الدراسة المتمثل في العاملين بشركة المناصير للييوت والمحروقـات بـالأردم  وتوصـلت 
إلى: أم تصورات العاملين في الشركة نحو تحقيق معـايير الأمـن والسـلامة المهنيـة كـام بمسـتوى 

دلالة إحصا ية لتطبيق معايير الهندسة البشرية علـى الأمـن متوسط   كما اتذح أم هناي أثراا ذو 
والسلامة المهنية ب حي  كام هناي أثر ذو دلالة إحصـا ية لكـل مـن: باعـد الموقـف والحركـة  وباعـد 
العوامل البي ية  وباعد المعلومات والعمليات على الأمن والسلامة المهنية في الشـركة  وعـدم وجـود 

 عد تن ي  العمل على الأمن والسلامة المهنية.أثر ذو دلالة إحصا ية لبا 
  2022  سعداني  دراسة   - 

وهدفت إلى: التعرف على مدى تطبيـق مبـادا الهندسـة البشـرية فـي مجـال اليراعـة  ولايـة الـواد  
م ـردة مـن  152بالجيا ر  وباستخدام أسلوق الحصـر الشـامل لمجتمـع الدراسـة فلقـد اشـتمل علـى 

عمل اليراهية  ولاية الواد   وتوصلت إلى: عدم تطبيق مبادا الهندسة البشـرية ال  العاملين بمراكي
للحد من آثار ال روف ال يييظية للعـاملين فـي مجـال اليراعـة  ولايـة الـواد   وعـدم تطبيـق مبـادا 
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ــق مواءمــة مــع الأبعــاد الجســمية للعــاملين فــي مجــال  ــا  لخل ــى أدوات الإنت الهندســة البشــرية عل
 الواد .اليراعة  ولاية 

 Mohammed et al., 2022) دراسة    -ي
وهدفت إلى: التعرف على كي ية تأثير اليق ة ال هنية على العلاقة  ين الظيـادة الروحيـة والهندسـة 

م ـردة مـن مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي مـن   335البشرية   وأجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا  
ية العاملين  أعذاء هي ة التدري  والموت ين الإداريـين  بجامعـة الإمـام محمـد  ـن سـعود الإسـلام

في المملكة العربية السعودية   وتوصلت إلى: أم اليق ة ال هنية لها تأثير ةير مباشـر علـى هـ د 
 العلاقة .

 Odeesh, 2022)   دراسة   -ل
هدفت الدراسة إلى: تناول ومناقشة مو و  السعادة التن يميـة الحاليـة والمسـتقبلية وفقـاا لهندسـة 
العوامل البشرية وذل  في كلية التقنية الإدارية بجامعة دهوي بالعراق  وأجريت الدراسة على عينـة 

ة بجامعة دهـوي  م ردة من مجتمع الدراسة المتمثل في العاملين بالكلية التقنية الإداري  84قوامها  
وتوصلت إلى: أنه يمكن اعتبار هندسة العوامل البشرية كخارةة ةريق لتحقيق السعادة التن يميـة 

 في الكلية التقنية الإدارية في دهوي بالعراق.
 Olabode et al., 2022) دراسة    -م

اء العـاملينب هـدفت الدراسـة إلـى: الظيـام  دراسـة استكشـافية بعنـوام الـوعي بالهندسـة البشـرية وأد
حي  تركي هدفها إلـى تقيـي  مـدى وعـي العـاملين لأبعـاد الهندسـة البشـرية فـي جامعـة سـيدني فـي 
استراليا ب حيـ  قامـت علـى افتـرا  أم العـاملين الـ ين لـديه  وعـي بأبعـاد الهندسـة البشـرية مـن 

لمــنهف حيـ  إدراي مـؤثرات  ي ــة العمـل يـؤدوم عملهــ  بصـورة أفذــل مـن ةيـره    وتــ  اسـتخدام ا
التجريبي وةابق ذل  على مجموعتين إحداهما مجموعة تجريبية والأخرى مجموعـة  ـابطة   ولقـد 
أتهرت الدراسة: أم هناي فروقاا لصالح المجموعة التجريبية التي تمتل  وهياا أكبر من ةيرها عـن 

وتقبــل  أبعــاد الهندســة البشــرية وأهميتــه فــي تحقيــق الأريحيــة فــي العمــل وارت ــا  معــدل الإنجــاز 
 اليملاء والر ا عن العمل بصورة عامة.   

  2023 دراسة الراجحي   -م
هــدفت الدراســة إلــى: التعــرف علــى مســتوى تطبيــق أبعــاد الهندســة البشــرية  البدنيــة/ ال هنيــة/ 

التن يميـــة/ البي يـــة  بمـــدارس التعلـــي  الحكـــومي بجـــدة مـــن وجهـــة ن ـــر مـــديرات تلـــ  المـــدارس               
ة والتعـرف علـى مسـتوى جـودة الحيـاة التعليميـة  هـ د المـدارس  بالإ ـافة إلـى التعـرف علـى درج ــ

اسـهام الهندسـة البشـرية فـي تحقيـق جـودة الحيـاة التعليميـة  وأجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 
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ــلت                   287 ــدة  وتوصـ ــة بجـ ــدارس الحكوميـ ــديرات المـ ــي مـ ــل فـ ــة المتمثـ ــع الدراسـ ــن مجتمـ ــردة مـ م ـ
جـودة إلى: وجود ارت ـا  فـي مسـتوى تطبيـق أبعـاد الهندسـة البشـرية  ووجـود ارت ـا  فـي مسـتوى 

 الحياة التعليمية بالمدارس الحكومية بجدة.
  2023 دراسة العباسي & الشلمة   -س 

هــدفت الدراســة إلــى: قيــاس الهندســة البشــرية ودورهــا فــي معالجــة الــتهك  الــوتي ي  ــدا رة صــحة 
م ـردة مـن مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي الأفـراد  384نينـو   وأجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 

العاملين في دا رة صحة محاف ة نينوى بالعراق  وتوصلت إلى: وجود علاقة ارتبالا وتـأثير مباشـر 
 وةير مباشر ذات دلالة إحصا ية إيجا ية لمتضير الهندسة البشرية في معالجة التهك  الوتي ي.

  2023 دراسة حسني & آخروم   - 
هدفت الدراسة إلى: و ع مجموعة من المقترحات لتحسين البي ة الجامعية بجامعة ال يوم في تل 

 401    وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا (Ergonomicsمو ــو  إدارة الهندســة البشــرية 
ة ال يـوم مـن  أعذـاء هي ـة م ردة من مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي الأفـراد العـاملين بكليـات جامع ـ

تــدري / أعذــاء هي ــة معاونــة/ الإداريــين   وتوصــلت إلــى: وجــود مجموعــة عظبــات تعــاني منهــا 
البي ة الجامعية المادية لجامعة ال يوم ومنها: عدم وجود فريق بكل كلية لصـيانة الآلات والمعـدات 

المخـــاةر  و ـــعف تـــدريم دوريــاا  والقصـــور فـــي تن ـــي  الـــدورات التدريبيــة للعـــاملين علـــى إدارة 
ــات  ــوفير الإمكاني ــى اســتخدام الآلات والمعــدات للحــد مــن الإصــابات  والقصــور فــي ت العــاملين عل
للعاملين التي تتناسم مع احتياجاته   و عف صيانة الآلات والمعدات بص ة دورية  وندرة توفير 

 وحدات صحية مجهية في كلية من كليات الجامعة.
  2023  دراسة درد & آخروم  -ف

الإدارة العليـا/  هدفت الدراسة إلى: التعرف على أثر أبعـاد الهندسـة البشـرية  البي ـة الماديـة/ إلتـيام
الرقابة الصحية  على الرفاد العاة ي للعاملين في الشركات الصناهية في سلطنة عمـام  وأجريـت 

م ردة مـن مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي الأفـراد العـاملين بشـركات  218الدراسة على عينة قوامها  
لصـناعات السـمكية  ت ار للطاقة/ سـيمبكورق صـلالة للميـاد والكهرباء/ريسـوت لتسـمنت/ ت ـار ل

والض ا ية   وأتهرت الدراسة: وجود ارت ا  في مستوى الأبعاد الثلاثة  البي ة الماديـة/ التـيام الإدارة 
ــاد  ــا/ الرقابــة الصــحية  فــي الشــركات الصــناهية المبحوثــة  ووجــود ارت ــا  فــي مســتوى الرف العلي

جــا ي لجميــع أبعــاد الهندســة العــاة ي للعــاملين  كمــا أتهــرت نتــا ف الدراســة وجــود أثــر معنــو  و ي
البشـــرية الثلاثيـــة  البي ـــة الماديـــة/ التـــيام الإدارة العليـــا/ الرقابـــة الصـــحية  علـــى الرفـــاد العـــاة ي 

 للعاملين في الشركات الصناهية المبحوثة.
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  2023   دراسة ناقوص  -ص 
ــوتي ي لاختصا ــوير الأداء الـ ــي تطـ ــرية فـ ــة البشـ ــة دور الهندسـ ــى: معرفـ ــة إلـ ــدفت الدراسـ ــي هـ صـ

المعلومات بالمكتبات الجامعية  ولاية بسكرة بالجيا ر   وباستخدام أسلوق الحصر الشامل لمجتمـع 
م ردة من الموت ين بمكتبات جامعة محمد خيصر بسكرة بالجيا ر     32الدراسة فلقد اشتمل على  

وتوصـلت  وتشمل  المكتبة المركيية للجامعة المركيية/ المكتبـة المركييـة للقطـم الجـامعي شـتمه  
إلى: أم الهندسة البشرية لها دور كبير في تطوير الأداء المكتبي   وأم كل من الهندسـة البشـرية 

 والأداء الوتي ي يؤثرام في بعذهما البعا.
 Alzub'i et al., 2023)     دراسة -ق

هدفت الدراسـة إلـى: التعـرف علـى أثـر إعـادة هندسـة المـوارد البشـرية وأبعادهـا فـي تحسـين جـودة 
م ـردة مـن  200الأداء المصرفي في البنوي التجارية بالأردم  وأجريت الدراسة على عينـة قوامهـا 

ام/ مجتمــع الدراســة المتمثــل فــي الأفــراد العــاملين بــالبنوي التجاريــة الأردنيــة  مــدراء/ راســاء أقس ــ
موت ين  من ذو  الخبرة والك اءة  وتوصلت إلى: وجود علاقة ارتباةية ذات ةبيعة متماسكة  ين 

 إعادة هندسة الموارد البشرية وتحقيق أبعادها وتطويرها وتحسين جودة الأداء المصرفي.
 Faraj, 2023)     دراسة -ر

هدفت الدراسة إلى: التعرف على مدى تـأثير دور هندسـة العوامـل البشـرية فـي تحقيـق أن مـة الأداء 
ــة قوامهــا  ــى عين ــي تــل الاســتدامة  وأجريــت الدراســة عل ــالي ف ــردة مــن مجتمــع الدراســة  75الع م 

إلـى: المتمثل في الأفراد الموت ين بكلية الإدارة والاقتصـاد بالجامعـة المستنصـرية بـالعراق  وتوصـلت 
 أم هندسة العوامل البشرية تدع  العمل الإدار  ال   يهدف إلى تحسين الأداء الجيد المستدام. 

 Zunjic et al., 2023)     دراسة -ش 
هدفت الدراسة إلى:  تعريف العوامل التي تؤثر في صحة العاملين و نتاجيته  وتحديدها   وأجريـت 

ع الدراسة المتمثل في الأفراد المـوت ين فـي جامعـة م ردة من مجتم 21الدراسة على عينة قوامها 
ــة العوامــل المــؤثرة فــي أداء العــاملين و نتــاجيته  مــن  كورنيــل  وتوصــلت إلــى: التعــرف علــى جمل
أهمها: العوامل ال يييظية مثـل: الحـرارة ونوهيـة الهـواء والإ ـاءة والصـوت وتصـمي  مكاتـم العمـل 

إلـى أم تطبيـق معـايير الهندسـة البشـرية يعمـل علـى وتصمي  أماكن العمل   كما توصلت الدراسـة  
 توفير  ي ة صحية مناسبة للعاملين وتحاف  عليه .  

 بالأداء الاستراتيجي: الدراسات المتعلقة  -2
   2017   دراسة الجا ر   -أ

هــدفت الدراســة إلــى: تو ــيح الخصــا ص المتداخلــة  ــين الصــحة التن يميــة والأداء الاســتراتيجي  
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م ـردة مـن  98إ افة إلى  ناء إةار متكامل في ه ا المجال  وأجريت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 
مجتمــع الدراســة المتمثــل فــي الأفــراد التدريســيين فــي الجامعــة الإســلامية بمدينــة النجــف الأشــرف 

عراق والتي اشتملت على ثلاث مواقع  المركي داخل المدينة القديمة/ موقع الحانة/ موقـع مقا ـل بال
ساحة ثورة العشرين   وتوصلت إلـى: وجـود علاقـة تـأثير وارتبـالا  ـين الصـحة التن يميـة بأبعادهـا 
ــة/ الهيكــــل الأساســــي/ الــــروح المعنويــــة  والأداء  المتمثلــــة فــــي  النياهــــة المؤسســــية/ الاعتباريــ
الاستراتيجي بأبعادد المتمثلة في من ور المسـاهمين/ من ـور اليبـوم/ من ـور العمليـات الداخليـة/ 

 من ور التعل  .
   2019 دراسة ةيباو  &  ودربالة   -ق

ــاس الأداء  ــة قيـ ــي عمليـ ــوازم فـ ــة الأداء المتـ ــق بطاقـ ــدي  نمـــوذ  لتطبيـ ــى: تقـ ــة إلـ وســـعت الدراسـ
   وتــ  تقســي  الدراســة إلــى 2014-2017الأةــوالا خــلال ال تــرة  الاســتراتيجي بمؤسســة مطــاحن 

جانم ن ـر  يتعلـق بم هـوم قيـاس الأداء الاسـتراتيجي وأهـ  نمـاذ  قياسـه  بالإ ـافة إلـى نمـوذ  
بطاقــة الأداء المتــوازم  وجانــم تطبيقــي يتعلــق  تطبيــق أبعــاد بطاقــة الأداء فــي عمليــة التقيــي  

ــءداء الاســتراتيجي لهــا   ــاس ل ــي مؤسســة والظي ــت ف ــة تمثل ــى عين ــة عل ــت الدراســة التطبيظي وأجري
مطاحن الأةـوالا مـن مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي المؤسسـات الاقتصـادية التابعـة لـدا رة الأةـوالا  
وتوصـلت إلـى: التعـرف علـى أهميـة هـ د البطاقـة فـي عمليـة الظيـاس لـءداء المـالي وةيـر المـالي 

المؤسسـة تـولي أهميـة بالضـة لمحـور  العمـلاء والـتعل  وك ل  على المديين القصـير والطويـل  وأم 
 والنمو مما يساعدها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية و مام التميي والاستمرارية.   

   2020   دراسة  ن ةيال - 
وسعت الدراسة إلى: التعرف على أثر أبعاد المرونة الاستراتيجية  مرونة التوسع/ مرونـة السـوق/ 

ال البشر / المرونة التنافسية  على مستوى الأداء الاستراتيجي فـي مجمـع صـيدال مرونة رأس الم
ــات الداخليــة/ العمــلاء/ الــتعل   ــة الأداء المتــوازم  المن ــور المــالي/ العملي مــن خــلال أبعــاد بطاق

م ردة من مجتمع الدراسة المتمثل فـي العـاملين   169والنمو   وأجريت الدراسة على عينة قوامها  
جمع صيدال  وحدة قسنطينة/ وحـدة الحـراش/ وحـدة المديـة   وتوصـلت إلـى: وجـود أثـر  وحدات م

إيجا ي ومعنو  للمرونة الاسـتراتيجية بأبعادهـا المختل ـة علـى مسـتوى الأداء الاسـتراتيجي لمجمـع 
 صيدال.  

   Shah et al., 2020    دراسة -د
ــد وســعت الدراســة إلــى: اكتشــاف الطــرق التــي يمكــن أم يخلــق  هــا ا لتوجــه الاســتراتيجي والتجدي

الاســتراتيجي إمكانيــة تحســين الأداء الاســتراتيجي باســتخدام نمــوذ  الوســاةة الخا ــع لتشــراف  
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م ـردة مـن مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي ملاي/مـديرو  1430وأجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 
التوجـه الاسـتراتيجي   الشركات الصضيرة والمتوسطة  وتوصلت إلى: وجود أثـر إيجـا ي حيـ  يسـاه 

 والتجديد الاستراتيجي في تعييي الأداء الاستراتيجي.  
    Soewarno & Tjahjadi , 2020   دراسة -ه 

هدفت الدراسة إلى: استكشاف الدور الوسيط للاستراتيجية على الأداء الإدار  الاستراتيجي والميـية 
م ــردة مــن مجتمــع  450التنافســية وأصــحاق المصــلحة   وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 

الدراســة المتمثــل فــي مــديرو مؤسســات التعلــي  العــالي فــي إندونيســيا   وتوصــلت إلــى: أم  ــضط 
ــية  ــى الأداء الاســتراتيجي  كمــا تتوســط المي ــأثير إيجــا ي عل ــا ت التنافســية وأصــحاق المصــالح لهم

الاستراتيجية العلاقـة  ـين الميـية التنافسـية وأصـحاق المصـالح   كمـا تتوسـط الاسـتراتيجية العلاقـة 
  ين معايير الأداء والذضط التنافسي.  

 Jeff et al., 2020)    دراسة -و
هــدفت الدراســة إلــى: استكشــاف دوافــع المــديرين التن يــ يين فــي نشــر لوحــات المعلومــات والتــأثير 
النــاتف عــن تركيــي مــدير  العمليــات علــى مقــايي  الأداء المرتبطــة  هــا   كمــا هــدفت الدراســة إلــى 
إنشــاء نمــوذ  ن ــر  يشــرح كيــف ولمــاذا تنشــر المؤسســات لوحــات المعلومــات   ولمــاذا يســتخدم 

 27لوحات المعلومات لتسهيل أنشتطه  وقراراته    وأجريت الدراسة علـى عينـة قوامهـا   المديروم 
ــناعات  ــ يين عبـــر مجموعـــة مـــن الصـ ــل فـــي المـــديرين التن يـ م ـــردة مـــن مجتمـــع الدراســـة المتمثـ
 التصنيع/ الخدمات المالية/ تكنولوجيا المعلومات/ الرعاية الصحية/ الاستشارات/ تجارة التجي ـة   

ى: أم الإدارة التن ي ية تصم  لوحات المعلومات عمداا لتحقيق استراتيجية  ديلة   وهـ ا وتوصلت إل
من وجهة ن ره  يرجـع إلـى أم مقـايي  لوحـة الظيـادة تتوافـق مـع الاسـتراتيجية التن يميـة وتـؤد  
إلـى تحسـين الأداء الإدار  والتن يمـي   كمـا أم العلاقــة  ـين المواءمـة الملموسـة لمقــايي  الأداء 
ــتبدال  ــى اسـ ــؤد  إلـ ــا يـ ــو مـ ــات   وهـ ــة المعلومـ ــودة لوحـ ــطها جـ ــي تتوسـ والأداء الإدار  والتن يمـ

 الاستراتيجية بشكل أكبر من قبل قياس الأداء الاستراتيجي. 
   2021   دراسة وزناجي & خالد  -ز

هدفت الدراسة إلى: معرفة مدى انعكاسات التطبيق والافصاح عـن المسـؤولية الاجتماهيـة كمتضيـر 
ــم  ــم ن ــر    وجان ــى جان ــ  تقســي  الدراســة إل ــي  الأداء الاســتراتيجي  وت ــاس وتقي مســتقل فــي قي
تطبيقــي اعتمــد علــى الاســتقرا ي باســتخدام أســلوق دراســة الحالــة  حيــ  اقتصــرت الدراســة علــى 
اختيــار مؤسســة  الحليــم ومشــتقاته الأوراس باتنــة  كعينــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة الــ   يشــمل 

ا ية الأساسية التي يحتاجها المستهل   وكام من نتا جها: أم للتكاليف الاجتماهيـة المنتجات الض 
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دور فعال في تحسين سـمعة المؤسسـة  وأم المؤسسـة لـديها معرفـة بم ـاةي  الأداء الاسـتراتيجي  
ــات تطبيـــق المســـؤولية الاجتماهيـــة علـــى الأداء  ــاي ارت ـــا  فـــي درجـــة الـــوعي بانعكاسـ وأم هنـ

 اا.  الاستراتيجي إيجاب
 Abidi et al., 2021-(Al  دراسة  -ح

ــة الأداء  :هــدفت الدراســة إلــى ــي  موقــف الأداء الاســتراتيجي لجامعــة البيذــاء باســتخدام بطاق تقي
الـتعل  والنمـو    وأجريـت الدراســة  –العمليــات الداخليـة  –العمـلاء  –المتـوازم بأبعادهـا:  الماليـة 

م ردة من مجتمع الدراسة المتمثل في الظيادات الأكاديمية لجامعة البيذـاء  17على عينة قوامها  
وتوصـــلت إلـــى: أم التقيـــي  العـــام لواقـــع الأداء الاســـتراتيجي للجامعـــة قـــد  لـــ  متوســـطه بـــاليمن  

  أ   درجــة   ــعي ة    وأم ترتيــم الأبعــاد كــام كــالآتي: ف ــي الترتيــم 3مــن  1.54الإجمــالي  
  يليـه البعـد  1.56  يليه بعد العمليات الداخلية بمتوسـط  1.58الأول جاء بعد العملاء بمتوسط 

  وجـاءت جميعهـا  درجـة أداء 1.47  وأخيـراا بعـد الـتعل  والنمـو بمتوسـط  1.54وسـط المـالي بمت
    عي ة .    

 Alharafsheh et al., 2021)  دراسة  -لا
هدفت الدراسة إلى: التعرف على أثر خصا ص قادة ريادة الأعمال على الأداء الاستراتيجي مقاسة 
ــي الجامعــات  ــر وســيط ف ــوازم مــع وجــود التخطــيط الاســتراتيجي كمتضي ــة الأداء المت  واســطة بطاق

م ردة من مجتمع الدراسة المتمثـل فـي  100الأردنية الخاصة  وأجريت الدراسة على عينة قوامها  
داء الجامعات ونوا ه   وتوصلت إلى: أم خصا ص رواد الأعمال تؤثر على الأداء الاستراتيجي عم

في الجامعات الخاصة الأردنيـة  وأم خصـا ص را ـد الأعمـال لهـا أثـر مهـ  علـى مسـتوى التخطـيط 
ــات الخاصــة الأردنيــة  كمــا أتهــرت  الاســتراتيجي  وأم التخطــيط الاســتراتيجي يحســن أداء الجامع

أم التخطــيط الاســتراتيجي يتوســط جي يــاا فــي العلاقــة  ــين خصــا ص رواد الأعمــال والأداء  النتــا ف
 الاستراتيجي.

  Juliane et al., 2021) دراسة   - 
هدفت الدراسة إلى: اقتراح نموذ  مرجعـي لإدارة الأداء الاسـتراتيجي لمجمعـات العلـوم والتكنولوجيـا 

م ردة من مجتمع الدراسـة المتمثـل فـي المـديرين  84ها بالبرازيل  وأجريت الدراسة على عينة قوام
محطــة معالجــة مركييــة مختل ــة بالبرازيــل   15الاســتراتيجيين وأصــحاق الشــركات والتــي تقــع فــي 

وتوصلت إلى: أم النتا ف أثبتت صحة مجموعة من مؤشرات الأداء في نموذ  الإدارة المكـوم مـن 
العمليــات الداخليــة/ الشــركات المســتأجرة/ التطــوير خمــ  أبعــاد والتــي تمثلــت فــي  النمــو والــتعل / 

ــة الأداء  ــى بطاقـ ــتناداا إلـ ــادية  اسـ ــة والاقتصـ ــة الاجتماهيـ ــوجي/ التنميـ ــي والتكنولـ ــار العلمـ والا تكـ
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 المتوازم وال   يمكن استخدامه لإدارة ه د المساعي.   
   2022   دراسة ا وعصيدد & آخروم  -ي

هدفت الدراسة إلى: تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازم من أجل تقـوي  الأداء الاسـتراتيجي لجامعـة 
ةالـم  78موتـف     63 واقـع (م ـردة  141الملـ  خالـد  وأجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 

وةالبة  من مجتمع الدراسة المتمثـل فـي المـوت ين والطـلاق بجامعـة الملـ  خالـد  وتوصـلت إلـى: 
أنه يمكن للجامعة تحديد نقالا القوة والذعف من خلال استخدام بطاقة الأداء المتـوازم وأم هنـاي 

 انتماء وولاء لدى الموت ين تجاد وتا  ه  والجامعة بشكل عالي.
   2022    دراسة حمية -ل

واســتهدفت الدراســة: التعــرف علــى دور الظيــادة الناعمــة فــي تحقيــق الأداء الاســتراتيجي المتميــي  
واقتصــرت الدراســة علــى اختيــار مديريــة ةــرق وجســور الديوانيــة التابعــة لتشــكيلات الهي ــة العامــة 

جتمــع للطــرق والجســور  ــوزارة الإعمــار والإســكام والبلــديات والأشــضال العامــة  كعينــة ممثلــة لم
الخدمات  وأتهرت الدراسة: وجود درجة ارتبالا معنوية وموجبة  ين أبعاد الظيادة الناعمة المتمثلة 
في  الراية/ ال كاء العـاة ي/ الاتصـال  وأبعـاد الأداء الاسـتراتيجي المتمثلـة فـي  المـالي/ اليبـوم/ 

 العمليات/ النمو والتعل  .
   2022    دراسة عطيه -م

التعرف على تطبيق التحول الرقمي على تحسين الأداء الاسـتراتيجي للشـركات   هدفت الدراسة إلى:
م ــردة مــن مجتمــع الدراســة المتمثــل فــي  218الصــناهية  وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 

ــرية   ــة المصـ ــي البورصـ ــجلة فـ ــناعي المسـ ــا  الصـ ــصت القطـ ــديرين  بمنشـ ــوت ين ومـ ــاملين  مـ العـ
ت دلالة معنوية  ين آراء عينـة الدراسـة بشـأم تـأثير تطبيـق وتوصلت إلى: عدم وجود اختلافات ذا

التحول الرقمي علـى تحسـين الأداء الاسـتراتيجي  كمـا توصـلت إلـى وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـا ية 
ــة/ الظيــادة  ــة التن يمي ــي  الاســتراتيجية/ الثقاف ــة ف ــق التحــول الرقمــي المتمثل لكــل احتياجــات تطبي

حسين مسـتوى الأداء الاسـتراتيجي بالشـركات الصـناهية المقيـدة التحويلية/ المورد البشر   على ت
 بالبورصة المصرية.    

   2022   دراسة مسعود  & حمداو   -م
هـدفت الدراســة إلــى: التعــرف علــى تــأثير الأنمــالا الظياديــة علــى الأداء الاســتراتيجي لشــركة توزيــع 

م ـردة مـن مجتمـع الدراسـة  58وامهـا  الكهرباء والضـاز  ولايـة أدرار  وأجريـت الدراسـة علـى عينـة ق
المتمثل في العاملين  مدراء ومسـؤولي المصـالح والأقسـام والمـوت ين  بمؤسسـة سـونلضاز لتوزيـع 
الكهرباء والضاز بـأدرار  وتوصـلت إلـى: وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـا ية عنـد مسـتوى دلالـة أقـل مـن 
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الاستراتيجي  كـ ل   ينـت الدراسـة عـدم  بالنسبة لباعد النمط الظياد  الديمقراةي على الأداء  0.05
وجود فـروق ذو دلالـة إحصـا ية فـي توجهـات وآراء أفـراد العينـة حـول مسـتوى الأداء الاسـتراتيجي 
للشـركة أو مسـتوى أنمـالا الظيـادة تعـي  للمتضيـرات الشخصـية والوتي يـة  الجـن / العمـر/ الدرجـة 

 العلمية/ الوتي ة/ الخبرة .
   2023   دراسة احمد -س 

هدفت الدراسة إلى: معرفة أثر الأداء الاستراتيجي لمنتجي المعرفة  بعديه  أداء الدور/ أداء الدور 
الإ افي  على السلوي الا تكار  للعاملين بأبعادد  توليد الأفكار الجديـدة/ تـرويف الأفكـار الجديـدة/ 

 273سـعيد  وأجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا تن ي  الأفكار الجديدة  بالتطبيق على جامعـة  ور 
م ــردة مــن مجتمــع الدراســة المتمثــل فــي أعذــاء هي ــة التــدري  والهي ــة المعاونــة بكليــات جامعــة 
 ورســعيد  وتوصــلت إلــى: وجــود تــأثير إيجــا ي ذو دلالــة إحصــا ية  ــين أبعــاد الأداء الاســتراتيجي 

 لمنتجي المعرفة والسلوي الا تكار .
   2023بربر  & أخروم   دراسة ال - 

هـدفت الدراسـة إلــى: قيـاس أثــر الن ـاق الإدار  بأبعــادد  السـلوكيات الل  يــة/ السـلوكيات العمليــة  
علـى الأداء الاســتراتيجي بأبعــادد  البعــد المـالي/ بعــد العمــلاء/ بعــد العمليـات الداخليــة/ بعــد الــتعل  

مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي كافـة  م ـردة مـن 263والنمـو   وأجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 
العـاملين مـن المـديرين والمــوت ين بالمجـال  المحليـة بمحاف ـة الدقهليــة لمـدم  المنيلـة دقهليــة/ 
المطرية دقهليـة/ الجماليـة دقهليـة   وتوصـلت إلـى: وجـود علاقـة ارتبـالا دالـة إحصـا ياا  ـين أبعـاد 

ي أنـــه كلمــا زادت مســـتويات الن ـــاق الإدار  الن ــاق الإدار  وأبعـــاد الأداء الاســتراتيجي  وهـــ ا يعن ــ
 صاحم ذل  زيادة للتأثير السلبي على الأداء الاستراتيجي للمجال  المحلية محل الدراسة.  

   2023    دراسة الروا ية -ف
هـدفت الدراسـة إلـى: تحليـل تـأثير أبعـاد التوجـه الريـاد  الاسـتراتيجي  الإ ـدا / الاسـتباقية/ تحمـل 
ــة  ــى عين ــة  وأجريــت الدراســة عل ــة الأردني ــى الأداء الاســتراتيجي للجامعــات الحكومي المخــاةرة  عل

كوميـة م ردة من مجتمع الدراسة المتمثل في جميع الظيـادات الإداريـة بالجامعـات الح  213قوامها  
الأردنيـة  وتوصـلت إلـى: أم الإ ـدا  وتحمـل المخـاةرة لهـا تـأثير إيجـا ي ذو دلالـة إحصـا ية علـى 

 الأداء الاستراتيجي للجامعات الحكومية  في حين أم باعد الاستباقية لي  له أ  تأثير ي كر.  
   2023   دراسة جواد & كحيط -ص 

هدفت الدراسـة إلـى: تقيـي  الأداء الاسـتراتيجي باسـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازم  نـاء علـى  يانـات 
ــة   ــا  اللقاحــات البيطريــة المدرجــة فــي ســوق العــراق لــءوراق المالي حظيظيــة لشــركة الكنــد  لإنت
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راق واقتصرت الدراسة على اختيار شركة الكند  لإنتـا  اللقاحـات البيطريـة المدرجـة فـي سـوق الع ـ
لــءوراق الماليــة كعينــة ممثلــة لمجتمــع الشــركات بالقطــا  الصــناعي بــالعراق   وتوصــلت إلــى: أم 
مع   مؤشـرات محـاور بطاقـة قيـاس الأداء كانـت فـي اتجـاد نحـو تحسـين قـدرة الإدارة علـى الأداء 

 عند اختيار القرارات من  ين القرارات المتاحة.  
   2023 دراسة محمد & آخروم   -ق

الدراســة إلــى:  نــاء إةــار للتوجــه الاستكشــافي والــ   يســه  فــي تحســين الأداء المؤسســي هــدفت 
م ردة من مجتمع  322داخل بعا الجامعات الخاصة بمصر  وأجريت الدراسة على عينة قوامها 

الدراســة المتمثــل فــي أعذــاء هي ــة التــدري  داخــل الجامعــات الخاصــة الثلاثــة التــي تــ  اختيارهــا 
 جامعة   27امعة المستقبل/ جامعة  در/ الجامعة البريطانية في مصر  من أصل  والمتمثلة في  ج

ــؤثر بشــكل   ــديها توجــه اســتراتيجي ي ــى: أم الجامعــات الخاصــة بمصــر ل فــي مصــر  وتوصــلت إل
إيجـا ي علـى أداءهـا ممــا يسـاعدها فـي التوصــل لحلـول مبتكـرة لمواجهــة أزماتهـا  وتقـدي  خــدمات 

ديثة ومتطورة  والتطـوير باسـتمرار فـي تـل المخـاةر البي يـة الراهنـة  تعليمية بالاستعانة  وسا ل ح
 والاهتمام  تنمية القدرات الإ داهية لأعذاء هي ة التدري .

 Handwiono et al., 2023) دراسة  -ر
الاسـتراتيجية هدفت الدراسة إلى: دراسة تأثير التخطـيط الاسـتراتيجي والرايـة القا مـة علـى المـوارد  

بأندونســيا    Pushidrosal  علـى أداء المن مـة مــن خـلال التنسـيق الاســتراتيجي فـي من مـة
م ردة من مجتمع الدراسة المتمثل في  السكام الأعذاء   160وأجريت الدراسة على عينة قوامها  

ى   وتوصلت إلى: أم التخطيط الاستراتيجي لا يؤثر بشكل مباشـر عل ـ Pushidrosal في من مة
الأداء التن يمي  ولكنـه يـؤثر بشـكل ةيـر مباشـر مـن خـلال التنسـيق الاسـتراتيجي  كمـا أم قاعـدة 

 الموارد الاستراتيجية لا تؤثر بشكل مباشر على أداء المن مة.
 Mazikana et al., 2023) دراسة  -ش 

ــي مؤسســات  :ســعت الدراســة إلــى ــى الأداء التن يمــي ف ــر الاســتراتيجي عل ــر إدارة التضيي ــة أث معرف
م ــردة مــن مجتمــع الدراســة  200الاتصــالات فــي زيمبــا و   وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 
للاتصــالات كإحــدى  Telone المتمثــل فــي المــوت ين  الإداريــين وةيــر الإداريــين  فــي مؤسســة

لات فـي زيمبـا و   وتوصـلت إلـى: أم إدارة التضييـر لـ  يكـن لهـا المؤسسات الممثلة لقطـا  الاتصـا
أ  تــأثير كبيــر علــى الأداء التن يمــي لمؤسســات الاتصــالات  ييمبــا و ب حيــ  كانــت تعــاني تلــ  

 المؤسسات من انخ ا  إيرادات المبيعات وارت ا  التكاليف والتأخير وانخ ا  الأرباح.
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سات السابقة أم الباحثام يت قـا علـى مـا ورد فيـه مـن   للدرا1يتبين من الجدول السا ق رق   
 نقالا  تتمثل في الآتي:

 بالنسبة للمتضير المستقل  الهندسة البشرية : حي  تبين ما يلي:  -1
أم الهندســة البشــرية الجيــدة تســاعد علــى تكــوين فــرق عمــل ناجحــة وهــ ا يقلــل مــن مســتوى  -أ

 غياق الموت ين. 
هنــاي علاقــة إيجا يـــة  ــين مـــدى تــوافر أبعــاد الهندســـة البشــرية المتمثلـــة فــي  الإنســـاني/  -ق

 التن يمي/ البي ي  ومدى ممارسة الانهماي الوتي ي. 
 ثراا في تحقيق ر ا الموت ين وسعادته  الوتي ية.أم لتطبيقات الهندسة البشرية أ - 
ــاعي مــن خــلال  -د ــال الاجتم ــة ورأس الم ــادة الخدمي ــأثير ةيــر مباشــرة  ــين الظي ــة ت وجــود علاق

 الهندسة البشرية ورأس المال البشر .
تبين أم هناي أثر ذو دلالـة إحصـا ية لإعـادة هندسـة المـوارد البشـرية فـي تعييـي ن ـ  عمـل   -ه

 ي بالمؤسسات. الأداء العال
أم الهندسة البشرية تسه  بمجالاتها الأربعة  البدني/ ال هني/ التن يمي/ البي ي  في تطـوير   -و

 إدارة المخاةر. 
أم جميع عناصر الهندسة البشرية المتمثلة في  البي ـة الماديـة/ دعـ  الإدارة العليـا/ المراقبـة   -ز

ا المتمثلـة فـي  الر ـا الـوتي ي/ الارتبـالا الصحية  تؤثر على السعادة في مكام العمل بأبعاده
بالعمــل/ الرفاةيــة العاة يــة  وتبــين أم عنصــر  التــيام الإدارة العليــا  كــام لــه الأثــر الأكبــر فــي 

 تحقيق أبعاد السعادة في مكام العمل.
 أم هناي علاقة ذات دلالة إحصا ية  ين تكنولوجيا المعلومات وبي ة العمل.  -ح
لة إحصا ية لكل بعـد مـن أبعـاد الهندسـة البشـرية المتمثلـة فـي  الموقـف أم هناي أثر ذو دلا   -لا

 والحركة  العوامل البي ية  المعلومات والعمليات  على الأمن والسلامة المهنية.
أم عــدم تطبيـــق مبــادا الهندســـة البشـــرية يــؤد  إلـــى خلــق عـــدم الموا مـــة مــع الأبعـــاد الجســـدية  - 

 للعاملين. 
أم اليق ــة ال هنيـــة لهـــا تـــأثير ةيـــر مباشـــر علــى العلاقـــة  ـــين الظيـــادة الروحيـــة والهندســـة  -ي

 البشرية.  
 يمكن اعتبار هندسة العوامل البشرية كخارةة ةريق لتحقيق السعادة التن يمية. -ل
تبين أم تطبيق أبعاد الهندسة البشرية يساه  فـي تحقيـق الأريحيـة فـي العمـل وارت ـا  معـدل   -م

 نجاز  وتقبل اليملاء والر ا عن العمل بصورة عامة.  الإ 
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ــة/ التن يميــة/ البي يــة  تســعى  -م ــة فــي  البدنيــة/ ال هني أم الهندســة البشــرية بأبعادهــا المتمثل
 لتحقيق جودة الحياة. 

وجود علاقة ارتبالا وتأثير مباشر وةيـر مباشـر ذات دلالـة إحصـا ية إيجا يـة  ـين الهندسـة   -س
 التهك  الوتي ي.  البشرية ومعالجة

 أم مدخل إدارة الهندسة البشرية يساه  في تحسين البي ات الجامعية.   - 
أم هناي أثـر معنـو  و يجـا ي لجميـع أبعـاد الهندسـة البشـرية المتمثلـة فـي  البي ـة الماديـة/   -ف

 التيام الإدارة العليا/ الرقابة الصحية  على الرفاد العاة ي للعاملين.
بشــرية تســاه   ــدور كبيــر لتطــوير الأداء الــوتي ي  وأم كــل مــن الهندســة أم الهندســة ال -ص

 البشرية والأداء الوتي ي يؤثرام في بعذهما البعا.  
تهــور علاقــة ارتباةيــة ذات ةبيعــة متماســكة  ــين إعــادة هندســة المــوارد البشــرية وتحســين  -ق

 جودة الأداء المصرفي.
 دار   هدف تحسين الأداء الجيد المستدام. أم هندسة العوامل البشرية تدع  العمل الإ -ر

أم تطبيق معايير الهندسة البشرية يعمل على توفير  ي ة صحية مناسـبة للعـاملين وتحـاف    -ش
 عليه .  

 بالنسبة للمتضير التابع  الأداء الاستراتيجي : حي  تبين ما يلي:  -2
لمتمثلـة فـي  النياهـة المؤسسـية/ وجود علاقة تأثير وارتبالا  ـين الصـحة التن يميـة بأبعادهـا ا  -أ

ــة  والأداء الاســـتراتيجي بأبعـــادد المتمثلـــة فـــي  الاعتباريـــة/ الهيكـــل الأساســـي/ الـــروح المعنويـ
  من ور المساهمين/ من ور اليبوم/ من ور العمليات الداخلية/ من ور التعل  .  

 راتيجي المالي وةير المالي.  التعرف على أهمية بطاقة الأداء المتوازم في عملية قياس الأداء الاست  -ق
وجــود أثــر إيجــا ي ومعنــو  للمرونــة الاســتراتيجية بأبعادهــا المختل ــة المتمثلــة فــي  مرونــة  - 

التوسع/ مرونة السـوق/ مرونـة رأس المـال البشـر / المرونـة التنافسـية  علـى مسـتوى الأداء 
 لية/ العملاء/ التعل  والنمو . الاستراتيجي المتمثلة أبعادد في  المن ور المالي/ العمليات الداخ

يســــاه  كــــل مــــن التوجــــه الاســــتراتيجي والتجديــــد الاســــتراتيجي بإيجا يــــة فــــي تعييــــي الأداء  -د
 الاستراتيجي.

  ضط الميية التنافسية وأصحاق المصالح لهما تأثير ايجا ي على الأداء الاستراتيجي. -ه
الاســتراتيجية التن يميــة وتـــؤد  إلــى تحســـين الأداء                      أم مقــايي  لوحــة الظيـــادة تتوافــق مـــع  -و

 الإدار  والتن يمي.
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أم هنــاي ارت ــا  فــي درجــة الــوعي بانعكاســات تطبيــق المســؤولية الاجتماهيــة علــى الأداء  -ز
 الاستراتيجي إيجاباا.

ــة الأداء  -ح ــتخدام بطاقـ ــتراتيجي باسـ ــع الأداء الاسـ ــي  واقـ ــة يمكـــن تقيـ ــا الأربعـ ــوازم بأبعادهـ المتـ
 المتمثلة في  العملاء/ العمليات الداخلية/ البعد المالي/ التعل  والنمو .

 أم خصا ص رواد الأعمال تؤثر على الأداء الاستراتيجي. -لا
ــاد هــي  -  ــي نمــوذ  الإدارة والمكــوم مــن خمــ  أبع ــاي مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء ف أم هن

خليـــــة/ الشـــــركات المســـــتأجرة/ التطـــــوير والا تكـــــار العلمـــــي  الـــــتعل  والنمـــــو/ العمليـــــات الدا
والتكنولــوجي/ التنميــة الاجتماهيــة والاقتصــادية  والتــي تــ  اعــدادها اســتناداا إلــى بطاقــة الأداء 

 المتوازم. 
يمكن الاستعانة  تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازم من أجل تقـوي  الأداء الاسـتراتيجي  كمـا   -ي

 نقالا القوة والذعف من خلال استخدام بطاقة الأداء المتوازم. يمكن أيذاا تحديد 
وجـود درجـة ارتبـالا معنويـة وموجبـة  ـين أبعـاد الظيـادة الناعمـة المتمثلـة فـي  الرايـة/ الـ كاء العـاة ي/  -ل

 الاتصال  وأبعاد الأداء الاستراتيجي المتمثلة في  المالي/ العميل/ العمليات/ النمو والتعل  .  
ــ -م ــادة أم تطبي ــة/ الظي ــة التن يمي ــة فــي  الاســتراتيجية/ الثقاف ــادد المتمثل ق التحــول الرقمــي بأبع

 التحويلية/ الموارد البشرية  يؤد  إلى تحسين الأداء الاستراتيجي.  
 أم بعا من أنمالا الظيادة يؤثر على الأداء الاستراتيجي وخاصة النمط الديمقراةي.  -م

 الأداء الاستراتيجي والسلوي الا تكار .     أم هناي تأثير إيجا ي  ين أبعاد -س
أم الن اق الإدار  بأبعادد  السلوكيات الل  يـة/ السـلوكيات العمليـة  يـؤثر بشـكل سـلبي علـى   - 

 الأداء الاستراتيجي للمن مات.
ــأثير  -ف ــة فــي  الإ ــدا / تحمــل المخــاةرة  لهــا ت أم أبعــاد التوجــه الريــاد  الاســتراتيجي المتمثل

لالة إحصا ية على الأداء الاستراتيجي  أما الاستباقية فل  يكن لها أ  تأثير ي كر إيجا ي ذو د
 على الأداء الاستراتيجي.   

أم مؤشرات محاور بطاقة قياس الأداء تسعى لتحسين قدرة الإدارة علـى الأداء عنـد اختيـار   -ص
 القرارات من  ين القرارات المتاحة.     

 ر بشكل إيجا ي على الأداء المؤسسي.  أم التوجه الاستراتيجي يؤث -ق
أم التخطيط الاستراتيجي لا يؤثر بشكل مباشر على الأداء التن يمـي ولكنـه يـؤثر بشـكل ةيـر   -ر

 مباشر من خلال التنسيق الاستراتيجي. 
 أم إدارة التضيير ل  يكن لها أ  تأثير كبير على الأداء التن يمي للمؤسسات.  -ش
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مــن حيــ  الهــدف ومجــال عــن الدراســات الســا ق عر ــها فهــي تختلــف أمــا عــن الدراســة الحاليــة 
ــ  تــرد دراســة  ــ  الباحثــام -التطبيــقب حيــ  ل تناولــت تــأثير الهندســة البشــرية علــى  -فــي حــدود عل

 تحسين مستوى الأداء الاستراتيجي للمؤسسات  وذل  بالتطبيق على شركات الاتصالات في مصر.
 الدراسة:مراجعة أد يات    -ثالثاا 

 يمكن استعرا  الأد يات الخاصة بمحور  الدراسة كما يلي:
 فيما يتعلق بالهندسة البشرية: ونتناول فيها ما يلي: -1

  أحــد فــرو  العلــ  (Ergonomicsعتبــر الهندســة البشــرية أو تا م هــوم الهندســة البشــرية:  -أ
التطبيقي ال   يشاري فيه كل من المهندسين وعلماء الن   والمخططين  فهو يهـت   تصـمي  
المعدات والآلات والأجهية وتهي ة ال روف ال يييظية المحيطة بالعمل في  وء معرفة إمكانـات 

عايطــة  العامــل وقدرتــه علــى الــتعل  والاســتيعاق  فهــي فــن التعامــل مــع العنصــر البشــر .  الم
2007 :25  

تعريــــف الهندســــة البشــــرية: تعــــددت تعري ــــات للهندســــة البشــــرية  فلقــــد عرفــــت رابطــــة  -ق
Ergonomics) العالميــة الهندســة البشــرية   Ergonomics)ن ــام علمــي ا  علــى أنهــ :

المهنــة التــي تطبــق الن ريــة  يمعنــي ب هــ  الت اعــل  ــين البشــر وعناصــر الن ــام الأخــرى  وهــ
نات والأساليم في تصمي  ما يمكن أم يحقق للبشر حياة مريحة وآمنة له  بما والمبادا والبيا

   157:  2023يذمن رفاةية البشر.  حسني   
ــرد                           -  ــا ذكــــــ ــا مــــــ ــد منهــــــ ــدة فوا ــــــ ــرية عــــــ ــة البشــــــ ــرية: للهندســــــ ــة البشــــــ ــد الهندســــــ فوا ــــــ

(Salmon et al.,2017)   :وهي كما يلي   
 الك اءة الإنتاجية وانخ ا  تكل ة التدريم والتقليل من الاجهاد البشر  وتحسين الأداء.* رفع 

* زيادة الشعور بالأمام لدى العاملين وتأمين الصحة والسـلامة للعـاملين وبالتـالي زيـادة الشـعور 
 بالولاء.  

 ة البشرية.* تقليل الوقت الذا ع والغيابات والإجازات والمحاف ة على مقدار استهلاي الطاق
                       تطبيقـــــــات أو أبعـــــــاد الهندســـــــة البشـــــــرية: وتتمثـــــــل فـــــــي الآتـــــــي  جمعـــــــة & آخـــــــروم  -د

2019  :50-49  
ــ ات  * الهندســـة البشـــرية لءجـــياء الصـــلبة  الماديـــة : وهـــي التـــي تتعلـــق بالخصـــا ص والمواصـ

 لعمل..... وةيرها  ال يييا ية لءفراد لتصمي  موقع العمل مثل أماكن الجلوس ومحطات ا
* الهندسـة البشــرية البي يــة: وهـي التــي تتعلــق ب ـروف العمــل البي يــة مثـل الإ ــاءة والذو ــاء 

 والحرارة.... وةيرها والتي تؤثر على أداء الأفراد.
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* الهندسة البشرية لتصمي  العمل: وهي التي تختص  تصمي  العمل بطريقة تذمن تركيي جهـود 
 الأفراد مع خصا ص العمل.

 * الهندسة البشرية الإدراكية: وتشير إلى ةريقة ت كير الأفراد ودوافعه . 
 ما يلي: يهفيما يتعلق بالأداء الاستراتيجي: ونتناول ف -2

بنى عليه العديد م هوم الأداء: يعتبر الأداء م هوماا جوهرياا بالنسبة للمؤسسات  فهو مؤشر تا   -أ
لقدرة المؤسسة على الاستمرارية من خلال تحقيـق أهـدافها  اا من القرارات الهامة ويعتبر انعكاس

  .91: 2019 مثل لمواردها.  ةيباو  &  ودربالة  لأوالاستضلال ا
تعريف الأداء الاستراتيجي: هو قدرة المن مة على تحقيق النتا ف المسـتهدفة لهـا بمـا يـؤد    -ق

 . 2023مي  إلى زيادة ر ا اليبوم وتعات  قيمتها في المدى الطويل.  السد
قياس الأداء الاستراتيجي: يشكل قياس الأداء الجيء الأه  في أ   نية تن يمية وأداة ر يسية   - 

لقــراءة كافــة العمليــات الإداريــة فــي المؤسســةب فعمليــة قيــاس الأداء الاســتراتيجي تعتبــر ذات 
    104:  2018أهمية بالضة للعديد من الأسباق منها  وليد  

ء معلومات هامة عن سـير مختلـف نشـاةات المؤسسـةب فهـو يتـيح لهـا تقيـي  * يوفر قياس الأدا
 أدا ها من حي  مدى مطابقة نتا جها لءهداف المخططة.

* يعتبر قياس الأداء م تاح للتحسين في الأداءب من خلال التحسين المسـتمر لمؤشـرات الظيـاس 
 المستعملة.

اردهــاب وهــ ا يــت  مــن خــلال المعلومــات * يــوفر قيــاس الأداء مــدى ك ايــة المؤسســة فــي إدارة مو 
 الم صلة والمؤشرات الرقمية المتوفرة.

* يدع  قيـاس الأداء عمليـات اتخـاذ القـرارب مـن خـلال مـا يـوفرد مـن معلومـات ومؤشـرات تعكـ  
 واقع أداء المؤسسة وو عيتها التنافسية.

أبعاد قياس الأداء الاستراتيجي: تاعـد بطاقـة الأداء المتـوازم مـن أفذـل الطـرق لظيـاس الأداء   -د
من من ور استراتيجيب فلقد تهرت تلـ  البطاقـة كنتيجـة لتلافـي المشـكلات والقصـور الوا ـح 

ــوي  الأداء               ــا إلــــــى الأداء الاســــــتراتيجي فــــــي تقــــ    فــــــي الطــــــرق التقليديــــــة ولاســــــيما افتقارهــــ
 ه ا وتتمثل تل  الأبعاد في الآتي: –  90:  2015الاستراتيجي.  احمد  

 * البعد المالي: وهو يجم عن السؤال الآتي: ما هي صورتنا المرتظبة تجاد المساهمين والملاي  
 * بعد العملاء: يجيم عن السؤال الآتي: ما هي صورتنا المرتظبة تجاد العملاء 

هو يجيم عن السؤال الآتي: ما هي العمليات التشضيلية الداخلية التي * بعد العمليات الداخلية: و 
 يجم أم نت وق ونتميي فيها 
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ــتعل  والنمــو: وهــو يجيــم عــن الســؤال الآتــي: كيــف نحــاف  علــى اســتمرار قــدرتنا علــى  * بعــد ال
 التطوير والتحسين والا تكار 

مساهمة المن مة في الأعمال   * البعد البي ي والمجتمعي: وهو يجيم عن السؤال الآتي: ما مدى
  2003 عبد الداي    والمجتمع.المتعلقة بالبي ة 

 المشكلة البحثية:  -رابعاا 
مـن أهـ  ســبل نجـاح أ  من مــة وجـود أفــراد قـادرين علـى  ــ ل الجهـود المطلوبــة للظيـام بكافــة 

فالعنصـر الإنسـاني فـي أ  من مـة هـو المحـري الر يسـي لإنجـاز    أنشطة العمل داخـل المن مـات
   ف ي شركات الاتصالات نجد أم العنصـر البشـر  هـو 2023أعمالها وتحقيق أهدافها  توفيق   

ال اعل ن راا للواجبات التي يقوم  ها والجهود التي يب لها  ولكـي يقـوم الأفـراد بأعمـاله  فلا ـد مـن 
ــة عمــل مناســبة لهــ  د ــوفر  ي  ــه& مهــد  ت ــق 2016اخــل من مــاته   عطي ــى تحقي  . وصــولاا إل

معــدلات أداء مرت عــة خاصــة وأم هــ د الشــركات تتبــار  فيمــا  ينهــا فــي تقــدي  خــدمات ذات جــودة 
 للمنت عين وهو ما ينعك  على مستوى أداءها الاستراتيجي.   

رية  وتتمثــل إم واقــع هــ د الدراســة يبــين أم  هــا متضيــرين  الأول: المســتقل  الهندســة البشــ
أبعادها فـي:  الهندسـة البشـرية لءجـياء الصـلبة أو الماديـة/ الهندسـة البشـرية البي يـة/ الهندسـة 
البشــــرية لتصــــمي  العمــــل/ الهندســــة البشــــرية الإدراكيــــة   أمــــا المتضيــــر الثــــاني: التــــابع  الأداء 

مليـات الداخليـة/ بعـد الاستراتيجي  وتتمثـل أبعـادد فـي:  البعـد المـالي/ بعـد ر ـا العمـلاء/ بعـد الع
وبنـاءا علـى مـا سـبق يامكـن القـول أم المشـكلة البحثيـة التعل  والنمو/ البعـد البي ـي والمجتمعـي    

مـا هـي درجـة إدراي عينـة الدراسـة لأبعـاد تتمثل في محاولة الإجابة على التساالات المتمثلة في:  
درجــة إدراي عينــة الدراســة الهندســة البشــرية الســا دة بشــركات الاتصــالات فــي مصــر   ومــا هــي 

لمستوى الأداء الاستراتيجي السا د بشركات الاتصالات في مصر    وهـل هنـاي علاقـة  ـين أبعـاد 
 الهندسة البشرية وأبعاد الأداء الاستراتيجي بشركات الاتصالات في مصر .

 أهمية البح :  -خامساا 
 يامكن القول أم أهمية ه د الدراسة تنبع من ناحيتين هما:

 ن الناحية العلمية: وتتمثل في:م -1
ــى  -أ ــأثير الهندســة البشــرية عل ــة عــن ت ــإجراء دراســة تطبيظي ــة ب ــي البحــوث الإداري المســاهمة ف

 تحسين مستوى الأداء الاستراتيجي بشركات الاتصالات في مصر.
تتوافق ه د الدراسة مـع الاتجاهـات التـي تنـاد  بالاهتمـام بالهندسـة البشـرية فـي المن مـات   -ق

حدوث التواام  ين العاملين وبي ة عمله  مما ينعك  على درجـة ر ـاءه  وأدا هـ  فـي    هدف
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العمل ومن ث  تحسين أداء المن مة على المستوى الاستراتيجي  وعلى ه ا تسـتهدف الدراسـة 
رفــع درجــة الاهتمــام بالهندســة البشــرية وصــولاا لتحســين مســتوى الأداء الاســتراتيجي بشــركات 

 ل بقطا  الاتصالات في مصر.الاتصالات التي تعم
تاركي ه د الدراسة على إتهار تأثير الهندسة البشـرية بشـركات الاتصـالات فـي مصـر وصـولاا   - 

 لتحسين مستوى الأداء الاستراتيجي فيها لتؤد  دورها بك اءة وفعالية.  
 من الناحية العملية: وتتمثل في: -2

ن مات فكلاهما ياعد تركي الدراسة على محورين هما الهندسة البشرية  والأداء الاستراتيجي للم  -أ
 مطلباا هاماا لأ  من مة على اختلاف نشاةها أو مجال عملها.

ــام بالدراســة  -ق لتطبيظيــة علــى شــركات الاتصــالات فــي مصــر  ن ــراا اتتنــاول هــ د الدراســة الظي
لأهميتها بالنسبة للاقتصاد  فمن الأهمية بمكام تحسين مستوى الأداء الاستراتيجي من خـلال 

 اتبا  عدة وسا ل من أهمها تبني مو و  الهندسة البشرية بأبعادد المقترحة. 
اعد متخـ   القـرارات سـمكـن أم تا تاساعد ه د الدراسة في تقدي  المقترحات والتوصيات التـي يا   - 

نحو الاهتمام  تطبيق أبعاد الهندسة البشرية والسعي نحو تحسين مستوى الأداء الاسـتراتيجي 
ــن  ــلحة مـ ــحاق المصـ ــاء أصـ ــالتها و ر ـ ــق رسـ ــولاا لتحقيـ ــر وصـ ــي مصـ ــالات فـ بشـــركات الاتصـ

 المساهمين والعملاء. 
 أهداف البح :  -سادساا 

 تستهدف الدراسة تحقيق ما يلي:  
التعرف على اتجاهات أراء عينة الدراسـة لمسـتوى تطبيـق الهندسـة البشـرية السـا د بشـركات   -1

ــي:  الهندســة البشــرية لءجــياء  ــة ف ــاس أبعادهــا المتمثل الاتصــالات فــي مصــر  مــن خــلال قي
ــة/ الهندســة البشــرية لتصــمي  العمــل/ الهندســة  ــة/ الهندســة البشــرية البي ي الصــلبة أو المادي

 .وبالتالي معرفة مستواد بضر  تحسينهكية  البشرية الإدرا
ــركات  -2 ــا د بشـ ــتراتيجي السـ ــتوى الأداء الاسـ ــة لمسـ ــة الدراسـ ــات أراء عينـ ــى اتجاهـ ــرف علـ التعـ

الاتصالات في مصر  من خلال قياس أبعادد المتمثلة فـي:  البعـد المـالي/ بعـد ر ـا العمـلاء/ 
ي والمجتمعـي   وبالتـالي معرفـة مسـتواد بعد العمليات الداخلية/ بعـد الـتعل  والنمـو/ البعـد البي ـ

 بضر  تحسينه.
 ـــين إجمــالي أبعـــاد الهندســـة البشـــرية والأداء  -إم وجـــدت –التوصــل لمعرفـــة نـــو  العلاقــة  -3

بأبعادد المتمثلة في  الجانم المالي/ جانم ر ا العملاء/ جانـم العمليـات الداخليـة/ الاستراتيجي  
   بشركات الاتصالات في مصر.والمجتمعي  جانم التعل  والنمو/ الجانم البي ي 
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للهندسـة البشـرية بأبعادهـا المتمثلـة   -إم وجـدت  –التوصل لمعرفة درجة التـأثير الإحصـا ية    -4
في  الهندسة البشرية لءجياء الصلبة أو المادية/ الهندسة البشرية البي ية/ الهندسـة البشـرية 

جمــالي أبعــاد الأداء الاســتراتيجي بشــركات لتصــمي  العمــل/ الهندســة البشــرية الإدراكيــة  علــى إ
 الاتصالات في مصر. 

التوصــل لمعرفــة ةبيعــة العلاقــة  ــين إجمــالي أبعــاد الهندســة البشــرية و جمــالي أبعــاد الأداء  -5
 بشركات الاتصالات في مصر. -إم وجدت –الاستراتيجي 

وصولاا لييادة مستوى تقدي  المقترحات وسبل العلا  لتعييي مستوى تطبيق الهندسة البشرية    -6
 الاستراتيجي بشركات الاتصالات في مصر.  أبعاد الأداء

 متضيرات البح :  -سابعاا 
 يامكن التعبير عن متضيرات البح  من خلال الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   "متضيرات البح "1شكل رق   
 من إعداد الباحثامالمصدر: 

   السا ق متضيرات البح   والتي تتمثل في الآتي: 1يو ح الشكل رق    
 المتضير المستقل:  الهندسة البشرية   ويتذمن ما يلي: -1
يمكن أم يحقق للبشر حياة مريحة وآمنة وأداء أفذل لمهام حياته  تعري ها: هي تصمي  كل ما  -أ

       . 2013الشخصية والعملية في  وء خصا صه  ومواص اته  الجسمانية  السمام & العبيد   

 المتضير المستقل 

  الهندسة البشرية  

ــاد  ــلال الأبعـ ــن خـ ــه مـ ــت  قياسـ ويـ
الآتيــــــــة:  الهندســــــــة البشــــــــرية 
ــلبة أو الماديــــــة/  ــياء الصــــ لءجــــ
ــة/  ــرية البي يــــــ ــة البشــــــ الهندســــــ
الهندسة البشرية لتصمي  العمـل/ 

 الهندسة البشرية الإدراكية 

 

 

 

 المتضير التابع 

  الأداء الاستراتيجي 

ــاد  ــلال الأبعـ ــن خـ ــه مـ ــت  قياسـ ويـ
الآتيــة:  البعــد المــالي/ بعــد ر ــا 

العمليــات الداخليــة/ العمــلاء/ بعــد 
ــي  ــد البي  ــتعل  والنمــو/ البع بعــد ال

 والمجتمعي .
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التعريف الظياسي: ويت  قياسها من خلال قياس مجموعة من الأبعاد المتمثلة في:  الهندسة   -ق
ــة/ الهندســة البشــرية لتصــمي  البشــرية لءجــياء الصــلبة أو الم ــة/ الهندســة البشــرية البي ي ادي

 العمل/ الهندسة البشرية الإدراكية  لكي يت  تحديد مستوى تطبيقها.
 :(Helali, 2008)ويمكن التعرف على ه د الأبعاد من خلال ما يلي 

 يـــة * الهندســة البشـــرية لءجـــياء الصـــلبة أو الماديــة: وتتعلـــق بالخصـــا ص والمواصـــ ات ال يييا
 لءفراد لتصمي  موقع العمل مثل: أماكن الجلوس ومعدات وأدوات العمل والبرمجيات.

ــرارة  ــاء والحـ ــاءة والذو ـ ــل الإ ـ ــل ال يييا يـــة مثـ ــة: وتتعلـــق بالعوامـ ــرية البي يـ * الهندســـة البشـ
 والرةوبة وتأثيرها على أداء الأفراد لتصمي   ي ة ملا مة له .

تتعلق  تصمي  العمل بطريقة تذمن تركيي جهود الأفراد مـع * الهندسة البشرية لتصمي  العمل: و 
 خصا ص العمل مثل: تنويع المهام والرقابة ال اتية.  

* الهندســة البشــرية الإدراكيــة: وتتعلــق بكي يــة ت كيــر الأفــراد ودوافعهــا لتصــمي  البــرامف الملا مــة 
 لقا لياته  ال هنية والعقلية.     

 ستراتيجي   ويتذمن ما يلي:المتضير التابع:  الأداء الا -2
تعري ــه: يــدل الأداء الاســتراتيجي علــى أداء وو ــع المن مــة التنافســي مقارنــة مــع المنافســين  -أ

الر يسيين في المناةق الحرجة مثل الحصول على موة  قدم وزيـادة وعـي المن مـة بالعلامـة 
 .(Chung et al, 2015)التجارية والاستجابة للذضولا التنافسية 

ستخدم لظيـاس ن خلال أبعاد بطاقة الأداء المتوازم والتي تا التعريف الظياسي: ويت  قياسها م  -ق
م لظيـاس 1992عـام  Kaplan and Norton)الأداء الاسـتراتيجي والتـي و ـعها كـل مـن  

أداء المن مات  وه د الأبعاد تتمثل في:  الجانم المالي/ جانم ر ا العملاء/ جانـم العمليـات 
ــو   ــافة إلـــى الجانـــم البي ـــي (Mccaskill, 2012)الداخليـــة/ جانـــم الـــتعل  والنمـ . بالإ ـ

   لكي يت  تحديد مستواد.2003والمجتمعي  عبد الداي   
 ويمكن التعرف على ه د الأبعاد من خلال ما يلي:

* البعـد أو الجانـم المـالي: ويعمـل علـى تعقـم وقيـاس الاسـتراتيجيات المطبقـة بالمؤسسـة والتـي 
تساه  فـي تحسـين النتيجـة الماليـة فـي نهايـة السـنة  ومـن أهـ  مؤشـراته: تحسـين الإنتاجيـة 

  .139:  2015وهامش الربح .... وةيرها  حجا  &  ن رنو  
الإجــراءات الإداريــة التــي تقا ــل حاجــات ورغبــات * بعــد ر ــا العمــلاء: ويعكــ  جميــع الأنشــطة و 

ــداف  ــق الأهـ ــا تحقيـ ــل تحظيقهـ ــي يمثـ ــداف التـ ــ  الأهـ ــى تلـ ــور علـ ــ ا المن ـ ــي هـ العمـــلاء  ويركـ
ــلاء                       ــى العمـــ ــة علـــ ــلاء والمحاف ـــ ــا العمـــ ــول ر ـــ ــي حـــ ــي تتمركـــ ــة التـــ ــتراتيجية للمن مـــ الاســـ
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ــي الأ ــة فــ ــة المن مــ ــدد وحصــ ــلاء جــ ــتقطاق عمــ ــاليين واســ ــة                    الحــ ــتهدفة وربحيــ ــواق المســ ســ
  .95: 2019العملاء.... وةيرها.  ةيباو  &  ودربالة  

ر ا اليبا ن.  وليد   على انعكاس لها التي العمليات قياس على * بعد العمليات الداخلية: ويعمل
حسـين    ومن  ين المقايي  التي تستخدم لظياسه هي التسلي  فـي الوقـت المحـدد والت2018

فــــي الإنتاجيــــة ومعــــدل الأداء اليــــومي للعامــــل والوقــــت المعيــــار  مــــن إصــــدار الطلــــم إلــــى                  
  .139:  2015التسلي   حجا  &  ن رنو  

* بعد التعل  والنمو: ويركي على تحديد وتشخيص البنية التحتية التـي يجـم أم توجـدها المن مـة 
  .  2014الطا ي  للتطوير والنمو ةويل الأمد  الظيسي & 

البعد البي ي والمجتمعي: ويركي علـى  ـرورة وعـي إدارة المؤسسـة وهيـاا متكـاملاا بمسـؤولياتها *  
    والظيـام بخدمـة المجتمـع.  عبـد 2015البي ية عند استخدامها لمواردها المتاحة  عبد الله  

  2003الداي    

 فرو  البح :   -ثامناا 
 وتتمثل في الآتي:

والأ اء الا ددت اتاجي ةعةدددي    علاقددإ جاجيةاددإ ةددال ججمددي ي هةدددي  ا ري  ددإ ا ة دد اإتوجدد  لا  -1

ا متمثلإ في )ا جييب ا مي ي/ جييب  ضي ا دملاء/ جييب ا دملايت ا  اخلاإ/ جييب ا تدلم وا يمو/ 

 .في مص  ة  كيت الاتصيلات (وا مجتمدي ا جييب ا ةائي

ةعةدي هددي ا متمثلددإ فددي )ا ري  ددإ    جحصدديئاإ  لري  ددإ ا ة دد اإتواجدد  علاقددإ تددعثا  ةو  لا ددإ  تلا   -2

ا ة  اإ  لأجزاء ا صلةإ هو ا مي اإ/ ا ري  إ ا ة د اإ ا ةائادإ/ ا ري  دإ ا ة د اإ  تصدمام ا دمدل/  

 . في مص   ا ري  إ ا ة  اإ الإ  اكاإ( على ججمي ي هةدي  الأ اء الا ت اتاجي ة  كيت الاتصيلات

)ا ري  دإ ا ة د اإ وا متمثلإ في  ا ري  إ ا ة  اإ  إ جحصيئاإ لإجمي ي هةدي   لا اوج  تعثا  ةو  لا   -3

 لأجزاء ا صلةإ هو ا مي اإ/ ا ري  دإ ا ة د اإ ا ةائادإ/ ا ري  دإ ا ة د اإ  تصدمام ا دمدل/ ا ري  دإ 

الأ اء الا ت اتاجي ا متمثلإ في )ا جييدب ا مدي ي/ جييدب  ضدي على ججمي ي هةدي   ا ة  اإ الإ  اكاإ(  

ة دد كيت  (وا مجتمدددي لاء/ جييددب ا دملادديت ا  اخلاددإ/ جييددب ا ددتدلم وا يمددو/ ا جييددب ا ةائدديا دمدد 

 .في مص   الاتصيلات

 منهجية البح :  -تاسعاا 
الأسلوق الإحصا ي المستخدم: اعتمد الباحثام في تحليلهما لبيانات الاسـتمارات علـى العديـد   -1

   25إصدار  (Spss)  رنامف التحليل الإحصا يمن الأدوات الإحصا ية المتمثلة في: حقيبة 
ومعامــل أل ــا كرونبــاع   ومعامــل الصــدق الــ اتي   ومعامــل    (Smart pls V4)وبرنــامف 
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 يرسوم  واختبار تحليل المسار  واختبار الانحدار البسيط  واختبار الانحدار المتعدد   الارتبالا
ــة فــي  ــاين  والمقــايي  الوصــ ية متمثل واختبــار درا ــوم واتســوم  واختبــار معامــل تذــخ  التب

 والترتيم.  المتوسط الحسا ي المرجح   والانحراف المعيار    ومعامل الاختلاف 
 ثل في المنهف الوص ي للجيء الميداني والمنهف التحليلي للجيء الن ر .المنهف المتبع: ويتم -2
 جمع البيانات: اعتمدت الدراسة على تجميع البيانات مما يلي:  -3
مصدرين متكاملين: أولهما المصادر الأولية: حيـ  تـ  تصـمي  قا مـة استقصـاء واجهـت لعينـة   -أ

 ا من المراجع المتعلقة بمو و  الدراسة. الدراسة  أما الثاني المصادر الثانوية: وت  جمعه
 مجتمع وعينة الدراسة: وهما كما يلي: -ق

* المجتمع: ويتمثل في العاملين بشركات الاتصالات في مصر المتمثلة في  شركة أورنف مصـر  
شــركة اتصــالات   شــركة فودافــوم مصــر  الشــركة المصــرية للاتصــالات  حيــ  تبــين أم حجــ  

 م ردة.  المواقع الالكترونية لشركات الاتصالات .   76332م رداته 
* العينـــة: حيـــ  تـــ  اختيـــار عينـــة عشـــوا ية ةبظيـــة تـــ  التوصـــل لم رداتهـــا استرشـــاداا بـــالموقع 

 موقـــع إلكترونـــي علـــى شـــبكة  الإلكترونـــي لحســـاق حجـــ  عينـــة الدراســـة فـــي البحـــ  العلمـــي
م ردة   384حج  م ردات العينة     حي   ل   2023المعلومات الدولية لحساق حج  العينة 

استمارة صالحة للتحليـل   وعلـى   384استمارة   توافرت منها    400ل ل  فلقد ت  توزيع عدد  
 %.96م ردة  نسبة استجابة صحيحة  384ذل  ت  إجراء التحليل الإحصا ي على أساس 

ر المسـتقل أما عن قا مة الاستقصـاء فلقـد اشـتملت علـى جـي ين ر يسـيين همـا: الأول: المتضيـ
                2019 الهندســـــة البشــــــرية : حيــــــ  اســــــتخدمت الدراســـــة كــــــل مــــــن: مظيــــــاس  جمعــــــه  

   تصــرف مــن الباحثــام 2020    ومظيــاس  عثمــام   2019ومظيــاس  المــدر  & الــروي   
فقرة   أما الثاني: المتضير التابع  الأداء الاسـتراتيجي : واسـتخدمت الدراسـة كـل   16والمكوم من  

ــن:  ــاس  مــــ ــد  امظيــــ ــداي   269:  2015حمــــ ــد الــــ ــاس  عبــــ ــاس                2003    ومظيــــ     ومظيــــ
Abidi et al., 2021)-(Al فقرة. 15من الباحثام والمكوم من     تصرف 

نقـــالا تتـــراوح                          5أمـــا الإجابـــات فلقـــد جـــاءت وفقـــاا لمظيـــاس  ليكـــرت الخماســـي  المكـــوم مـــن 
  تميــل فيــه الإجابــات إلـى  لا أوافــق علــى الإةــلاق    1.80-1  حيــ  أم ال  ــة  مـن5-1 مـن 

  تميــل 3.40-2.61  تميــل الإجابــات إلــى  لا أوافــق    وال  ــة  مــن2.60-1.81وال  ــة  مــن 
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لـى  أوافـق    وال  ـة  مـن   تميـل الإجابـات إ4.20-3.41الإجابـات إلـى  محايـد    وال  ـة  مـن 
   تميل الإجابات إلى  أوافق  درجة كبيرة جداا . 4.21-5

ــاس الموثوقيــة ومعامــل  -4 ــق مــن جــودة أداة الظيــاس  قا مــة الاستقصــاء : وفيــه تــ  قي التحق
الصدق لقا مة الدراسة من خـلال معامـل "أل ـا كرونبـاع" لكـل محـور مـن محـاور الدراسـة علـى 

 ا ت  حساق معامل الصدق  وهو ما يو حه الجدول التالي:حدد وللدراسة ككل  كم

   " معاملات الموثوقية والصدق لمحاور الدراسة " 2جدول رق    

 متضيرات أو  محاور  الدراسة 
عدد 

 العبارات
 معامل

 أل ا كرونباع 
 معامل  

 الصدق ال اتي

 **0.952 0.946 16 "الهندسة البشريةالأول: المتضير  المحور  المستقل "

 **0.948 0.940 15 " الأداء الاستراتيجيالثاني: المتضير  المحور  التابع "

 **0.971 0.967 31 محاور القا مة ككل
 0.05عند مستوى معنوية إحصا ياا ** دال 

رق    جدول  نتا ف  من  كرونباع2يتذح  معاملات  أل ا  قي   أم  السا ق  لمحاور    للثبات    
 وه ا يعني أم معامل الثبات مرت ع  وعلى ه ا يمكن القول أم   0.967القا مة ككل قد  لضت  

وبالتالي يمكن الاعتماد على نتا جها  كما اتذح     القا مة ككل تتمتع بالثبات الداخلي والصلاحية
أيذاا حي   لضت   مرت عة  قد جاءت  الم ردات  معاملات صدق  قي   أم  يدل   0.971أيذاا   مما 

 على مصداقية المظياس . 
كما ت  استخدام مظياس صدق الاتساق حي  ت  حساق معاملات الارتبالا  ين الدرجة الكلية 

 الجدول التالي:  كما في    يرسوم معامل ارتبالا    من خلالظياس الم أبعادمن   باعدللمظياس وكل 

   " معاملات الارتبالا  ين الدرجة الكلية للمظياس  3جدول رق    
 "  يرسوم باستخدام معامل الارتبالا  وكل محور من محاور المظياس

 معامل الارتبالا مع   متضيرات أو  محاور  الدراسة  أبعاد 
 للمظياس الدرجة الكلية 

الظيمة  
 الإجمالية

المتضير 
 المستقل

 ** 0.00 0.886 الهندسة البشرية لءجياء الصلبة أو المادية 
 ** 0.00 0.896 الهندسة البشرية البي ية 

 ** 0.00 0.873 الهندسة البشرية لتصمي  العمل 
 ** 0.00 0.860 البشرية الإدراكية الهندسة 
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   " معاملات الارتبالا  ين الدرجة الكلية للمظياس  3جدول رق    تابع: 
 "  يرسوم باستخدام معامل الارتبالا  وكل محور من محاور المظياس

 معامل الارتبالا مع    محاور  الدراسة متضيرات أو  أبعاد 
 الدرجة الكلية للمظياس 

الظيمة  
 الإجمالية

المتضير 
 التابع 

 ** 0.00 0.839 المالي البعد 
 ** 0.00 0.882 ر ا العملاءبعد 

 ** 0.00 0.800 العمليات الداخليةبعد 
 ** 0.00 0.908 التعل  والنمو بعد 

 ** 0.00 0.666 البي ي والمجتمعيبعد ال
 0.05** دال إحصا ياا عند مستوى معنوية                 

ــ    ــا ف جــدول رق ــة 3يتذــح مــن نت ــالا  ــين الدرجــة الكلي ــاملات الارتب ــع مع   الســا ق أم جمي
ب ممـا   0.05لإجمالي محاور المظياس قد جـاءت معنويـة عنـد مسـتوى دلالـة إحصـا ية أقـل مـن  

 يدل على صدق جميع محاور المظياس.
      الإحصــاء الوصــ ي : حيــ  تــ  إجــراء التحليــل الوصــ ي لعينــة الدراســة ولمحــور  الدراســة                 -5

 كما يلي:
خصا ص عينة الدراسـة: حيـ  تـ  تقسـي  م ـردات عينـة الدراسـة ةبقـاا لمجموعـة مـن العوامـل   -أ

  هدف التعرف على خصا صها كما في الجدول التالي:
   "خصا ص عينة الدراسة ةبقاا لمجموعة من العوامل"  4جدول رق    

 النسبة العدد  التقسي   العوامل

اس  الشركة التي  
 تعمل  ها

 %10 38 شركة أورنف مصر  
 %7 26 شركة اتصالات  

 %12 46 شركة فودافوم مصر
 %71 274 الشركة المصرية للاتصالات 

 النو   الجن   
 67.4% 259 ذكر 
 32.6% 125 أنثى

 العمر
 23.4% 90 سنة             25أقل من 

 48.7% 187 سنة               40-25من 
 27.9% 107 سنة        40أكثر من 
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   "خصا ص عينة الدراسة ةبقاا لمجموعة من العوامل"  4جدول رق    تابع: 
 النسبة العدد  التقسي   العوامل

 المؤهل

 8.6% 33 متوسط فأقل    
 47.4% 182 مؤهل عالي        

 35.9% 138 ماجستير 
 8.1% 31 دكتوراد

 سنوات الخبرة 

 23.4% 90 سنوات         5من  صضرأ
 32.6% 125 وات سن 10أقل من  -5من 
 25.8% 99 سنة 15أقل من  -10من 

 18.2% 70                                            ة فأكثرسن 15
 SPSS V25من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي المصدر: 

 العوامل تمثلت في:  السا ق توزيع عينة الدراسة ةبقاا لمجموعة من 4يتذح من جدول رق   
المصــرية  الشــركة أةلــم م ــردات عينــة الدراســة كانــت مــن بالنســبة لاســ  الشــركة التــي يعمــل  هــا ال ــرد:   •

 شركة اتصالات مصر.فكانت تخص   7%أما أقل نسبة وهي      71% نسبة  لضت  للاتصالات  
%   67.4 الجــن  : أةلــم م ــردات عينــة الدراســة كانــت مــن الــ كور وبنســبة  بالنســبة للنــو   •

 %.32.6 ينما  لضت نسبة الإناث 
ــة  مــن : أةلــم م ــردات عينــة الدراســة كانــت مــن بالنســبة للعمــر  • ســنة  40-25ال  ــة العمري

           ســنة   25ال  ــة العمريــة  أقــل مــن ال  ــة الأقــل لءفــراد مــن   ينمــا كانــت%   48.7وبنســبة 
 %.  23.4بنسبة و 
أةلــم م ــردات عينــة الدراســة مــن الحاصــلين علــى  مؤهــل عــالي   نســبة  بالنســبة للمؤهــل:  •

   %.8.1%    ينما كانت ال  ة الأقل لءفراد الحاصلوم على  دكتوراد  وبنسبة 47.4
أقل من  – 5من  سنوات الخبرة: أةلم م ردات عينة الدراسة كانت من ال  ة ممن لديه  خبرة   •

ممـن لـديه  الأقل لءفراد مـن أصـحاق الخبـرة    ينما كانت ال  ة     %32.6بنسبة  و    سنوات  10
 %.18.2  وبنسبة سنة فأكثر 15خبرة  

 وت  فيه ما يلي:": الهندسة البشريةالمحور الأول " -ق
الباعد الأول "هندسة الأجياء الصلبة أو المادية": حي  يو ح الجدول التالي الإحصاء الوصـ ي   •

 لباعد  الأجياء الصلبة أو المادية  كأحد أبعاد المحور الأول:
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 الأجياء الصلبة أو المادية  هندسة لباعد    " الإحصاء الوص ي  5جدول رق    

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

توافر جميع وسا ل الأمام والسلامة المهنية فـي 
 3 موافق 1.576 1.256 3.71 وتي تي يعطيني الراحة أثناء العمل.

تتــابع الشــركة الظيــام بصــيانة الأجهــية والمعــدات 
 اللازمة بما يذمن لي الاستمرار في العمل.

 4 موافق 1.603 1.266 3.60

تهــت  الشــركة  تحقيــق عناصــر الأمــام والســلامة 
 1 موافق 1.387 1.178 3.84 المهنية وهو ما يييد من ر ا ي و نتاجيتي.

ــوتي تي  ــة لـــ ــهيلات اللازمـــ ــع التســـ ــوافر جميـــ تـــ
 2 موافق 1.454 1.206 3.77 يسعدني في العمل.

 - موافق 1.280 1.131 3.729 المادية  لأجياء الصلبة أو  الباعد الأول:  هندسة ا
 SPSS V25من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي المصدر: 

  الســا ق أم اتجاهــات آراء م ـردات عينــة الدراســة قـد اتجهــت نحــو 5يتذـح مــن جــدول رقـ   
  حيــ   لــ  المتوســط الحســا ي لأجــياء الصــلبة أو الماديــةالموافقــة علــى فقــرات باعــد  هندســة ا

  وأم ال قرة الثالثة كانت أعلـى قيمـة بمتوسـط حسـا ي  لـ  1.131والانحراف المعيار     3.729
 3.60  أما ال قرة الثانية فكانت أقل قيمة بمتوسط حسـا ي  لـ  1.178وانحراف معيار     3.84

 .1.266وانحراف معيار  
الجـدول التـالي الإحصـاء الوصـ ي لباعـد  الهندسـة   الباعد الثاني "الهندسة البي ية": حي  يو ـح  •

 البي ية  كأحد أبعاد المحور الأول:
 لباعد  الهندسة البي ية   " الإحصاء الوص ي  6جدول رق    

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 العام 

 الترتيم

تحــــــرص الشــــــركة علــــــى التقــــــوي  المســــــتمر 
 4 موافق 1.195 1.093 3.78 للمدخلات المادية والتقنية اللازمة للعمل.    

تعمــل الشـــركة علـــى التكيــف مـــع التطـــور فـــي 
وسا ل وأدوات وبرامف العمل بما يحقق أهدافها 

 وأهدافي الشخصية.    
 3 موافق 1.576 1.255 3.90
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 لباعد  الهندسة البي ية    " الإحصاء الوص ي  6جدول رق    تابع: 

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

أدا ـــي فـــي العمـــل يتحســـن بســـبم تـــوافر  ي ـــة 
 2 موافق 1.26 1.123 3.91 عمل تتصف بالسلامة والأمام الوتي ي.  

تطبق الشركة معايير السلامة والصحة المهنيـة 
 وهو ما يشعرني بالرغبة الكبيرة للعمل.  

 1 موافق 1.18 1.086 4.07

 - موافق 0.899 0.948 3.916  البي ية:  الهندسة ثانيالباعد ال
 SPSS V.25من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي المصدر: 

ــ    ــد اتجهــت نحــو 6يتذــح مــن جــدول رق ــة الدراســة ق ــردات عين   الســا ق أم اتجاهــات آراء م 
ــا ي  ــة البي يـــة  حيـــ   لـــ  المتوســـط الحسـ والانحـــراف  3.916الموافقـــة علـــى فقـــرات باعـــد  الهندسـ

وانحـراف معيـار   4.07  وأم ال قرة الرابعة قـد حققـت أعلـى متوسـط حسـا ي  لـ  0.948المعيار   
 .1.093وانحراف معيار     3.78ت أقل متوسط حسا ي  ل     أما ال قرة الأولى فقد حقق1.086

الثا   • لباعد ل :  الباعد  الوص ي  الإحصاء  التالي  الجدول  يو ح  حي   العمل":  تصمي   "هندسة 
 تصمي  العمل  كأحد أبعاد المحور الأول:هندسة  

 هندسة تصمي  العمل  لباعد    " الإحصاء الوص ي  7جدول رق    

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

أشـعر بالر ـا فـي حـال كانـت كميـة العمـل المطلوبــة  
 مني مقبولة مقارنة بالتسهيلات المتوافرة.  

 3 موافق 1.775 1.332 3.51

ــعادة  ــعرني بالسـ ــد يشـ ــل جيـ ــمي  عمـ ــود تصـ وجـ
 ويدفعني نحو إنجاز الأعمال.   

 1 موافق 1.333 1.154 3.86

تيداد ثقتي بالعمل في حالة كانت الترتيبات الداخليـة  
 لتصمي  العمل تت  وفقاا لءساليم العلمية.

 2 موافق 1.18 1.086 3.83

تشـجعني إدارة الشــركة علــى تصــمي  العمــل بمــا 
 النجاح والثقة.يحقق لي 

 4 محايد  1.984 1.408 3.19

 - موافق 0.953 0.976 3.600  تصمي  العمل:  هندسة ثال الباعد ال
 SPSS V25من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي المصدر: 

  السا ق أم اتجاهـات آراء م ـردات عينـة الدراسـة قـد اتجهـت نحـو الموافقـة 7يتذح من جدول رق    
والانحـــــراف  3.600علـــــى فقـــــرات باعـــــد  هندســـــة تصـــــمي  العمـــــل  حيـــــ   لـــــ  المتوســـــط الحســـــا ي 
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وانحـراف معيـار   3.86  وأم ال قرة الثانية حققت أعلى قيمة للمتوسط الحسا ي  لـ    0.976المعيار  
 . 1.408وانحراف معيار    3.19بعة فقد حققت أقل متوسط حسا ي  ل     أما ال قرة الرا   1.154

"الهندسة الإدراكية": حي  يو ح الجدول التالي الإحصاء الوص ي لباعد  الهندسة  الباعد الرابع  •
 الإدراكية  كأحد أبعاد المحور الأول: 

 الهندسة الإدراكية لباعد    " الإحصاء الوص ي  8جدول رق    

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 العام 

 الترتيم

الشــركة تطــور مــن أداء الأفــراد وتكســبه  مهــارات  
 جديدة مما يييد من ر اءه  عن العمل.

 1 موافق 1.347 1.161 3.75

قدراتي ومؤهلاتي تتوافق مع وتي تـي وهـ ا ياعطينـي  
 حافياا كبيراا في العمل.

 2 موافق 1.606 1.267 3.55

مكــام عملـــي ملا ــ  لقـــدراتي ومــؤهلاتي ويشـــعرني  
 بالانتماء والولاء له. 

 3 موافق 1.425 1.194 3.47

أشــعر بالمتعــة والح ــي نحــو العمــل بســبم ملاءمــة  
 تروف عملي مع إمكاناتي وقدراتي.

 4 محايد  1.589 1.261 3.21

 - موافق 1.085 1.041 3.494   الإدراكية :  الهندسة رابعالباعد ال
 SPSS V25من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي المصدر: 

  الســا ق أم اتجاهــات آراء م ـردات عينــة الدراســة قـد اتجهــت نحــو 8يتذـح مــن جــدول رقـ   
ــةالموافقــة علــى فقــرات باعــد    3.494  حيــ   لــ  متوســطها الحســا ي الهندســة البشــرية الإدراكي

  وأم ال قــرة الأولـى قـد حققــت أعلـى قيمـة للمتوســط الحسـا ي  لــ   1.041والانحـراف المعيـار  
 3.21  أمـا ال قـرة الرابعـة فقـد حققـت أقـل متوسـط حسـا ي  لـ  1.161وانحراف معيار    3.75

 .1.261وانحراف معيار  
 ترتيم أبعاد المحور الأول: وهو ما يو حه الجدول التالي:  •

 المحور الأول  الهندسة البشرية  " الخاصة بالأبعاد ترتيم   "  9جدول رق    

المتوسط  الأبعاد م
 المرجح 

 الانحراف
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

 2 موافق 1.280 1.131 3.729 هندسة الأجياء الصلبة أو المادية 1
 1 موافق 0.899 0.948 3.916 الهندسة البي ية 2
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 المحور الأول  الهندسة البشرية  "الأبعاد الخاصة بترتيم   "  9جدول رق    تابع: 

المتوسط  الأبعاد م
 المرجح 

 الانحراف
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

 3 موافق 0.953 0.976 3.600 هندسة تصمي  العمل  3
 4 موافق 1.085 1.041 3.494 الهندسة الإدراكية  4

 - موافق 0.810 0.900 3.680 إجمالي أبعاد الهندسة البشرية 
 SPSS V25المصدر: من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي 

ف ي  وء الهدف الأول من أهداف البح  وال   ينص على: التعرف على اتجاهات أراء عينة 
مصر  مـن خـلال قيـاس الدراسة لمستوى تطبيق الهندسة البشرية السا د بشركات الاتصالات في 

أبعادهـا المتمثلـة فـي:  الهندسـة البشـرية لءجـياء الصـلبة أو الماديـة/ الهندسـة البشـرية البي يــة/ 
الهندسة البشرية لتصمي  العمل/ الهندسة البشرية الإدراكية  وبالتالي معرفة واقع تطبيقها بضر  

المحـــور الأول  الهندســـة تحســـين عمليـــة تطبيقهـــا   فلقـــد تـــ  إجـــراء الإحصـــاء الوصـــ ي لأبعـــاد 
  السـا ق أم اتجاهـات آراء م ـردات عينـة الدراسـة قـد 9البشرية  ب حي  يتذح مـن جـدول رقـ   

ــ   ــى إجمــالي فقــرات أبعــاد المحــور الأول  الهندســة البشــرية  حيــ   ل اتجهــت نحــو الموافقــة عل
 .0.900والانحراف المعيار   3.680المتوسط المرجح 

ر الأول فكــام باعــد  الهندســة البي يــة  فــي المرتبــة الأولــى  درجــة أمــا عــن ترتيــم أبعــاد المحــو 
  يليه باعـد  هندسـة الأجـياء الصـلبة   0.948وانحراف معيار     3.916وبمتوسط مرجح   موافق   

ــة  درجـــة  ــار   3.729وبمتوســـط مـــرجح  موافـــق  أو الماديـــة  فـــي المرتبـــة الثانيـ وانحـــراف معيـ
ــد  هندســة تصــمي  العمــل1.131 ــه باع ــة  درجــة   يلي ــة الثالث وبمتوســط مــرجح  موافــق    بالمرتب
  يليــه باعــد  الهندســة الإدراكيــة  بالمرتبــة الرابعــة  درجــة  0.976 وانحــراف معيــار   3.600
 .1.041وانحراف معيار   3.494وبمتوسط مرجح  موافق   

 وت  فيه ما يلي:المحور الثاني "الأداء الاستراتيجي":  - 
"المالي": حيـ  يو ـح الجـدول التـالي الإحصـاء الوصـ ي للبعـد المـالي كأحـد أبعـاد الباعد الأول    •

 المحور الثاني:
 المالي لباعد  ل  " الإحصاء الوص ي  10جدول رق    

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 العام 

 الترتيم

الماليـة الخاصـة تقوم الشركة  تحديد الأهداف  
  ها عن كل سنة مالية قبل  دايتها.

 3 موافق 1.294 1.137 3.74
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 المالي لباعد  ل  " الإحصاء الوص ي  10جدول رق    تابع: 

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

 1 موفق 1.377 1.174 3.80 يوجد ارت ا  مستمر في صافي أرباح الشركة   

الشــــركة قــــادرة علــــى ســــداد التياماتهــــا فــــي 
 2 موافق 1.38 1.175 3.79 المواعيد المحددة.  

 - موافق 1.228 1.108 3.776 الباعد الأول:  البعد المالي 
 SPSS V25من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي المصدر: 

  السا ق أم اتجاهـات آراء م ـردات عينـة الدراسـة قـد اتجهـت نحـو 10يتذح من جدول رق   
  وأم 1.108وانحــراف معيــار   3.776الموافقــة علــى فقــرات  البعــد المــالي  بمتوســط حســا ي 

  أمـا ال قـرة 1.174وانحراف معيـار   3.80ال قرة الثانية كانت أعلى قيمة بمتوسط حسا ي  ل  
 .1.137وانحراف معيار   3.74  الأولى فقد حققت أقل متوسط حسا ي  ل

الباعــد الثــاني "بعــد ر ــا العمــلاء": حيــ  يو ــح الجــدول التــالي الإحصــاء الوصــ ي لبعــد ر ــا   •
 العملاء كأحد أبعاد المحور الثاني:

 ر ا العملاء لباعد    " الإحصاء الوص ي  11جدول رق    

 ال قرة 
المتوسط 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

 1 موافق 1.24 1.114 3.71 الحصة السوقية للشركة تيداد بشكل مستمر. 

تدع  الشـركة باسـتمرار صـورتها ال هنيـة لـدى 
 2 موافق 1.543 1.242 3.59 العملاء. 

الشركة تيداد   خدماتدرجة ر اء العملاء عن  
 بشكل ملحو .

 3 محايد  1.589 1.261 3.38

 - موافق 1.201 1.096 3.561 ر ا العملاء :  ثانيالباعد ال
 SPSS V25من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي المصدر: 

  السا ق أم اتجاهـات آراء م ـردات عينـة الدراسـة قـد اتجهـت نحـو 11يتذح من جدول رق   
وانحـراف معيـار   3.561الموافقة على فقرات بعد  ر ـا العمـلاء  حيـ   لـ  متوسـطه الحسـا ي 

وانحـراف معيـار    3.71  وأم ال قرة الأولى حققت أعلـى قيمـة للمتوسـط الحسـا ي  لـ  1.096
 .1.261وانحراف معيار   3.38قل متوسط حسا ي  ل    أما ال قرة الثالثة فقد حققت أ1.114
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لبعد    • الوص ي  الإحصاء  التالي  الجدول  يو ح  حي   الداخلية":  العمليات  "بعد  الثال   الباعد 
 العمليات الداخلية كأحد أبعاد المحور الثاني:

 العمليات الداخلية  لباعد    " الإحصاء الوص ي  12جدول رق    

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

 2 محايد  1.69 1.3 3.04 بشكل مستمر. خدماتهاتاحسن الشركة من 
 1 محايد  1.566 1.252 3.15   التجهيي.  اتيت  القذاء على ال اقد أثناء عملي 

 3 محايد  1.671 1.293 2.99  الخدمات.يوجد ارت ا  في مستوى جودة  
 - محايد  1.306 1.143 3.063 العمليات الداخلية :  ثال الباعد ال
 SPSS V25من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي المصدر: 

  السا ق أم اتجاهـات آراء م ـردات عينـة الدراسـة قـد اتجهـت نحـو 12يتذح من جدول رق   
  1.143وانحراف المعيار   3.063الحياد على فقرات بعد  العمليات الداخلية  بمتوسط حسا ي 

  1.252وانحراف معيـار     3.15وأم ال قرة الثانية قد حققت أعلى قيمة للمتوسط الحسا ي  ل   
 . 1.293وانحراف معيار   2.99ل متوسط حسا ي  ل  أما ال قرة الثالثة فقد حققت أق

التعل     • لبعد  الوص ي  الإحصاء  التالي  الجدول  يو ح  حي   والنمو":  التعل   "بعد  الرابع  الباعد 
 والنمو كأحد أبعاد المحور الثاني: 

 التعل  والنمو  لباعد    " الإحصاء الوص ي  13جدول رق    

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

 3 محايد  1.837 1.356 2.97 يوجد زيادة في أنشطة البحوث والتطوير بالشركة.
يوجـــد اســـتثمار فـــي دعـــ  المنتجـــات الجديـــدة 

 1 موافق 1.264 1.124 3.93 والتدريم بالشركة.

 2 موافق 1.214 1.102 3.67 يوجد استثمار في تطوير أسواق جديدة.

 - موافق 1.002 1.001 3.523 التعل  والنمو :  رابعالباعد ال
 SPSS V25من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي المصدر: 

  السا ق أم اتجاهـات آراء م ـردات عينـة الدراسـة قـد اتجهـت نحـو 13يتذح من جدول رق   
  1.001وانحـراف المعيـار     3.523الموافقة على فقرات بعـد  الـتعل  والنمـو  بمتوسـط حسـا ي  
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  1.124وانحراف معيـار     3.93وأم ال قرة الثانية قد حققت أعلى قيمة للمتوسط الحسا ي  ل   
 . 1.356وانحراف معيار   2.97توسط حسا ي  ل  أما ال قرة الأولى فقد حققت أقل م

الباعد الخام  "البعد البي ي والمجتمعي": حي  يو ـح الجـدول التـالي الإحصـاء الوصـ ي للبعـد   •
 البي ي والمجتمعي كأحد أبعاد المحور الثاني:

  البي ي والمجتمعيلباعد  ل  " الإحصاء الوص ي  14جدول رق    

المتوسط  ال قرة 
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 العام 

 الترتيم

يوجد زيـادة فـي فـرص العمـل التـي توفرهـا الشـركة 
موافق  درجة  1.021 1.011 4.37 لأ ناء المجتمع من الخريجين.

 1 كبيرة جداا 

يوجــد زيــادة فــي عــدد  ــرامف خدمــة المجتمــع التــي 
موافق  درجة  1.463 1.21 4.29 تقدمها الشركة.   

 2 كبيرة جداا 

تســاه  الشــركة فــي تنميــة وحــل المشــاكل البي يــة 
 3 موافق 1.476 1.215 3.85 التي يعاني منها المجتمع.  

 - موافق 1.144 1.070 4.168 البي ي والمجتمعي :  خام الباعد ال
 SPSS V25المصدر: من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي 

  السا ق أم اتجاهـات آراء م ـردات عينـة الدراسـة قـد اتجهـت نحـو 14يتذح من جدول رق   
والانحــراف المعيــار   4.168الموافقــة علــى فقــرات البعــد  البي ــي والمجتمعــي  بمتوســط حســا ي 

ــ  1.070 ــا ي  لـ ــط حسـ ــى متوسـ ــت أعلـ ــد حققـ ــى قـ ــرة الأولـ ــار   4.37  وأم ال قـ ــراف معيـ وانحـ
 .1.215وانحراف معيار   3.85سط حسا ي  ل    أما ال قرة الثالثة فقد حققت أقل متو 1.011

 ترتيم أبعاد المحور الثاني: حي  يو ح الجدول التالي ترتيم أبعاد المحور الثاني:   •
   " الأداء الاستراتيجي  ثانيالمحور الالخاصة ب ترتيم الأبعاد  "  15جدول رق    

المتوسط  الأبعاد م
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

 2 موافق 1.228 1.108 3.776 المالي 1

 3 موافق 1.201 1.096 3.561 ر ا العملاء 2

 5 محايد  1.306 1.143 3.063 العمليات الداخلية  3

 
 



 2024 أكتوبر –  العدد الرابع –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

103 
 

   "الأداء الاستراتيجي  ثانيالمحور الالخاصة ب ترتيم الأبعاد  "  15جدول رق    تابع: 

المتوسط  الأبعاد م
 المرجح 

 الانحراف  
 المعيار  

معامل  
 الاختلاف

 الاتجاد 
 الترتيم العام 

 4 موافق 1.002 1.001 3.523 التعل  والنمو  4

 1 موافق 1.144 1.070 4.168 البي ي والمجتمعي 5
 - موافق 0.786 0.886 3.618 إجمالي أبعاد الأداء الاستراتيجي 

 SPSS V25المصدر: من مخرجات  رنامف التحليل الإحصا ي 
ف ي  وء الهدف الثاني من أهداف البح  والـ   يـنص علـى: التعـرف علـى اتجاهـات أراء عينـة 
الدراسة لمستوى الأداء الاستراتيجي السـا د بشـركات الاتصـالات فـي مصـر  مـن خـلال قيـاس أبعـادد 

العمــلاء/ بعــد العمليــات الداخليــة/ بعــد الــتعل  والنمــو/ البعــد المتمثلــة فــي:  البعــد المــالي/ بعــد ر ــا 
ــ  إجــراء الإحصــاء الوصــ ي  ــد ت ــة مســتواد بضــر  تحســينه  فلق ــالي معرف ــي والمجتمعــي   وبالت البي 

  السـا ق أم اتجاهـات 15لأبعاد المحور الثاني  الأداء الاستراتيجي ب حيـ  يتذـح مـن جـدول رقـ   
تجهت نحو الموافقة على إجمـالي فقـرات أبعـاد المحـور الثـاني  الأداء آراء م ردات عينة الدراسة قد ا

 .  0.886والانحراف المعيار     3.618الاستراتيجي  حي   ل  المتوسط المرجح  
أما عن ترتيم أبعاد المحور الثاني فكام باعد  الجانـم البي ـي والمجتمعـي  فـي المرتبـة الأولـى 

  يليه البعد  المالي  بالمرتبـة 1.070وانحراف معيار   4.168 درجة  موافق  وبمتوسط مرجح  
ــق  وبمتوســط مــرجح  ــة  درجــة  مواف ــار   3.776الثاني ــد  ر ــا 1.108وانحــراف معي ــه باع   يلي

  1.096وانحــراف معيــار   3.561العمــلاء  بالمرتبــة الثالثــة  درجــة  موافــق  وبمتوســط مــرجح 
ــة الرابعــة  د ــتعل  والنمــو  بالمرتب ــه باعــد  ال وانحــراف  3.523رجــة  موافــق  وبمتوســط مــرجح يلي

  ثــ  باعــد  العمليــات الداخليــة  فــي المرتبــة الخامســة  درجــة  محايــد  وبمتوســط 1.001معيــار  
 . 1.143وانحراف معيار   3.063مرجح 

 اختبارات ال رو : حي  ت  فيها ما يلي:  -6
 وفيه ما يلي: فيما يتعلق بال ر  الأول:  -أ
والأداء الاسـتراتيجي   توجد علاقة إيجا ية  ين إجمـالي أبعـاد الهندسـة البشـريةنص ال ر : لا    •

بأبعادد المتمثلة في  الجانم المالي/ جانم ر ا العملاء/ جانم العمليات الداخلية/ جانم التعل  
 .في مصر بشركات الاتصالات  والمجتمعي والنمو/ الجانم البي ي
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وال قـرات المتعلقـة بكـل باعـد   مجتمعة  الهندسة البشريةال قرات المتعلقة بأبعاد   متضيرات ال ر :  •
مــن أبعــاد الأداء الاســتراتيجي المتمثلــة فــي  المــالي/ ر ــا العمــلاء/ العمليــات الداخليــة/ جانــم 

 . التعل  والنمو/ البعد البي ي والمجتمعي
  التالي:  شكل    كما في التحليل المسارالأسلوق الإحصا ي المستخدم: ت  استخدام  اختبار   •

 
 

 
 

•  

 

 

 

 تحليل المسار للعلاقة  ين إجمالي أبعاد الهندسة البشرية  " اختبار    2رق     شكل
 " وفقرات كل بعد من أبعاد الأداء الاستراتيجي

 Smart pls v4من مخرجات  رنامف  المصدر: 
  السا ق أم هناي علاقة إيجا ية  ين إجمالي أبعاد الهندسة البشـرية 2يتبين من الشكل رق   

حي  ت سر أبعاد الهندسـة  0.732مجتمعة والباعد  المالي  كأحد أبعاد الأداء الاستراتيجي بظيمة  
لي   كـ ل  تبـين وجـود علاقـة إيجا يـة % مـن التضيـر فـي الباعـد المـا53.6البشرية نسبة تقدر  ـــ 

 ين إجمالي أبعاد الهندسة البشرية مجتمعة وباعـد  ر ـا العمـلاء  كأحـد أبعـاد الأداء الاسـتراتيجي 
% مـن التضيـر فـي باعـد 50.1حي  ت سـر أبعـاد الهندسـة البشـرية نسـبة تقـدر  ـــ   0.708بظيمة  

ي أبعـاد الهندسـة البشـرية مجتمعـة وباعـد ر ا العملاء  ك ل  تبين وجود علاقة إيجا ية  ين إجمال
حيــ  ت ســر أبعــاد الهندســة  0.550 العمليــات الداخليــة  كأحــد أبعــاد الأداء الاســتراتيجي بظيمــة 

% من التضير في باعد العمليـات الداخليـة   كـ ل  تبـين وجـود علاقـة 30.2البشرية نسبة تقدر  ــ  
ــتعل  والنمــو  كأحــد أبعــاد الأداء  إيجا يــة  ــين إجمــالي أبعــاد الهندســة البشــرية مجتمعــة وباعــد  ال

ـــ  0.736الاســتراتيجي بظيمــة  % مــن 54.1حيــ  ت ســر أبعــاد الهندســة البشــرية نســبة تقــدر  ـ
التضير في باعد التعل  والنمو   ك ل  تبين وجود علاقة إيجا ية  ين إجمالي أبعاد الهندسة البشرية 

حيــ  ت ســر  0.671الأداء الاســتراتيجي بظيمــة  مجتمعـة والباعــد  البي ــي والمجتمعــي  كأحــد أبعــاد
 % من التضير في الباعد البي ي والمجتمعي.45أبعاد الهندسة البشرية نسبة تقدر  ــ 
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وعلى ما سبق يتذح أم هنـاي علاقـة إيجا يـة  ـين إجمـالي أبعـاد الهندسـة البشـرية وكـل بعـد 
 لتالي يت  رفا ال ر  العدمي.من أبعاد الأداء الاستراتيجي بشركات الاتصالات في مصر   وبا

 ونستعر  فيه ما يلي:: ثانيفيما يتعلق بال ر  ال -ق
بأبعادها المتمثلة فـي  تتواجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصا ية للهندسة البشريةنص ال ر : لا    •

ــة/ الهندســة البشــرية  ــة/ الهندســة البشــرية البي ي  الهندســة البشــرية لءجــياء الصــلبة أو المادي
ــة  علــى إجمــالي أبعــاد الأداء الاســتراتيجي بشــركات  لتصــمي  العمــل/ الهندســة البشــرية الإدراكي

 .في مصر الاتصالات
ال قرات المتعلقة بكل باعد من أبعاد الهندسـة البشـرية المتمثلـة فـي  الهندسـة  متضيرات ال ر :  •

ة البشرية لتصمي  العمـل/ البشرية لءجياء الصلبة أو المادية/ الهندسة البشرية البي ية/ الهندس
 .مجتمعةالأداء الاستراتيجي ال قرات المتعلقة بأبعاد الهندسة البشرية الإدراكية  و 

    التالي:  شكل   كما في الالانحدار المتعددالأسلوق الإحصا ي المستخدم: ت  استخدام  اختبار   •

 الانحدار المتعدد  ين فقرات كل بعد من أبعاد الهندسة البشرية " اختبار    3رق     شكل
 Smart pls v4من مخرجات  رنامف  لمصدر: ا

هنـاي علاقـة  ـين أبعـاد الهندسـة البشـرية المتمثلـة فـي   السـا ق أم 3رق    الشكليتذح من 
الهندســـة البشـــرية  الهندســـة البشـــرية لءجـــياء الصـــلبة أو الماديـــة/ الهندســـة البشـــرية البي يـــة/ 

ب  مجتمعةالأداء الاستراتيجي ال قرات المتعلقة بأبعاد لتصمي  العمل/ الهندسة البشرية الإدراكية  و 
  وهــ ا يعنــي أم تطبيــق أبعــاد الهندســة البشــرية ي ســر  R 0.713)2(حيــ   لــ  معامــل التحديــد 

% من التضير في الأداء الاستراتيجي   وأم باقي النسبة يرجـع إلـى وجـود عوامـل أخـرى لـ  71.3
أما عن ترتيم تأثير أبعاد الهندسة البشرية على الأداء الاسـتراتيجي فكـام باعـد    تدر  في الدراسة

 هندســة تصـــمي  العمــل  هـــو الأكثــر تـــأثيراا علــى الأداء الاســـتراتيجي حيــ  كانـــت قيمــة التـــأثير 
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  وه ا يعني أنه إذا زاد الاهتمام  تطبيق باعد  هندسة تصـمي  العمـل   وحـدة واحـدة فـإم   0.519
ذل  سيؤد  إلى زيادة مستوى الأداء الاسـتراتيجي   يليهـا فـي الترتيـم باعـد  الهندسـة الصـلبة أو 

الهندسة   وه ا يعني أنه إذا زاد الاهتمام  تطبيق باعد    0.294المادية  حي   لضت قيمة التأثير  
الصلبة أو المادية   وحدة واحـدة فـإم ذلـ  سـيؤد  إلـى زيـادة مسـتوى الأداء الاسـتراتيجي  يليهـا 

  وهـ ا يعنـي أنـه إذا زاد  0.146في الترتيـم باعـد  الهندسـة الإدراكيـة  حيـ  كانـت قيمـة التـأثير  
ادة مسـتوى الأداء الاهتمام  تطبيق باعد  الهندسة الإدراكية   وحدة واحدة فإم ذل  سيؤد  إلـى زيـ

ــأثير  ــة  بظيمــة ت ــأتي باعــد  الهندســة البي ي ــ  ي ــه إذا زاد    0.016الاســتراتيجي   ث ــي أن وهــ ا يعن
الاهتمام  تطبيق باعد  الهندسة البي ية   وحـدة واحـدة فـإم ذلـ  سـيؤد  إلـى زيـادة مسـتوى الأداء 

 الاستراتيجي.                
الانحدار يخلو من مشكلة الارتبالا ال اتي  ين أخطاء نمـوذ  الانحـدار  وللتأكد من أم نموذ   

ــاين ل حــص الازدوا   ــار معامــل تذــخ  التب ــار  درا ــوم واتســوم    واختب ــ  اســتخدام اختب ــد ت فلق
 الخطي لنموذ  الدراسة   وهو ما يو حه الجدول التالي:

 "  اختبار "درا وم واتسوم"  "  16جدول رق    

 قيمة الاختبار الاختبار  قيمة الاختبار التباين المتضير معامل تذخ  

 2.115 درا وم واتسوم  2.955 لأجياء الصلبة أو الماديةهندسة ا

 3.582 الهندسة البي ية

 2.940 هندسة تصمي  العمل 

 2.422 الهندسة الإدراكية 
 Smart pls v4من مخرجات  رنامف  المصدر: 

قيمـة اختبـار  درا ـوم واتسـوم  للمتضيـرات المسـتقلة  السـا ق أم  16رقـ    جـدوليتذـح مـن 
  وهي أكبر من واحـد صـحيح   ممـا يـدل علـى خلـو نمـوذ   3.582إلى  2.422تتراوح ما  ين  

الدراسة المقدر من مشكلة الارتبالا الـ اتي  ـين أخطـاء نمـوذ  الانحـدار   وهـو مؤشـر جيـد علـى 
  وهـ ا يـدل  10وهـي أقـل مـن  2.115ذـخ  التبـاين جودة النموذ    ك ل   لضت قيمة معامـل ت

 على عدم وجود ازدوا  خطي   وبالتالي فهو مؤشر جيد أيذاا على جودة نموذ  الدراسة المقدر.   
 والجدول التالي  ين نتا ف معنوية نموذ  الانحدار  كما يلي:
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 ومعلمات النموذ " نتا ف معنوية نموذ  الانحدار المتعدد   "  17جدول رق    

 المعلمات المتضيرات المستقلة
 المقدرة 

T. test F. test 
 مستوى معنوية الظيمة مستوى معنوية الظيمة

 **  0.00 234.901 **  0.00 6.201 0.294 المادية الهندسة البشرية 
 **  0.01 3.306 0.016 الهندسة البشرية البي ية 

 **  0.00 10.944 0.519 الهندسة البشرية لتصمي  العمل 
 **  0.01 3.413 0.146 الهندسة البشرية الإدراكية 

 **  0.00 5.77 0.688 الجيء الثا ت 
 0.05** دالة عند مستوى معنوية أقل من                                                                                                        

 Smart pls v4المصدر: من مخرجات  رنامف  
  لنمــوذ  الدراســة المقــدر قــد  لضــت Fقيمــة اختبــار     الســا ق أم17رقــ    جــدوليتذــح مــن 

%  ممـا 5أقـل مـن  0.00الجدوليـة وبمسـتوى معنويـة  لضـت  (F)  وهي أعلـى مـن   234.901
 (T)يدل على أم نموذ  الدراسة يتمتع بالملاءمة الإحصا ية ويصلح للتنبؤ   ك ل  تبـين أم قـي  

% ممـا يـدل علـى 5ل مـن   وهي أقـ 0.01إلى  0.00المعنوية لمتضيرات النموذ  تتراوح ما  ين  
معنويــة متضيــرات النمــوذ    وبالتــالي تعكــ  النتــا ف الســابقة جــودة تــأثير نمــوذ  الانحــدار علــى 

 المتضير التابع  الأداء الاستراتيجي    وعلى ه ا يمكن استنتا  معادلة الانحدار الآتية:
 

 
 

 

دلالة إحصا ية للهندسة البشـرية بأبعادهـا وبناء على ما سبق يتبين أم هناي علاقة تأثير ذو 
المتمثلة فـي  الهندسـة البشـرية لءجـياء الصـلبة أو الماديـة/ الهندسـة البشـرية البي يـة/ الهندسـة 
البشـــرية لتصـــمي  العمـــل/ الهندســـة البشـــرية الإدراكيـــة  علـــى إجمـــالي أبعـــاد الأداء الاســـتراتيجي 

 رفا ال ر  العدمي.يت    وبالتالي في مصر بشركات الاتصالات
  ونستعر  فيه ما يلي:فيما يتعلق بال ر  الثال :   - 
والمتمثلـة فـي الهندسـة البشـرية نص ال ر : لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصا ية لإجمالي أبعـاد    •

ــة/ الهندســة البشــرية  ــة/ الهندســة البشــرية البي ي  الهندســة البشــرية لءجــياء الصــلبة أو المادي
الأداء الاسـتراتيجي المتمثلـة فـي على إجمـالي أبعـاد لتصمي  العمل/ الهندسة البشرية الإدراكية   

الهندسـة البشـرية  0.294الهندسة البشرية الإدراكيـة    0.146   0.688الأداء الاستراتيجي = 
 الهندسة البشرية لتصمي  العمل 0.519الهندسة البشرية البي ية      0.016المادية   
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نــم  الجانـم المــالي/ جانــم ر ــا العمـلاء/ جانــم العمليــات الداخليــة/ جانـم الــتعل  والنمــو/ الجا
  .في مصر بشركات الاتصالات  والمجتمعي البي ي

وال قـرات المتعلقـة بإجمـالي الهندسـة البشـرية ال قرات المتعلقـة بإجمـالي أبعـاد   :متضيرات ال ر   •
 .في مصر  الأداء الاستراتيجي بشركات الاتصالاتأبعاد 

التالي:  شكل  كما في الالبسيط الانحدار  ت  استخدام اختبار الأسلوق الإحصا ي المستخدم:  

 
و جمالي   الانحدار البسيط  ين إجمالي فقرات أبعاد الهندسة البشرية" اختبار    4رق    شكل 

 فقرات أبعاد الأداء الاستراتيجي 
 Smart pls v4من مخرجات  رنامف  المصدر: 

 تـؤثر علـى إجمـالي أبعـادأبعاد الهندسة البشرية     السا ق أم إجمالي4يتذح من الشكل رق   
  وهـ ا يعنـي  0.825ب حي   لضت نسبة التـأثير بشركات الاتصالات في مصر  الأداء الاستراتيجي  

أنــه إذا زاد الاهتمــام  تطبيــق أبعــاد الهندســة البشــرية  وحــدة واحــدة فــإم ذلــ  ســيؤد  إلــى زيــادة 
يشـير للمتضيـر  R)2(%    ينمـا نجـد أم معامـل التحديـد 82.5مستوى الأداء الاستراتيجي  نسبة 

داء % مــــن التضيــــرات فــــي المتضيــــر التــــابع  الأ68المســــتقل  الهندســــة البشــــرية  بأنــــه ي ســــر 
 %  فربما ترجع إلى عوامل أخرى ل  تدر  في الدراسة.32الاستراتيجي    أما عن باقي النسبة  

وللتأكد من أم نموذ  الانحدار يخلو من مشكلة الارتبالا ال اتي  ين أخطاء نمـوذ  الانحـدار  
ــاين ل حــص الازدوا ــار معامــل تذــخ  التب ــار  درا ــوم واتســوم    واختب ــ  اســتخدام اختب ــد ت   فلق

 الخطي لنموذ  الدراسة   وهو ما يو حه الجدول التالي:
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 "  اختبار "درا وم واتسوم"  "  18جدول رق    

 قيمة الاختبار الاختبار  قيمة الاختبار الاختبار 

 1.34 معامل تذخ  التباين  2.11 درا وم واتسوم 
 Smart pls v4المصدر: من مخرجات  رنامف  

  وهي  2.11قيمة اختبار  درا وم واتسوم  قد  لضت    السا ق أم18رق    جدوليتذح من 
أكبر من واحد صحيح   مما يدل على خلو نموذ  الدراسة المقدر من مشكلة الارتبالا ال اتي  ين 
أخطاء نموذ  الانحدار   وهو مؤشر جيد على جودة النموذ    كـ ل   لضـت قيمـة معامـل تذـخ  

  وه ا يدل على عدم وجود ازدوا  خطـي   وبالتـالي فهـو مؤشـر 10وهي أقل من    1.34التباين  
 يد أيذاا على جودة نموذ  الدراسة المقدر.  ج

 والجدول التالي  ين نتا ف معنوية نموذ  الانحدار  كما يلي:
 نتا ف معنوية نموذ  الانحدار المتعدد ومعلمات النموذ "   "  19جدول رق    

 المعلمات المتضيرات المستقلة
 المقدرة 

T. test F. test 
 مستوى معنوية الظيمة مستوى معنوية الظيمة

 **  0.00 813.53 **  0.00 28.52 0.825 الهندسة البشرية  

 **  0.00 5.77 0.624 الجيء الثا ت 
 0.05** دالة عند مستوى معنوية أقل من                                                                                                       

 Smart pls v4من مخرجات  رنامف  المصدر: 
  لنمــوذ  الدراســة المقــدر قــد  لضــت Fقيمــة اختبــار     الســا ق أم19رقــ    جــدوليتذــح مــن 

%   مما يـدل 5أقل من  0.00الجدولية وبمستوى معنوية  لضت  (F)  وهي أكبر من   813.53
 (T)على أم نمـوذ  الدراسـة يتمتـع بالملاءمـة الإحصـا ية ويصـلح للتنبـؤ   كـ ل  تبـين أم قيمـة 

مما يدل على معنوية متضيـرات النمـوذ     %5  وهي أقل من  0.00المعنوية لمتضيرات النموذ   
ــابع  الأداء  ــر التـ ــى المتضيـ ــدار علـ ــوذ  الانحـ ــأثير نمـ ــودة تـ ــابقة جـ ــا ف السـ ــ  النتـ ــالي تعكـ وبالتـ

 الاستراتيجي    وعلى ه ا يمكن استنتا  معادلة الانحدار الآتية:
 

 

 

الهندسـة البشـرية تأثير ذو دلالة إحصـا ية لإجمـالي أبعـاد وبناء على ما سبق يتبين أم هناي 
 الهندسة البشرية لءجـياء الصـلبة أو الماديـة/ الهندسـة البشـرية البي يـة/ الهندسـة والمتمثلة في  

 الهندسة البشرية  0.825    0.624الأداء الاستراتيجي = 
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الأداء الاســـتراتيجي علـــى إجمـــالي أبعـــاد البشـــرية لتصـــمي  العمـــل/ الهندســـة البشـــرية الإدراكيـــة  
المتمثلة في  الجانم المالي/ جانم ر ا العملاء/ جانم العمليات الداخلية/ جانـم الـتعل  والنمـو/ 

 يت  رفا ال ر  العدمي.ر  وبالتالي في مص بشركات الاتصالات  والمجتمعي نم البي يالجا
 نتا ف البح :  -عاشراا 

 أس رت عمليتي التحليل الوص ي واختبارات ال رو  إلى التوصل للنتا ف التالية:  
   النتا ــف المتعلقة بالتحليل الوص ي: وهي كما يلي: -1

 بالنسبة للعوامل الديموجرافية: حي  تبين ما يلي:  -أ
  أمـا %71* أةلم م ردات عينة الدراسـة كانـت مـن الشـركة المصـرية للاتصـالات  نسـبة  لضـت 

 % فكانت تخص شركة اتصالات مصر.7أقل نسبة وهي 
 %.32.6   ينما  لضت نسبة الإناث  % 67.4أةلم م ردات عينة الدراسة كانت من ال كور وبنسبة  * 

   ينمـا %48.7سـنة  وبنسـبة   40-25* أةلم م ردات عينة الدراسة مـن ال  ـة العمريـة  مـن  
 %.23.4سنة  وبنسبة  25كانت ال  ة العمرية الأقل  أقل من 

   ينمـا  لضـت %47.4* أةلم م ردات عينة الدراسة من الحاصلين على مؤهـل  عـالي  وبنسـبة 
 %.8.1على مؤهل  الدكتوراد  وبنسبة  النسبة الأقل من الأفراد الحاصلين

سـنوات   10إلى أقل من  5* أةلم م ردات عينة الدراسة كانت من ال  ة ممن لديه  خبرة  من 
ــديه  خبــرة  %32.6وبنســبة  ــة الأقــل مــن الأفــراد ممــن ل ــأكثر   15   ينمــا كانــت ال   ســنة ف
 %.18.2وبنسبة 

بالنســبة للمحــور الأول  الهندســة البشــرية : حيــ  تبــين أم آراء م ــردات عينــة الدراســة قــد  -ق
اتجهــت بشــكل عــام نحــو الموافقــة علــى فقــرات أبعــاد المحــور الأول ككــل بمتوســط حســـا ي 

 .0.900وانحراف معيار   3.680
عينـة الدراسـة قـد  بالنسبة للمحور الثـاني  الأداء الاسـتراتيجي : حيـ  تبـين أم آراء م ـردات  - 

ــاني ككــل بمتوســط حســا ي  ــاد المحــور الث ــى فقــرات أبع اتجهــت بشــكل عــام نحــو الموافقــة عل
 .0.886وانحراف المعيار   3.618

النتا ــــف المتعلقــة باختبــارات ال ــرو : ف ــي تــل أهــداف البحــ  تــ  اختبــار فــرو  البحــ  وتــ   -2
 الوصول إلى النتا ف التالية:

ــا ف ال -أ ــل ال ــر  الأول: بالنســبة للنت ــة  تحلي ــالي أبعــاد متعلق ــين إجم ــة إيجا يــة   لا توجــد علاق
الهندسة البشرية والأداء الاستراتيجي بأبعادد المتمثلة في  الجانـم المـالي/ جانـم ر ـا العمـلاء/ 

  بشــركات الاتصــالات والمجتمعــي  جانــم العمليــات الداخليــة/ جانــم الــتعل  والنمــو/ الجانــم البي ــي 
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علــى الهــدف الثالــ  مــن أهــداف البحــ  المتعلــق  ــ ل  والــ   يــنص علــى:    وبنــاءا فــي مصــر
ــة  ــة نـــو  العلاقـ ــرية والأداء  -إم وجـــدت –التوصـــل لمعرفـ ــة البشـ ــاد الهندسـ ــالي أبعـ  ـــين إجمـ

الاســـتراتيجي بأبعـــادد المتمثلـــة فـــي  الجانـــم المـــالي/ جانـــم ر ـــا العمـــلاء/ جانـــم العمليـــات 
  بشركات الاتصالات في مصـر  فلقـد والمجتمعي البي يالداخلية/ جانم التعل  والنمو/ الجانم 

ت  اختبار ال ر  وتبين وجود علاقة إيجا ية  ين إجمالي أبعاد الهندسة البشرية وكل بعد من 
 أبعاد الأداء الاستراتيجي   وبالتالي ت  رفا ال ر  العدمي. 

تتواجد علاقـة تـأثير ذو   بالنسبة للنتا ف المتعلقة  تحليل ال ر  الثاني: وال   نص على: لا  -ق
دلالة إحصا ية للهندسة البشرية بأبعادها المتمثلـة فـي  الهندسـة البشـرية لءجـياء الصـلبة أو 
ــرية  ــة البشـ ــل/ الهندسـ ــمي  العمـ ــرية لتصـ ــة البشـ ــة/ الهندسـ ــرية البي يـ ــة البشـ ــة/ الهندسـ الماديـ

مصــر  وبنــاءا علــى الإدراكيــة  علــى إجمــالي أبعــاد الأداء الاســتراتيجي بشــركات الاتصــالات فــي 
الهدف الرابع من أهداف البح  المتعلق   ل  وال   ينص على: التوصل لمعرفة درجة التـأثير 

للهندسة البشـرية بأبعادهـا المتمثلـة فـي  الهندسـة البشـرية لءجـياء   -إم وجدت  –الإحصا ية  
ــة/ الهندســة البشــرية لتصــمي  العمــل/  ــة/ الهندســة البشــرية البي ي الهندســة الصــلبة أو المادي

البشرية الإدراكية  على إجمالي أبعاد الأداء الاسـتراتيجي بشـركات الاتصـالات فـي مصـر  فلقـد 
ــة إحصــا ية للهندســة البشــرية  ــأثير ذو دلال ــاني وتبــين تهــور علاقــة ت تــ  اختبــار ال ــر  الث

ي يـة/ بأبعادها المتمثلة في  الهندسة البشرية لءجياء الصلبة أو المادية/ الهندسة البشـرية الب
الهندســـة البشـــرية لتصـــمي  العمـــل/ الهندســـة البشـــرية الإدراكيـــة  علـــى إجمـــالي أبعـــاد الأداء 

 الاستراتيجي بشركات الاتصالات في مصر  وبالتالي ت  رفا ال ر  العدمي.  
بالنسبة للنتا ف المتعلقة  تحليـل ال ـر  الثالـ : لا يوجـد تـأثير ذو دلالـة إحصـا ية لإجمـالي   - 

ة البشرية والمتمثلة في  الهندسة البشـرية لءجـياء الصـلبة أو الماديـة/ الهندسـة أبعاد الهندس
البشرية البي ية/ الهندسـة البشـرية لتصـمي  العمـل/ الهندسـة البشـرية الإدراكيـة  علـى إجمـالي 
أبعاد الأداء الاسـتراتيجي المتمثلـة فـي  الجانـم المـالي/ جانـم ر ـا العمـلاء/ جانـم العمليـات 

  بشــركات الاتصــالات فــي مصــر  والمجتمعــي انــم الــتعل  والنمــو/ الجانــم البي ــيالداخليــة/ ج
وبنــاءا علــى الهــدف الخــام  مــن أهــداف البحــ  المتعلــق  ــ ل  والــ   يــنص علــى: التوصــل 

 –لمعرفة ةبيعة العلاقة  ين إجمالي أبعاد الهندسة البشرية و جمالي أبعاد الأداء الاسـتراتيجي 
اي علاقـة ذو بشركات الاتصالات في مصر  فلقد تـ  اختبـار ال ـر  وتبـين أم هنـ  -إم وجدت

بشركات  داء الاستراتيجيالأعلى إجمالي أبعاد   الهندسة البشريةدلالة إحصا ية لإجمالي أبعاد  
   وبالتالي ت  رفا ال ر  العدمي.الاتصالات في مصر 
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 توصيات البح :  -حاد  عشر
 يلي:  تعييي الاهتمام  تطبيق أبعاد الهندسة البشرية بشركات الاتصالات  من خلال تن ي  ما  -1

 أداة الظياس  مدة التن ي   القا   بالتن ي   النقالا المقترحة للتن ي         

ــاءة المـــــدخلات الماديـــــة والتقنيـــــة  -أ ــاا مـــــن ك ـــ التأكـــــد دا مـــ
 وتوافر وسا ل العمل الإدارية اللازمة للعمل.  

 الإدارة العليا 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  مع باقي الإدارات بالشركات

 ــمام المحاف ــة علــى تصــمي  العمــل لمــا فيــه مــن نجــاح  -ق
 للشركة والأفراد.

إدارة  الش وم الإدارية مع  
 الموارد البشرية بكل شركة 

 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــا ل الأمـــــــام  -  ــات ووســـــ ــع متطلبـــــ ــوافر جميـــــ ــمام تـــــ  ـــــ
ــ ة  ــاملين بصــ ــاء العمــــل  وتــــدريم العــ ــة أثنــ والســــلامة المهنيــ

 مستمرة على كي ية التعامل معها.  

الإدارة العليا و دارة الأمن  
الصناعي و دارة الموارد 

 البشرية بكل شركة 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــاا  -د ــام المناســــم ةبقــ ــي المكــ و ــــع الشــــخص المناســــم فــ
لقدراتــــه و مكانياتــــه مــــع توزيـــــع المهــــام والمســــ وليات  نـــــاء 

 على ه د القدرات. 

إدارة الموارد البشرية  
بالاشتراي مع كافة الإدارات  

 بكل شركة 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

التطــــــــوير المســــــــتمر لأداء الأفــــــــراد  هــــــــدف إكســــــــا ه   -ه
المهــــارات الجديــــدة ممــــا يحقــــق لهــــ  أداء أفذــــل ويييــــد مــــن 

 ر اءه  وانتماءه  للعمل.    

إدارة الموارد البشرية  
بالاشتراي مع الإدارات  

 التن ي ية بكل شركة
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

اســـــتحداث وحـــــدة إداريـــــة مختصـــــة تحـــــت اســـــ  "وحـــــدة  -و
الهندســــــة البشــــــرية" تكــــــوم تابعــــــة لإدارة المــــــوارد البشــــــرية 

 تتولى الإدارة والإشراف على سلامة العاملين بكل شركة.  

الإدارة العليا مع إدارة  
 الموارد البشرية 

 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــق ركـــا ي  -ز ــاملين  هـــدف تطبيـ ــر لـــدى العـ ــة التضييـ زر  ثقافـ
ــات  ــدريم وحلقـ ــرامف التـ ــد  ـ ــلال عقـ ــن خـ ــرية مـ ــة البشـ الهندسـ

 النقاش وورش العمل.  

الإدارة العليا مع إدارة  
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  الموارد البشرية 

ــتمر  -ح ــكل مسـ ــرية بشـ ــة البشـ ــاد الهندسـ ــي  أبعـ ــام  تقيـ الاهتمـ
ــا يذـــمن مواكبـــة التطـــورات والتضيـــرات فـــي حقـــل الهندســـة  بمـ

 البشرية مع التركيي على الأساليم العلمية في ذل .    

الإدارة العليا مع إدارة  
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  الموارد البشرية 

ــا  -لا ــادات العليــــ ــة للظيــــ ــدورات التدريبيــــ ــد الــــ ــام بعقــــ الاهتمــــ
 والمتوسطة في مجال  الهندسة البشرية  بشركاته .   

الإدارة العليا مع إدارة  
وكافة   الموارد البشرية

 الإدارات التن ي ية
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

تخصـــــيص حـــــوافي ماليـــــة مجييـــــة للعـــــاملين المتميـــــيين  - 
 الهندسة البشرية التن يمية.    والمبدعين في تطبيق

الإدارة العليا مع إدارة  
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  الموارد البشرية 
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 أداة الظياس  مدة التن ي   القا   بالتن ي   النقالا المقترحة للتن ي  
تعييـــــــــــي الاهتمـــــــــــام بالبعـــــــــــد البي ـــــــــــي والاجتمـــــــــــاعي  -ي

تـــــؤثر  المجتمعـــــي  كأحـــــد أبعـــــاد الهندســـــة البشـــــرية والتـــــي 
 على مدى استمرارية الشركات.

 الإدارة العليا 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  مع كافة الإدارات بالشركات 

ــمي  ةياكـــــل تن يميـــــة مرنـــــة تســـــاعد فـــــي تطبيـــــق  -ل تصـــ
 هندسة الموارد البشرية.

 الإدارة العليا 
 مع كافة الإدارات بالشركات 

 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــا ل  -م ــالأجهية التكنولوجيـــــة ووســـ ــة بـــ ــي الخدمـــ ــد مراكـــ تيويـــ
الاتصــــــال الســــــريعة مــــــع تشــــــكيل فــــــرق للصــــــيانة ال وريــــــة 

 للتعامل مع أ  مشكلة تقنية يمكن أم تحدث.  

الإدارة العليا مع الإدارة  
ال نية وفرق الصيانة 

 ال ورية
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

 الاستراتيجي بشركات الاتصالات  من خلال تن ي  ما يلي:تحسين مستوى الأداء  -2
 أداة الظياس  مدة التن ي   القا   بالتن ي   النقالا المقترحة للتن ي         

ــنوات  -أ ــع السـ ــه مـ ــنو  ومقارنتـ ــالي السـ ــف المـ ــة الموقـ متابعـ
 السابقة لكل شركة ومع ةيرها من المنافسين.

الإدارة العليا مع الإدارة  
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  شركة المالية بكل 

ــل  -ق ــا قبـــ ــاء بالتياماتهـــ ــى الوفـــ ــركات علـــ ــدرة الشـــ ــي قـــ تعييـــ
 الضير.   

الإدارة العليا بالاشتراي مع  
 الإدارة المالية بكل شركة 

 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

تبني مؤشرات وا حة ودقيقة كمؤشرات الأداء المتوازم  - 
لظياس الأداء بشكل استراتيجي متكامل  دلاا من اقتصارها على  

 المؤشرات المالية.       

الإدارة المالية أو القطا   
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  المالي بكل شركة 

ــلال قــــدرة كــــل شــــركة  -د ــي الأداء الاســــتراتيجي مــــن خــ تعييــ
علــــى تحقيــــق الاســــتراتيجية التنافســــية المختــــارة مــــن ناحيــــة  
ــا  ــي تمييـــيه  للمنتجـــات والخـــدمات بمـ ــا ن فـ ــام اليبـ ــارة اهتمـ و ثـ

 يحقق أهداف كل شركة.   

الإدارة العليا بالاشتراي مع  
قطا  التسويق وباقي 

 الإدارات المعنية 
 تقارير الأداء مستمرة بص ة 

ــادة مســــــتوى جــــــودة الخــــــدمات والمنتجــــــات وصــــــولاا  -ه زيــــ
 لييادة الحصة السوقية وتعييي درجة ر ا العملاء.

الإدارة العليا ومس ولي 
الجودة ومس ولي قطا  

 التسويق بكل شركة
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــل دور  -و ــلال ت عيــــ ــن خــــ ــة مــــ ــات الداخليــــ ــين العمليــــ تحســــ
 البحوث والتطوير ودع   رامف التدريم.وتي ة 

الإدارة العليا بالاشتراي مع  
إدارة البحوث والتطوير بكل  

 شركة 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــل  -ز ــرص عمـــ ــوفير فـــ ــركات وتـــ ــطة الشـــ ــي أنشـــ ــع فـــ التوســـ
 للخريجين لتحقيق ذاته  وخدمة  لاده .  

الإدارة العليا مع إدارة الموارد  
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  البشرية والإدارات المعنية 
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 أداة الظياس  مدة التن ي   القا   بالتن ي   النقالا المقترحة للتن ي  

الاســـتثمار فــــي تطـــوير الأســــواق الجديـــدة والســــعي ل ــــتح  -ح
أســــــواق خارجيــــــة  ــــــدول مجــــــاورة وعمــــــل ات اقيــــــات لتبــــــادل 

 الشبكات في أوقات ال روة. 

الإدارة العليا بكل شركة  
بالتنسيق مع وزارة  

الاتصالات وتكنولوجيا  
 المعلومات

 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

والتقنيــــات الحديثــــة فــــي تقيــــي  اســــتخدام كافــــة الأســــاليم  -لا
ــة  ــدة المنافســ ــة الحاليــــة وحــ ــع تــــروف البي ــ ــياا مــ الأداء تماشــ

 بالأسواق.

الإدارة العليا بالاشتراي مع  
إدارة الموارد البشرية  

 والإدارات المعنية 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

اســـــتخدام مقـــــايي  أداء جيـــــدة ومو ـــــوهية تنبـــــع مـــــن  - 
جهـــــات كـــــل بعـــــد مـــــن داخـــــل المؤسســـــة وتعكـــــ  حظيقـــــة تو 

محـــــــــاور بطاقـــــــــة الأداء الاســـــــــتراتيجي وبخاصـــــــــة عنـــــــــدما 
 يتذمنها الطابع المجتمعي والبي ي.

الإدارة العليا وكافة الإدارات  
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  المعنية بكل شركة 

ــة  -ي ــى كي يــــ ــركة علــــ ــل شــــ ــرية بكــــ ــوادر البشــــ ــل الكــــ تأهيــــ
الأداء اســــــــــتخدام بطاقــــــــــة الأداء المتــــــــــوازم فــــــــــي تقيــــــــــي  

 الاستراتيجي.

الإدارة المختصة بالموارد  
البشرية وكافة الإدارات  

 المتواجدة بكل شركة
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــلال  -ل ــن خـ ــرى مـ ــراف الأخـ ــركات والأةـ ــين الشـ ــة  ـ ــاء الثقـ  نـ
مراعـــــاة المســـــ ولية الاجتماهيـــــة وو ـــــع الأهـــــداف الخاصـــــة 
ــاء أو ت عيـــــل دور  ــا  و نشـــ ــي أولوياتهـــ ــع فـــ ــة والمجتمـــ بالبي ـــ
الوحـــــــدة التن يميـــــــة المختصـــــــة  تنميـــــــة وتحســـــــين البي ـــــــة 

 وخدمة المجتمع.   

الإدارة العليا مع المس ولين 
المجتمع   عن البي ة وخدمة
 بكل شركة 

 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــببات الأداء  -م ــين مســ ــربط  ــ ــي للــ ــلوق الهرمــ ــتخدام الأســ اســ
ــركات  ــداف الشـ ــتراتيجية وأهـ ــة واسـ ــع رايـ ــا ف مـ ــببات النتـ ومسـ

 وخاصة عندما تتذمن التوجهات الاجتماهية والبي ية.  

الإدارة العليا بالاشتراي مع  
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  الإدارات المعنية بكل شركة 

ياقترح العمل على تن ي ها لتحسين أداء قطـا  الاتصـالات فـي مصـر  وتتمثـل توصيات عامة    -3
 في الآتي:
 أداة الظياس  مدة التن ي   القا   بالتن ي   النقالا المقترحة للتن ي         

ــالات  -أ ــة للاتصـــــ ــة التحتيـــــ ــي البنيـــــ ــتثمار فـــــ ــي الاســـــ تعييـــــ
لاســـتيعاق الســـوق المحلـــي والســـوق الخـــارجي بمـــا يتناســــم 
ــتوى  ــى المسـ ــلاء علـ ــات العمـ ــوجي ومتطلبـ ــور التكنولـ ــع التطـ مـ

 المحلي والخارجي.  

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات وشركات  

 الاتصالات 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 
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 أداة الظياس  مدة التن ي   القا   بالتن ي   المقترحة للتن ي  النقالا 

إزالــــة الصــــعوبات الإداريــــة وال نيــــة التــــي تعــــوق  نــــاء  -ق 
 الأ را  اللاسلكية على مستوى الجمهورية. 

المحليات بالتنسيق مع وزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعلومات وشركات الاتصالات 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــي  -  ــدمات فـ ــن الخـ ــد مـ ــدي  مييـ ــركات لتقـ ــة للشـ ــة ال رصـ إتاحـ
 مجال التكنولوجيا المالية ورقمنة الصحة والمدم ال كية. 

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات وجميع الأجهية 

 المعنية بالحكومة  
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــة بمنت عــــي  -د ــرأ  الخاصــ ــإجراء اســــتطلاعات الــ ــام بــ الاهتمــ
خـــــدمات الهـــــاتف المحمـــــول مـــــن ناحيـــــة  الخدمـــــة بـــــال رو / 
وقـــــت الانت ـــــار داخـــــل ال ـــــرو / تنـــــو  الأن مـــــة والعـــــرو / 
جــــــودة خدمــــــة الصــــــوت/ جــــــودة خدمــــــة الانترنــــــت/ خدمــــــة 

 العملاء/ دقة المحاسبة . 

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
 تقارير الأداء تمرة بص ة مس المعلومات

التعامـــــل مـــــع  ـــــعف ثقافـــــة المســـــتخدمين مـــــن ناحيـــــة  -ه
اســـــتعمال تقنيـــــات الاتصـــــال والمعلومـــــات فـــــي أداء الأعمـــــال 

 وممارسة النشالا الاقتصاد  ما تيال محدودة.  

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات والأجهية المعنية  

 بالحكومة 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

مقاومــــــــة البيروقراةيــــــــةب فضالبيــــــــة مــــــــوت ي المصــــــــالح  -و
ــة  ــتخدام الميكنــــ ــة لاســــ ــر متحمســــ ــيال ةيــــ ــا تــــ ــة مــــ الحكوميــــ

 الحديثة في تأدية الأعمال والخدمات. 

أجهية التدريم بالمصالح  
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  الحكومية

عـــلا   ـــعف الشـــبكات مـــن ناحيـــة عـــدم الوصـــول لكافـــة  -ز
ــرة  ــة وكثــــ ــات الري يــــ ــة المحاف ــــ ــة وخاصــــ ــاء الجمهوريــــ أنحــــ
الأعطــــــال وانقطاعــــــات الخطــــــولا والا ــــــطراق المتكــــــرر فــــــي 
مســـــتوى الخدمـــــة وانخ ـــــا  الســـــرعات بشـــــكل حـــــاد خاصـــــة 

 خلال ساعات ال روة. 

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات وشركات  

 الاتصالات 
 تقارير الأداء ص ة مستمرة ب

ــن  -ح ــرة  مـــ ــى الـــ ــركاتب فعلـــ ــين الشـــ ــة  ـــ ــجيع المنافســـ تشـــ
وجـــــود أربـــــع شـــــركات كبـــــرى إلا أنـــــه فـــــي الواقـــــع العملـــــي لا 

 تتمتع جميعها  ن   الامتيازات والموارد.  

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة  المعلومات 

ــركات  -لا ــى الشــ ــية علــ ــبكة الأر ــ ــة الشــ ــع ملكيــ ــادة توزيــ إعــ
بالتســـاو ب فــــالواقع يعكــــ  أم الشــــركة المصــــرية للاتصــــالات 
تمتلــــ  الشــــبكة الأر ــــية بشــــكل شــــبه كامــــل وهــــو مــــا يــــؤثر 
ــبه  ــا شـ ــدمات الانترنـــت الأر ـــي ويجعلهـ ــدي  خـ علـــى خدمـــة تقـ

 مسيطرة في يد شركة واحدة.   

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
مات والأجهية المعنية  المعلو 

 بالحكومة 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 



 د/ بانسيه صلاح؛ ...د/ محمد حسينتالبشرية على تحسين الأداء الاستراتيجي للمؤسساتأثير مدخل الهندسة 

 

116 
 
 

 أداة الظياس  مدة التن ي   القا   بالتن ي   النقالا المقترحة للتن ي  

 يع حصص أسه  الشركة المصرية وفي الشـركات الأخـرى   - 
وهـــو مـــا يســـاه  فـــي خلـــق جـــو مـــن المنافســـة الحظيظيـــة  ـــين 

لأم الدولــة تملــ  حصصــاا فــي الشــركات  ــدلاا مــن عرقلتهــا ن ــراا 
 ه د الشركات في الوقت الحالي.

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات والأجهية المعنية  

 بالحكومة
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

ــا يســــاه     -ي افســــاح المجــــال أمــــام جميــــع الشــــركات للمنافســــة ممــ
ــدمات الاتصــــال   ــار خــ ــودة وانتشــ ــة فــــي جــ ــة نوهيــ ــدوث نقلــ ــي حــ فــ

 بحي  يعطي ذل  أساساا قوياا لانطلاق الاقتصاد الرقمي.  

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات والأجهية المعنية  

 بالحكومة 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

إعطــــاء دفعــــة للجهــــاز القــــومي لتن ــــي  الاتصــــالات لأداء  -ل
واجبــــه ب عاليــــة أكثــــر فــــي تعاملاتــــه المختل ــــة للــــرد وال صــــل 
فــــي الشــــكاوى المقدمــــة  ــــد الشــــركات ومحاســــبتها علــــى أ  

 تقصير قد يحدث.  

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات مع شركات 

 الاتصالات 
 تقارير الأداء بص ة مستمرة 

تســــريع وتيــــرة تقــــدم الإةــــار التشــــريعي ممــــا يســــاه  فــــي  -م
ــات  ــتخدام التطبيقــــ ــي واســــ ــاد الرقمــــ ــول للاقتصــــ ــرعة التحــــ ســــ
ــة التعامــــل الرقمــــي  الرقميــــة وبالتــــالي يــــؤثر علــــى قبــــول ثقافــ

 سواء في أداء الأعمال أو الدفع والتجارة الإلكترونية. 

لجنة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات بمجل  النواق 

يق مع الوزارات  بالتنس
 المعنية 

 تقارير الأداء بص ة مستمرة 
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 المراجع:  -ثاني عشر
 المراجع العربية: -1

استخدام بطاقة الأداء المتوازم فـي    . أثر (2022ا و عصيدة  ا راةي  عبدالله سعيد & آخروم 
تقــوي  الأداء الاســتراتيجي فــي جامعــة الملــ  خالــد  مجلــة بحــوث الاقتصــاد والمناجمنــت  

   .31-11   ص.ص1       3المجلد  

. تأثير الأداء الاسـتراتيجي لمنتجـي المعرفـة علـى السـلوي (223)احمد  رو ه عادل ةلبه احمد  
  ينــاير    (1)     (24)الا تكــار  للعــاملين   مجلــة البحــوث الماليــة والتجاريــة   المجلــد 

 . 1-23ص.ص
تقـوي  مـداخل تطـوير مسـتوى الأداء التن يمـي بشـركات   .  2015 احمد   محمـد حسـين صـلاح  

رســالة دكتــوراة  كليــة العلــوم الإداريــة  أكاديميـــة قطــا  الصــناعات الض ا يــة فــي مصــر   
  .2السادات للعلوم الإدارية  ص

ــراةي    ــد ا    . عناصــر الهندســة البشــرية وأثرهــا فــي تحســين  ي ــة العمــل 2011اســماعيل  رةي
دراسـة اســتطلاهية علـى مجموعـة مـن الشـركات الصــناهية  –وتقليـل الإصـابات  ال ييياويـة

 .12  ص (36)في محاف ة نينو    مجلة بحوث مستقبلية     
. الن ـــــاق الإدار  وتـــــأثيرد علـــــى الأداء (2023)البربـــــر   عـــــاةف فـــــاروق  ـــــديع & آخـــــروم 

التجارية والبي ية  مجلـد دراسة ميدانية  المجلة العلمية للدراسات    –الاستراتيجي للمن مات  
 .1025-1002    أكتوبر   ص.ص4       14 

. دور الصــحة التن يميــة فــي تحقيــق الأداء الاســتراتيجي   (2017)الجــا ر   ليــ  شــناوة حســن 
 -345    ص.ص1       14بحــ  بمجلــة الضــر  للعلــوم الاقتصــادية والإداريــة  مجلــد  

354 . 

سـهام تطبيـق الهندسـة البشـرية فـي تحقيـق جـودة الحيـاة . ا (2023)الراجحي  الهام  نت نايف 
     31التعليمية بالمدارس الحكومية بجدة  مجلة العلوم التربوية  جامعة القاهرة  مجلـد  

     الجيء الأول   يوليو.3 

. دور ال كاء الاستراتيجي في تحسين الأداء   (2023)الرشيد   عبد العييي ناصر خني ر القعيط
والتربويـة  مجلـد   مجلة واد  النيل للدراسات والبحـوث الإنسـانية والاجتماهيـة الاستراتيجي

 .474-441  ص.ص  يوليه  (39)     (36)
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. أثر التوجه الرياد  الاستراتيجي في الأداء الاستراتيجي للجامعات (2023)  وليد عيد  الروا ية
    4      38الأردنية الحكومية  مجلة مؤتة للدراسـات الإنسـانية والاجتماهيـة  المجلـد  

 .116-77ص.ص
. دور إعـادة هندسـة العمليـات المصـرفية فـي تحقيـق الأداء (2023)  مطهر احمد على  السدمي

  مجلــة جامعــة اســة تطبيظيـة علــى عينـة مــن المصـارف التجاريــة اليمنيـةدر  –الاسـتراتيجي 
 .3    ص26       1  مجلد  الملكة أروى العلمية المحكمة

أثر الهندسة البشرية علـى الأمـن والسـلامه المهنيـة .  (2021)   هايل فلاح & آخروم السرحام
لييوت والمحروقات  المجلـة في الشركات الصناهية الأردنية: دراسة حالة شركة المناصير ل

 .  301-287  يونيه   ص (2)     (41)العربية لتدارة  مجلد 

. تطبيقـات الهندسـة البشـرية فـي معمـل  2013السمام  ثا ر أحمـد & العبيـد   اسـلام يوسـف  
  جامعــة   بحــ  بمجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة والاقتصــاديةالألبســة الولاديــة فــي الموصــل

 .139  ص (28)     (9)تكريت  مجلد 
. دور رأس المـال ال كـر  فـي العلاقـة  2024الطيم  سحر حسـن & حسـين  ياسـر سـيد أحمـد  

  دراســة تطبيظيــة علــى قطــا  الاتصــالات فــي مصــر –تي ي  ــين إدارة المعرفــة والر ــا الــو 
 .353  يناير   ص (1)     (25)  مجلد مجلة البحوث المالية والتجارية

.  ــرامف الهندســة  (2023)العباســي  ســحر شــريف ســعيد & الشــلمة  ميســوم عبــدالله أحمــد 
عينة مـن العـاملين دراسة تحليلية لآراء  –البشرية ودورها للحد من حالات التهك  الوتي ي 

-467    ص.ص1       4فـــي دا ـــرة نينـــو    مجلـــة اقتصـــاديات الأعمـــال   المجلـــد  
484 . 

. الإدارة الاسـتراتيجية  ن ـرات. مـداخل.   (2014)  فا ل حمـد & الطـا ي  علـى حسـوم الظيسي
 .582ب الأردم   دار ص اء للنشر والتوزيع   ص (1) أمثلة. وقذايا معاصرة  لا

. الهندسة البشرية وعلاقتها بالانهمـاي  (2019)ر بخيت & الروي   شيخة سلطام المدر   س 
الوتي ي لأعذاء هي ة التدري  بجامعات المملكة العربية السعودية  المجلة التربوية  كلية 

 .1837-1788  ص.ص2019  ديسمبر  (68)التربية  جامعة سوها     
آفاق جديدة في عال  الإدارة  (Ergonomics). هندسة البشر   (2007)المعايطة  رقية عدنام  

 . 25  صالتربويه  الأردم: دار الشروق للنشر والتوزيع
   بحوث التسـويق للتخطـيط والرقابـة واتخـاذ القـرارات التسـويظية  1995  محمود صادق  بازرعة

 .187القاهرة: دار النهذة العربية  ص
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. أثـــر المرونـــة الإســـتراتيجية علـــى الأداء الإســـتراتيجي للمجمعـــات  (2020) ـــن ةـــيال  ا تســـام 
دراسة حالة مجمع صيدال  رسالة دكتوراة  كلية العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة   –الصناهية  

 .52بسكرة  ص –وعلوم التسيير  جامعة محمد خيذر 
الثقافــة التن يميــة علــى تحســين الأداء بالمن مــات   . تــأثير 2023توفيــق  حســام الــدين ســيد  

  يوليـو    (1)بالتطبيق على قطا  الاتصالات بمصر  مجلة العلوم الإداريـة والسياسـية   
 .2ص

تـــأثير تطبيقـــات الهندســـة البشـــرية فـــي الســـعادة .  (2019)  محمـــود حســـن & آخـــروم جمعـــة
يــة الهندســة بالجامعــة بحــ  اســتطلاعي فــي كل –الوتي يــة عــن ةريــق الر ــا الــوتي ي 

  ص.ص  (38)   المجلـد  124المستنصرية  بح  منشور بمجلة تنمية الرافدين  العـدد  
43-63. 

. تقيـي  الأداء الاسـتراتيجي باسـتخدام  (2023)  أمـل عبدالحسـين   مروة عيالـدين & كحـيطجواد
ــوازم  ــا  اللقاحــات –بطاقــة الأداء المت ــة فــي شــركة الكنــد  لإنت ــه    دراســة تحليلي البيطري

 .252-235    ص.ص62       18مجلة دراسات محاسبية ومالية   المجلد  
  . دور بطاقــة الأداء المتـوازم فــي تقيــي  الأداء 2015حجـا   عبــدالراوف &  ـن رنــو  أحـلام  

            الاســتراتيجي للمؤسســات الن طيــة   بحــ  منشــور بالمجلــة الجيا ريــة للتنميــة الاقتصــادية   
 .139  ص (3)  

. تحسين البي ة الجامعيـة علـى  ـوء مـدخل   (2023)  يسرا اسماعيل صدقي & آخروم  حسني
بجامعـــة ال يـــوم  مجلـــة جامعـــة ال يـــوم للعلـــوم  (Ergonomics)إدارة الهندســـة البشـــرية 
 .186-145  إ ريل   ص.ص (6)     (17)التربوية والن سية  مجلد 

. الظيــادة الناعمــة ودورهـا فــي تحقيـق الأداء الاســتراتيجي المتميــي   (2022)حمـية  حســن ةـان  
ــد   ــة  مجلـــــــــ ــات الكوفـــــــــ ــي دراســـــــــ ــة مركـــــــــ ــيء الأول                         64       17مجلـــــــــ     الجـــــــــ

 .370-339ص.ص
. إعـادة هندسـة المـوارد البشـرية كصليـة دعـ  لـن   عمـل الأداء   (2019)خام  أحلام & آخـروم 

دراســة اســتطلاهية لآراء المســ ولين بــالموارد البشــرية بمجموعــة مــن  –العــالي بالمن مــات 
المؤسسـات الاقتصـادية  ولايـة بسـكرة  دولــة الجيا ـر  المجلـة العالميـة للاقتصـاد والأعمــال  

  .169-150    ص.ص1       6مجلد  
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ن فـي . أثـر أبعـاد الهندسـة البشـرية علـى الرفـاد العـاة ي للعـاملي  (2023)درد  عمر & آخـروم 
                2الشـــركات الصـــناهية بســـلطنة عمـــام   المجلـــة الجيا ريـــة للعلـــوم الإداريـــة   مجلـــد  

 .133-109    ص.ص1   
ــد  ــوام محمـ ــارق ر ـ ــوام  ةـ ــي .  (2014)ر ـ ــى التميـ ــتراتيجية علـ ــاقة الاسـ ــددات الرشـ ــر محـ أثـ

دراسة تطبيظية على قطا  الاتصالات في مصـر  مجلـة التجـارة والتمويـل  كليـة   –التن يمي
 .3  سبتمبر   ص (3)     (34)التجارة. جامعة ةنطا  مجلد 

لة . تطبيقـات الهندسـة البشـرية فـي مجـال اليراعـة بـالواد   رسـا  (2022)سعداني  عبد الـرزاق  
 دكتوراة  كلية العلوم الاجتماهية والإنسانية  جامعة الشهيد حمة لخذر بالواد    الجيا ر. 

ــة  ســارة حــدة   ــة &  ودربال ــاو   أمين ــوازم فــي 2019ةيب   . اســتخدام أبعــاد بطاقــة الأداء المت
قياس الأداء الاستراتيجي لمؤسسة مطاحن الأةوالا  مجلة دراسات العدد الاقتصاد   مجلد 

 .107-91  ص.ص (2)     (10)
أثر الهندسة البشـرية ورأس المـال .    (2019)هباس  علي عبد الحسن & شيا   حسام حسين  

ــة ورأس المــال الاجتمــاعي    ــادة الخدمي ــين الظي ــرين وســيطين فــي العلاقــة   البشــر  كمتضي
انية المــؤتمر العلمــي الــدولي العاشــر بعنــوام: "التحــديات الجيوفيييا يــة والاجتماهيــة والإنســ

والطبيعية في  ي ة متضيرة"   مستود  الإجـراءات العالميـة   مؤسسـة البحـوث الأمريكيـة & 
 .2087-2031يوليو   تركيا   ص.ص 26-25شبكة المؤتمرات العربية   

 . مدخل مقترح لتقيـي  الأداء البي ـي كبعـد خـام  فـي من ومـة 2003عبد الداي   ص اء محمد  
ســة ميدانيــة   مجلــة كليــة التجــارة للبحــوث العلميــة   كليــة درا – (BSC)الأداء المتــوازم 

 .240-201  سبتمبر   ص.ص (2)   (40)التجارة جامعة الإسكندرية   مجلد 
 BSC  . دمـف مؤشـرات الأداء البي ـي فـي بطاقـة الأداء المتـوازم 2015  قويدر الواحـد  عبدالله

لتحقيــق المســؤولية الاجتماهيــة للمؤسســات  حالــة مؤسســة الأســمنت ومشــتقاته بالشــلف 
ELDE رسالة دكتوراة  بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجاريـة وعلـوم التسـيير  جامعـة  
   ص ر.  3الجيا ر 

فــــي تطــــوير إدارة  (Ergonomics). دور الهندســــة البشــــرية (2020)عثمــــام  أحمــــد رشــــاد محمــــد 
 . 1خاةر بالقطا  الريا ي  بح  بمجلة جامعة المل  سعود  العلوم الهندسية  نوفمبر  صالم 

ــة ــد عطيـ ــبحي محمـ ــام صـ ــين الأداء  (2022)  نورهـ ــى تحسـ ــي علـ ــول الرقمـ ــق التحـ ــر تطبيـ . أثـ
الاستراتيجي للشركات الصناهية المقيدة بالبورصة المصرية  بح  منشور بالمجلة العلمية 

 .524-500   مارس   ص.ص2      13للدراسات والبحوث المالية والإدارية  مجلد  
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الإســتراتيجي علــى الأداء  . أثــر أبعــاد التوجــه (2023)  ســامية الســيد محمــود & آخــروم محمــد
ــة  ــد البحــوث التجاري ــة  –المؤسســي داخــل بعــا الجامعــات الخاصــة فــي مصــر   مجل كلي

 .352-323    يوليو   ص.ص3       45التجارة جامعة اليقازيق   مجلد  
عناصر الهندسة البشرية وأثرها  تحقيـق .     2020  عادل محمد    مكرم منيم & عبداللهمحمود

كام العمل  دراسة استطلاهية في مصنع جا ر  ن حيام في مدينة الموصل  السعادة في م
-17     ص.ص49       (16)بح  بمجلة تكريـت للعلـوم الإداريـة والاقتصـادية  مجلـد  

32. 
ــداو   ــن & حمــ ــعود   الحســ ــد  مســ ــتراتيجي 2022  خالــ ــى الأداء الاســ ــادة علــ ــالا الظيــ ــر أنمــ   . أثــ

سونلضاز لتوزيع الكهربـاء والضـاز بـأدرار  بحـ  لاسـتكمال درجـة دراسة حالة مؤسسة   –للمؤسسة
 أدرار. –الماجستير  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة أحمد دراية 

ــل محمــد صــبحي     . دراســات فــي الاســتراتيجية 2007منصــور  ةــاهر محســن & ادريــ   وا 
 .308-307  ص.صنشر والتوزيع  زهرام للوبطاقة الأداء المتوازم  الأردم

. دور الهندسة البشرية في تطوير الأداء الوتي ي لإختصاصي المعلومات  2023ناقوص  رانيا  
بح  ميداني بمكتبات جامعـة محمـد خيصـر بسـكرة   الجيا ـر  بحـ   –بالمكتبات الجامعية 

خيصـر بسـكرة   تكميلي للماجستير   بكلية العلـوم الإنسـانية والاجتماهيـة   جامعـة محمـد 
 .95الجيا ر   ص

ــر  ــي مصـــــــــــــــــــــــــ ــات فـــــــــــــــــــــــــ ــا المعلومـــــــــــــــــــــــــ ــالات وتكنولوجيـــــــــــــــــــــــــ  وزارة الاتصـــــــــــــــــــــــــ
https://mcit.gov.eg/ar/Publicatio/Publication Summary/10480-  26/12/2023. 

. انعكاسات افصاح المسؤولية الاجتماهيـة علـى   (2021)وزناجي  عبد الضني & خالد   عادل
ــة وعلــوم  ــوم الاقتصــادية والعلــوم التجاري ــة العل الأداء الاســتراتيجي  رســالة ماجســتير  بكلي

 أم البواقي. –التسيير  جامعة العربي  ن مهيد  

. دور بطاقة الأداء المتوازم في قيـاس وتقيـي  الأداء الاسـتراتيجي  دراسـة  2018 وليد  لطرش  
ــة    ــة العلــوم التجاري ــي الجيا ــر  رســالة دكتــوراة  كلي ــال ف ــة الهــاتف النق ــة قطــا  خدم حال

 .105-104بجامعة محمد  و ياف   مسيلة بالجيا ر   ص.ص
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