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 دور تكـنولوجيا المعلومات في تـحسـين كفاءة وتعزيـز الريادة المؤسسية

 بالتطبيق عـلى مجموعة شركات إيديتا للصناعات الغذائية

The role of Information Technology in improving the 

efficiency and enhancing institutional leadership By applying 

to Edita group of companies for food industries 

 مقــدم مـن الباحــث 

 ســـامــح عــبد الحليـــم الســـيد معلـــوف

 ـمشروعــات الصـــــغيرة والمتوســـطةالباحــث بمعـهد دراســـات الـ

 قــــسم ريــادة الأعمــــال والشـــــراكة المجتمعية

 جــامـعة بنــي ســــويــف

  : الملخص

الغرض من هذا البحث هو فهم كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تعزز 

الدراسة الاستبانة القيادة المؤسسية وتزيد من فعالية العمليات المؤسسية. واستخدمت 

والمنهج الوصفي التحليلي كأداة لها. وتوصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها: نظرًا 

لأنها تساعد في تنظيم المهام والعمليات وتنفيذها، وتقليل الأخطاء والمزالق، وتحسين 

الموارد، وخفض التكلفة، فإن تكنولوجيا المعلومات تعد عنصرًا أساسياً في تحسين 

توفير الوقت وتعزيز ، اءة والابتكار والإدارة. والقدرة على التكيف داخل المنظمةالكف

الإنتاج وتحسين العمليات المتعلقة بالتعاون والتواصل. تساعد تكنولوجيا المعلومات 

في إنشاء وتعزيز السلع والخدمات، وتشجع التفكير الإبداعي والعمليات الابتكارية، 

التواصل مع بعضها البعض لتوليد أفكار جديدة، وتسهل وتسهل على الفرق التعاون و

استكشاف الأسواق غير المستغلة. توفر تكنولوجيا المعلومات المعلومات اللازمة 

لاتخاذ القرارات الاستراتيجية في ظل التحولات السريعة، وتسهل تحليل البيانات 

نظمة. كل هذه والمعلومات للتكيف بشكل فعال، وتحسن التواصل والتعاون داخل الم

 العوامل تساعد المنظمة على التكيف مع التحديات والتغيرات في البيئة الخارجية.
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واوصت الدراسة بعدة إجراءات لتعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات، 

بما في ذلك التركيز على تطوير البنية التحتيةالتكنولوجية وتحديثها بشكل دوري، 

 ستمر للموظفين على استخدام التكنولوجيا.وتوفير التدريب الم

 لريادةاتكنولوجيا المعلومات، الكفاءة، الابتكار، التكيف,  الكلمات المفتاحية:

 المؤسسية.

Summary: 

The purpose of this research is to understand how information 

technology can enhance corporate leadership and increase the 

effectiveness of corporate processes. The study used the 

questionnaire and the analytical descriptive method as its tool. 

The research came to a number of conclusions, the most 

important of which are: since it helps to organize and implement 

tasks and processes, reduce errors and pitfalls, optimize 

resources, reduce cost, information technology is an essential 

element in improving efficiency, innovation and management. 

The ability to adapt within the organization, save time, enhance 

production and improve processes related to cooperation and 

communication. It helps in the creation and promotion of goods 

and Services, encourages creative thinking and innovative 

processes, makes it easier for teams to collaborate and 

communicate with each other to generate new ideas, and 

facilitates the exploration of untapped markets. It provides the 

necessary information for making strategic decisions under rapid 

transformations facilitates the analysis of data and information 
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for effective adaptation, improves communication and 

cooperation within the organization. All these factors help the 

organization to adapt to the challenges and changes in the 

external environment. The study recommended several measures 

to enhance the use of Information Technology in organizations, 

including focusing on the development of technological 

infrastructure and updating it periodically, and providing 

continuous training for employees on the use of technology. 

Keywords: information technology, efficiency, innovation, 

adaptation, corporate leadership. 

 : : الطار العام للبحثأولا 

 مقدمة -1

تواجه المنظمات صعوبات كبيرة في الإدارة والاستدامة في سياق اجتماعي 

عميقة. يجب على المنظمات تقديم الأحدث والأكبر واقتصادي يخضع لتغييرات 

والتكيف مع التغييرات نتيجة للعولمة الاقتصادية. تعد تكنولوجيا المعلومات ضرورية 

لزيادة القيادة المؤسسية وزيادة الإنتاجية في مكان العمل الحديث. يمكن للشركات 

بسبب التطورات والمنظمات الآن استخدام الأدوات والأنظمة التقنية المتطورة 

. كما لعبت تكنولوجيا (83, 2018محمد, ) السريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات

المعلومات دورًا حاسمًا في مساعدة الشركات على التكيف والازدهار في سوق شديدة 

التنافسية من خلال تحويل هيكل وتكوين المنظمات وتعزيز كفاءتها التشغيليةيساعد 

علومات الشركات على أن تصبح أكثر ابتكارًا وكفاءة. يمكن تطبيق تكنولوجيا الم

للشركات تعزيز إجراءاتها التشغيلية والإدارية والتسويقية بسبب التقدم التكنولوجي. 

يمكن للشركات أيضًا الوصول إلى مجموعة واسعة من البيانات وتحليلها بفضل 
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 اتيجية أكثر دقة ووضوحًاتكنولوجيا المعلومات، والتي تمكنها من اتخاذ قرارات استر

. تساعد تكنولوجيا المعلومات أيضًا الشركات على الخضوع (77, 2022باللموشي, )

للتحول الرقمي، وهو أمر ضروري في عالم اليوم للحفاظ على قدرتها التنافسية 

والتكيف مع متطلبات العملاء المتغيرة والتقدم التكنولوجي. وبالتالي فإن الغرض من 

في زيادة القيادة والكفاءة يفية مساهمة تكنولوجيا المعلومات هو تحديد كهذا البحث 

 المؤسسية.

 : مشكلة الدراسة

ن في عصرنا الحالي، تواجه المؤسسات تحديات متزايدة تتطلب منها تحسي

 حد أهمألومات وتعُد تكنولوجيا المع, كفاءتها وتعزيز ريادتها من أجل البقاء في السوق

جية كنولوللمؤسسات استخدامها لتحقيق ذلك. يشهد العالم ثورة ت نالأدوات التي يمك

تلعب ري, وهائلة تحُدث تغييرات جذرية في جميع المجالات، بما في ذلك المجال الإدا

يات وتقن تكنولوجيا المعلومات دورًا رئيسياً في هذه الثورة من خلال توفير أدوات

يوم ات الريادتها. وتواجه المؤسس جديدة تمُكن المؤسسات من تحسين كفاءتها وتعزيز

ن ة تمُكنافسيمنافسة شرسة من قبل الشركات المحلية والعالمية,  ولذلك، فإن أي ميزة ت

 علوماتا المالمؤسسة من التفوق على منافسيها تعُد ذات أهمية كبيرة, وتعُد تكنولوجي

 يبي,لعشا) أحد أهم المصادر التي تمُكن المؤسسات من الحصول على ميزة تنافسية

ن أجل تسعى جميع المؤسسات إلى تحسين أدائها وزيادة كفاءتها مكما  .(90, 2020

تمتة لال أختحقيق أهدافها, وتمُكن تكنولوجيا المعلومات المؤسسات من تحقيق ذلك من 

 العمليات، وتحسين التواصل، وزيادة سهولة الوصول إلى المعلومات.

 ساؤلت التالية:وتتمثل مشكلة البحث في الإجابة عن الت

 أسئلة البحث:-3

 ما هو دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءة العمليات المؤسسية؟ 
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  ما هي الخصائص التي يجب توفرها في منظمات الأعمال حتى تصبح منظمات

 ريادية؟ 

 دة كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تساهم في تطوير منتجات وخدمات جدي

 المؤسسية؟تعزز الريادة 

 ا ما هي الاستراتيجيات والممارسات الفعالة التي يمكن للمؤسسات اعتماده

 للتحسين المستمر باستخدام تكنولوجيا المعلومات؟

 أهمية البحث: -4

ور دحول  يعُد هذا البحث ذا أهمية كبيرة للمؤسسات، حيث يقدم معلومات قيمّة

لبحث ايسُاعد هذا كما ادتها, تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءتها وتعزيز ري

 و افها,المؤسسات على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات بشكل فعاّل لتحقيق أهد

م ستخدايسُاهم في سد الفجوة بين المعرفة العلمية والممارسة العملية في مجال ا

 تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات

 أهداف البحث: -5

 الأهداف التالية:يهدف هذا البحث إلى تحقيق 

 فية فهم دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءة العمليات المؤسسية وكي

 استخدامها لتحقيق ذلك.

  تحديد الخصائص الأساسية التي يجب توفرها في منظمات الأعمال لتصبح

ه منظمات ريادية وكيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تسهم في تعزيز هذ

 الخصائص.

  للمؤسسات حول كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسينوضع توصيات 

 كفاءتها وتعزيز ريادتها.
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 فرضيات البحث: -6

ات و معلومدورتكـنولوجيا ال الفرضية الرئيسية: هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين

ة لفرعيا, ويتفرع منها عدد من الفرضيات تـحسـين كفاءة وتعزيـزالريادة المؤسسية

عزيز ات وتهناك علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلوم التالية:

  تـحسـين كفاءة وتعزيز الريادة المؤسسية

جيا كنولوتهناك علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام الفرضية الفرعية الاولى:  -

 المعلومات وتعزيز كفاءة المؤسسة

لوجيا كنوتاستخدام  ة ذات دلالة احصائية بينالفرضية الفرعية الثانية: هناك علاق -

 المعلومات والابتكار المؤسسي

الفرضية الفرعية الثالثة: هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام تكنولوجيا  -

 المعلومات والتكيف المؤسسي
 

 

 نموذج البحث:  -7

 

 ( 1شكل رقم ) 

 نموذج يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 عداد الباحثإمن النموذج  
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 متغيرات البحث: -8

 تكنولوجيا المعلومات المتغير المستقل:

 أبعاد كالتالى: 3, ويشمل  الرياة المؤسسية المتغير التابع:

 الكفاءة 

 الابتكار 

 التكيف 

 حدود البحث:  -9

 تحديد دور تكنولوجيا المعلومات: ستركز هذه الدراسة على  الحدود الموضوعية -1

 في تـحسـين كفاءة وتعزيز الريادة المؤسسية 

إيديتا مجموعة شركات : سيقتصر تطبيق الدراسة على  الحدود المكانية -2

 .للصناعات الغذائية

بمجموعة العاملين الحدود البشرية: ستقتصر الدراسة الحالية على عينة من  -3

 شركات إيديتا للصناعات الغذائية

 .2024يناير  - 2023أبريل   الحدود الزمنية: -4

ا   : النظرى ومراجعة الأدبياتالطار  -ثانيا

 تمهيد -1

التطور الهائل الذي حدث في مجال تكنولوجيا المعلومات قد أحدث العديد من 

المتغيرات الجديدة التي حوّلت الاقتصاد العالمي إلى اقتصاد رقمي، وهذا خلق واقعاً 

جديداً اضطُرت المؤسسات إلى مواكبته من أجل تحسين وتطوير الأداء. الريادة 

ي حظيت بمستوى كبير من الاهتمام من قبل المؤسسية هي أحد المفاهيم الإدارية الت
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سات ونجاحها في ظل التغير المؤسسات لأنها مرتبطة ارتباطًا وثيقاً بأهداف المؤس

 .المحيط

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات -2

جيا في أوائل الخمسينيات من القرن العشرين، تم استخدام مصطلح "تكنولو

د رى, تعفي القطاعين العام والتجاالمعلومات" لوصف تطبيق الحواسيب الإلكترونية 

 تكنولوجيا المعلومات المصطلح العام لجميع الأساليب )الحواسيب والبرامج

يانات ع البستخدمها المنظمة وعناصرها البشرية لجميا( التي توالاتصالات والتكنولوج

. (Soto-Acosta et al., 2018,  828) اللازمة لتنفيذ وتنظيم أنشطتها المختلفة

حقيق تن أجل زيادة إنتاجية وفعالية وإبداع المنظمة م الىتكنولوجيا المعلومات  هدفت

نات عن طريق توفير أفضل البيا, أهدافها الاستراتيجية وتعزيز النمو والتطور

إن فوالمعلومات بطريقة تعزز علاقات المنظمة مع العملاء والمنظمات الأخرى، 

رات ية يمكن أن تساعد في تطوير قدتكنولوجيا المعلومات تعتبر أداة استراتيج

 . (KHALFI, 2018, 45)المنظمة. 

يتم تعريف تكنولوجيا المعلومات بوصفها القدرة التكنولوجية على جمع 

, ٢٠١٩)عطالله,  ومعالجة ومشاركة البيانات لتمكين المنظمة من اتخاذ قرارات حكيمة

( بأنها 19، 2021الباقي, , وتعرف تكنولوجيا المعلومات وفقاً لـ )امير وعبد (62

جميع الأساليب المستخدمة لجمع وتخزين ومعالجة ونقل نتائج عمليات تحليل البيانات 

وتصنيفها واستخراجها وتوجيه المستخدمين للاستفادة منها بأكثر الطرق ملاءمة مع 

 ,Tallon et al., 2020ضمان الانتهاء بدقة وسرعة وفي الوقت المحدد. ووفقاً لـ )

تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة من التقنيات التي تتمثل في الأشياء المادية  (،220

الفعلية، والبرمجيات، والموارد البشرية، جنبا إلى جنب مع الإجراءات التي تنظم 

)عبد القادر& عبد الودود,  كيفية تعاون هذه العناصر للتعامل مع البيانات والمعلومات

يمكن تلخيص تكنولوجيا المعلومات بأنها جميع . وبناء على ما سبق (88, 2023

الأساليب التي تستخدمها الشركات المعاصرة لجمع البيانات حتى تتمكن من القيام 
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بوظائفها المتعددة بأكبر قدر ممكن من الفعالية من أجل النجاح والوصول إلى الكمال. 

ات والأساليب ويمكن أيضًا اعتبارها مجموعة من الأجهزة والبروتوكولات والممارس

لجمع البيانات ومعالجتها وتخزينها. وتشمل هذه الأدوات، مثل تحويل البيانات، 

كما  ,ومراقبة الأنظمة، والتحليل، والترميز، والبرمجة، والتخزين، واسترجاع البيانات

تشمل تكنولوجيا المعلومات أيضًا الوسائط المتعددة والاتصالات والأتمتة في مكان 

. تشمل تكنولوجيا المعلومات كل ما (Abubakar et al., 2019, p110) العمل

يتعلق بالحواسيب والشبكات والبرامج والمواقع الإلكترونية وقواعد البيانات 

 )عبروس&  عتبر وسيلة لمعالجة وتخزين المعلومات داخل النظام, كما توالاتصالات

 (.66, ص2018خوجة, 

 : مفهوم الريادة المؤسسية )ريادة الأعمال(

مفهوم ريادة الأعمال ظهر في الأنشطة الاقتصادية منذ كتابات الاقتصادي 

ريتشارد كانتلون في بداية القرن الثامن عشر، حيث وصف التاجر الذي يشتري السلع 

بسعر محدد لبيعها بروح المغامرة والمخاطرة، والمتبقي من المستقبل بسعر يعرفه 

 حالة، فإنها جوهرية في مفهوم ريادة الأعمالمسبقاً، كريادة الأعمال، ومهما كانت ال

(Müller et al., 2018, 488) تطور مفهوم ريادة الأعمال مع تطور الدول .

المختلفة وتوجهها نحو الأهداف الاجتماعية والاقتصادية التي تسعى لتحقيقها, لذلك 

دمة، ربط يمكننا التعامل مع المفهوم ببعض المرونة عند التعامل معه. في الدول المتق

المفهوم بالاختراعات والفرادة، بينما في الدول النامية، ربط المفهوم باتخاذ المبادرة 

وتحمل المخاطر في إنشاء عمل جديد يساهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية 

( إلى أن ريادة 2009)الأغا . أشار (Collin et al., 2018, 225) والاجتماعية

مكن تطبيقه على أي نجاح، بل إنها مصطلح يعني الأعمال ليست مصطلحًا عامًا ي

استمرارية النجاح، بل والنجاح المطلوب في الحفاظ على مستوى من الاستقرار داخل 

المنظمة خلال دوراتها الاستثمارية، إنها مرحلة انتقال من مرحلة الاستقرار إلى 

لها الاحتياجات مرحلة التوسع، وبالتالي فإنها تعني "الوعي الكامل بالفرص التي تمث
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والرغبات والمشكلات والتحديات، والاستفادة الأمثل من الموارد نحو تنفيذ أفكار 

 جديدة في مشاريع مخططة بكفاءة عالية". 

( أنَّ ريادة الأعمال هي عملية مرتبطة بخلق 43, 2021أوضح الأشول )

خلال البيئة فرصة للتوظيف الذاتي عن طريق الإبداع والمخاطرة، وتحقيق النجاح من 

( بتعريفها على أنها: 55, 2019يفي وجراد )صالاقتصادية المناسبة. في حين قام ال

"عملية مبتكرة تعتمد على الاعمال السابقة في تطوير رؤية لتطوير منتج أو إنشاء 

منتج جديد يحظى بالقبول والموافقة، من أجل تحقيق الأرباح والموقع المتميز في عالم 

ل تنظيم وإدارة الأعمال التي تتضمن الكثير من التعرض للمخاطر المنافسة، من خلا

والمخاطر لتحقيق الأرباح". على مستوى المؤسسة، يتم تعريف القيادة المؤسسية 

كخلق مساحة في القمة نتيجة لحرص المؤسسة على التنوع والاختلاف والابتعاد عن 

غوث, أداءً متميزًا ) المألوف، من خلال استغلال الفرص التي تحقق في النهاية

( أن ريادة المؤسسات ترتبط 72, 2019يفي وجراد )ص(. ذكر ال112 ،2021

بالتخطيط لمواجهة المخاطر ولذلك يتم تعريفها بأنها عمل يبدأ بالتخطيط والتجديد 

الاستراتيجي لمواجهة المخاطر بناءً على معرفة السوق والموارد المتاحة لتحقيق 

أيضًا تحفيز المقاول وتنشيطه وإثارة العاملين معه حتى  النجاح المرغوب, وتشمل

يدركوا كيفية تحقيق طموحاتهم وأهدافهم عن طريق اعتماد وتشجيع الأفكار المتتالية, 

مما يسهم في تقدم طرق العمل وأساليبها، والتي لها تأثير أكبر سواء على الربح أو 

ني أن القيادة المؤسسية تطوِّّر على جودة المنتجات وقدرتها على المنافسة", وهذا يع

إبداع وابتكار الموظفين الرياديين للحصول على أكبر حصة سوقية للمنتجات التي 

. استناداً إلى التعاريف السابقة، يمكن تعريف (Khin& Ho, 2018, 185) تقدمها

الريادة المؤسسية هي عملية إطلاق وتنمية عمل تجاري جديد بحيث تأخذ المبادرة 

وجيا والإبداع والابتكار والتحدي الاقتصادي والبيئي والاجتماعي والثقافي والتكنول

والتعاون والشراكة القوية والاستثمار في العناصر الموجودة للحصول على مزايا 

تنافسية متميزة. تعتبر الريادة المؤسسية أكثر تقدماً وتميزاً من مجرد إطلاق التجارة أو 
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المدى لتلبية الاحتياجات المتغيرة في سوق العمل  العمل التجاري، ولها توجه بعيد

 .(Simons, 2019, 190) والتكنولوجيا والمجتمع والبيئة

طى, )عبدالعا الريادة في الإدارة المؤسسية تعتبر ذات أهمية قصوى لعدة أسباب

2023 ,915): 

الابتكار: يعتبر الابتكار جزءاً أساسياً من الريادة، فهو يشجع المديرين المؤسسيين -

أفكار وحلول جديدة للتحديات التي تواجه  على التفكير خارج الصندوق وتطوير

 Yunis et) المؤسسة. الابتكار يساعد المؤسسة على التميز والنمو في سوق منافس

al., 2018, p350). 

تعااين علااى الريااادة فااي الإدارة المؤسسااية تعتباار مهااارة قياديااة مهمااة، حيااث يالقيااادة:  -

ي الريااد المديرين المؤسسيين قيادة الفريق وتحفيزه لتحقياق الأهاداف المشاتركة. القائاد

 يستطيع إلهام وتعزيز الفريق للعمل بجهد أكبر وتحقيق نتائج أفضل.

زدهار لنمو والايمكن أن تؤدي إلى االنمو والازدهار: الريادة في الإدارة المؤسسية  -

المؤسسي. عن طريق تطبيق استراتيجيات ريادية وتطوير وإدارة المشاريع 

لمدى الابتكارية، يمكن للمؤسسة تحقيق نمو مستدام وتحقيق ميزة تنافسية على ا

 الطويل.

سين ير والتحتحقيق التغيير: الريادة في الإدارة المؤسسية تساعد في تحقيق التغي -

ين لمستمر داخل المؤسسة. من خلال تبني ثقافة الابتكار والاستمرار في تحسا

 جودة.العمليات والخدمات، يمكن للمؤسسة تحقيق تحسينات ملموسة في الكفاءة وال

تحسين العلاقات والتعاون: الريادة في الإدارة المؤسسية يمكن أن تعزز العلاقات  -

لابتكار والتغيير، يمكن للمؤسسة تحسين الداخلية والخارجية للمؤسسة. عن طريق ا

تعاونها مع العملاء والموردين والشركاء والمجتمع المحلي، وبالتالي تحقيق نجاح 

 .(65, ص٢٠١٩نجاعي, ) أكبر وتأثير أعمق
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  : الدراسات السابقة: ثالثا

   : ةــالدراسات العربي -1

على الأداء أثر تكنولوجيا المعلومات  (, بعنوان2023بركات, دراسة ) -

ة دراسوقد هدفت ال ,المؤسسي: دراسة ميدانية للهيئات العامة الخدمية المصرية

ا مشاركً  162من خلال البحث الميداني الذي أجري على عينة مؤلفة من   إلى

حديد تإلى هذا البحث ، سعى الهيئات العامة الخدمية المصريةيعملون في مختلف 

راسة ت الدالأداء المؤسسي للهيئات العامة. أسفرتأثير تكنولوجيا المعلومات على 

داء عن العديد من الاستنتاجات، منها أن تكنولوجيا المعلومات قد حسنت الأ

لى إالمؤسسي للهيئات العامة عن طريق زيادة كفاءتها من خلال سرعة الوصول 

ية، المعلومات، والدعم في عملية اتخاذ القرارات، وتقليل المعاملات الورق

ن كمال المعاملات بسرعة، واستخدام الموارد بشكل أكثر فاعلية. يتضمواست

ها اعدتتعزيز كفاءة الجهات العامة من خلال استغلال تكنولوجيا المعلومات لمس

على تطوير قدراتها المؤسسية وتحقيق أهدافها؛ والحفاظ على المبادرات 

ضا رفع جتمعية؛ وروالمشاريع الجارية؛ وتوقيع اتفاقيات للتعاون والشراكات الم

 نميةالعملاء وتحسين جودة الخدمة؛ وتعزيز قدرة الجهات العامة على دعم الت

من  وتحقيق الأهداف الاجتماعية. أدت نتائج الدراسة إلى تقديم الباحث عدد

ا التوصيات التي يمكن أن تساعد الجهات العامة المصرية على تحسين أدائه

 .من تكنولوجيا المعلوماتالمؤسسي من خلال الاستفادة الأفضل 

مساهمة تكنولوجيا المعلومات  (, بعنوان٢٠٢٣دراسة )راوي بنعمر& حموش,  -

وقد هدفت , في تحقيق ريادة الأعمال دراسة حالة منظمة بريماتك للآجر بالمسيلة

تحديد مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ريادة الأعمال   الدراسة إلى

( فرد، وتم اختبار 85بمنظمة بريماتك للآجر بالمسيلة، حيث كانت عينة الدراسة )

. خلصت الدراسة الى وجود أثر ذو spss v26فرضيات الدراسة بواسطة برنامج 

انات، الأجهزة المادية دلالة إحصائية لكل من بعد )الأفراد، البرامج، قاعدة البي

والشبكات والاتصالات( مما يدل على اعتماد المنظمة محل الدراسة على 
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تكنولوجيا المعلومات ومساهمتها في خلق الابداع والابتكار لدى عمالها، وهذا من 

شأنه أن يساهم في التوجه نحو الريادة. أظهرت النتائج النهائية تحقق كل أبعاد 

لأفراد البرامج الأجهزة المادية، إدارة قاعدة البيانات، تكنولوجيا المعلومات ا

الشبكات والاتصالات(، وهي كافية الصلاحية النموذج النهائي للدراسة. أظهرت 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن بعد الشبكات والاتصالات له تأثير أكبر ودال 

ً على المتغير التابع )ريادة الاعمال(، مما يدل على  اهتمام قادة المنظمة إحصائيا

محل الدراسة بالتحسين والتطوير المستمر في الشبكات والاتصالات والتكنولوجيا 

تماشيا مع التغيرات المستمرة في بينتها، يليه بعد البرامج دليل على اهتمام 

أصحاب القرار بتوفير مختلف البرامج الضرورية، ويأتي بعدهما بعد الأفراد 

سي بامتلاكه المهارات والكفاءات اللزمة للإبداع الذي يعتبر العصب الرئي

والابتكار، ثم تليه بعد قاعدة البيانات دلالة توفير المنظمة واعتمادها على برامج 

وقاعدة بيانات في مختلف تعاملاتها، وأخيرا بعد الأجهزة المادية دليل على امتلاك 

ع وريادة الأعمال، واستخدام المنظمة لمختلف الأجهزة ومساهمتها في خلق الابدا

وأوصت الدراسة بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات من أجل مواكبة التطورات 

 والتغيرات التكنولوجية السريعة التي يعيشها العصر الحالي.

دور تكنولوجيا الإتصال الحديثة في تفعيل  (, بعنوان,2023نور الهدى. دراسة ) -

تتضمن هذه , ولجزائري الخارجي تبسةالتغيير التنظيمي دراسة ميدانية بالبنك ا

الدراسة توضيح وإبراز دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل التغيير 

التنظيمي للمؤسسة، نظرا لتطور المؤسسات في محيط ديناميكي واسع النطاق 

يشهد تحركا وتغيرا في مختلف المجالات،و يتسم بالميزة التنافسية، لذا فرضت 

الحديثة نفسها على واقع المؤسسات، بإعتبارها إحدى العوامل  تكنولوجيا الاتصال

الأساسية لتحقيق الديمومة والنجاح وتحقيق الريادة لها وتوفيرها بيئة مناسبة تسهل 

الاتصالات وتبادل المعلومات بين الأفراد، وذلك من خلال ما تتيحه من مختلف 

ختلف وظائفها و دمجها في التطبيقات والبرامج والتقنيات الحديثة وإدراجها في م

استراتيجياتها لتفعيل التغيير خاصة التغيير التنظيمي الذي يعد أحد أهم أنواع 
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التغبير في المؤسسات بسبب اقترانه برؤية ورسالة المؤسسة، وعملياتها ومهامها، 

وحتى هياكلها التنظيمية، وسلوك الأفراد العاملين واتجاهاتهم والإجراءات 

فالمؤسسة تبحث عن تلاؤم دائم ما بين نظمها وتغيرات المحيط المستخدمة. لذا 

وتحرص على اكتساب هذه التكنولوجيات الحديثة والتحكم فيها من أجل تحسين 

 وتطوير خدماتها خاصة مع التحول نحو الاقتصاد الرقمي

"أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال (, بعنوان ٢٠٢١غيدة. دراسة ) -

كالات اتصالات الجزائر لولاية عين دراسة حالة و-أداء المؤسسات" في تحسين 

ل في لاتصاتناولت هذه الدراسة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات وا, وقد الدفلى

رات تحسين أداء المؤسسات، حيث تمثلت مشكلة الدراسة في أنه لمواكبة التطو

ل تصاالمعلومات والا الحاصلة في بيئة العمل، تبرز أهمية استخدام تكنولوجيا

 إلى كمتطلب رئيسي لتنافسية المؤسسات من خلال تحسين أدائها. هدفت الدراسة

–ات التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على تحسين أداء المؤسس

جتمع م، ولقد تكون -دراسة حالة وكالات اتصالات الجزائر لولاية عين الدفلى

 مستوياتهم بمختلف الوكالات، وبلغت عينة الدراسة من الموظفين باختلاف

ات ذموظفا وموظفة. ولقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة تأثير  42الدراسة 

تصال % لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والا5دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

 على أداء وكالات اتصالات الجزائر لولاية عين الدفلى.

تكنولوجيااا المعلومااات ودورهااا فااي  بعنااوان, (,2018هاازاع واخاارون. دراسااة ) -

تعزيااز الإبااداع الإداري دراسااة تحليليااة لآراء عينااة ماان مااديري مصااارف القطاااع 

إلااى دراسااة العلاقااة بااين , حيااث هاادفت هااذه الدراسااة الخاااص فااي مدينااة اربياال

تكنولوجياااا المعلوماااات بأبعادهاااا )المااادخلات والعملياااات والمخرجاااات( والإباااداع 

 ل فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي الإداري المتمثااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

)الحساساااية للمشاااكلات، الطلاقاااة، الأصاااالة، القااادرة علاااى التحليااال، المخااااطرة، 

الخروج عن الماألوف، الشاجاعة( مان جهاة، وكاذلك التعارف علاى أثار تكنولوجياا 
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المعلوماااات بأبعادهاااا )المااادخلات، والمعالجاااة المركزياااة، والمخرجاااات( فردياااا 

م اساتخدام المانهج الوصافي وجماعيا في الإدارة. ولتحقيق أهداف البحاث الحاالي تا

التحليلااي لمعالجااة متغيراتااه، وتاام اختيااار المااديرين فااي البنااوك المبحوثااة ماان ذوي 

( مديراً، وتام تزويادهم 83الخدمة والخبرة في مجال البنوك وعملها. وبلغ عددهم )

إلاى  -1بالاستبانة التي تم إنشاؤها كأداة لجمع البيانات وتحليلهاا ميادانياً لاكتشااف: 

دى ياادرك أفااراد عينااة البحااث قيمااة العماال؟ تكنولوجيااا المعلومااات والإبااداع أي ماا

 الإداري فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي بنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوكهم؟ 

مااا مسااتوى وعااي أفااراد العينااة بالعلاقااة بااين تكنولوجيااا المعلومااات والإبااداع  -2

الإداري في البنوك المدروساة؟ وتام إنشااء نماوذج افتراضاي يعتماد علاى عادد مان 

ة وتاأثير الارتبااط باين تكنولوجياا المعلوماات الفرضيات الأولية التي تصاف طبيعا

والإباداع الإداري. وتام تحليال البياناات وتحدياادها باساتخدام مجموعاة متنوعاة ماان 

(. وتوصل SPSS - V18الأساليب الإحصائية، بالإضافة إلى برنامج الكمبيوتر )

 البحاااااث الحاااااالي بنااااااء علاااااى النتاااااائج إلاااااى مجموعاااااة مااااان النتاااااائج أهمهاااااا: 

ة قوياة ومعنوياة باين أبعااد تكنولوجياا المعلوماات مجتمعاة وفردياة، توجد علاق -1

 والإباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااداع الإداري, 

 مااااااااان الواضاااااااااح أن البعاااااااااد النااااااااااتج هاااااااااو الأكثااااااااار ارتباطاااااااااا.  وأصااااااااابح

تكنولوجياا المعلومااات لهااا أثاار كبياار علااى الإبااداع الإداري, وقااد تبااين أن البعااد  -2

، وخلصاات الدراسااة إلااى الناااتج هااو العنصاار الأكثاار تااأثيراً فااي الإبااداع الإداري

 مجموعااااااااة ماااااااان التوصاااااااايات لتعزيااااااااز أسااااااااس هااااااااذا المجااااااااال الحيااااااااوي.
 

(, بعنوان مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات 2016دراسة )عبداوي,  -

دراسة حالة الشركة الجزائرية  -والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية

إلى المساهمة في تحديد دور هذه الدراسة هدفت , وقد للهاتف النقال موبيليس

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منح المنظمة ميزة تنافسية في شركة 

الهاتف المحمول الجزائرية موبيليس. وتم تعريف تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات بأبعادها الخمسة وهي )الموارد البشرية، الأجهزة والمعدات، قواعد 
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ات(. وتم تعريف الميزة التنافسية أيضًا بأربعة أبعاد البيانات، البرمجيات، الشبك

وهى )جودة الخدمات، مراقبة السوق، الابتكار والتطوير، كفاءة العمليات(. 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة لغرض جمع البيانات من أفراد العينة، 

م الاجتماعية ( فقرة، وتم استخدام الرزمة الإحصائية للعلو48وبلغ عدد فقراتها )

(SPSS لتحليل بيانات الاستبيان. كشف اختبار )One Way Anova  عن

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -مجموعة من النتائج كان أبرزها: 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأبعادها المختلفة والميزة التنافسية للمؤسسة 

ور ذو دلالة إحصائية (، وجود د0.0محل الدراسة عند مستوى الدلالة )

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأبعادها المختلفة في تحقيق الميزة التنافسية 

(، وجود فروق ذات دلالة 0.0للمؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة )

إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة على مستوى استخدام تكنولوجيا 

ة محل الدراسة تعزى لمتغير النوع المعلومات والاتصالات في المؤسس

الاجتماعي )الجنس(، وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات 

أفراد العينة على مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة 

محل الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعليمي. وخلصت الدراسة إلى عدد من 

جب على شركة الهاتف المحمول الجزائرية موبيليس زيادة المقترحات أهمها: ي

استثماراتها في مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما يجب عليها 

 الاهتمام أكثر بالابتكار والتطوير من أجل استباق المستقبل. خلق خدمات جديدة.
 

 :الدراسات الجنبية  -2

تأثير ابتكار تكنولوجيا المعلومات على  (, بعنوان,Chege et al., 2020دراسة ) -

أداء الشركات في كينيا, وبحثت هذه الدراسة في العلاقة بين الابتكار التكنولوجي 

وأداء الشركات في كينيا من خلال النظر في تأثير ابتكار رواد الأعمال على هذه 

تحليل. مؤسسة ونمذجة المعادلة الهيكلية في ال 240الرابطة. تم استخدام عينة من 

تشير النتائج إلى أن الابتكار التكنولوجي يؤثر بشكل إيجابي على أداء الشركات. 

توصي الدراسة بأن يضع منظمو المشاريع استراتيجيات مبتكرة لتحقيق أداء 
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الشركة. وينبغي أن تهدف سياسة الحكومة إلى تحسين الهياكل الأساسية 

وامل الخارجية التكنولوجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ؛ تعزيز الع

للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم داخل الصناعة، وإنشاء مراكز موارد 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

الحجم. تثري نتائج الدراسة النظريات الحالية وتساهم في ممارسات إدارة الأعمال 

 تقدمة والنامية.في كل من البلدان الم
 

ة على تأثير تحليلات البيانات الضخم (, بعنوان,Popovi et al., 2018دراسة ) -

 أثيرتأداء الأعمال ذات القيمة العالية للشركات, وقد هدفت هذه الدراسة في 

جال تحليلات البيانات الضخمة على إدارة العمليات في قطاع التصنيع، وهو م

 ثلاثلا تفسيرياً نوعياً ودراسة حالة مقارنة بحث نادر. يستخدم البحث منهجً 

. شركات تصنيع ذات مستويات مختلفة من استخدام تحليلات البيانات الضخمة

داد تظهر النتائج أن القدرة على تحليل البيانات الضخمة، إلى جانب الاستع

دارة م الإالتنظيمي وعوامل التصميم مثل استراتيجية تحليل البيانات الضخمة، ودع

يلات تحل عليا، والموارد المالية، وإشراك الموظفين، تساهم في تحسين استخدامال

يضًا وء أالبيانات الضخمة في صنع القرار في قطاع التصنيع. . تسلط النتائج الض

ي ها فعلى أهمية تحليلات البيانات الضخمة في تمكين الموظفين وكيف يمكن دمج

 دودةهذا البحث في المعرفة المح المنظمات لتعزيز القدرات الإدارية. يساهم

 يلاتالمبنية تجريبيا من خلال تسليط الضوء على القيمة العملية لتطبيق تحل

 ع.مجتمالبيانات الضخمة في شركات التصنيع وتشجيع التغيرات الاقتصادية في ال
 

تكنولوجياا المعلوماات كمؤشار لمساتوى  (, بعناوان,Miti et al., 2021دراساة ) -

تاأثير تكنولوجياا المعلوماات  الدراساة الاى دراساةهاذه قد هادفت ي, والأداء التنظيم

(IT علااى الأداء الفااردي والتنظيمااي فااي الشااركات فااي صااربيا: الرضااا الااوظيفي )

(JS، ) ( الرضاااا عااان الاتصاااالاتCS، ) ( الالتااازام التنظيمااايOCM، )  الثقاااة

(. تاام الحصااول FP( والأداء المااالي )OLالااتعلم التنظيمااي ) ( ،ITWالتنظيميااة )

 102مان الماديرين المتوساطين مان  N = 380علاى البياناات مان اساتبيان أكملاه 
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شركة في صربيا. أما الأساليب المستخدمة فاي معالجاة البياناات الإحصاائية فهاي: 

الإحصااااء الوصااافي، وتحليااال الارتبااااط، واختباااار )ت(. الاساااتنتاجات الرئيساااية 

مات في الشركات في صربيا أعلى قليلاً . عناصر تكنولوجيا المعلو1للدراسة هي: 

. يعتبار مساتوى تكنولوجياا المعلوماات فاي الشاركة مؤشاراً 2من القايم المتوساطة. 

. إن لمسااتوى تكنولوجيااا المعلومااات فااي 3لمسااتوى الأداء التنظيمااي فااي الشااركة. 

الشااركة تااأثيرات إيجابيااة مباشاارة وغياار مباشاارة علااى مسااتوى عاادد ماان الأداء 

 لشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااركة.التنظيمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي ا
 

العلاقاااة باااين قااادرات  ( بعناااوان,Awamleh & Ertugan, 2021دراساااة ) -

 الدراساة تكنولوجيا المعلومات والذكاء التنظيمي والميزة التنافسية, وقد هادفت هاذه

 والميزة إلى تحديد الدور الوسيط للذكاء التنظيمي بين قدرات تكنولوجيا المعلومات

موظفاًاا يشااغلون مناصااب  224التنافسااية. تاام جمااع البيانااات ماان عينااة مكونااة ماان 

امج ي شااركات التجااارة الإلكترونيااة فااي الأردن. تاام اسااتخدام برنااإداريااة مختلفااة فاا

Process Macro v3.5  لمعالجااة البيانااات المجمعااة. خلصاات الدراسااة إلااى أن

فااع قاادرات تكنولوجيااا المعلومااات والااذكاء التنظيمااي يلعبااان دورًا أساسااياً فااي ر

 ت الأدلاةوتحسين الميزة التنافسية والتكيف مع التغيرات البيئية في الأعمال. أظهر

الااذكاء التجريبيااة الحاجااة إلااى تطااوير قاادرات تكنولوجيااا المعلومااات ماان خاالال 

 التنظيمااااااااااي بساااااااااابب تااااااااااأثيره الإيجااااااااااابي علااااااااااى المياااااااااازة التنافسااااااااااية.
 

ا   قيب على الدراسات السابقة: ـالتع: رابعا

أهمية تكنولوجيا المعلومات في تعزيز أداء تسلط الدراسات السابقة الضوء على 

الشركات وتحقيق ميزة تنافسية, بالنسبة للدراسات العربية, تشير دراسة بركات 

أن تكنولوجيا المعلومات لها تأثير إيجابي على الأداء المؤسسي للهيئات ( إلى 2023)

العامة الخدمية في مصر، حيث تسرع وصول المعلومات وتحسن عملية اتخاذ 

القرارات وتقلل الأعمال الورقية وتحسن استخدام الموارد. في دراسة راوي بنعمر 

مسيلة، تم التركيز على ( التي تركز على منظمة بريماتك للآجر بال2023وحموش )
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مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ريادة الأعمال، حيث أظهرت الدراسة أن 

الأجهزة المادية والشبكات والاتصالات لها تأثير كبير على ريادة الأعمال وخلق 

( التي تناولت شركة الهاتف المحمول 2016الابتكار والإبداع. دراسة عبداوي )

، توصلت إلى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجزائرية موبيليس

يساهم في تحقيق الميزة التنافسية للشركة من خلال مواردها البشرية والأجهزة 

( التي تناولت 2018والشبكات وقواعد البيانات والبرمجيات. دراسة هزاع وآخرون )

جيا المعلومات مديري مصارف القطاع الخاص في مدينة أربيل، أظهرت أن تكنولو

بأبعادها المختلفة ترتبط بشكل قوي ومعنوي بالإبداع الإداري، وأن البعد الناتج هو 

( المتعلقة 2023العنصر الأكثر تأثيرًا في الإبداع الإداري. في دراسة نور الهدى )

بالبنك الجزائري الخارجي في تبسة، تشير الدراسة إلى أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

درة على التكيف وتحقيق الديمومة والنجاح والريادة، وتدعم عمليات التغيير تعزز الق

التنظيمي من خلال تسهيل التواصل وتبادل المعلومات ودمج التقنيات الحديثة في 

( التي تتعلق بوكالات اتصالات الجزائر 2021استراتيجيات التغيير. في دراسة غيدة )

لى وجود علاقة إيجابية بينتأثير استخدام في ولاية عين الدفلى، توصلت الدراسة إ

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأداء المؤسسات، حيث تؤكد أن استخدام تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال يساعد في تحسين كفاءة المؤسسات من خلال تسهيل الوصول 

 للمعلومات وتحسين عملية اتخاذ القرارات وتحقيق الميزة التنافسية.
 

( تبحث في تأثير ابتكار Chege et al., 2020بية، دراسة )نللدراسات الأجبالنسبة 

تكنولوجيا المعلومات على أداء الشركات في كينيا وتركز على العلاقة بين الابتكار 

التكنولوجي وأداء الشركات من خلال النظر في تأثير ابتكار رواد الأعمال. دراسة 

(Popovi et al., 2018توصلت الدراسة إ ) لى أن قدرة التحليلات الضخمة

والاستعداد التنظيمي وعوامل التصميم المختلفة تسهم في تحسين استخدام تحليلات 

البيانات الضخمة في صنع القرارات في قطاع التصنيع. تسلط الدراسة الضوء على 

أهمية تحليلات البيانات الضخمة في تعزيز القدرات الإدارية وتمكين الموظفين. 

( أظهرت الدراسة أن مستوى تكنولوجيا المعلومات في Mitiet al., 2021دراسة )
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الشركة يؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على عدة عناصر من الأداء التنظيمي، بما في 

ذلك الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والأداء المالي. تشير الدراسة إلى أهمية 

 Awamlehي في الشركات. دراسة )تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الأداء التنظيم

& Ertugan, 2021 وجدت الدراسة أن قدرات تكنولوجيا المعلومات والذكاء )

التنظيمي يلعبان دورًا هامًا في تحسين الميزة التنافسية والتكيف مع التغيرات البيئية في 

 الأعمال. تشير الدراسة إلى أن تطوير قدرات تكنولوجيا المعلومات من خلال الذكاء

 التنظيمي يمكن أن يساهم في تعزيز الميزة التنافسية.

ورًا لعب دتبناءً على هذه الدراسات، يمكن القول إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ام مهمًا في تحسين أداء المؤسسات وتفعيل التغيير التنظيمي. من خلال استخد

ءتها كفا ؤسسات تعزيزالتكنولوجيا الحديثة في الاتصال وتبادل المعلومات، يمكن للم

 وتحسين استجابتها للتحديات البيئية والتنظيمية.

ا   : : الدراسة الميدانية للبحثخامسا

 تمهيد -1

ك ات تلويرد في هذا القسم وصف للأسلوب الذي تم استخدامه، ومجتمع الدراسة وعين

، فصيلهاتي تم الدراسة، بالإضافة إلى أداة الدراسة التي تم استخدامها، والأساليب الت

 صائيةوطرق تطويرها وتأسيسها، و درجة صلاحيتها, ويختتم الفصل بالأساليب الإح

 .التي تم استخدامها للحصول على النتائج من خلال تحليل البيانات

 منهجية البحث:

تم الاعتماد على المنهج الوصفى التحليلى, حيث يعد من أهم المناهج المستخدمة في  

 خير العلوم المختلفة لأن الأ

جمع البيانات عنها، ووصف ” لا يقتصر على وصف أي ظاهرة، بل يشمل أيضا

الظروف، وتحليل البيانات، واستخلاص النتائج ومقارنة البيانات، وهكذا التوصل إلى 
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 .نتائج قابلة للتعميم ضمن إطار معين

 مصادر جمع البيانات:

ستبيان موجه إلى عينة من البيانات الأولية: تم جمع البيانات الأولية بناءً على ا -

 .للصناعات الغذائية مجموعة شركات إيديتاموظفي 

البيانات الثانوية: تم استخدام البيانات المجمعة من مصادر مختلفة بدءًا من  -

المنشورات الأكاديمية والرسائل الجامعية والمقالات العلمية إلى المعرفة الواسعة 

 بالإنترنت لفهم الإطار النظري. 
 

 وتتكون الستبانة من ثلاثة أجزاء هي: -

 الجزء الأول: البيانات الشخصية.

 الجزء الثاني: تكنولوجيا المعلومات

 , من خلال متغيرين كالتالي:لريادة المؤسسيةالجزء الثالث: ا

 الكفاءة 

 الابتكار 

 التكيف 

عبارة وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسى )أوافق تماما،  30ويشتمل الاستبيان على 

موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشده( في الإجابة على أسئلة محاور الدراسة, 

جمع والحصول على الحيث يعتمد الباحث على اختيار الاستبيان المغلق كأداة في 

ان الحصول على الإجابات الصريحة، بالإضافة إلى المعلومات، كما يؤمن ذلك الاستبي

 .ما يتوفر فيه من الثبات
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 مستويات موافقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة (1جدول )

 الدرجة المستوى

 منخفضة جداا 
1 – 1.799 

 2.599 – 1.800 منخفضة

 3.399 – 2.600 متوسطة

 4.199 – 3.400 مرتفعة

 5.000 – 4.200 مرتفعة جداا 
  

 مجتمع وعينة الدراسة: -

ت إيديتا للصناعا مجموعة شركاتالعاملين فى  يتكون مجتمع الدراسة من جميع

نتظمة تم اختيار عينة الدراسة بطريقة م, وموظفة(و موظف 530عددهم )و الغذائية

ال م إرستوقد  تم تحليل بياناتهم واستنتاج نتائج الدراسة على أساسها.ووعشوائية, 

د لغ عدب، وقد بالمؤسسة( الخاص ن عبر )البريد الإلكترونيالرابط الخاص بالاستبيا

 ستبيان.وهم الذين أجابوا على أسئلة استمارة الا( فرد  109)أفراد عينة الدراسة 

 التحليل الحصائى: -

ما بائية الإحصجمعها للمعالجة الأولية من خلال الاختبارات البيانات التي تم  تعخض

لأساليب تم استخدام ا, كما باخ، واختبار الصلاحية والثباتن-في ذلك اختبارألفا كرون

ية لمئواالإحصائية الوصفية مثل تحليل التكرار والنسبة لجمع معلومات مثل النسبة 

باط ارت والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري. بالإضافة إلى ذلك، استخدام معامل

 نحدارات الخطية البسيطة والمتعددة في التحليل الإحصائي.بيرسون والا
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ا  -  : نتائج الدراسة الميدانية: سادسا

ى من خلال التعرف عل للبحثنتناول في هذا الفصل الإطار التطبيقي  :تمهيد -1

 خصائص أفراد عينة الدراسة وتحليل محاور الدراسة واختبار فروض الدراسة

  باستخدام الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدارسة.
 

 الدراسة الحالية اعتمدت في حساب صدق الاستبيان على الطرق الأتية: -

لمحكم قام الباحث بتقديم الاستبيان إلى ا صدق المحكمين أو الصدق الظاهري: -أ

ءمة بصيغته الأصلية، وكان الغرض من ذلك إبداء آراء المحكم فيما يتعلق بملا

يلها ذلك حذف العبارات وتعدالعبارات لموضوع الدراسة ومدى وضوحها ودقتها، وك

 ان. يلاستبها. ونتيجة لذلك، تمت إعادة صياغة الكلمات والانتهاء من تصميم اوإضافت

اعتمد الباحث على اختبار معامل ألفا كرونباخ :ة الدراسة صدق وثبات أدا -ب 

Alpha Cronbach .لقياس ثبات وصدق محتوى استبيان الدراسة 

 : معامل الثبات لمتغيرات استمارة الستبيان2جدول 

 عدد العبارات معامل الفا كورنباخ متغيرات الدراسة

 10 0.713 تكنولوجيا المعلومات

 15 0.652 الريادة المؤسسية

 30 0.692 ككل استمارة الستبيان

أن معامل الفا كورنباخ لمتغير )تكنولوجيا المعلومات( هو (  2) يوضح جدول 

، وهو يشير إلى مستوى عالٍ جداً من الثبات الداخلي للاستبيان. معامل الفا 0.713

، مما يشير إلى مستوى جيد من الثبات 0.652كورنباخ لمتغير )الريادة المؤسسية( هو 

، 0.692بالنسبة لاستمارة الاستبيان ككل، يحقق معامل الفا كورنباخ بقيمة الداخلي. 

عبارة.  30وهذا يشير إلى ثبات جيد للأداة في مجملها. تحتوي استمارة الاستبيان على 

لي جيد إلى توضح النتائج أن استمارة الاستبيان تحتوي على متغيرات ذات ثبات داخ

 ممتاز، مما يعزز موثوقية الاستبيان في قياس المفاهيم المرتبطة بها.
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 تحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة . 3جدول 

  الخصائص الديموغرافية

 التكرار

(f) 

 النسبة 

)%( 

 الجنس .1
 76.15 83 ذكر 

 23.85 26 أنثى 

 العمر .2

  22.93 25 سنة 25أقل من 

  63.3 69 سنة 35-25بين 

  13.76 15 سنة 35أكبر من 

 المؤهل العلمي .3

  31.3 33 دبلوم 

 57.1 64 بكالويوس 

 11.6 13 دراسات عليا 

 84.4 92 ادارى   الوظيفة .4

  15.59 17 فنى 

 سنوات الخبرة .5

  34.86 38 أشهر 6أقل من 

 1- 3 55.96 61 سنوات 

  9.17 10 سنوات  4أكثر من 
 

تحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة, فيما يتعلق بالجنس،  (3)يعرض جدول 

٪ من إجمالي العينة. بالنسبة للعمر، يمثل 23.85٪ والإناث 76.15يشكل الذكور 

٪ من العينة، في حين يمثل 22.93سنة  25الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 

٪، ويمثل 63.3بنسبة  سنة الفئة الأكبر 35و 25الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 

٪ من العينة. بالنسبة للمؤهل 13.76سنة  35الأشخاص الذين تزيد أعمارهم عن 

٪ بكالوريوس، ويحمل 57.1٪ من العينة دبلومًا، في حين يحمل 31.3العلمي، يحمل 

٪ درجات عليا. بالنسبة للوظيفة، يظهر الجدول أن الأغلبية العظمى من الأفراد 11.6

٪ في وظائف 15.59٪، بينما يعمل 84.4في وظائف إدارية بنسبة  في العينة يعملون

أشهر، في  6٪ من العينة خبرة أقل من 34.86فنية. أما بالنسبة لسنوات الخبرة، يمتلك 
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٪ خبرة تزيد عن 9.17سنوات، ويمتلك  3و 1٪ خبرة تتراوح بين 55.96حين يمتلك 

 سنوات. 4

 ولوجيا المعلوماتتكن ( الإحصاء الوصفي لعبارات محور4جدول )

 الفقرة الرقم
 المتوسط

(M) 

النحراف 

 (SDالمعيارى )
 مستوى الموافقة الترتيب

تتوفر في المؤسسة برامج  1

حاسوبية حديثة تلبي احتياجات 

 العمل.

 متوسط 10 1.1480 3.2310

يتم استخدام أنظمة الأمان  2

الإلكتروني بشكل فعال في 

 .المؤسسة

 مرتفع 5 0.9445 3.8440

تتوفر في المؤسسة شبكة إنترنت  3

 .سريعة وموثوقة

 مرتفع 4 0.9711 4.0367

تستخدم المؤسسة تقنيات الحوسبة  4

 .السحابية

 مرتفع 8 1.2996 3.5872

تستخدم المؤسسة تقنيات الذكاء  5

 .الاصطناعي

 مرتفع 3 0.9156 4.0642

يوجد في المؤسسة فريق  6

متخصص في تكنولوجيا 

 .المعلومات

 مرتفع 1 1.0989 4.5872

تستخدم المؤسسة تكنولوجيا  7

المعلومات لتحليل البيانات 

 وتحسين كفاءة العمل.

 مرتفع 9 1.1433 3.5229

يتم تدريب موظفي المؤسسة على  8

استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 بشكل دوري.

 مرتفع 2 1.0301 4.2936

يتم تحديث البرامج الحاسوبية في  9

 .دوري المؤسسة بشكل

 مرتفع 7 1.0422 3.6330

يتم صيانة الأجهزة والبرامج  10

 .الحاسوبية بشكل دوري

 مرتفع 6 0.9964 3.6862

 

يتوسط مستوى الموافقة  1(، يمكن تفسير النتائج على ان الفقرة 4بناءً على جدول )
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، مما يشير إلى أن هناك مستوى متوسط من التوافق فيما 3.2310هذه الفقرة عند 

يشير المتوسط  2يتعلق بتوفر برامج حاسوبية حديثة تلبي احتياجات العمل. الفقرة 

إلى أن هناك مستوى مرتفع من الموافقة على استخدام أنظمة الأمان  3.8440البالغ 

إلى أن  4.0367يشير المتوسط البالغ  3الإلكتروني بشكل فعال في المؤسسة. الفقرة 

لى توافر شبكة إنترنت سريعة وموثوقة في هناك مستوى مرتفع من الموافقة ع

إلى أن هناك مستوى مرتفع من  3.5872يشير المتوسط البالغ  4المؤسسة. الفقرة 

يشير المتوسط  5الموافقة على استخدام تقنيات الحوسبة السحابية في المؤسسة. الفقرة 

ت الذكاء إلى أن هناك مستوى مرتفع من الموافقة على استخدام تقنيا 4.0642البالغ 

إلى أن هناك  4.5872يشير المتوسط البالغ  6الاصطناعي في المؤسسة. الفقرة 

مستوى مرتفع من الموافقة على وجود فريق متخصص في تكنولوجيا المعلومات في 

، مما يشير إلى أن 3.5229يتوسط مستوى الموافقة هذه الفقرة عند  7المؤسسة. الفقرة 

ي استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحليل البيانات هناك مستوى مرتفع من التوافق ف

إلى أن هناك مستوى  4.2936يشير المتوسط البالغ  8وتحسين كفاءة العمل. الفقرة 

مرتفع من الموافقة على تدريب موظفي المؤسسة على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

، مما يشير 3.6330يتوسط مستوى الموافقة هذه الفقرة عند  9بشكل دوري. الفقرة 

إلى أن هناك مستوى مرتفع من التوافق في تحديث البرامج الحاسوبية في المؤسسة 

، مما يشير 3.6862يتوسط مستوى الموافقة هذه الفقرة عند  10بشكل دوري. الفقرة 

إلى أن هناك مستوى مرتفع من التوافق في صيانة الأجهزة والبرامج الحاسوبية بشكل 

 دوري في المؤسسة.
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 ( الإحصاء الوصفي لعبارات محور الريادة المؤسسية5دول )ج

 الفقرة الرقم
 المتوسط

(M) 

النحراف 

 (SDالمعيارى )
 مستوى الموافقة الترتيب

 البعد الول: الكفاءة

يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات  1

لتحسين تنظيم وتنفيذ المهام 

 .والعمليات

 مرتفع 5 0.9167 3.7459

تكنولوجيا المعلومات في تساعد  2

تقليل الأخطاء والعثرات في 

 .العمليات المؤسسية

 مرتفع 1 0.8690 4.0982

يمكن لتكنولوجيا المعلومات  3

تحسين كفاءة استخدام الموارد 

 .وتقليل التكاليف التشغيلية

 مرتفع 4 0.8617 3.8716

تمكن تكنولوجيا المعلومات  4

المؤسسة من تحقيق توفير الوقت 

 .وزيادة الإنتاجية

 مرتفع 2 0.9283 3.9083

يوفر استخدام تكنولوجيا  5

المعلومات فرصًا لتحسين 

عمليات التواصل والتعاون بين 

 .الفرق والأفراد

 مرتفع 3 0.9010 3.8257

 

 البعد الثانى: البتكار

يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات  1

في المؤسسة لتطوير وتحسين 

 .والخدماتالمنتجات 

 مرتفع 1 0.66794 4.7156

تساعد تكنولوجيا المعلومات في  2

تحفيز العمليات الابتكارية وتوليد 

 .الأفكار الجديدة

 مرتفع 5 0.78952 3.6330

يساهم استخدام تكنولوجيا  3

المعلومات في تسريع وتبسيط 

 .عملية التطوير والتجربة

 مرتفع 2 0.73757 4.6514

المعلومات  يمكن لتكنولوجيا 4

تمكين التعاون والتفاعل بين 

 .الفرق لتوليد الابتكار

 مرتفع 3 0.69670 4.5872
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تسهم تكنولوجيا المعلومات في  5

تسهيل استكشاف الفرص الجديدة في 

 .السوق

 مرتفع 4 1.15234 4.0734

 البعد الثالث: التكيف

تساهم تكنولوجيا المعلومات في  1

 تمكين المؤسسة من التكيف مع

التحديات والتغيرات في البيئة 

 .الخارجية

 متوسط 4 0.28288 3.3752

يتيح استخدام تكنولوجيا  2

المعلومات للمؤسسة القدرة على 

تعديل وتحسين استراتيجياتها 

 .وعملياتها بسرعة

 مرتفع 2 0.23703 3.8294

تمكن تكنولوجيا المعلومات  3

المؤسسة من تحليل البيانات 

الداخلية والخارجية والمعلومات 

 .للتكيف بشكل فعال

 متوسط 5 0.28763 3.2587

يمكن لتكنولوجيا المعلومات توفير  4

المعلومات اللازمة لاتخاذ 

قرارات استراتيجية في ظل 

 .التحولات السريعة

 مرتفع 1 1.19177 4.1119

يسهم استخدام تكنولوجيا  5

المعلومات في تحسين التواصل 

المؤسسة لتسهيل والتعاون داخل 

 .عملية التكيف

 مرتفع 3 1.22703 3.9936

لومات المع يتضح من الجدول أن استخدام تكنولوجيابالنسبة للبعد الأول: الكفاءة,  -

 4.0982في تقليل الأخطاء والعثرات في العمليات المؤسسية لديه متوسط قدرة 

. تشير البنود 1، وهو يحتل الترتيب رقم 0.8690وانحراف معياري قدره 

( 3.7459 -3.9083الأخرى بمستويات موافقة مرتفعة )يتراوح المتوسط ما بين 

ت لوجيا المعلومات تساعد في تقليل الأخطاء والعثرات في العملياأن تكنو

توفير  حقيقتالمؤسسية، تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية، 

 راد.الأفوالوقت وزيادة الإنتاجية، وتحسين عمليات التواصل والتعاون بين الفرق 
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اهم في ات تسئج أن تكنولوجيا المعلومتظهر النتابالنسبة للبعد الثانى: البتكار,  -

وانحراف معياري  4.7156تطوير وتحسين المنتجات والخدمات بمتوسط قدره 

ى ، وهي تحتل الترتيب الأول في هذا البعد. العبارات الأخر0.66794قدره 

( تشير 3.6330 -4.6514بمستويات موافقة مرتفعة )يتراوح المتوسط ما بين 

لأفكار اليد ومات تساعد في تحفيز العمليات الابتكارية وتوإلى أن تكنولوجيا المعل

ل بين تفاعالجديدة، وتسريع وتبسيط عملية التطوير والتجربة، وتمكين التعاون وال

 الفرق لتوليد الابتكار، وتسهيل استكشاف الفرص الجديدة في السوق.
 

ساهم تمات , يشير الجدول إلى أن تكنولوجيا المعلوبالنسبة البعد الثالث: التكيف -

ية في تمكين المؤسسة من التكيف مع التحديات والتغيرات في البيئة الخارج

، وهو يحتل الترتيب 0.28288وانحراف معياري قدره  3.3752بمتوسط قدره 

بين  سط ماالأخرى بمستويات موافقة مرتفعة )يتراوح المتوالرابع. البنود الأخرى 

تكنولوجيا المعلومات يتيح للمؤسسة  تشير إلى أن استخدام( 3.2587 -3.8294

ت ياناالقدرة على تعديل وتحسين استراتيجياتها وعملياتها بسرعة، وتحليل الب

مة للازاوالمعلومات الداخلية والخارجية للتكيف بشكل فعال، وتوفير المعلومات 

يعة، وتحسين التواصل لاتخاذ قرارات استراتيجية في ظل التحولات السر

 والتعاون داخل المالمؤسسة لتسهيل عملية التكيف.
 

 التحقق من فروض الدراسة: -

يتناول هذا الجزء من البحث نتائج التحليل الإحصائي للتحقق من فروض الدراسة 

 الاتى: والتي تشتمل على 

استخدام الفرضية الفرعية الاولى على:  هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تنص 

  تكنولوجيا المعلومات وتعزيز كفاءة المؤسسة.
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 ( يوضح العلاقة بين دور تكنولوجيا المعلومات كفاءة الريادة المؤسسية6جدول )

 مستوى الدللة

P-value 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

معامل 

 الرتباط

(R) 

معامل 

 التفسير

(2R) 

 Fاختبار 

 tقيمة  المحسوبة

معامل التأثير 

(B) 

0.00 0.00 0.742 0.551 150,987 12.288 0.699 

 

يا ( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوج6توضح نتائج الجدول )

( ومستوى المعنوية P-valueالمعلومات وتعزيز كفاءة المؤسسة. قيمة مستوى الدلالة )

(Significance level هما )ة. قيمة الإحصائي، مما يشير إلى أهمية قوية للعلاقة 0.00

لى قوية ، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية ومتوسطة إ0.742( هي Rمعامل الارتباط )

( هي R2ير )بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتعزيز كفاءة المؤسسة. قيمة معامل التفس

واسطة ب٪ من التغير في كفاءة المؤسسة يمكن تفسيره 55.1، مما يعني أن حوالي 0.551

علاقة الإحصائية المحسوبة بتقييم قوة ال Fدام تكنولوجيا المعلومات. تقوم قيمة اختبار استخ

تكنولوجيا  ، وهذا يشير إلى قوة العلاقة بين استخدام150,987بين المتغيرين وهي تساوي 

لاقة ، وهذا يشير إلى وجود ع12.288هي  tالمعلومات وتعزيز كفاءة المؤسسة. قيمة 

قيمة معامل  رًا،ستخدام تكنولوجيا المعلومات وتعزيز كفاءة المؤسسة. أخيإيجابية قوية بين ا

كنولوجيا ، مما يشير إلى وجود تأثير إيجابي ومباشر لاستخدام ت0.699( هي Bالتأثير )

 المعلومات على تعزيز كفاءة المؤسسة.

ستخدام هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين االثانية على: الفرعية تنص الفرضية 

 تكنولوجيا المعلومات والابتكار المؤسسي
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 ( يوضح العلاقة بين دور تكنولوجيا المعلومات والبتكار المؤسسي7جدول )

مستوى 

 الدللة

P-value 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

معامل 

 الرتباط

(R) 

معامل 

 التفسير

(2R) 

 Fاختبار 

 المحسوبة
 tقيمة 

معامل التأثير 

(B) 

0.00 0.00 0.734 0.539 143.709 11.988 0.750 

 

لومات المع تشير النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا

المعنوية  ( ومستوىP-valueوالابتكار المؤسسي. قيمة مستوى الدلالة )

(Significance level هما )صائية. ، مما يشير إلى أهمية قوية للعلاقة الإح0.00

متوسطة ، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية و0.734( هي Rالارتباط )قيمة معامل 

 لتفسيرامل اإلى قوية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والابتكار المؤسسي. قيمة مع

(R2 هي )ي ٪ من التغير في الابتكار المؤسس53.9، مما يعني أن حوالي 0.539

بة هي المحسو Fت. قيمة اختبار يمكن تفسيره بواسطة استخدام تكنولوجيا المعلوما

كار الابتو، وهذا يشير إلى قوة العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات 143.709

ن استخدام ، وهذا يشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بي11.988هي  tالمؤسسي. قيمة 

 ( هيBتكنولوجيا المعلومات والابتكار المؤسسي. أخيرًا، قيمة معامل التأثير )

ت علوما، مما يشير إلى وجود تأثير إيجابي ومباشر لاستخدام تكنولوجيا الم0.750

 على الابتكار المؤسسي.

ستخدام هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين االثالثة على: الفرعية تنص الفرضية 

 تكنولوجيا المعلومات والتكيف المؤسسي
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 المؤسسي تكيفوال العلاقة بين دور تكنولوجيا المعلومات (8) رقم جدول

مستوى 

 الدللة

P-value 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

معامل 

 الرتباط

(R) 

معامل 

 التفسير

(2R) 

 Fاختبار 

 المحسوبة

معامل التأثير  tقيمة 

(B) 

0.00 0.00 0.708 0.502 123,746 11.124 0.740 

 

لومات المع تشير النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا

لمعنوية ( ومستوى اP-valueوالتكيف المؤسسي. قيمة مستوى الدلالة )

(Significance level هما )صائية. ، مما يشير إلى أهمية قوية للعلاقة الإح0.00

متوسطة ، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية و0.708( هي Rقيمة معامل الارتباط )

فسير ل التومات والتكيف المؤسسي. قيمة معامإلى قوية بين استخدام تكنولوجيا المعل

(R2 هي )مكن ي٪ من التغير في التكيف المؤسسي 50.2، مما يعني أن حوالي 0.502

 المحسوبة هي Fتفسيره بواسطة استخدام تكنولوجيا المعلومات. قيمة اختبار 

 فالتكيو، وهذا يشير إلى قوة العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات 123,746

ن استخدام ، وهذا يشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بي11.124هي  tالمؤسسي. قيمة 

، 0.740ي ه( Bتكنولوجيا المعلومات والتكيف المؤسسي. أخيرًا، قيمة معامل التأثير )

تكيف لى العمما يشير إلى وجود تأثير إيجابي ومباشر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 

 المؤسسي.

ا : الخا  : التوصياتتمة وسابعا

 الخاتمة:

تعد تكنولوجيا المعلومات أداة حيوية في تحسين كفاءة العمل وتعزيز الريادة 

المؤسسية. تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين تنظيم العمليات وتنفيذها بفعالية 

أعلى، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء والتكاليف. تتيح للمؤسسات 
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استخدام تقنيات متقدمة مثل أنظمة الأمان الإلكتروني والشبكات السريعة والحوسبة 

السحابية والذكاء الاصطناعي لتحقيق تحسينات في العمليات وتحقيق التنمية 

 من نتائج الدراسة, يمكن استنتاج ما يلى: المستدامة. 

 ت. وماالمعل أن المؤسسة تمتلك مستوى مرتفع من الموافقة على جوانب تكنولوجيا

لال ختتوافق العديد من العبارات مع احتياجات العمل وتعزز كفاءة العمل من 

 موثوقة،وال استخدام تقنيات حديثة مثل أنظمة الأمان الإلكتروني، والشبكة السريعة

 وتقنيات الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي. 

 كل ب الموظفين بشكما يوجد فريق متخصص في تكنولوجيا المعلومات ويتم تدري

انة دوري على استخدام التكنولوجيا. كما يتم تحديث البرامج الحاسوبية وصي

ا بيرً كالأجهزة بشكل دوري. هذه النتائج تشير إلى أن المؤسسة تولي اهتمامًا 

 لتكنولوجيا المعلومات وتسعى للاستفادة القصوى منها في أنشطتها.

  ًي لتكيف فر واا في تعزيز الكفاءة والابتكاأن تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا مهم

م لمهاالمؤسسة. تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات لتحسين تنظيم وتنفيذ ا

كاليف، الت والعمليات، وتقليل الأخطاء والعثرات، وتحسين استخدام الموارد وتقليل

 ون. وتحقيق توفير الوقت وزيادة الإنتاجية، وتعزيز عمليات التواصل والتعا

  ،ز تحفيوكما تساهم تكنولوجيا المعلومات في تطوير وتحسين المنتجات والخدمات

ير لتطوالعمليات الابتكارية وتوليد الأفكار الجديدة، وتسريع وتبسيط عملية ا

ستكشاف يل اوالتجربة، وتمكين التعاون والتفاعل بين الفرق لتوليد الابتكار، وتسه

 الفرص الجديدة في السوق. 

  ،ات لتحدياتساهم تكنولوجيا المعلومات في تمكين المؤسسة من التكيف مع وأخيرًا

شكل بكيف والتغيرات في البيئة الخارجية، وتسهل تحليل البيانات والمعلومات للت

ت حولافعال، وتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات استراتيجية في ظل الت

 تسهيل عملية التكيف.السريعة، وتعزز التواصل والتعاون داخل المؤسسة ل
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  ن ميوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وكل

 الابتكار المؤسسي والتكيف المؤسسي.

 سي، لمؤساستخدام تكنولوجيا المعلومات له تأثير إيجابي ومباشر على الابتكار ا

 ت.سساالمؤ حيث يعتبر استخدام التكنولوجيا عاملاً هامًا لتعزيز الابتكار في

 ؤسسياستخدام تكنولوجيا المعلومات له تأثير إيجابي ومباشر على التكيف الم ،

كيف الت مما يعني أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يسهم في قدرة المؤسسات على

 مع المتغيرات البيئية والتحديات المستجدة.

   :بناءا على نتائج الدراسة :التوصيات -

  ية تستثمر في تطوير وتحديث البنية التحتية التقنينبغي على المؤسسة أن

في  لوماتوالبرمجيات، وتوفير الموارد اللازمة لتحسين استخدام تكنولوجيا المع

 جميع جوانب العمل.

 مر تطوير وتدريب الكوادر في تكنولوجيا المعلومات وتقديم التدريب المست

صوى ة القيا والاستفادللموظفين لتعزيز فهمهم ومهاراتهم في استخدام التكنولوج

 منها.

  تبادلوتعزيز استخدام أدوات التواصل والتعاون الإلكترونية لتسهيل التواصل 

 المعلومات بين الفرق العاملة، وتشجيع التعاون والابتكار المشترك.

 تكار يجب على المؤسسة أن تستخدم تكنولوجيا المعلومات لتعزيز عمليات الاب

يدة وتشجيع الموظفين على تقديم الأفكار الجدوتطوير المنتجات والخدمات، 

 وتبنيها بمساعدة التكنولوجيا.

 قياس ومات، يجب أن تقوم المؤسسة بمراقبة وتقييم أداء استخدام تكنولوجيا المعلو

ات تأثيرها على الابتكار والتكيف المؤسسي، واستخدام البيانات والمعلوم

 المستمدة لتحسين العمليات واتخاذ القرارات.

 ج نظيم برامج تدريبية دورية للموظفين على استخدام مختلف أدوات وبرامت

 تكنولوجيا المعلومات.

 مجال.إتاحة فرص التعلم الإلكتروني للموظفين لتنمية مهاراتهم في هذا ال 
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 يدة.خلق بيئة عمل تدعم الابتكار وتشجع الموظفين على طرح الأفكار الجد 

 في تطوير حلول مبتكرة  تخصيص مكافآت للموظفين الذين يساهمون

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات.

  لأخرىاتعزيز التواصل والتعاون بين أقسام تكنولوجيا المعلومات والأقسام 

  عزيز ية وتتعزيز الإبداع وتوليد الأفكار الجديدة من خلال إنشاء بيئة تشجيع

 التواصل والتعاون بين الفرق المختلفة داخل المؤسسة.

 عة البيانات والمعلومات لاتخاذ قرارات استراتيجية سري استخدام تحليل

 وتمكين المؤسسة من التكيف مع التغيرات المستجدة

 عملاءاستخدام تكنولوجيا المعلومات والأتمتة ونظم إدارة العلاقات مع ال 

(CRM.لتحسين خدمة العملاء وتلبية احتياجاتهم بشكل أفضل ) 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات و أنظمة ( إدارة سلسلة التوريدSCMو ) أنظمة

مخزون ( لتحسين عمليات إدارة الRFIDالتعرف التلقائي باستخدام الراديو )

 وتتبع المواد والمنتجات.
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ا :   ع:ـــالمراجثامنا

  المراجع العربية :  -1

اء صنعلثة(,  (. ريادة الأعمال في الجمهورية اليمنية )الطبعة الثا2021الأشول، علي حسين. ) -

 اليمن: مركز األمين للنشر والتوزيع.

 وجيا المعلومات(. أنماط الدبلوماسية الجديدة في ظل تكنول2021اية امير, & لمى عبد الباقي. ) -

 .724-705(, 4)36والاتصالات. مجلة العلوم القانونية, 

اء لأد(. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين ا2022بوطي محمد,  باللموشي. ) -

 الوظيفي بالمؤسسة.

ة التنافسي (. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الميزة2020حمادوش, سميرة. ) -

 لشركات التامين في الجزائر )أطروحة دكتوراه, تقرورت محمد(.

ق الميزة (. دور جودة المعلومات في تحقي2023راجعي, عبد القادر& عيساوي, عبد الودود. ) -

, جامعة Doctoral dissertationبسة )ت–اسة حالة: مؤسسة مناجم الفوسفاتالتنافسية در

 الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة(.

(. مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ريادة ٢٠٢٣راوي بنعمر& حسين حموش) -

ماد و اعتالأعمال دراسة حالة منظمة بريماتك للآجر بالمسيلة،الملتقى الدولي الأول: "نح

 ة".راتيجيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصناعية وتحقيق الريادة المستداماست

لمؤسسات ا(. أثر استخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتصال على أداء 2008شادلي, شوقي. ) -

 , ورقلة، جامعة قاصدي مرباح. كليةDoctoral dissertationالصغيرة و المتوسطة )

 الاقتصادية(.الحقوق و العلوم 

  (. ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة، كلية2019الصيفي، فاطمة وجراد، علياء ) -

 التجارة، جامعة الإسكندرية مصر.

لجودة والقيمة (. ريادة الأعمال المؤسسية وتأثرها على ا2023عبدالعاطى محمد أبوزيد, دينا. ) -

-912(, 1)14, راسات التجارية والبيئيةالمدركة للعميل )دراسة ميدانية(. المجلة العلمية للد

973. 

لادارة (. دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء ا2018عبروس, خيرة& خوجة,  دنية. ) -

 ديرية توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلت.م-المالية في المؤسسة

في ية (. دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافس٢٠١٩عطا الله, & جلول. ) -

 سكرة.ب–راسة حالة مؤسسة مطاحن الكبرى للجنوبد-المؤسسة
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ة المؤسسية (. التسويق الإلكتروني وأثره في الرياد2021غوث, & غالب عبدالله غالب أحمد. ) -

ات ي الجامعنية فدراسة ميدانية في الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء دراسة ميدا

 ا، جامعةولوجيمة صنعاء )أطروحة دكتوراه, جامعة العلوم والتكنالأهلية اليمنية بأمانة العاص

 الرازي(.

داء (. "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أ٢٠٢١غيدة فوزية . ) -

د الجديد. مجلة الإقتصا-كالات اتصالات الجزائر لولاية عين الدفلىدراسة حالة و-المؤسسات" 

 .٧٥١ -٧٣٣(، ص١٢الاصدار )

ير التنظيمي (. دور تكنولوجيا الإتصال الحديثة في تفعيل التغي2023تح الله, نور الهدى. )ف -

 دراسة ميدانية بالبنك الجزائري الخارجي تبسة.

(. دور تكنولوجيا المعلومات الاتصال على تحسين أداء 2018مصار غربي,  محمد. ) -

زاتئر حالة وكالة اتصالات الجراسة د-استراتجية الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية

 تيسمسيلت.

 (. دور تقنية المعلومات في تحسين جودة مخرجات نظام2020منصور محمد العشيبي. ) -

دية, قتصاالمعلومات المحاسبي ومساهمته في تعزيز التنمية الاقتصادية. مجلة الدراسات الا

3(2 ,)78-103. 

سات لاتصال في تحسين أداء المؤس(. دور تكنولوجيا المعلومات وا٢٠١٩نجاعي ايمان. ) -

 بسكرة.-دراسة حالة مؤسسة موبيليس

(. تكنولوجيا المعلومات ٢٠١٨هزاع خطاب محمد، سامى صابر& جبرائيل زيباري. ) -

 لقطاعودورها في تعزيز الإبداع الإداري دراسة تحليلية لآراء عينة من مديري مصارف ا

 الخاص في مدينة اربيل

  :الأجنبيةالمراجع  -2

- - KHALFI, I. (2018). The use of information technology in logistical 

activities and its impact on achieving a competitive advantage for the 

organization (Doctoral Dissertation, Batna University Hadj Lakhder . 

Collin, K., Herranen, S., Paloniemi, S., Auvinen, T., Riivari, E., 

Sintonen, T., & Lemmertty, S. (2018) 

Leadership as an enabler of professional agency and creativity: Case 

studies from the Finnish  

information technology sector. International Journal of Training and 
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 ةـــالدراس ملحق

 ستبيانقائمة الإ

 ..............ة الفاضل ......./السيد

 تحية طيبة

 كفاءة دور تكـنولوجيا المعلومات في تـحسـينيقوم الباحث باعداد دراسة تتناول 

ائية الغذ وتعزيـز الريادة المؤسسية بالتطبيق عـلى مجموعة شركات إيديتا للصناعات

همية أم ذات نأمل منكم التفضل بالمشاركة في هذا الاستبيان، حيث تعتبر مشاركتكولذا 

ع لموضوفي إلقاء الضوء على المعلومات المتعلقة با كبيرة، حيث ستساهم إجاباتكم

 دمونهاتي تقوتقديم توصيات واقتراحات قيمة.  نود أن نؤكد لكم أن جميع المعلومات ال

نحن نقدر  ستعامل بسرية تامة وستستخدم فقط لأغراض هذا الاستبيان وتحليل النتائج.

 وجودكم ووقتكم للمشاركة في هذا الاستبيان.

 

 ستبيانقائمة الإ                                                 

 : الجزء الأول: الخصائص الديموغرافية

  الجنس .1

 (   (                         أنثى )  ذكر )             

  العمر .2

 (  سنة ) 35أكبر من           (  سنة ) 35-25بين        (  ) سنة 25أقل من           

  العلميالمؤهل  .3

 (  راسات عليا )د        (                 (                    بكالويوس )  دبلوم )         
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  الوظيفة .4

 (   (                           فنى )   ادارى )              

  سنوات الخبرة .5

أكثر من            (           سنوات ) 3 -1(                     أشهر) 6أقل من            

 (   سنوات ) 4

 :الجزء الثانى: تكنولوجيا المعلومات 

ل أوافق  ل أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الفقرة الرقم

 بشدة

تتااوفر فاااي المؤسساااة بااارامج  1

حاسااااااااوبية حديثااااااااة تلبااااااااي 

 احتياجات العمل.

     

ياااااتم اساااااتخدام أنظماااااة الأماااااان  2

الإلكترونااااي بشااااكل فعااااال فااااي 

 .المؤسسة

     

تتاااوفر فاااي المؤسساااة شااابكة  3

 .إنترنت سريعة وموثوقة

     

تساااااتخدم المؤسساااااة تقنياااااات  4

 .الحوسبة السحابية

     

تساااااتخدم المؤسساااااة تقنياااااات  5

 .الذكاء الاصطناعي

     

يوجاااد فاااي المؤسساااة فرياااق  6

متخصااااص فااااي تكنولوجيااااا 

 .المعلومات

     

تسااتخدم المؤسسااة تكنولوجيااا  7

البياناااات المعلوماااات لتحليااال 

 وتحسين كفاءة العمل.

     

يتم تدريب ماوظفي المؤسساة  8

علاااااى اساااااتخدام تكنولوجياااااا 

 المعلومات بشكل دوري.
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ياااااااااتم تحاااااااااديث البااااااااارامج  9

الحاساااااوبية فاااااي المؤسساااااة 

 .بشكل دوري

     

يتم صيانة الأجهزة والبارامج  10

 .الحاسوبية بشكل دوري

     

 : الجزء الثالث: الريادة المؤسسية

 ل أوافق بشدة ل أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الفقرة الرقم

 

 البعد الول: الكفاءة

1 

ياااااااااتم اساااااااااتخدام تكنولوجياااااااااا 

المعلومات لتحسين تنظيم وتنفيذ 

 .المهام والعمليات

     

2 

تساعد تكنولوجيا المعلومات في 

تقليااال الأخطااااء والعثااارات فاااي 

 .العمليات المؤسسية

     

3 

لتكنولوجيااااا المعلومااااات يمكاااان 

تحسااين كفاااءة اسااتخدام المااوارد 

 .وتقليل التكاليف التشغيلية

     

4 

تمكااااان تكنولوجياااااا المعلوماااااات 

المؤسسااااة ماااان تحقيااااق تااااوفير 

 .الوقت وزيادة الإنتاجية

     

5 

ياااااااوفر اساااااااتخدام تكنولوجياااااااا 

المعلومااااااات فرصًااااااا لتحسااااااين 

عمليات التواصل والتعااون باين 

 .الفرق والأفراد

     

 البعد الثانى: الابتكار

1 

ياااااااااتم اساااااااااتخدام تكنولوجياااااااااا 

المعلومات في المؤسسة لتطوير 

 .وتحسين المنتجات والخدمات

     

2 

تساعد تكنولوجيا المعلومات في 

تحفيااااااز العمليااااااات الابتكاريااااااة 

 .وتوليد الأفكار الجديدة

 

     

3 

يسااااااااااهم اساااااااااتخدام تكنولوجياااااااااا 

المعلومااااات فااااي تسااااريع وتبساااايط 

 .عملية التطوير والتجربة
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4 

يمكاااان لتكنولوجيااااا المعلومااااات 

تمكاااين التعااااون والتفاعااال باااين 

 .الفرق لتوليد الابتكار

     

5 

تسهم تكنولوجياا المعلوماات فاي 

تسااااااهيل استكشاااااااف الفاااااارص 

 .الجديدة في السوق

     

 البعد الثالث: التكيف

1 

تساهم تكنولوجيا المعلومات فاي 

من التكياف ماع تمكين المؤسسة 

التحااديات والتغياارات فااي البيئااة 

 .الخارجية

     

2 

يتاااااااايح اسااااااااتخدام تكنولوجيااااااااا 

المعلومات للمؤسسة القدرة على 

تعاااديل وتحساااين اساااتراتيجياتها 

 .وعملياتها بسرعة

     

3 

تمكااااان تكنولوجياااااا المعلوماااااات 

المؤسساااة مااان تحليااال البياناااات 

والمعلومات الداخلية والخارجية 

 .فعال للتكيف بشكل

     

4 

يمكاااان لتكنولوجيااااا المعلومااااات 

تااااااوفير المعلومااااااات اللازمااااااة 

لاتخااذ قاارارات اساتراتيجية فااي 

 .ظل التحولات السريعة

     

5 

يساااااااهم اساااااااتخدام تكنولوجياااااااا 

المعلومات في تحسين التواصال 

والتعااااااااون داخااااااال المؤسساااااااة 

 .لتسهيل عملية التكيف

     

 


