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 الملخص:

والتعيين  هدفت الدراسة إلى تحليل دور إدارة الموارد البشرية الخضراء )الاختيار

الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، إدارة وتقييم الأداء الأخضر( في إدارة 

الأزمات التنظيمية )ما قبل الأزمة، أثناء الأزمة، ما بعد الأزمة( بشركات قطاع 

 الأدوية بجمهورية مصر العربية.

دت قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي لاختبار فروض الدراسة واعتم

على قائمة الاستقصاء كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، حيث تم تطبيق الجزء 

الميداني على عينة عشوائية طبقية، عدد مفردات مجتمع الدراسة فيها من الإدارة العليا 

( مفردة، وكانت 10573والعاملين بمختلف وظائفهم ومناصبهم وتخصصاتهم حوالي )

% 5٪( وخطأ مسموح به ٩٥ن القطاع عند مستوى ثقة )العينة العشوائية الطبقية م

مفردة، قد استخدمت الباحثة المعالجة الإحصائية للبيانات المجتمعة في ( 371تساوي )
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( للحصول على SPSSقوائم الدراسة من خلال استخدام برنامج الحزم الإحصائية )

 نتائج الدراسة.

إدارة الموارد البشرية الخضراء وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة طردية بين 

وإدارة الأزمات التنظيمية، كما بينت الدراسة أنه يوجد آثر ايجابي لإدارة الموارد 

البشرية الخضراء في إدارة الأزمات التنظيمية لدى قطاع الأدوية في جمهورية مصر 

 العربية.

الموارد البشرية  وأوصت الدراسة الاهتمام بطبيعة العلاقة القوية التي تربط بين إدارة

الخضراء وإدارة الأزمات التنظيمية، وكذلك ضرورة الاستفادة من الأثر الايجابي 

لإدارة الموارد البشرية الخضراء في إدارة الأزمات التنظيمية لدى قطاع الأدوية في 

 جمهورية مصر العربية.

 ) النظيميةإدارة الأزمات  إدارة الموارد البشرية الخضراء |الكلمات المفتاحية )

 

Abstract: 

analyze the role of green human resources management (green 

selection and appointment, green training and development, 

green performance management and evaluation) in managing 

organizational crises (pre-crisis, during the crisis, post-crisis) in 

pharmaceutical sector companies in the Arab Republic of Egypt 

The researcher used the descriptive analytical method to test the 

hypotheses of the study and relied on the survey list as the main 

tool for collecting primary data. The field part was applied to a 

stratified random sample. The number of members of the study 
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population in it, including senior management and workers in 

their various jobs, positions and specializations, was about 

(10,573) individuals, and the sample was Stratified 

randomization from the sector at a confidence level of (95%) and 

a permissible error of 5% equals (371) individuals. The 

researcher used statistical processing of the data collected in the 

study lists by using the statistical package program (SPSS) to 

obtain the results of the study. The study found that there is a 

direct relationship between green human resources management 

and organizational crisis management. The study also showed 

that there is a positive impact of green human resources 

management in managing organizational crises in the 

pharmaceutical sector in the Arab Republic of Egypt. The study 

recommended paying attention to the nature of the strong 

relationship between green human resources management and 

organizational crisis management, as well as the need to benefit 

from the positive impact of green human resources management 

in managing organizational crises in the pharmaceutical sector in 

the Arab Republic of Egypt. 

/Organizational Green Human Resource Management(Key words

.)crisis management 
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 الجزء الأول منهجية الدراسة

 المقدمة:

تعتبر المووارد البشورية بالمنظموات هوي أولوى وأثمون أنوواع المووارد التوي تمتل هوا 

المنظمووات والمتوووافرة لإدارات منظمووات الأعمووال المعاصوورة، فووالموارد البشوورية هووي 

طويط العنصر الأكثر تأثيرًا على تحقيق كفاءة وفعالية الأداء، مما يتطلوب ضورورة التخ

الاستراتيجي لإدارة وتنمية الموارد البشرية على اعتبار أنها تمثل عنصرًا بالغ الأهمية 

، ولوذلك فقود (1)في المنظمات المعاصرة من حيث تعزيوز القودرات وال فواءات بالمنظموة

اصبح من الضروري بالنسبة للإدارة العليا بالشركات أن تولي اهتمامًا كبيرًا بوالموارد 

من خلال البحث عن الأساليب والنماذج والطرق الجديدة التي مون أوأنها  البشرية لديها

 (2)أن تعزيز وتطوير وتنمية قدرات الموارد البشرية بالمنظمات.

إن ت امل أهداف الاستدامة في الاستراتيجية العامة للشركة واتباع مودخل الامتثوال 

إلوى ظهوور المطالبوات  في عملياتها لا يضمن الإنجاز ال امول لتلوك الأهوداف، مموا أدى

بمشاركة إدارة الموارد البشرية في المساعي البيئية للمنظمات، والذي نتج عنوه ظهوور 

ما يطلوق عيوه بوردارة المووارد البشورية الخضوراء مشويرًا إلوى الاأوتمال علوى الأهوداف 

 (3)البيئية ضمن ممارسات وأنشطة إدارة الموارد البشرية.

 

 :ثانيا مشكلة البحث

تواجووه أووركات الادويووة ال ثيوور موون أوجووه القصووور والمشوو لات التووي توو دي الووي توودني 

مستوي إدارة الأزمات، والسلبيات في تلك الشركات يتعلق بادارة الاأزمات ويعتبر من 

ضووومن أهوووم اسوووبابه هوووو عووودم الاهتموووام بوووادارة المووووارد البشووورية الخضوووراء فوووي تلوووك 

لاعية اتضوح وجوود العديود مون الظوواهر الشركات، ومن خولال نتوائج الدراسوة الاسوتط
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والسووولبيات التوووي تعووواني منهوووا أوووركات الأدويوووة والتوووي توووم عرضوووها فوووي الدراسوووة 

 الاستطلاعية، والتي تمثل عرض لمش لة الدراسة.

وأوضووحت الدراسووة الاسووتطلاعية اراء المووديرين ورسسوواء الأقسووام والعوواملين موون 

التنظيميووة حيووث موون خوولال ا راء ظهوور أبعوواد الموووارد البشوورية الخضووراء والأزمووات 

العديد من نقاط الضعف في أركات الأدوية حيث اتضح أن أركات الأدوية ليس لديها 

العديوود موون الخيوووارات والبوودائل فوووي معالجووة الأزموووات التووي تواجهوووا الإدارة وأن دور 

ت الموارد البشرية الخضراء تعمل على توفير تلك البودائل والخيوارات لمعالجوة الأزموا

الطارئووة وكيفيووة اختيووار خبووراء متخصصووين فووي الإدارة يعموول علووى معالجووة الأزمووات 

 الطارئة لشركات الأدوية.

 في ضوء ما سبق تبلورت مش لة الدراسة في التساسلات التالي :

ما دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في إدارة الأزموات فوي المنظموات العاملوة  -1

 صر العربية؟في قطاع الأدوية في جمهورية م

 كيفية التعرض للمتغيرين محل الدراسة نظريا والتعرف على أبعاد كلا منهما؟   -2

مووا هووي اهووم الاسووتراتيجيات المطبقووة فووي إدارة الموووارد البشوورية الخضووراء فووي  -3

 المنظمات محل الدراسة ودورها في إدارة الأزمات؟ 

بالمنظموووات محووول موووا هوووى اسوووتراتيجيات إدارة الأزموووات التوووي تسوووتخدمها الإدارة 

 الدراسة؟

 ثالثا أهداف البحث:

 يهدف هذا البحث الي تحقيق العديد من الأهداف تتمثل في:

التعوورف علووى أهووم أبعوواد إدارة الموووارد البشوورية الخضووراء فووي أووركات الأدويووة  .1

 بجمهورية مصر العربية، ومدى الاهتمام بدعم وتوفير تلك الأبعاد.
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الأزموات التنظيميوة فوي أوركات الأدويوة بجمهوريوة التعرف على أهوم أبعواد إدارة  .2

 مصر العربية، ومدى الاهتمام بدعم وتوفير تلك الأبعاد.

تحديوود دور إدارة الموووارد البشوورية الخضووراء فووي إدارة الأزمووات التنظيميووة فووي  .3

 أركات الأدوية بجمهورية مصر العربية.

الإداريوة فوي أوركات التوصل إلى عدد من التوصيات التي يم ن أن تفيود القيوادات  .4

 الأدوية محل الدراسة، والوزارات ذات العلاقة، والمهتمين بهذا المجال.

 

 رابعا فروض البحث:

تم صياوة فروض البحث في ضوء الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية علي 

 النحو التالي:

الخضوراء فوي الفرض الرئيسي: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشرية 

 إدارة الأزمات التنظيمية لدى أركات قطاع الأدوية بجمهورية مصر العربية.

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية: 

الفرض الفرعي الأول: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاختيار والتعيوين الأخضور  .1

 في ما قبل الأزمة لدى أركات قطاع الأدوية بجمهورية مصر العربية. 

الفرض الفرعي الثاني: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاختيار والتعيوين الأخضور  .2

 ة مصر العربية.في أثناء الأزمة لدى أركات قطاع الأدوية بجمهوري

الفرض الفرعي الثالث: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاختيار والتعيوين الأخضور  .3

 في ما بعد الأزمة لدى أركات قطاع الأدوية بجمهورية مصر العربية.

الفرض الفرعي الرابع: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير الأخضر  .4

 الأدوية بجمهورية مصر العربية.في ما قبل الأزمة لدى أركات قطاع 

الفوورض الفرعووي الخووامس: يوجوود توووأثير ذو دلالووة إحصووائية للتوودريب والتطووووير  .5

 الأخضر في أثناء الأزمة لدى أركات قطاع الأدوية بجمهورية مصر العربية.

الفووورض الفرعوووي السوووادأ: يوجووود توووأثير ذو دلالوووة إحصوووائية للتووودريب والتطووووير  .6

 ى أركات قطاع الأدوية بجمهورية مصر العربية.الأخضر في ما بعد الأزمة لد
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الفرض الفرعي السابع: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقييم الأداء الأخضر في ما  .7

 قبل الأزمة لدى أركات قطاع الأدوية بجمهورية مصر العربية.

الفرض الفرعي الثامن: يوجود توأثير ذو دلالوة إحصوائية لتقيويم الأداء الأخضور فوي  .8

 زمة لدى أركات قطاع الأدوية بجمهورية مصر العربية.أثناء الأ

الفرض الفرعي التاسع: يوجد توأثير ذو دلالوة إحصوائية لتقيويم الأداء الأخضور فوي  .9

 إدارة ما بعد الأزمة لدى أركات قطاع الأدوية بجمهورية مصر العربية.

 

 خامسا أهمية البحث:

 يم ن تقسيم أهمية الدراسة الحالية إلى: 

 الأهمية العلمية )النظرية(:  -أ

تسوواهم الدراسووة فووي التعوورف علووى مفهوووم إدارة الموووارد البشوورية الخضووراء وكووذلك 

 تساهم في التعرف علي مفهوم إدارة الأزمات للشركات.

يعتبر موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء وكذلك موضوع إدارة الأزمات من 

يم ون ان تسواهم الدراسوة فوي إموداد الم تبوة المواضيع الهاموة فوي العصور الحوالي، لوذلك 

العربيووة عمومووا والم تبووة الم تبووة المصوورية خصوصووا بالمعووارف حووول إدارة الموووارد 

 البشرية الخضراء وإدارة الازمات التنظيمية.

المسوواهمة فووي أفضوول المنوواهج والمتطلبووات والخطوووات الضوورورية التووي يم وون موون 

 إدارة الازمات التنظيمية.خلالها تطبيق إدارة الموارد البشرية و

 الأهمية العملية:  -ب

يووتم تطبيووق هووذا الدراسووة علووى أووركات الادويووة وهووي القطوواع الأكبوور الووذي يقوودم 

المنتجووات وويوورهم وباعتبارهووا تمثوول قطاعووا هامووا ولسووتراتيجيا وترت ووز عليهووا تقووديم 

 العلاجات اليومية للأفراد والجهات الأخري في جمهورية مصر العربية.

ركات الادوية المصرية العديد من المش لات التي ت دي الي ضعف إدارة تواجه أ

الأزمووات ، الأموور الووذي يتطلووب التركيووز عليووه والدراسووة عوون طريووق الأسوواليب 
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والطرق التي ت دي الي كيفية إدارة الأزمات التنظيمية مثل إدارة الموارد البشورية 

 الخضراء.
 

 مجتمع الدراسة:

العواملين مون أعضواء )الإدارة العليوا، الإدارة الوسوطي، يتمثل مجتمع الدراسوة فوي 

الإدارة الاأوورافية( فووي أكبوور خمسووة أووركات الأدويووة )سوويد، النصوور، القوواهرة، النيوول، 

مصر( من حيث عدد العاملين لدى قطاع الأدويوة بجمهوريوة مصور العربيوة حيوث بلوغ 

 مفردة. 10573عددهم 
 

 عينة الدراسة:

العينووة العشوووائية الطبقيووة، ولووذا تووم اختيووار عينووة اعتموودت الدراسووة علووى أسوولوب 

عشوووووائية طبقيووووة موووون العوووواملين أعضوووواء )الإدارة العليووووا، الإدارة الوسووووطي، الإدارة 

الاأرافية( في أكبر خمسوة أوركات )سويد، النصور، القواهرة، النيول، مصور( مون حيوث 

الدراسوة مون وتم تحديد عينة عدد العاملين في قطاع الأدوية بجمهورية مصر العربية، 

 )1(مجتمع الدراسة باستخدام المعادلة التالية

 

 (1-3) جدول رقم

 عينة الدراسةتوزيع مجتمع و

 العينة العدد الإدارات

 16 447 الإدارة العليا

 30 862 الإدارة الوسطي

 325 9264 الإدارة الاأرافية

 371 10573 المجموع

 بيانات أركات الأدوية.من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
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على العينة العشوائية الطبقية من مجتمع الدراسة لدى أوركات  الباحثةلقد اعتمدت 

مجتمووع الدراسووة ويوور متجووانس حيووث يضووم  الأدويووة محوول الدراسووة  وذلووك نظووراً لأن

مجموعة من العاملين الذين تختلف مستوياتهم الإدارية والوظيفيوة فضولاً عون اخوتلاف 

 ركات محل الدراسة من أركة إلى أخرى.أعدادهم في الش

لقد قامت الباحثة بتوزيع قوائم الاستبيان على الفئات المختلفة في أوركات الأدويوة 

ويم ون توضوح محل الدراسة وقد تم الرد عليها بنسب مختلفة من قبول مفوردات العينوة، 

ردات مجتمع وعينة الدراسة والاسوتمارات الموزعوة والمسوتردة والمسوتبعدة لجميوع مفو

 عينة الدراسة في الجدول التالي:

 

 (2-3جدول رقم )

 الاستمارات الموزعة والمستردة والمستبعدة ونسبة الاستجابة

 عينة الدراسة مجتمع الدراسة
الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المستردة

الاستمارات 

 المستبعدة
 نسبة الاستجابة

10573 371 371 313 58 84.37% 

 .الباحثة من إعدادالمصدر: 

 

تقتصوور الدراسووة الحاليووة علووى أكبوور خمسووة أووركات )سوويد، النصوور،  حدددود الدراسددة:

القاهرة، النيل، مصر( في قطواع الأدويوة بجمهوريوة مصور العربيوة، لأنهوا تحتول أكبور 

 حصة في قطاع الأدوية في مصر وبالتالي فهي الأنسب لتمثيل القطاع.

 تتمثل نتائج الدراسة فيما يلي:

بينت الدراسة أن هناك علاقة طرديوة بوين إدارة المووارد البشورية الخضوراء وإدارة  .1

دارة المووارد البشورية كموا بينوت الدراسوة أنوه يوجود آثور ايجوابي لإالأزمات التنظيمية، 

 لدى قطاع الأدوية في جمهورية مصر العربية. الخضراء في إدارة الأزمات التنظيمية

بالتحديد الدقيق لمتطلبوات أوغل الوظيفوة ضعف الاهتمام الدراسة إلى أأارت نتائج  .2

من خلال التركيوز علوى مهوارات التعامول موع الاأوتراطات البيئيوة حيوث لا يوتم السوعي 
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نحو جذب الأفراد ذوي الخبرات المتميزة في المجالات البيئية كأحد أهم الأسوس لشوغل 

 الوظائف الشاورة.

العوواملين علووى قيوواأ موودى الإلمووام  اسووتنتجت الدراسووة ضووعف الاعتموواد فووي اختيووار .3

بالجوانب البيئية مما يحد من مشاركة العاملين في تحقيق الرسية الجديدة التي يم ون أن 

ت دي إلى توفير المنتجات المستقبلية بطورق جديودة ومتميوزة تتناسوب موع الونظم البيئيوة 

 الخضراء.

العواملين القودامى برامج تودريب وتنميوة ضعف الاهتمام بالدراسة إلى أأارت نتائج  .4

علووى الوونظم الخاصووة بالتعاموول مووع البيئووة والتحسووين المسووتمر للممارسووات الخضووراء 

بالإضافة إلى أنه لا يوتم السوعي نحوو تزويود العواملين الجودد بوالخبرات التوي تو دي إلوى 

 تحقيق الأهداف البيئية.

ت والحووافز بينت الدراسة أن نظوام تقيويم أداء العواملين لا يعتمود علوى تقوديم الم افو  .5

للعاملين عند تطبيقهم أو اتباع الاأوتراطات السولامة والصوحة البيئيوة نظوراً لأن عمليوة 

تقييم الأداء لا تعتمد على أسس واضحة ومت املوة وموضووعية تراعوي تحقيوق ال فواءة 

 في المجالات الخضراء.

ل بنواء نظوام إداري فعوابينت الدراسة أن هناك بعض العوامول التوي تحود مون تووافر  .6

يسهل عمليات تطبيق إدارة الأزمات من خلال رصد م أرات الشركات يم ن أن لدى 

التنب  بحودوثها حيوث لا يوتم العمول علوى تطووير نظوم إدارة الأزموات باسوتخدام الطورق 

 والوسائل الت نولوجية الحديثة.

بينووت الدراسووة توودني الاهتمووام بتوووفير البوورامج والوونظم الال ترونيووة المتطووورة التووي  .7

هم في تحليل كافة الظوروف الداخليوة والخارجيوة التوي تو دي إلوى حودوت الأزموات تسا

حيووث لا يووتم العموول علووى اسووتخدام أو تصووميم وابت ووار حلووولاً ذكيووة ويوور نمطيووة لإدارة 

 الأزمات.

توصوولت الدراسووة إلووى توودني الاهتمووام بتقووديم البوورامج التدريبيووة للعوواملين لمواجهووة  .8

جد الاهتمام ال افي برأراك العاملين في تلوك البورامج الأزمات وقت حدوثها حيث لا يو

 والدورات التدريبية ذات العلاقة بطرق التعامل مع الأزمات. 
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 توضويحها فوي الجودولكما توصلت الدراسة إلوى تحقيوق مجموعوة مون الأهوداف يم ون 

 التالي:

 (2-4) جدول رقم

 أهداف الدراسة ومجالات تحقيقها

 النتيجة تحقيقه مجال مضمون الهدف رقم الهدف

 الأول

التعوووورف علووووى أهووووم أبعوووواد إدارة الموووووارد البشوووورية 

الخضوووراء فوووي أوووركات الأدويوووة بجمهوريوووة مصووور 

 العربية، ومدى الاهتمام بدعم وتوفير تلك الأبعاد.

 الدراسة الاستطلاعية 

 الدراسات السابقة 
 تم تحقيقه

 الثاني

التعوورف علووى أهووم أبعوواد إدارة الأزمووات التنظيميووة فووي 

أوووركات الأدويوووة بجمهوريوووة مصووور العربيوووة، ومووودى 

 الاهتمام بدعم وتوفير تلك الأبعاد.

 الدراسة الاستطلاعية 

 الدراسات السابقة 
 تم تحقيقه

 الثالث

تحديد أثور إدارة المووارد البشورية الخضوراء فوي إدارة 

الأزمووات التنظيميووة فووي أووركات الأدويووة بجمهوريووة 

 مصر العربية.

 التحليل الإحصائي 

 نتائج اختبار الفروض 
 تم تحقيقه

 الرابع

التوصوول إلووى عوودد موون التوصوويات التووي يم وون أن تفيوود 

القيادات الإدارية فوي أوركات الأدويوة محول الدراسوة، 

 والوزارات ذات العلاقة، والمهتمين بهذا المجال.

 توصيات الدراسة 

 جدول تنفيذ التوصيات 
 تم تحقيقه

 من إعداد الباحثة.المصدر: 

 الدراسة:توصيات 

أوصت الدراسة الاهتمام بطبيعة العلاقة القويوة التوي توربط بوين إدارة المووارد البشورية 

الخضووراء وإدارة الأزمووات التنظيميووة، وكووذلك ضوورورة الاسووتفادة موون الأثوور الايجووابي 

لإدارة الموارد البشرية الخضراء في إدارة الأزمات التنظيميوة لودى قطواع الأدويوة فوي 

 ربية.جمهورية مصر الع
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