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 أستاذ الدراسات التنظيمية بالجامعة البريطانية

 : الملخص

على دور الحوكمة المصرفية فى تحسين جودة  التعرف هدفت هذه الدراسة إلى     

بالتطبيق على البنك  الخدمات فى البنوك المصرية من خلال إدارة المخاطر المصرفية

اتبع الباحث المنهج الوصفى التحليلى فى هذا البحث، ولجمع  ،المركزى المصرى

من مجتمع الدراسة، واستخدم  عينة عشوائية بسيطةالبيانات المتعلقة بالدراسة تم أخذ 

(، وتم 384الباحث استمارة الإستبيان فى جمع بيانات الدراسة، والذى بلغ عددها )

%، 5وعند حدود خطأ معيارى %، 95تحديد حجم العينة الإجمالية عند مستوى ثقة 

 .SPSS v.21وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

( جزئياً، والثالث قبول الفروض الرئيسية )الأول والثانى وأوضحت نتائج الدراسة      

 الرابع( كلياً. الفرض )و

المخاطر الحوكمة المصرفية، جودة الخدمات، ، الحوكمة الكلمات المفتاحية:

 .المصرفية، البنوك
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The role of banking governance in improving the quality of 

services in Egyptian banks through banking risk 

management 

Abstract 

      This study aimed to identify the role of banking governance 

in improving the quality of services in Egyptian banks through 

banking risk management by applying it to the Central Bank of 

Egypt. The researcher followed the descriptive analytical 

approach in this research, and to collect data related to the study, 

a simple random sample was taken from the study population, 

and used The researcher filled out a questionnaire to collect data 

for the study, which numbered (384), and the total sample size 

was determined at a confidence level of 95%, and within a 

standard error of 5%, using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS v.21) program. 

      The results of the study showed that the main hypotheses 

(first, second, and third) were partially accepted, and the fourth 

hypothesis was completely accepted. 

Keywords: governance, banking governance, service quality, 

banking risks, banks. 
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 :مقدمة

تعتبر المصارف بصفة خاصة والقطاع المصرفى بصفة عامة عصب الحياة      

الإقتصادة فى أى دولة، وأن سلامة أدائها ينعكس على الإقتصاد القومى للدولة؛ وذلك 

باعتبار أن المصارف هى المسئول الأول عن تمويل الأنشطة الإقتصادية وجذب 

ية عقب الإنهيارات المالية والمصرفية المستثمرين محلياً ودولياً، وفى العقود الماض

التى شهدتها العديد من الدول، أرجع الخبراء أن أهم أسباب تلك الأزمات المصرفية 

 (2020هى تزايد المخاطر المصرفية وتدنى مستوى أدائها. )إدريس، 
 

ومن ثمَ، تعاظم الإهتمام بمفهوم الحوكمة، وإزدادت الحاجة إلى توافر نظام      

فى جميع القطاعات العامة والخاصة، وبصفة خاصة القطاع المصرفى، الحوكمة 

حيثُ أن المصارف تختلف عن باقى الشركات؛ فإنهيارها يؤثر على دائرة أكثر اتساعًا 

من الأشخاص ويؤدى ذلك إلى إضعاف النظام المالى ذاته، مما يكون له آثار سيئة 

اجات التمويلية والأنشطة على الإقتصاد، فهو المصدر الأساسى لتلبية الإحتي

 (2018الإقتصادية العامة. )الخليفة، 
 

وتعُد جودة الخدمات المصرفية فى القطاع المصرفى أحد الأعمدة الرئيسية لإقتصاد      

الدولة، حيثُ أن الخدمات المُقدمة من قبِل البنوك لا تتوقف عند حدود جذب العملاء الجدد 

حتفاظ بالعملاء الموجودين فى البنوك، وتقُدم لهم كل ما للبنوك؛ بل تسعى إلى الإهتمام والإ

 (2022ه يحقق رضاهم وكسبهم بشكل دائم. )الحنيطى، هو من شأن
 

وقد ساهمت التطورات الحاصلة فى القطاع المصرفى فى ارتفاع مستوى       

المخاطر المصرفية التى تواجهها البنوك، وتؤثر على مختلف أنشطتها وتؤثر على 

دماتها وتحقيق أهدافها المنشودة، سواء كانت مخاطر ائتمانية أو مخاطر تتعلق جودة خ

بكفاية رأس المال، أو مخاطر تتعلق بالسيولة. فتظهر المخاطر المصرفية الإئتمانبة 

من احتمالية عدم سداد عملاء البنك الديون المترتبة عليهم للبنك فى أوقاتها المحددة. 
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ة احتمالية عدم توفر الكفاية فى رأس مال البنك لتحمل وتشكل مخاطر رأس المال نتيج

الخسائر المحتمل حدوثها. وتنتج مخاطر السيولة عن عجز البنك عن مواجهة 

 (2021سحوبات الودائع المفاجئة وتسديد المطلوبات المالية فى موعدها. )موسى، 
 

أصبحت الحوكمة المصرفية أسلوباً علميً يتم من خلاله التأكد من حسن ومن ثمَ،      

أداء المؤسسات المصرفية، وكذا إدارة المخاطر المصرفية المصرفية بما يؤدى إلى 

وهذا ما دفع الباحث فى التطرق لدراسة، تحسين جودة الخدمات فى البنوك المصرية. 

فى البنوك المصرية من خلال دور الحوكمة المصرفية فى تحسين جودة الخدمات 

 إدارة المخاطر المصرفية.

 

 :مشكلة البحث

من خلال ما سبق وفى ظلل التحلديات التلى حملتهلا التتيلرات بالبيئلة المصلرفية       

الدولية والمزايا التى يحققها الإلتزام بالحوكمة المصرفية فإن تبنى البنلوك المصلرية 

فلللى ظلللل وجلللود التحلللديات الراهنلللة  لآلياتهلللا بصلللفة حقيقيلللة يكتسلللب أهميلللة كبلللرى

والتحلديات المسلتقبلية حيلث يتدلر دور إدارة المخلاطر المصلرفية المصلرفية كلأداة 

رقابيللة وإداريللة تللوفر قاعللدة ومنطلللق نحللو حوكمللة المصللارف بهللدف حمايللة حقللوق 

المسللاهمين والمللودعين وجميلللع الأطللراف أصللحاب المصلللالر ويمكننللا ان نلخللل  

 لتساؤل الرئيسى التالى :إشكالية هذه الدراسة فى ا
 

مامدى تأثير تطبيق  الحوكمقة المصقرفية علقى تحسقين جقودة الخقدمات فق  البنقوك 

 المصرية من خلال إدارة المخاطر المصرفية؟
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 (: ملخص لأهم الدراسات السابقة1جدول )
 أهم نتائج الدراسة عنوان الدراسة المؤلف/ السنة

 2016حسين & علاء، 

بين التطبي  الإلزامى لقواعد حوکمة البنوك قياس العلاقة 

ومستويات مخاطر الائتمان المصرفى وإنعکاساتها على 

القيمة الاقتصادية المضافة للبنوك المسجلة لدى البنك 

 المرکزى المصرى

انخفاض مستويات مخاطر الائتمان المصرفي ، وتحسن مستويات 

عينة البحث خلال القيمة الاقتصادية المدافة للبنوك الممثلة في 

(، کما تبين وجود تأثير سلبى معنوي 2012-2015السنوات من )

، حجم (BGOVلکل من التطبيق الإلزامي لقواعد حوکمة البنوک )

، وحجم مکتب (EAB، امتداد نشاط البنك  )(BSIZEالبنك  )

 (PCLعلي خسائر الائتمان المحتمل ) (AUOSIZEالمراجعة )

اطر الائتمان للبنوك الممثلة في عينة کمقياس يعبر عن مستويات مخ

 البحث.

 2017عبدالحميد، 
دور حوکمة البنوک التجارية المصرية ف  تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية دراسة ميدانية

ضرورة تفعيل دور الحوکمة داخل البنوک وإتخاذ إجراءات 

فعالة لتدعيم تطبيقها خاصة في ضوء نتائجها الإيجابية في 

الخدمة وفقا لنتائج الدراسة الميدانية ، بتوفير تحسين جودة 

مقومات ومتطلبات قبل تطبيق الحوکمة لنجاحها وترتيب 

البنوک المصرية وفقاً لتطبيقها للحوکمة من قبل البنک 

 المرکزى لما للحوکمة من أهمية.

 2016خنتوش & كريم، 
دور الحوكمة المصرفية ف  تقليل المخاطر المصرفية 

 الأداء للبنوك التجارية وتحقي  فعالية

وجود علاقة ايجابية بين هذه المتتيرات ، اذ كانت إدارة 

المخاطر المصرفية والأداء يتأثران بدرجة كبيرة بمبدأ 

الإفصاح والشفافية مقارنة بالمبادئ الأخرى ، كما أثبتت 

الدراسة أيدا أن الوكالات البنكية محل الدراسة لاتزال لم 

 المطلوب في إرساء مبادئ الحوكمةتصل إلى المستوى 

 2019كتفى & خيرة، 
دور الحوكمة ف  تحسين إدارة المخاطر المصرفية 

 المصرفية: دراسة مقارنة

  تمثلت الجهود الدولية فيما يخ  إدارة المخاطر المصرفية

في إصدار لجنة بازل لاتفاقيات توضر فيها مختلف أنواع 

العمل المصرفي المخاطر المصرفية التي قد تعترض 

بالإضافة إلى أساليب قياسها ومتطلبات رأس المال الواجب 

توفرها لتتطيتها، ولم تكتف بهذا القدر وقامت بإصدار 

توصيات في إطار حوكمة المصارف تعمل على مساعدة 

إدارة البنك في تحديد الإجراءات وتقسيم المسؤوليات اللازمة 

 .لتوفير إدارة رشيدة للمخاطر

Eid, W. K., & 

Asutay, M, 2019 

Mapping the risks and risk 

management practices in Islamic 

banking. John Wiley & Sons 

يتدر أن البنوك الإسلامية تواجه عدداً من التحديات من حيث إدارة 

المخاطر المصرفية. تشابك الائتمان والسوق ومخاطر التشتيل في 

كل نوع من العقود التي تستخدمها البنوك الإسلامية في عملياتها 

اليومية ، وكذلك المخاطر المصرفية التجارية المرتبطة بالحافز 

بعائدات مماثلة على الأقل للودائع التقليدية  PSIAلخدمة حاملي 

المماثلة ، هما اثنان من القيود الرئيسية التي يتعين على المؤسسات 

المالية الدولية التعامل معها. بالإضافة إلى ذلك ، وكما تشير النتائج 

الواردة في هذا البحث ، في ظل عدم وجود مجموعة كبيرة من 

الشريعة الإسلامية والسائلة الكافية  أدوات الاستثمار المتوافقة مع

 )خاصة في الدخل الثابت(

Rehman et al, 

2021 

Risk management in corporate governance 

framework 

الأشكال المختلفة للملكية لها تأثير على الأداء المالي و إن الأثر 

الإيجابي للملكية الإدارية على الأداء المالي يعني ضمناً أنه يجب 

ضمان الملكية الإدارية في هيكل المساهمين للمؤسسات المالية إلى 

حد معين يعزز التأثير السلبي للملكية المؤسسية رأسمالية المحسوبية 

التي ينُظر إليها عمومًا في باكستان في الأسواق الناشئة التي تواجه 

بيئة جيوسياسية واقتصادية متقلبة، فإن مدمون السياسة لهذا 

هو أن المنظمين والمديرين الاقتصاديين في باكستان الاستنتاج 



 

 رفيةدور الحوكمة المصرفية فى تحسين جودة الخدمات فى البنوك المصرية من خلال إدارة المخاطر المص

 أحمد فريد عبدالصادق عبدالواحد   

 2024يناير  -العدد الأول                                             المجلد الخامس عشر                               
   2042 

   

 

بحاجة إلى تحسين حوكمة الشركات والإطار القانوني الحالي لكبر 

 رأسمالية المحسوبية

 تتبلور مشكلة البحث بالإجابة على السؤال التالى: و     

مامدى تأثير تطبي  الحوكمة المصرفية على تحسين جودة الخدمات ف  البنوك 

 من خلال إدارة المخاطر المصرفية؟ المصرية

ئلة سيتم عليها خلال هذه الدراسة، وينبثق من السؤال السابق مجموعة من الأس      

 تتمثل فى الآتى:

ما مدى تأثير الحوكمة المصرفية فى تحسين جودة الخدمات فى البنوك  -

 المصرية؟

فى البنوك ما هى العلاقة بين الحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر المصرفية  -

 المصرية؟

ما مدى تأثير إدارة المخاطر المصرفية فى تحسين جودة الخدمات فى البنوك  -

 المصرية؟

ما هو الدور الذى تلعبه إدارة المخاطر المصرفية كمتتير وسيط بين الحوكمة  -

 المصرفية وتحسين جودة الخدمات بالبنوك المصرية؟
 

 أهمية الدراسة

التعرف عل  الحوكمة المصرفية بشكل أعم  من ويمكن تحديد أهمية الدراسة فى 

 المنظورين العلم  والعمل  كما يل :
 

 :الأهمية العلمية

تتدر الأهمية العلمية التى تتناول دراسة تطبيق آليات الحوكمة المصرفية على      

تحسين جودة الخدمات بالبنوك المصرية حيث تفتر هذه الدراسة المجال أمام 

الباحثين للإسهام في إيجاد الحلول لبعض المشاكل المتعلقة بإدارة المخاطر 

ه للباحثين الجدد والعاملين الذين لهم المصرفية المصرفية  داخل البنوك، وبما يقدم

علاقة بالمجال المصرفى فى التعمق بموضوع الحوكمة المصرفية من خلال إدارة 

المخاطر المصرفية المصرفية، إضافةً إلى ترسيخ دور الحوكمة المصرفية فى 
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تحسين جودة الخدمات فى البنوك المصرية. وتزويد المكتبات العربية بصفة عامة 

بصفة خاصة بدراسة جديدة عن الحوكمة المصرفية ودورها فى تحسين والمصرية 

 رفية. صالخدمات المصرفية، وذلك فى وجود إدارة المحاطر الم
 

 الأهمية العملية:

تسللتمد هللذه الدراسللة أهميتهللا العمليللة مللن أهميللة موضللوع الحوكمللة المصللرفية      

بإعتبارهللا أحللد أبللرز المواضلليع الجوهريللة فللى العصللر الحللديث نظللراً لللدور مبللادئ 

وآليلللات الحوكملللة المصلللرفية فلللى حمايلللة حقلللوق المسلللاهمين وأصلللحاب المصلللالر 

فللى إدارة المخللاطر بالإضللافة إلللى التعللرف علللى دور الحوكمللة بللالبنوك المصللرية 

المصرفية المصرفية. كما أن مفهوم الحوكملة المصلرفية يسلاعد عللى تجنلب البنلوك 

لمخاطر التعثر والفشل الملالى والإدارى. إضلافةً إللى أن الحوكملة المصلرفية تسلاهم 

فى عملية الرقابة الفعاّلة التى ترفع من كفاءة أداء العاملين فى البنوك ومن ثمَ تحسين 

ات بها. علاوةً على أن الحوكمة المصرفية تساعد فى تلوفير درجلة ملن جودى الخدم

الثقللة اللازمللة لسلللامة عمللل البنللك وإظهللار البنللك بشللكل أكثللر شللفافية ويزُيللد مللن 

 مصداقيته فى أسواق المال
 

 أهداف البحث

 يهدف هذا البحث إلى هدف رئيسى يتمثل فى:     

ن جودة الخدمات فى البنوك التطرق لدراسة دور الحوكمة المصرفية فى تحسي

 المصرية من خلال إدارة المخاطر المصرفية.

 وينبثق من الهدف الرئيسى مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فى الآتى:     

 قياس مدى تأثير الحوكمة المصرفية فى تحسين جودة الخدمات فى البنوك المصرية. -

 تحديد العلاقة بين الحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر المصرفية فى البنوك المصرية. -

قياس مدى تأثير إدارة المخاطر المصرفية فى تحسين جودة الخدمات فى البنوك  -

 المصرية.
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تحديد وقياس الدور الذى تلعبه إدارة المخاطر المصرفية كمتتير وسيط بين الحوكمة  -

 جودة الخدمات بالبنوك المصرية.المصرفية وتحسين 
 

 فرضيات الدراسة

H1 : يوجد أثر ذو دلالة احصائية للحوكمة المصرفية بأبعادها فى تحسين جودة

 الخدمات فى البنوك المصرية.

H2 : يوجد أثر ذو دلالة احصائية للحوكمة المصرفية بأبعادها على إدارة المخاطر

 المصرفية فى البنوك المصرية.

H3 : أثر ذو دلالة احصائية لإدارة المخاطر المصرفية فى تحسين جودة يوجد

 الخدمات فى البنوك المصرية.

H4 : تقوم إدارة المخاطر المصرفية كمتتير وسيط بين الحوكمة المصرفية وتحسين

 جودة الخدمات بالبنوك المصرية.

 

 نموذج الدراسة

 
 (: نموذج الدراسة1شكل رقم )

 المصدر إعداد الباحث
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 :منهجية الدراسة

فللي ضللوء طبيعللة الدراسللة والأهللداف التللي تسللعى لتحقيقهللا ثللم اسللتخدام المللنهج      

الوصفى التحليلى واللذى يعتملد عللى دراسلة الواقلع أو الظلاهرة كملا هلى فلى الواقلع 

ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيرًا كيفياً بوصفها وتوضلير خصائصلها، 

بوصللفها رقميلًلا بمللا يوضللر حجمهللا ودرجللات ارتباطهللا مللع الظللواهر وتعبيللرًا كميلًلا 

الأخرى، وهذا المنهج لا يهدف وصف الظواهر ووصلف الواقلع كملا هلو بلل يتعلداه 

إلى الوصول إلى استنتاجات تسُهم فى فهم الواقع وتطويره؛ فتعتبلر منهجيلة الدراسلة 

 :الخطوة الأولى لدراسة خصائ  العينة، وتتدر فيما يلى
 

 مع الدراسة:مجت

مجتمللع الدراسللة هللو كللل مللا يمكللن أن تعمللم عليلله نتللائج البحللث، وحصللر مجتمللع     

الدراسللة يعُللد ضللرورياً لتبريللر الإقتصللار علللى العينللة بللدلاً مللن تطبيللق البحللث علللى 

مجتمعلله، وكللذلك معرفللة مللدى قابليللة نتللائج الدراسللة للتعملليم وتأكيللد تمثيللل العينللة 

دور الحوكملة فلى تحسلين جلودة الحاليلة هلو معرفلة للمجتمع لما كان توجه الدراسلة 

، فمللن الخللدمات المصللرفية بللالبنوك المصللرية مللن خلللال إدارة المخللاطر المصللرفية

الطبيعى أن يكون مجتمع الدراسة متمثلاً فى البنك المركلزى المصلرى واللذى يدلم 

. )مركلللز 2023أللللف( موظلللف فلللى نهايلللة النصلللف الأول ملللن علللام  1379علللدد )

 لبنك المركزى المصرى(المعلومات با
 

  عينة الدراسة:

وسليتم تحديلد حجلم العينلة الإجماليلة استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة،        

%، وعنلد حلدود خطلأ معيلارى 95باستخدام المعادلة التالية، وذلك عنلد مسلتوى ثقلة 

، ومللن ثلَلم توزيللع الإسللتبيان علللى الأفللراد العللاملين والمللديرين والمسللئولين مللن 5%

 438مختلف القطاعلات بالبنلك محلل  الدراسلة، وعللى هلذا الأسلاس تلم توزيلع علدد 

 .)استبيان على عينة الدراسة(
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 طريقة حساب حجم العينة: 

تم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثامبسلون، حيلث بللغ حجلم المجتملع      

 384ألف )عدد العاملين بالبنك المركلزى المصلرى( وكانلت نتيجلة المعادللة  1379

 %.5% و حدود خطأ 95عند عامل ثقة 

 

 

 

 

 

 Nحيث حجم المجتمع = 

 z=  1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 d=  0.05نسبة الخطأ وتساوى 

 = p 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوى 
 

 حدود الدراسة 

سلليقوم الباحلللث بجمللع العينللة وتحليللل البيانلللات فللى الفتللرة بلللين  الحققدود الزمانيققة:

2021/2023 

المركلزى المصلرى، حيلثُ تلم اختيلار البنلك المركلزى كوّنله البنك الحدود المكانية: 

البنللك الرئيسللى الللذى يخدللع للله جميللع البنللوك الأخللرى، وقللد تتشللابه فيلله السياسللات 

 والتشريعات إلى حد كبير مع البنوك الخاضعة له.
 

 إجراءات وأساليب جمع البيانات:

 سوف يعتمد الباحث على أسلوبين فى دراسته:

 الأسلوب المكتبى: 

الإعتماد على الإسلوب المكتبى فى توفير البيانات الثانويلة سلواء ملن مصلادرها         

الداخلية أو الخارجية التلى تتمثلل فلى المراجلع واللدوريات العلميلة والدراسلات السلابقة 
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والسجلات والنشلرات والتقلارير، كملا تلم الإسلتعانة بخدملة الشلبكة الدوليلة للمعلوملات 

Internet))ولت موضوعات ذات علاقة بالموضلوع محلل الدراسلة، وذللك ، التى تنا

من أجل صياغة الإطار النظرى للدراسة، وتحديلد مشلكلة الدراسلة، وصلياغة فلروض 

 الدراسة، وتحديد أهمية الدراسة وأهدافها وكيفية تحقيقها.
 

 الأسلوب الميدانى: 

ن العللاملين عينللة مللجمللع البيانللات عللن طريللق توزيللع قائمللة استقصللاء موجهللة إلللى      

 ، وبالطريقة العشوائية البسيطة.بالبنك المركزى المصرى
 

 أساليب تحليل البيانات :

 سوف تعتمد الباحث فى تحليل البيانات على الحزمة الإحصائية للعللوم الإجتماعيلة     

والتلى تحتلوى عللى علدة أسلاليب إحصلائية تسلتخدم فلى  (،SPSS. V. 26)برنلامج  

معالجة وتحليل قائمة الإستقصاء التى تم توزيعها على الدارسين، وذلك لإختبار صلحة 

 فروض الدراسة وتحقيق أهدافها وذلك على النحو التالى:

  اختبار كرونباج ألفا لقياس ثبات المقاييس المسلتخدمة فلى الدراسلة للتأكلد ملن

 تساق الداخلى للعبارات المستخدمة فى كل مقياس.الثبات والإ

 . التحليل الوصفى باستخدام الجداول التكرارية والنسب المئوية 

  تحليلللل الإنحلللدار المتعلللدد، وإختبلللار(T-Test)  بتلللرض اختبلللار صلللحة فلللروض

 الدراسة.
 

 أدوات الدراسة وجمع البيانات:

تسلعى هللذه الدراسللة اللى اختبللار فرضلليات البحلث مللن خلللال جملع البيانللات مللن      

المصادر الأولية والثانوية، ثم اللجوء إلى استخدام مجموعة من الأدوات التلى أملتهلا 

 طبيعة الموضوع، وسوف يتم جمع البيانات من المصادر التالية.
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 المصادر الأولية : 

لمعالجللة الجوانللب التحليليللة لموضللوع الدراسللة سللوف يللتم اللجللوء إلللى جمللع  :الإسققتبيان

البيانات الأولية من خلال الإستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانيلة لملا لهلا ملن أهميلة 

فى توفير الوقت والجهد، وسوف يلتم وضلع شلكل مقتلرح ملن أشلكال الإسلتبانة، وملن أهلم 

مدت فى اختيار هذه الأداة كوسليلة أساسلية فلى جملع البيانلات الإعتبارات المنهجية التى اعت

الميدانيللة هللو أن الإسللتبيان يعُللد أداة منظمللة ومندللبطة لجمللع بيانللات الدراسللة مللن خلللال 

صللياغة نمللوذج مللن الأسللئلة التللى توّجلله لأفللراد المنظمللة للحصللول علللى بيانللات معينللة، 

داة والإطلار العلام لموضلوع البحلث بالإضافة إللى الإتسلاق والتكاملل بلين اسلتخدام هلذه الأ

وفى إعداد وتصميم الإستبيان سيتم مراعاة التدرج فلى الأسلئلة والتسلسلل  .وكذا حجم العينة

المنطقى، وأن تكون الأسئلة محددة ودقيقة ومتجانسلة ومدلمونها واضلر، وستدلمن هلذه 

الأسللئلة، أسللئلة ذات اختيللارات متعللددة وأسللئلة محللددة الإجابللة أو متلقللة وسلليتم إنجللاز هللذا 

داد،  مرحللة تجريلب الأسلئلة، ومرحللة الصلياغة الاستبيان فلى علدة مراحلل )مرحللة الإعل

النهائيللة(. حيللثُ أن تصللميم اسللتمارة الاسللتبيان يللتم بعللد مراجعللة الأدبيللات محللل الدراسللة 

( " أوافلق بشلدة، أوافلق، محايلد، لا أوافلق، لا Likertالخماسلى ) وصياغتها وفقا ومقيلاس

مفعلل للحوكملة فلى النظلام أوافق بشدة"، وسيتم صياغة الأسئلة استناداً عللى وجلود أسلاس 

المصرفى ودور أصحاب المصالر والإفصاح والشلفافية الوفلاء بالإلتزاملات والمسلؤوليات 

 (2015تجاه المجتمع والبيئة. )حليمة، 

ويتم جمع البيانلات الخاصلة بهلذه الدراسلة ملن خللال توزيلع اسلتمارة الإسلتبيان      

ى جميللع العللاملين بالبنللك عللل google driveإلكترونيللة، تللم إعللدادها مللن خلللال 

 المركزى المصرى.
 

 المصادر الثانوية:

الإعتملللاد عللللى قائملللة متنوعلللة ملللن الكتلللب إضلللافة إللللى الأبحلللا  المنشلللورة       

وأطروحللات الللدكتوراه التللى تناولللت جوانللب مللن موضللوع الدراسللة، مللع الإسللتعانة 

أيدًا بالإنترنت، وذللك بهلدف اسلتكمال الإطلار النظلرى للدراسلة، وملن خلالهلا يلتم 

 محاولة حل مشكلة الدراسة وفرضيتها.
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 صائية الأساليب الإح

 بعاليلة سليتم المصلاغة الفرضليات نفلى أو واثبلاتمشلكلة الدراسلة،  للإجابة على    

النظريللة أجللل الإلمللام بالجوانللب من وذلللك التحليلللىالوصللفى  المنهجعلللىالإعتمللاد 

 مختلللف أثنللاء عللرض الوصللفى التحليلللى المنهجيظهللر حيللث للموضللوع،والتطبيقيللة 

 تحليلفى  البنوك، وسوف نستعين به أيدًا  أداء وتحليلبالموضوع  متعلقةالالمفاهيم 

 والجداول الأشكالوالتعليق على التى سيتم وصفها العناصرتخ  التى الإستنتاجات 

لجملللع  الدراسلللةعينلللة  أفلللراد المزملللع توزيعلللة عللللىالاسلللتبيان بيانلللات تفريلللغ بعلللد 

دور الحوكمللة المصللرفية فللى تحسللين جللوة  بخصللوصين المللوظف مللنالمعلومللات 

الدراسلة، وسلوف يلتم محلالخدمات المصرفية من خللال إدارة المخلاطر المصلرفية 

 للعللوم الإحصلائية الحلزمالوصفية والإستدلالية وبرنلامج  ببعض الأساليبالإستعانة 

 الإسلتطلاعية التلى ةالأنسب فيلى الدراسل البرنامج ( الذيى يعتبرSPSSالاجتماعية )

ملن  جمللةتقلديم  ملن خلالهلانسلتطيع  ومقنعلةجيدة  نتائج إلىللتوصل  بها سوف نقوم

 والتوصيات التى قد تفُيد البنك المركزى والبنوك الأخرى. المقترحات

 

 الإطار النظرى
 

 الحوكمة المصرفية

يعُد اهتمام البنوك بقدايا حوكمة الشركات وتوفير الممارسات السليمة لها عند     

اتخاذ القرار بمنر الإئتمان للعملاء، هو المدخل الرئيسى لتحفيز الشركات على تطبيق 

وتبنى مفاهيم الحوكمة. فتعنى الأخيرة فى الجهاز المصرفى مراقبة الأداء من قِبل 

عليا للبنك وحماية حقوق حملة الأسهم والمودعين، علاوةً مجلس الإدارة والإدارة ال

على الإهتمام بعلاقة هؤلاء بالأطراف الخارجية، التى تتحد من خلال الإطار 

التنظيمى وسلطات الهيئة الرقابية، وتنطبق الحوكمة فى الجهاز المصرفى على البنوك 

 (2017العامة والخاصة وكذلك المشتركة. )يوسف، 

 

 ف الحوكمة المصرفيةأهمية وأهدا
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تزداد أهمية الحوكمة فى المصارف مقارنةً بالمؤسسات الأخرى نظرًا لطبيعتها      

الخاصة، حيثُ أن إفلاس المصارف لا يؤثر فقط على الأطراف ذوى العلاقة من 

عملاء ومودعين ومقرضين، لكن أيدًا يؤثر على استقرار المصارف الأخرى من 

جودة بينها، فتحقق الحوكمة العديد من المزايا المرتبطة خلال مختلف العلاقات المو

بالأداء المصرفى والمحافظة على أمواله وموجوداته؛ مما يعزز فيه الإستقرار المالى، 

 (2018ومن ثمَ الإستقرار الإقتصادى. )الخليفة، 

( أنه من أهداف الحوكمة المصرفية، فإنها تهدف إلى 2019وأوضر )بخات،      

رة المؤسسات ومساعدة هيئاتها فى اتخاذ القرارات السليمة، وبناء تحسين إدا

الإستراتيجيات الكفيلة بدمان كفاءة الأداء والمعاملة العادلة لجميع المساهمين. وكذلك 

تهدف إلى زيادة التنمية الإقتصادية من خلال ضمان الدولة فى تحقيق عائدات أكبر 

لعمل. وتجنب حدو  أى مشاكل مالية أو على استثماراتها وإتاحة المزيد من فرص ا

وقوع أى أزمات مصرفية؛ وبالتالى المساهمة فى تحقيق التنمية والإستقرار 

الإقتصادى والمالى. والعمل على ترسيخ ثقافة الإلتزام بالقوانين والمبادئ المتعارف 

عليها. علاوةً على تمكين الشركات من الحصول على تمويل من جانب عدد أكبر من 

مستثمرين المحليين والأجانب، وذلك نتيجة لدعم القرارات التنافسية لتلك الشركات ال

 بالنسبة لمثيلاتها فى السوق.
  

 تحسين جودة الخدمات المصرفية

يعُد توفير خدمات عالية الجودة أحد الشروط الأساسية لتقُدم ونجاح المؤسسة      

الخدمية، وذلك لأن الجودة لها تأثير كبير على تصورات العملاء ورضاهم وولاءهم 

للمنظمة، وتعُد الخدمة نشاط أو منفعة يمكن لطرف واحد عرض تقديمها لطرف آخر. 

موسة، وهى غير مرئية ولا يمكن لمسها أو وتختلف عن المنتجات بكوّنها غير مل

تذوقها أو شمها، بحيثُ يصعب على العميل تقييمها من خلال الطرق الملموسة، ويتأثر 

العميل بالنسبة للخدمة بالجانب غير الملومس بدرجة كبيرة، وهو أداء الخدمة. ويقوم 

بصفة مستمرة، العميل بالتقييم المباشر لأداء الخدمة عند استهلاكه لها مباشرةً و
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وبالتالى يتفاعل العميل فى نفس الوقت مع الموظف مُقدم الخدمة، كما أنها لا يمكن 

 (2022تخزينها أو إعادة بيعها أو إرجاعها. )الربطة، 

إن مفهوم الخدمة البنكية لا يختلف كثيرًا عن تعريف الخدمة بصفة عامة، فهى      

منفعى والإستثمارى الكامن فى عبارة عن "مجموعة العمليات ذات المدمون ال

مجموعة من العناصر الملموسة وغير الملموسة التى يدُركها العملاء من خلال 

دلالاتها وقيمها المنفعية، وتشُكل مصدرًا لإشباع حاجاتهم المالية والإئتمانية الحالية 

طرفين. والمستقبلية، كما تشُكل مصدرًا لربحية البنك من خلال العلاقة المتبادلة بين ال

 (2020)محمد، 
 

 أبعاد الجودة المصرفية

من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، تبينّ أن غالبيتها ركزت على الأبعاد 

، والتى تشُير أن جودة الخدمة 1985( عام Parasuraman et alالتى وضعها )

م لجودة تتكون من عشرة أبعاد أساسية، وذلك بناءً على النموذج المفاهيمى المُقد

الخدمة لأول مرة، والذى تكوّن من )الموثوقية، الإستجابة، الكفاءة، المجاملة، 

 ,Yilmaz, et alالمصداقية، الأمن، الوصول، التواصل، فهم جودة خدمة العملاء )

(. ومع ذلك، أظهرت الدراسات الإحصائية أن بعض هذه الأبعاد العشرة كانت 2018

وبالتالى تم تقليل عدد الأبعاد التى تؤثر على جودة مرتبطة داخلياً ببعدها البعض؛ 

( Parasuraman et alالخدمة من عشرة إلى خمسة أبعاد وفقاً للنموذج الذى قدمه )

المنقر للإطار السابق، والذى يتكون من )الإعتمادية، الإستجابة،  1988عام 

 الملموسية، الأمان، التعاطف(، والذى يوضحه الشكل التالى: 
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 (: أبعاد جودة الخدمات المصرفية2رقم )شكل 

 المصدر: إعداد الباحث استنادًا للدراسات السابقة 
 

 إدارة المخاطر المصرفية

تواجه البنوك مجموعة من المخاطر المصرفية، والتى من شأنها قد تترك أثرًا      

بنوك على النشاط والأداء وكذلك جودة الخدمات المصرفية لتلك البنوك، حيثُ تعمل ال

على تعظيم القيمة السوقية لها، وتستدعى تعظيم الثروة أن يعمل المدراء على تقييم 

المخاطر المصرفية والتدفقات النقدية التى يجب على البنك أن يتحمل مسئوليتها. 

 (2021)موسى، 

كما أن التطور الذى شهدته الصناعة البنكية فى شتى الميادين؛ أدى إلى زيادة      

وتنوع الخدمات التى يقُدمها، كما أدى إلى تعقيد العمليات البنكية فى تسيير أصولها 

وخصومها بما يجعلها تحقق عوائد مرضية بأقل قدر ممكن من المخاطر المصرفية. 

المصرفية المرتبطة به أصبر من الدرورى مراقبة ولمقابلة هذا التطور والمخاطر 

مستوى المخاطر المصرفية التى تحيط بالعمل ووضع الإجراءات الرقابية اللازمة 

للسيطرة على الآثار السلبية لهذه المخاطر المصرفية وإدارتها بطريقة سليمة، بما 

 (2020يخدم تحقيق الأهداف الرئيسية فى نجاح البنوك وازدهارها. )أحمد، 
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تحتل إدارة المخاطر المصرفية على المستويين العالمى والمحلى واحداً من أكثر 

المواضيع التى يتم تداولها فى أعمال البنوك، وذلك بفعل تزايد سرعة الترابط القائم 

بين الإبتكارات المتصاعدة للأدوات المالية والأسواق المالية، بالإضافة لحصول عدد 

الرقابية وتأرجر السوق بصورة واسعة، وتتوافر التعريفات من التتيرات فى الأنظمة 

 (2021الكثيرة التى تفُسر إدارة المخاطر المصرفية. )موسى، 
 

 لجنة بازل وانعكاساتها على إدارة المخاطر المصرفية

تتجسد أهداف لجنة بازل فى دعم وسلامة الموقف المالى للبنوك العالمية، إنشاء      

نافس العالمى بين البنوك الدولية والنظام المصرفى يمكن من أساس سليم وعادل للت

إزالة مصدر مهم للمنافسة غير العادلة، والتى تنشأ غالباً من الإختلافات فى القوانين 

المصرفية المتعلقة بانتقال رأس المال من دولة لأخرى لأن تعدد النعايير الخاصة 

وك والإستفادة من متطلبات الأمان برأس المال واختلافها من دولة لأخرى لبعض البن

الأقل تشدداً أدى إلى اضعاف استقرار وكفاءة الجهاز المصرفى. بنية أساسية متطورة، 

وتشمل: تحسين الشفافية والرقابة وتطوير النظم المحاسبية على المستوى الوطنى، 

ربما قد  تقريب وتوحيد التشريعات والقواعد التنظيمية والمصرفية مع المعايير الدولية،

يستدعى هذا وجود معايير محاسبية موحدة، أليات تسمر بالتدخل الحكومى لحماية 

الجهاز المصرفى عندما يتعرض للعقبات بأشكالها، تطوير الأدوات الرقابية وخاصةً 

فى ظل استخدام الكثير من المستحدثات المالية والتطورات فى أسواق المال وحدو  

 ة فى البنوك، وخاصةً بعد منافسة المؤسسات غيرتتيرات فى الوظائف التقليدي

 (2007المصرفية. )رشيد، 
 

 إدارة المخاطر المصرفية فى اطار مقررات لجنة بازل 2/9

احتل موضوع إدارة المخاطر المصرفية المصرفية حيزًا كبيرًا من نشاط لجنة      

، سيما بعد تفاقم أزمة الدين الخارجى للدولة 1974منذُ تأسيسها عام  BCBSبازل 

النامية وارتفاع حجم الديون المشكوك فيها فى تحصيلها التى منحتها المصارف 

العالمية، وتعثر العديد من البنوك، وينعكس اهتمام اللجنة بموضوع المخاطر 
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اتفاقية بجملة من القدايا،  ؛ إذ اهتمت كلI, II, IIالمصرفية بصدور اتفاقية بازل 

على المخاطر  1988ركزت فى تقريرها الصادر سنة  Iحيثُ أن اتفاقية بازل 

المصرفية الإئتمانية وكيفية حساب الحدود الدنيا لرأس المال اللازم لتتطية هذا النوع 

من المخاطر المصرفية فقط، وتم حساب معدل كفاية رأس المال وفقاً لهذه الإتفاقية كما 

 (2013قارون، لى: )ي

 
 Core Capitalتتدمن الشريحة الأولى والتى تسمى رأس المال الأساسى      

كراس المال المدفوع + الإحتياطيات +الأرباح غير الموزعة أما الشريحة الثانية 

فتتكون من الإحتياطيات غير  capital  Supplementaryوالتى رأس المال المساند

المعلنة واحتياطيات إعادة تقييم الأصول + المخصصات المكونة لمواجهة أى مخاطر 

وذلك بتتيير أسلوب  Iأجرى تعديل على اتفاقية بازل  1995غير محددة. وفى عام 

حساب معيار كفاية رأس المال بهدف تتطية المخاطر المصرفية السوقية )أسعار 

ر الصرف وأسعار الأسهم وأسعار السلع( من خلال إضافة شريحة ثالثة الفائدة، أسعا

 (2015لرأس المال تمثلت فى قروض مساندة لأجل سنتين وبذلك أصبر )غانية، 

 
ونظرًا للتطورات والمستجدات فى السوق المصرفية العالمية قامت لجنة بازل بإعادة      

، حيثُ تدمنت ادخال تعديل آخر على أسلوب قياس مخاطر 1988النظر فى اتفاقية 

الإئتمان واستحدا  اسلوب جديد للتعامل مع مخاطر التشتيل التى تم إدخالها ضمن بازل 

II  ر للسوق ومخاطر الإئتمان، كما تدمنت تقديم أسلوب إلى جانب مخاط 2004عام

لمعالجة عملية التوريق كأحد أساليب إدارة المخاطر المصرفية، حيثُ تقع هذه التعديلات 

ضمن الدعامة بالمراجعة الإشراقية، والتى ركزت على ضرورة أن تقوم المصارف 
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ا واستراتيجية للمحافظة بعملية تقييم شامل لمدى كفاية رأس المال بالنسبة لشكل مخاطره

، فهى خاصة IIعلى مستويات رأس المال، أما الدعامة الثالثة التى تدمنتها اتفاقية 

باندباط السوق حيثُ هدفت هذه الدعامة إلى توفير متطلبات الإفصاح بالشكل الذى يسمر 

 للمتعاملين فى السوق بتقييم المعلومات الخاصة بالمخاطر المصرفية الإئتمانية وحجم

رؤوس أموال المصارف؛ الأمر الذى يمُكّن المصارف والمراقبين على إدارة المخاطر 

المصرفية ودعم الإستقرار. فدلاً عن تجنب انحراف السوق بالمعلومات التى يصعب 

تحليلها أو استخدامها للتعرف على الحجم الفعلى للمخاطر التى تواجه المصارف، وبهذا 

اللازم لمواجهة المخاطر المصرفية الثلاثة )الإئتمان، أصبحت معادلة حساب رأس المال 

 (2013السوق، التشتيل( كما يلى: )قارون، 

 
عن تعاملات غير آمنة للمصارف؛ مما دفع  2008لقد كشفت الأزمة المالية عام      

لوضع لوائر أكثر صرامة بخصوص رؤوس الأموال  2010لجنة بازل عام 

، وذلك لجعل المصارف قادرة بشكل أفدل IIIزل المصرفية، تمخدت فى اتفاقية با

على مواجهة الأزمات وتعزيز الرقابة وإدارة المخاطر المصرفية والحوكمة والشفافية 

 (2015فى القطاع المصرفى. )غانية، 

%( من الموجودات 4.5المصارف بالإحتفاظ بما يعادل ) IIIأزمت اتفاقية بازل       

ل ممتاز، كذلك تكوين احتياطى جديد من الأسهم ذات المخاطر المصرفية كرأس ما

%( من الموجودات، كما ألزمت اللجنة احتفاظ المصارف 2.5العادية يعادل )

%( من حقوق المساهمين لمواجهة الآثار السلبية 2.5 –باحتياطى يتراوح بين )الصفر 

مستقرة المترتبة على حركة الدورة الإقتصادية وتوفير حد أدنى من مصادر التمويل ال

لدمان عدم تأثر دورة المصرف فى منر الإئتمان والإستثمار مع ضمان نسب محددة 

من السيولة لتلبية التزاماته اتجاه العملاء. ولعل من أكثر الأمور أهمية فى الإتفاقية 

%( مع التركيز على 10.5%( إلى )8الثالثة؛ هو رفع متطلبات كفاية رأس المال من )
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ها تتطلب قدر أكبر من حقوق المساهمين فى إجمالى رأس جودة رأس المال إذ أن

المال. كما ألتت الإتفاقية الشريحة الثالثة )القروض المساندة لأجل سنتين( فى معدل 

كما يلى:  IIIكفاية رأس المال. وبهذا أصبر معدل كافية رأس المال حسب بازل 

 (2013)بوسنة، 

 
 

 نتائج الدراسة

 أولاً: مناقشة النتائج

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول، والذلا ينص على: 

 ما مدى تأثير الحوكمة المصرفية فى تحسين جودة الخدمات فى البنوك المصرفية؟

أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الأول، وفى ضوء تحليل الإنحدار الخطى      

سى الأول جزئياً، والذى ين  على أنه البسيط والمتعدد؛ يمكن قبول الفرض الرئي

( بين الحوكمة المصرفية a≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

، لوجود تأثير لبعُد بأبعادها فى تحسين جودة الخدمات فى البنك المركزى المصرى

 المسائلة فى تحسين جودة الخدمات فى البنك المركزى المصرى، ورفده جزئياً لعدم

 وجود تأثير لبعُد الشفافية فى تحسين جودة الخدمات فى البنك المركزى المصرى.
 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثانى، والذى ينص على:  /2

ما هى العلاقة بين الحوكمة المصرفية وإدارة المخاطر المصرفية فى البنوك 

 المصرية؟

ة بالسؤال الثانى، وفى ضوء تحليل الإنحدار الخطى أظهرت نتائج الدراسة المتعلق     

يوجد أثر البسيط والمتعدد يمكن قبول الفرض الرئيسى الثانى جزئياً، والذى ين  على 

( بين الحوكمة المصرفية بأبعادها a≤0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

تأثير لبعُد الشفافية  لوجودعلى إدارة المخاطر المصرفية فى البنك المركزى المصرى؛ 
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فى إدارة المخاطر المصرفية فى البنك المركزى المصرى، ورفده جزئياً لعدم وجود 

 تأثير لبعُد المسائلة فى إدارة المخاطر المصرفية فى البنك المركزى المصرى.
 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالث، والذى ينص على:  /3

إدارة المخاطر المصرفية فى تحسين جودة الخدمات فى البنوك ما مدى تأثير 

 المصرية؟

أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثالث، وفى ضوء تحليل الإنحدار الخطى      

وجود  البسيط والمتعدد؛ يمكن قبول الفرض الرئيسى الثالث جزئياً، والذى ين  على

( لإدارة المخاطر المصرفية فى a≤0.05) أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

؛ وذلك لوجود تأثير لبعُد )الأمان( فى تحسين جودة الخدمات فى البنوك المصرية

إدارة المخاطر المصرفية فى البنك المركزى المصرى، ورفده جزئياً لعدم وجود 

تأثير للأبعاد )الإعتمادية، الإستجابة، الملموسية، التعاطف( فى إدارة المخاطر 

 المصرفية فى البنك المركزى المصرى.
 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الرابع، والذى ينص على /4

ما هو الدور الذى تعلبه إدارة المخاطر المصرفية كمتغير وسيط بين الحوكمة 

 المصرفية وتحسين جودة الخدمات بالبنوك المصرية؟

لسؤال الرابع، فى ضوء تحليل الإنحدار المتعدد أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة با     

تقوم إدارة المخاطر الهرمى، يمكن قبول الفرض الرابع كلياً، والذى ين  على أنه 

المصرفية كمتغير وسيط بين الحوكمة المصرفية وتحسين جودة الخدمات بالبنوك 

 المصرية.

حيثُ أظهرت النتائج انخفاض تأثير العلاقة المباشرة بين الحوكمة المصرفية      

عند دخول إدارة المخاطر  0.164إلى  0.167وتحسين جودة الخدمات المصرفية من 

 المصرفية بعلاقة غير مباشرة وتأثير معنوى جوهرى.
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 ثانياً: نتائج اختبار الفروض

 (2جدول رقم )

 نتائج اختبار الفروض
 نتيجة الفرض نص الفرض الفرض

الفرض 

 الرئيسى الأول

( بين الحوكمة a≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 المصرفية بأبعادها فى تحسين جودة الخدمات فى البنك المركزى المصرى

قبول الفرض الرئيسى 

 جزئيًا

الفرض الفرعى 

 الأول

( بين الشفافية فى a≤ 0.05مستوى الدلالة )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند 

 تحسين جودة الخدمات فى البنك المركزى المصرى

قبول الفرض الفرعى 

 الأول

الفرض الفرعى 

 الثانى

( بين المسائلةفى a≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 تحسين جودة الخدمات فى البنك المركزى المصرى

الفرعى قبول الفرض 

 الثانى

الفرض 

 الرئيسى الثانى

( بين الحوكمة a≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 المصرفية بأبعادها على إدارة المخاطر المصرفية فى البنك المركزى المصرى

قبول الفرض الرئيسى 

 جزئيًا

الفرض الفرعى 

 الأول

( بين الشفافية على a≤ 0.05الدلالة )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى 

 إدارة المخاطر المصرفية فى البنك المركزى المصرى

قبول الفرض الفرعى 

 الأول

الفرض الفرعى 

 الثانى

( بين المسائلة على a≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 إدارة المخاطر المصرفية فى البنك المركزى المصرى

الفرض عدم قبول 

 الفرعى الثانى

الفرض 

 الرئيسى الثالث

( بين إدارة المخاطر a≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 المصرفية وتحسين جودة الخدمات فى البنك المركزى المصرى

قبول الفرض الرئيسى 

 جزئيًا

الفرض الفرعى 

 الأول

( بين إدارة المخاطر a≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

 المصرفية والإعتمادية فى البنك المركزى المصرى

عدم قبول الفرض 

 الفرعى الأول

الفرض الفرعى 

 الثانى

( بين إدارة المخاطر a≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 المصرفية والإستجابة فى البنك المركزى المصرى

عدم قبول الفرض 

 الفرعى الثانى

الفرض الفرعى 

 الثالث

( بين إدارة المخاطر a≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 المصرفية والملموسية فى البنك المركزى المصرى

عدم قبول الفرض 

 الفرعى الثالث

الفرض الفرعى 

 الرابع

بين إدارة المخاطر ( a≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 المصرفية والأمان فى البنك المركزى المصرى

قبول الفرض الفرعى 

 الرابع

الفرض الفرعى 

 الخامس

( بين إدارة المخاطر a≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 المصرفية التعاطف فى البنك المركزى المصرى

عدم قبول الفرض 

 الفرعى الخامس

الفرض 

 الرئيسى الرابع

تقوم إدارة المخاطر المصرفية كمتغير وسيط بين الحوكمة المصرفية وتحسين 

 جودة الخدمات بالبنوك المصرية.

قبول الفرض الرئيسى 

 كليًا
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 : التوصياتثالثاً

 (3جدول رقم )

 التوصيات

 التوصيات المقترحة
الجهة المسئولة عن 

 التنفيذ
 آليات التنفيذ

دوائر مختصة ضرورة استحدا  

بالحوكمة المصرفية بالبنوك تقوم بتقييم 

المخاطر المصرفية من أجل تحسين جودة 

 الخدمات التى يقدمها البنك

 البنك المركزى المصرى

إدارة المخاطر المصرفية 

 بالبنك

 خدمة العملاء

من خلال عملية البحث والتطوير التى 

لابد من ترسيخها كثقافة تنظيمية؛ مما 

قادر وجاهز فى أى وقت يجعل البنك 

لمواجهة أى تحديات جديدة ومفاجئة 

 تفرضها البيئة الخارجية

تعزيز الحوكمة المصرفية فى البنوك 

 المصرية
 البنك المركزى المصرى

من خلال نشر المعلومات والإفصاح 

 عنها وسهولة الوصول إليها.

الإهتمام بنشر أبعاد الحوكمة المصرفية 

أجل تحسين جودة بين موظفين البنوك من 

 الخدمات بها

 البنك المركزى المصرى

 إدارة الموارد البشرية

من خلال عمل دورات تدريبية للموظفين 

لتوضير ماهية الحوكمة المصرفية 

 وكيفية تطبيقها 

توضير دور الحوكمة المصرفية فى الحد 

 من المخاطر المصرفية لدى الموظفين
 إدارة الموارد البشرية 

بإجراء دورات تدريبية مستمرة الإهتمام 

فى مجال إدارة المخاطر المصرفية 

 وطرق الحد منها

تعزيز ثقة المتعاملين فى البنك يؤدى إلى 

 تحسين مؤشرات أدائها 
 إدارة خدمة العملاء

من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة 

المصرفية؛ مما يؤدى إلى منع حدو  

مخاطر وأزمات مصرفية وتحسين 

 سمعة البنك
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