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 : ملخص الدراسة
الخدمةةالااتماعية ةةالامإنةةالاة تةةي  الافتةةيودلااهمةةلا لاحقيةةللتلاوفةةالافتماةة لاالايامةة لااتماعةةيو لاحفتتةةا لا
اه اءلااتماعةةةةيو لامةةةة لاقةةةةئيلاال ةةةةلخلااللط تةةةة الالإةةةةيلاحقيلةةةةالامل مةةةةالافن ةةةة تلاالع اعةةةة لاالاةةةة لاف اعةةةةدلاوفةةةةالا
اتيةةةالاف   يالاحالاكن  ةةةيالاحاه حاالاالعإن ةةةالالفتل ةةةيمتلاالاةةةدس ت لالانع ةةةالاالعتةةةي دالااتماعية ةةةالالةةةد لاال ا ةةةيالا

ناةةةنإتلا ح لاالكف  ةةةياهلامإنةةةيالاالاعةةةيقلايتاةةةللانامةةةدتتلاالعتةةةي دالااتماعية ةةةالالةةة ح لاات ا يمةةةيالاالخيلةةةالاحمةةة لا
لاالإويقالاالبصل الابص الاويمالاحال ا يالاالكف  يالابص الاقيلالاينت لالدفلاالدسايالاالتيل اهلالا

حمةة لالنةةيلافةةمف لاقلع ةةالامعيسيةةالانل ةةيمتلافةةدس ت لامةة لامن ةةيسلامل مةةالافن ةة تلاالع اعةة لالانع ةةالاالعتةةي دالا
الكف  ةةيالاةلةةالالاال ا ةةيالاةت ةةين لامةة لاةوةةي الالااتماعية ةةالالةةد لاال ا ةةيالاالكف  ةةياهلامعةةيلاق  لاةلةةالا ةةدح لاف اةةل

العشةةيسيالاالع اعة ةةالاحف اةةللا  ةةلالاالع اعةة لالةةد إ لاةلةةالا  ةةلالاةت ين ةةالاحفمةةدتتلاالةةدوتلالإةة لاحالعتةةي دالاالعمدمةةالا
لالالالف ا يالاالكف  يالافز دلام لاا اعيطإتلالفع اع 

 .  الفتيات الكفيفات  -المساندة الاجتماعية  -برنامج تدريبيالافتتاحية:  الكلمات  
 

 

Abstract: 
Social services is a humanitarian service that helps individuals and their 

families achieve social harmony through its main methods, especially the 

community organization method that relies on strategies, techniques and 

professional tools for a training program to develop social support for blind 

girls. There is great interest in providing social support to people with special 

needs, including people with special needs, including people with visual 

impairments in general and girls and blind women in particular, as the goal of 

the current study.  

Hence the importance of practicing training programs from the perspective 

of how society is organized to develops social support for blind girls. This led 

to a positive change in bringing blind girls back into community participation 

and changing society's view of them into a positive and appreciation the 

support for them. This support for them. This support and assistance provided 

to blind girls increases their belonging to society.. 

Avatars: Training program- Social support- Blind Girls.  

لا
لا
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 :أولاً: مشكلة الدراسة

لقد حظيت المساندة الاجتماعية باهتمام كبير من  جاننا البناح،ي ل النقا تقند تبننت ال دمنة 
علن  ناناو ااسنذ اقلنص لا ن   Social Supportالاجتماعية مفهنام المسناندة الاجتماعينة 

بعض الأنشاة التي يست دمها الأ  ائيا  الاجتماعيا  منذ عمئئهنم من   جنع تندعيم بعنض 
 ,Malcalm Payneالجاانا تي حياة بعض العمئء اكنشناا دتناعي عن  الفئنات الةنعيفة  

1986, P.36). i) 

االمساندة الاجتماعية تشير إل   ساليا المساعدة الم تلفنة التني يتلقاهنا الفنرد من  الأسنرة 
االأ نندءاء اار ننري  قاع العئءننة القايننة بننتل االتنني تتم،ننع تنني تقننديم المسنناعدة االمشنناركة 
االاهتمام االتاجيت  االتشجيذ تي جميذ جااننا الحيناةل االتني تشنبذ الحاجنات الم تلفنة للفنرد 
 اتشعره بالأما ل اتزيد م  ،قتت بنفست اإمكانياتتل اتساعده عل  تكاي  عئءات اجتماعية جيندة 

 Cheng & Chan, 2004, P.2). ii) 

تالمساندة تي إاار ال دمة الاجتماعية تنظر لمشكلة العميع الحقيقية عل   نها مجماعة من  
الةغاا الدا لية اال ارجية التي تؤ،ر عل  استجابتت اسلاكت بحيث يكا  لا تااتقي مذ  سرتت 
 ا مجتمعتل تقد تكا  هقه الةغاا راجعة لعاامع ا سباا تتعلق بش  ية العمينع اءدراتنت  ا 
تكم  تي البيئة تإقا منا  مكن  تحديند م نادر ا سنباا الةنغا االتهديند بااءعينة دا  إنكنار  ا 

ل 2006كمننناع عزينننزل  ل مكننن  التعامنننع معهنننا مباشنننرة لتحقينننق التنننااز   عانننا ه تشنننايت
 (iii .(436ص 

عل   ،ر المساندة الاجتماعية عل  الت فين    (iv (2020اءد  كدت دراسة  حباشل سعيدةل  
الالبنة المتمدرسل ام  بي   هدا  الدراسة معرتة الفراو بني   م  ءلق المستقبع لدى المكفا 

 المكفاتي  تي المساندة الاجتماعية. 

 -Garcia Martin, Hombrados- Mendieta, & Gomez)ت دراسننة اءنندم

Jacinto, 2016, P.501)  v)  التعري  العالمي للمساندة الاجتماعية بأنهنا المناارد الاجتماعينة
التي يت ارها الأش اص    تكا  متاحة  ا يتم تاتيرها لهم بالفعع م  ءبع غير المحترتي  تي 

  سياو كع م  مجماعات الدعم الرسمية اجمعيات المساعدة غير الرسمية. 

عل  جادة الحياة م  الناحية   الاجتماعية للمساندة  الإيجابي  االأبحاث الأ،ر  الدراسات   ،بت  تقد 
للأترادل حيث تلعا  دااراً ةرارية متكاملة  ا ة حي  يتعلق الأمر النفسية االجسمية بالنسبة  

بمااجهة الةغاا  ا الاءاية م  آ،ار الأحداث الةاغاة اكيفينة التعامنع منذ م تلن  المااءن  
التي تعتبر م دراً لهال تالحاجة إل  المساندة باتت  كيدة تي الت في  م  آ،ار الةنغاا النفسنية 

  (vi .(373ل ص 2015عليل  هل   ر االاءت ادية االاجتماعية االاجدانية بشت   نااعها  

اارد االتنظيمنات مناالمساندة الاجتماعية هي العئءة المتبادلة بي  جماعة م  الناس تني ال
التي تشبذ احتياجات الفرد النفسية االاجتماعية االمعرتية امستلزمات الحياة المادينة االعاافينة 

مني  تني جماعنة االاجتماعيةل اءد يكا    دءاء الفرد المقربا   عةاء الأسر االأعةاء المه
  (vii .(791ل ص 2013الزمئء  ا المنظمات التي تساعد الفرد اءت الحاجة  السكرعل 

هي الدعم المادع االعاافي االمعرتي القع يستمده الفرد م  جماعنة االمساندة الاجتماعية  
الأسرة  ا الأ دءاء تي المااء  ال عبة التي يااجههنا تني حياتنتل اتسناعد تني  فنض ار،نار 
النفسية السلبية الناشئة ع  تلص المااء  اتساهم تي الحفاظ عل   نحتت النفسنية االعقلينة  عبند 

  (viii .(13ل ص 2005السئمل 

تالمساندة الاجتماعية تلعا داراً بارزاً تي ت في  الإ ابة بالاةارابات النفسية اتسناعد 
عل  تحقيق التااتق النفسي االاجتماعي للفرد اتقينت من  ار،نار السنليبة التني يتعنرض لهنا تني 

 (P.232004son. Et al., nG. Sa). ix ,1 مااجهتت لأحداث الحياة الةاغاة 
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حيث يزداد احتماع التعرض لهقه الةغاا كلما نقص مقدار المساندة الاجتماعيةل كما  نها 
  (x .(10ل ص 2014تسهم تي تحقيق التااتق الإيجابي االنما الش  ي للفرد  هااريةل 

إلن     المسناندة الاجتماعينة هني الإمكانينات الفعلينة  ا المدركنة   Leporeايشير ليبنار  
للم نادر المتاحننة تنني البيئننة الاجتماعيننة للفننرد التني يمكنن  اسننت دامها للمسنناعدة ب ننفة عامننة 
االمساعدة الاجتماعية ب فة  ا ة تي  اءات الةيقل ايتزاد الفرد بالمساندة الاجتماعينة من  
 ئع شبكة عئءاتت الاجتماعية التي تةم كع الأش اص القي  لهم ات اع جماعي منتظم بشكع 

 (P.2312004G. Sanson et al., ). xi , ا بآ ر بالفرد  

تالمساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد م  ار ري  سااء تي الأسرة  ا  ارجها تعد عامئً 
ةها يمكن     هاماً تي  حتت النفسيةل ام  ،م يمك  التنبؤ بأنت تي ظع غياا المساندة  ا ان فا

تنشا ار،ار السلبية للأحداث االمااء  السيئة التي يتعرض لها الفردل بما يؤدع لمرض ا تئع 
  (xii .(237ل ص 1993ال حة النفسية لديت  جاا هل شبعا ل 

اترى الباح،ة  نت مذ تلص الزيادة المةاردة لأعداد المعاءي  ب رياً كا  لزاماً علن  مهننة 
ال دمة الاجتماعية ب نفة عامنة اعلن  اريقنة تنظنيم المجتمنذ ب نفة  ا نة تاجينت الرعاينة 
للمنظمات القائمة عل  رعاية م الح اشئا  المعاءي  ب رياً كنسق اجتماعي امحاالنة تحقينق 
 هدا  ت ا تي النهاية تي م لحة هقه الفئة الهامة تي المجتمنذ الم نرع ابالتنالي تني نسنق 

 المنظمة. 

اب فة عامة تساهم الممارسات المهنية لل دمة الاجتماعية بشكع مباشر  ا غير مباشر تي 
السنراجيل الارتقاء بناعية الحياة باعتبار ر س الماع الاجتمناعي جنزء من  التقندم االرتاهينة  

  (xiii .(182ل ص 2003العت م اف ل 

اب فة  ا ة تساهم اريقة تنظيم المجتمنذ تني تنمينة المسناندة الاجتماعينة لندى الفتينات 
الكفيفاتل حيث تااجت منظمات المجتمذ المدني تي تعاملها لتنمية المساندة الاجتماعينة لندى تئنة 
تتيات كفيفات العديد م  المعاءات االتي ترجذ إل  مجتمذ المعناءي  ب نريالً اإلن  الإمكانينات 
االماارد اإل  ظرا  المجتمذل اهقه المعاءات تحد من  ءندرة هنقه المنظمنات علن  الا ناع 
للهد  المالاال ام  هنا سا  تسع  الباح،ة تي الدراسة الراهنة إلن  محاالنة الاءنا  علن  

لتنمية المساندة الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفات  تاعلية البرنامج التدريبي لاريقة تنظيم المجتمذ
 ها م  اجهة نظر العاملي . تاالتعر  عل  المعاءات اتأ،يرا

تالمساندة الاجتماعية تعُتبر إحدى م ادر الندعم الاجتمناعي النقع يحتاجنت الإنسنا ل كمنا 
يؤ،ر حجم المساندة الاجتماعية تي كيفية إدراص الفرد لةغاا الحياة الم تلفة ا ساليا مااجهتت 

  (xiv .(3ل ص 2005اتعاملت مذ هقه الةغاا  عبد السئمل 

تهي تقام بمهمة حماية تقدير الش ص لقاتت اتشجيعت عل  مقاامة الةغاا التي تفرةنها 
عليت  حداث الحياة المؤلمةل حيث لها دار تي التنأ،ير علن  إدراص الفنرد لهنقه الةنغاا اكنقلص 

 (xv .(5ل ص 1994الاستجابة لها االتعامع معها  الشنااعل 

ابشكع عامل يشير م الح المساندة الاجتماعيةل التي تم تعريفها بعدة ارو م تلفنةل إلن  
ناع المساعدة التي يتلقاها الأتراد  ا يتاءعا  تلقيها م   الئص القي  يتاا لا  معهم بأع شنكع 

 (los, 2015, P.240ouPapadop). xvi م  الأشكاع 

اءد تكا  المساندة الاجتماعية  حد  ك،ر الاسائع تعالية االتي يمك  من   ئلهنا    يتكين  
الأتراد مذ الظرا  الم تلفة االةغاا م،ع الإعاءات  ا الأمراض. اتشير المساندة الاجتماعية 
بشكع عام عل  الأنااع الم تلفة م  المساندة التي يح ع عليها الأشن اص من  ار نري ل ممنا 

 (P.4150Khateeb, 2). xvii ,14 يدتعهم إل  الاعتقاد بأنهم يتلقا  الرعاية االتقدير 
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( دراسة هدتت إل  التعر  عل  درجة تااتر ال دمات المسناندة 2012ا جرى الم رع  
للائا المعاءي  ب رياً االرةا عنهنا من  اجهنة نظنر المعلمني  ا اليناء الأمنار من   نئع 

 هم النتائج    مؤكداً  لاست دام مقياس يقيس درجة تااتر ال دمات للمعاءي  ب رياً االرةا عنها
  (xviii .مستاى ال دمات المساندة للمعاءي  ب رياً ع   كانت عدم الرةاالأك،ر شياعاً 

( بدراسنة هندتت علن  التعننر  علن  تاعلينة ال ندمات المقدمنة تنني 2013اءنام السنريذ  
مؤسسات التربية ال ا ة تي ةاء نتائج تقايم الحاجنات للمسنتفيدي  من  هنقه ال ندماتل مبينناً 
مستاى تاعلية ال دمات المقدمة تي مؤسسات الإعاءات الب رية ةمنت ست  بعاد مشتركة بعد 
ال دمات الترباية االاجتماعيةل العناية بالقات االحياة اليامينةل االتنرايح االرياةنةل االتأهينع 
االرعاينة ال ننحيةل ا شننارت النتنائج    هننناص حاجننات  ا نة بكننع تئننة إعاءنةل تفنني الإعاءننة 

 (xix .الب رية الحاجات ال ا ة هي بعد التعر  االتنقع االبعد التكنالاجي

إل  التحقق من  المسناندة الاجتماعينة بني   Muna. S., et al. (2014)هدتت دراسة كما 
المراهقي  قاع الإعاءة الب رية م   ئع تابيق المقيناس متعندد الأبعناد للمسناندة الاجتماعينة 
المدركةل ا شارت نتائج الدراسة إل     مستاى المساندة الاجتماعية القع  بلغ عننت المراهقنا  
القي  يعانا  م  إعاءات ب رية  عل  م  قلص القع  بلنغ عننت المراهقنا  المب نرا . مؤكنداً 
عل     الائا القي  يعانا  م  إعاءة ب رية  نهم يتلقا  دعماً اجتماعياً  ك،ر م   الئص القي  

 (xx .لا يعانا  م  إعاءات 

حيث جاءت هقه الدراسة بسبا ءلة الدراسات التي بح،ت تي الااءذ التندريبي من  منظنار 
حسا علنم  -اريقة تنظيم المجتمذ لدى الفتيات الكفيفاتل بالإةاتة إل  اجاد دراسات ءليلة جداً 

تبحث تي مجاع تنمية المساندة الاجتماعية االتحقق م  درجة تاعليتها للفتيات الكفيفاتل   -الباح،ة
 امعالجتها.  لديه  االاءا  عل  نقاا الةع  

ل االتالنذ  ياتشير المساندة الاجتماعينة إلن  التمناس الأتنراد للندعم العناافيل االمعلامنات
ع م  شبكتهم الاجتماعية عندما يحتاجا  للمساعدة تي التأءلم منذ الأحنداث المنؤ،رة د للدعم الما
 (9Jacqueline, 2012, P.). xxi تي حياتهم 

تقد تعددت المفاهيم ال ا نة بالمسناندة الاجتماعينةل إلا    معظنم المقناييس المرتبانة بهنا 
ير إل  تقديم المساعدة المادية  ا المعناية للفرد التي تتم،ع تي  شكاع التشنجيذ  ا التاجينت  ا شت

اسننكاتر  (Syme)اسننيم  (Cohen)المشننارةل القنند اتفننق تنني تعريفهننا كننئً منن  كنناهي  
(Schetter)   9ل ص 2000 مفتاحل بأنت تفاعع الفرد تي عئءاتت مذ ار ري ). xxii)  

اهنناص  نااعناً م تلفنة من  المسناندة الاجتماعيننة دالمسناندة العاافينةد التني تناناع علنن  
ا  االرعايننة االتفناهم االامأنيننةل دالمسنناندة الاسنتماع إلن   نعابات الأتننراد اإظهنار التعنا

الفعالةد االتي تهد  إل  تاتير مساعدة ملماسة يحتاجها الش صل دالمساندة المعلاماتيةد اهني 
تقدم التاجيت االمشارة إل  زينادة مهنارات الأتنرادل دمسناندة التقينيمد االتني تشنير إلن  تناتير 
التغقية المرتدة م  ءبع ار ري  تيمنا يتعلنق بجنادة الأداء ابالتنالي ينؤدع علن  ت نحيح الأداء  

 i et al., 2018, P.260nMoei). xxiii) 

كما تساهم المساندة الاجتماعية تي التكي  الناجح مذ ظرا  الحياة المجهدةل م،ع الإعاءنة 
المزمنةل مما يمك  الأتراد م  التعامع مذ هقا الاةذ ايشار إل   همية المساندة الاجتماعية تي 

 ,Papadopoulos & Papakonstantinou, 2016)النفسية االشعار بالرةا    الرتاهية  تعزيز

17)P.. xxiv) 

( إل     هناص عئءنة بني   نمناا المسناندة الاجتماعينة التمكني  2018كما  شار الدلبحي  
 (xxv .النفسي لدى  مهات الأافاع قاع الإعاءة بمحاتظة الداادمي

( اجناد عئءنة دالنة إح نائياً بني  درجنة بعند المسناندة 2019ا ةاتت دراسة العتيبني  
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العاافية االمادية االسلاكية اتي الدرجة الكلية لمقياس المسناندة الاجتماعينة ابني  جمينذ  بعناد 
 (xxvi الرةا ع  الحياةل تيما عدا بعُد  الاجتماعية( تلم تاجد عئءة دالة إح ائياً بي  المتغيري .

(    المساندة الاجتماعية المتم،لة تي 2021كرى  زااتفقت معها دراسة كئً م   ميلي ا
 مساندة الأسرةل مساندة الأ دءاء( لها عئءة بمستاى الرةا ع  الحياة  النفسيةل الاجتماعينةل 
اال حيةل االاءت ادية( لدى  مهات قاع الإعاءة الم يك  هناص تأ،ير ءاع لمساندة المؤسسنات 

 (xxvii الاجتماعية.

إل  مراجعنة الأدبينات التكاملينة التني  Manitsa & Doikou (2020)اءد هدتت دراسة 
تناالت ماةاع المساندة الاجتماعية للائا قاع الإعاءة الب نرية تني المؤسسنات التعليمينةل 
تكشنن  هننقه المراجعننة    للاننئا قاع التعنناا  مننذ الإعاءننة الب ننريةل االسننلاص العنناافي 

لية هي مكانات رئيسية للمساندة الاجتماعية مبيناً آ،ار إيجابية للتد ئت التعليمية ماالمساعدة الع
   (xxviii .عل  المهارات الاجتماعية للائا ادعم التفاعع الاجتماعي

( إل  محاالنة معرتنة إقا كنا  هنناص تنراو بني  2021كما هدتت دراسة العقيليل سماح  
السنعادة(ل ا يةناً   -إنناث( مكفناتي  تني  المسناندة الاجتماعينة بأبعادهنا  -البة الجامعة  قكنار

معرتة إقا كا  هناص تراو بي  الإناث الكفيفات االمب نرات تني المسناندة الاجتماعينةل مؤكنداً 
عل     هناص عئءة ارتبااية بي  المساندة الاجتماعية بأبعادها االسعادة لندى الكفيفناتل اجناد 
تراو دالة إح ائياً بي  الإناث الكفيفات االمب رات تي الدرجنة الكلينة علن  مقيناس المسناندة 

 (xxix .الاجتماعية بأبعادها ل الح الكفيفات 

التي  اةحت    الش ص القع يعاني م  إعاءة  Saleem & Sultana (2021)ادراسة  
ب رية لا يحتاج إل  الدعم الاجتماعي تحسال بع يحتاج  يةاً إل  مهارات التأءلم للتعامنع منذ 
المشاكع لتحسي   دائهم ماةحاً معرتة دار الاسااة للتأءلم القع يركز عل  العاافة تيما يتعلق 
بالمساندة الاجتماعية المت ار االمشاكع النفسنية االاجتماعينة لندى الأتنراد النقي  يعنانا  من  

عاءة ب ريةل اتشير النتائج إل  اجاد عئءة سلبية بي  المساندة الاجتماعية االمشاكع النفسنية إ
 ً من    االاجتماعية تي عينة ةعا  الب نرل مؤكنداً علن     المسناندة الاجتماعينة عنامئً اءائينا

 (xxx .يجابي بالتكي  مذ التركيز عل  مشاكع الكفيفات ةغااات الحياةل ايرتبا بشكع إ

تركيز الدراسة الحالية عل  تنمية المساندة الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفاتل  •
كما تركز عل  تحديد  ساليا تاعلية تدريا الفتيات الكفيفات لتنمية المساندة الاجتماعية لديه  
تي إاار مهنة ال دمة الاجتماعية عامة اتنظيم المجتمنذ  ا نة للتعامنع تني مجناع الإعاءنة 
الب رية مذ تقديم اتفعيع برننامج تندريبي من  منظنار ت  نص تنظنيم المجتمنذ لاسنت دام 

 لفتيات الكفيفات.لدى االاستراتيجيات االتكنيكات االأداار المهنية لتنمية المساندة الاجتماعية 

كما    الدراسة الحالية سا  تابق بمدرسة النار االأمع كإحدى منظمنات  •
المجتمذ المدني بالإسكندرية مذ التركيز عل  الجانا المجتمعي كت  ص الباح،ة تني تنظنيم 

 المجتمذ. 

اعل  قلص تقد استفادت الباح،ة م  الدراسات السابقة تي مجملها تي  ياغة  •
الاستراتيجيات االتكنيكنات االأداات المهنينة للبرننامج التندريبي من  منظنار اريقنة تنظنيم 

 المجتمذ لتنمية المساندة الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفات.

 لقا سا  تقام الباح،ة بما يلي: 

  ياغة  هدا  الدراسة اتراةها. -    ياغة مشكلة الدراسة.  -
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 ت ميم  داات جمذ البيانات.  -  تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة.  -

 تحليع نتائج الدراسة الحالية.  -

بناءً عل  ما تقدم م  معايات نظرية انتائج العديد م  الدراسنات السنابقة اهتمنت الباح،نة 
ريبي من  منظنار تنظنيم د بالفتيات الكفيفات العامئت بمدرسة الننار  كنسنق هند ( لبرننامج تن
 المجتمذل لقلص تمكنت الباح،ة م   ياغة مشكلة دراستها تي ارتي: 

"برنامج  تدريبي من منظور تنظيي  المتتميل لتنميية المسياندج الاتتماليية ليدي ال تييا  
 الك ي ا ".

 ثانياً: أهمية الدراسة: 

 إةاتة إاار نظرع إل  التراث العلمي ع  المساندة الاجتماعية لدى تئة الفتيات الكفيفات.  -1

 دراسة تئة مهمة م  تئات المجتمذ اهم الفتيات الكفيفات.  -2

المدني لتقديم المساعدات االتيسرات اال ندمات الم تلفنة الاهتمام الدالي بمنظمات المجتمذ   -3
 لتلبية احتياجات الفتيات الكفيفات كي ي بح   ك،ر تكيفاً اتفاعئً مذ ار ري . 

إلقاء الةاء عل  حاجة الفتيات الكفيفات الماسة لتفهم الشعار القع يالد تني نفسنهم بنالعجز  -4
 الاجتماعية حالهم اال راعات النفسية دا لهم. االعزلة كنتيجة تفرةها الإعاءة االظرا  

يمك  للباح،ي  الاستفادة م  نتائج الدراسة الحالية االتا يات المقدمة تيها بعمع المزيند من   -5
 الدراسات عل  تئة الفتيات الكفيفات تي هقا المجاع. 

تعنندد المعاءننات التنني تااجننت الفتيننات الكفيفننات ممننا يتالننا اننرح العدينند منن  ال اننا  -6
االاستراتيجيات الئزمة لمااجهتهال عل     تنرتبا تلنص الاسنتراتيجيات بالأسنلاا العلمني 
مم،لة تي اريقة تنظيم المجتمذ التي تقام بمساعدتهم عل  الاستفادة م  الماارد االإمكانيات 

 امساندته  الاجتماعية. 

لاحظت الباح،ة م   ئع مشكئت ترتبا بالتعليم االتدريا االتأهيع المهنني بالإةناتة إلن   -7
عدم الاهتمام بالمسناندة الاجتماعينة للمعناءي  ب نرياً تةنئً عن  اهتمنام الدراسنات السنابقة 
بالجاانا االمشكئت الفردية االجماعية لهقه الفئة مذ إهماع الجاننا المجتمعنيل امن  هننا 
سا  تركز الدراسة الحالية عل  هقا البعُد المجتمعني ال ناص بتنمينة المسناندة الاجتماعينة 

  لدى الفتيات الكفيفات. 

 ثالثاً: أهداف الدراسة: 

 الهدف الرئيسي: 

دممارسة برنامج تدريبي م  منظار اريقة تنظيم المجتمذ لتنمية المساندة الاجتماعية لدى 
 الفتيات الكفيفاتد.

 ويتحقق هذا الهدف من خلال متمولة من الأهداف ال رلية هي: 

 دعم المساندة المعرتية لدى الفتيات الكفيفات. -1

 تنمية المساندة الاجدانية لدى الفتيات الكفيفات.  -2

 دة المادية لدى الفتيات الكفيفات.تعزيز المسان -3

 دعم المساندة السلاكية لدى الفتيات الكفيفات.  -4

 لفتيات الكفيفات. دى التنمية المساندة م  الأ دءاء  -5
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 رابعاً: فروض الدراسة: 

 ال رض الرئيسي: 

دتاجد تراو قات دلالة إح ائية بي  متاسا درجات القياسني  القبلني االبعندع باسنت دام 
 البرنامج التدريبي لتنمية المساندة الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفاتد.

 : ويتحقق ال رض الرئيسي من خلال متمولة فروض فرلية تتمثل في

تاجد تراو قات دلالة إح ائية بني  متاسنا درجنات القياسني  القبلني االبعندع باسنت دام   -1
 المساندة المعرتية لدى الفتيات الكفيفات.البرنامج التدريبي لتنمية 

تاجد تراو قات دلالة إح نائية بني  متاسنا درجنات القياسني  القبلني االبعندع باسنت دام  -2
 المساندة الاجدانية لدى الفتيات الكفيفات.  البرنامج التدريبي لتنمية

تاجد تراو قات دلالة إح نائية بني  متاسنا درجنات القياسني  القبلني االبعندع باسنت دام  -3
 .المساندة المادية لدى الفتيات الكفيفات البرنامج التدريبي لتنمية 

تاجد تراو قات دلالة إح نائية بني  متاسنا درجنات القياسني  القبلني االبعندع باسنت دام  -4
 المساندة السلاكية لدى الفتيات الكفيفات. البرنامج التدريبي لتنمية 

تاجد تراو قات دلالة إح نائية بني  متاسنا درجنات القياسني  القبلني االبعندع باسنت دام  -5
 لفتيات الكفيفات. لمساندة الأ دءاء  البرنامج التدريبي لتنمية

 خامساً: م اهي  الدراسة:

 : Training Programالبرنامج التدريبي م هو   (1

كما حددها ءاماس ال دمة الاجتماعية اال دمات الاجتماعية بأنهنا   Programيق د بكلمة  
مجماعة الأنشاة التي تعتمد عل  بعةها البعض االماجهنة لتحقينق غنرض  ا مجماعنة من  

  (xxxi .(407ل ص 2000 السكرعل غراض الأ

بأنت ها  ع نشاا تقام بت إحدى المجماعات تي  ،ناء اجتماعاتها بحةار   البرنامج  ايعر 
ماجت البرنامج اهقه الأنشاة يجا  لا ت مم اتقناً لحاجنات ارغبنات ماجنت البرننامج الكنهنا 

 (xxxii .(258ل ص 2000ت مم اتقاً لحاجات ارغبات  عةاء مجماعة العمع  شمس الدي ل 

المجتمذ ببأنت  اة م ممة لبحث  ع ماةاع ي تص بالفرد  ا  James Driverاعرتت 
 ,James Driver, 1984)بشنننرا    تكنننا  تلنننص ال انننة هادتنننة لأداء بعنننض العملينننات 

)52P.2. xxxiii) 

االبرنامج لا يعني  نااع النشاا تحسا اإنما يمتد ليشنمع كاتنة  ننااع العئءنات االسنلاص 
دا ع إاار العمع ا ارجتل تالبرنامج إقنت ها كنع منا تفعلنت مجماعنة العمنع من   جنع تحقينق 

 (xxxiv .(19ل ص 2000 نجم إبراهيمل حاجاتها ارغباتها ا هداتها بمساعدة ماجت البرنامج 

تالبرنامج التدريبي  اة محددة ادءيقة تشمع مجماعة م  المااءن  اال بنرات المترابانة 
االمتكاملة بهد  تنمية الأتراد القي   عد البرنامج من   جلهنم اإكسنابهم مهنارات معيننة تناسنا 
ابيعة نماهم الجسمي االعقلي االانفعالي االاجتماعي اتشمع هقه ال اة  سلاا التنفيق ا داات 

 (xxxv .(87ل ص 2001التقييم االمدة الئزمة للتابيق  عبد الكريمل 

ابالنظر إل  التعري  السابق نئحظ  نت  ةا  معن  جديد للبرنامج عل   نت  ال انة(  ع 
   البرنامج لابد    يكا  لت هد  ااةح يتم تنفيقه  ئع تترة زمنية معينة مذ المتابعة االتقايم 

 ا عدم نجاحتل بالإةاتة إل     البرننامج يحتناع كعمليتي  لازمتي  للتحقق م  نجاح البرنامج  
عل  العديد م  المااء  التي تهد  إل  تنمية ش  ية الفتينات الكفيفنات اإكسنابه  العديند من  
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 ال برات االمهارات التي تئئم ش  ياتهم. 

اتي ةاء ما سبق يمك  تعري  البرنامج إجرائياً بأنت مجماعة الأنشاة االفعالينات التني 
تقدم ع  اريق اسائع التعبير الم تلفنة  محاةنراتل نندااتل لقناءاتل حلقنات نقاشنيةل ارش 
عمع( مذ اجاد دار تي تاجيت التفاعع بي  الفتيات الكفيفنات  نسنق الهند (ل اقلنص بالاعتمناد 
عل  تاعلية البرنامج التدريبي القائم عل  الاسنتراتيجيات االتكنيكنات االأداار المهنينة لاريقنة 

 تنظيم المجتمذ بهد  تنمية المساندة الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفات. 

ام  هقا المنالق تإ  البحث الراه  تي تحديده لمفهام برنامج تدريبي من  منظنار تنظنيم 
المجتمذ إجرائياً دها تلص الأنشاة الم ااة التي تقام بها الباح،ة كمنظم اجتماعي منذ الفتينات 

المناءشنة الكفيفات العاملي  بمدرسنة الننار االأمنع. معتمندة تني قلنص علن  تكنيكنات امهنارات 
اتتةننم  التابيننق العملنني للأسنناليا المهنيننة ااسننتراتيجيات  االاسننت،ارة االتشننجيذ االتنندعيم

اتكنيكات الممارسة المهنية لاريقة تنظيم المجتمذل االتي يتم است دامها تي إاار زمنني محندد 
 اتي ةاء مبادئ اتلسفة الاريقة. 

 م هو  المساندج الاتتمالية:  (2
تعر  المساندة لغاياً بأنها: دسندد الشيء  ع جعلت عمناداً يسنتند إلينتل اسنانده مسناندة  ع 

ً  عليننت.. ااعتمنند  عاانننت  مجمننذ اللغننة العربيننةل   تسنناند القننام( تعننني سنناند بعةننهم بعةننا
 (xxxvi .(323ص 

اءد ربا البعض بي  مفهنام المسناندة المجتمعينة امفهنامي الإمندادات االحرمانناتل اءند 
عننر  الإمنندادات بأنهننا الإشننباعات النفسننية الاجتماعيننة النندعم النفسنني المسننتمد منن  العئءننات 
الاجتماعية االتي يح ع عليها الفرد م  التقريرات الإيجابية للسنلاص من  ءبنع ار نري ل اتني 
 المقابع تإ  الحرمانات هي عندم تنااتر هنقه الإشنباعات ممنا ينؤدع إلن  الاةنارابات النفسنية

 (xxxvii .(747ل ص 1993 الناحيل عبد العزيزل 
 اتعُننر  المسنناندة المجتمعيننة بأنهننا شننبكة منن  الأتننراد القننادري  علنن  تقننديم المعلامننات 
االمنناارد االمسنناندة العاافيننة االنفسننية سننااء منن   ننئع المؤسسننات الرسننمية  ا منن   ننئع 
 المؤسسات غير الرسمية م،نع المشناركة المتبادلنة منذ الأسنرة االأ ندءاء اجماعنات المسناندة

 19-Gilson, S.F, & Netting, F., 2006, PP.18). xxxviii) 
تالمساندة المجتمعية تعبر ع  تلص العئءة القائمة بي  الفرد اآ ري ل ايدرص الفنرد    هنقه 
العئءات تجعلت يشنعر بقيمتنت اتقندير قاتنت بندا  ت نلت اءنت إحساسنت بالحاجنة إليهنال ابنقلص 
يفترض حداث تفاعع بي  الةغاا م  ناحية االمساندة المجتمعية م  ناحية   رى تني التنأ،ير 

ل 1995 الشنااعل محمدل عبد الرحم ل محمندل   عل  النتائج التي يتاءذ حدا،ها نتيجة للةغاا
اهنني الح نناع علنن  المعلامننات منن  المحيانني  الننقي  يحبانننص ايهتمننا  بننص  (xxxix .(4ص 

ايقدرانص ايحترمانص ايكناا جزء م  شبكة الات الات االالتزامات المتبادلةل اءد تكنا  من  
 (Heejung S. Kim, et al., 2008, P.518). xl  الراابا بالمجتمذ اقلص يقلع م  الةغا النفسي

ل 1985 الننرازعل محمنندل  تعُننر  المسنناندة تنني اللغننة العربيننة بأنهننا السننند  ا الاعتمنناد 
 (xli .(133ص 

كما تعُر  بأنها: الدعم المادع االعناافي االمعرتني النقع يسنتمده الفنرد من  الجماعنة  ا 
الأسرة  ا زمئء العمع  ا الأ دءاء تي المااءن  ال نعبة التني يااجههنا تني حياتنتل اتسناعده 
عل   فض ار،ار النفسية السلبية الناشنئة من  تلنص المااءن  اتسناهم تني الحفناظ علن   نحتت 

  (xlii .(13ل ص 2005ل عليل عبد السئم  النفسية االعقلية
 تنني اللغننة الإنجليزيننة إلنن  التأيينند االمسنناعدة االنندعم االتشننجيذ Supportاتشننير كلمننة 
 (xliii .(931ل ص 2007 البعلبكيل منيرل 
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عل   نها دالعئءات االأنشاة الرسمية اغير الرسمية التي تمد الإنسنا    Barkerايعرتها  
بحاجاتت الأساسية للقيام باظائفت تي المجتمذل اتتةم  هقه ال دمات التعليمل د ع آم ل ارعاية 
 حيةل اشبكة  ا ة  م  الأتراد ار ري  االمجماعات التي تمده بالتشجيذ  االعمع المسنتمر 

 (Barker, R., 1997, P.359). xliv  ا التعاا  ا الهاية الاجتماعيةد
 ,Caplan, 1991  شننعار الفننرد بأنننت تنني حاجننة إليهننا لتحقننق لننت السننند العنناافيد اءننت 

P.25). xlv) 
المساندة المجتمعية بأنها دما نسنتقبلت من  مشناعر  Kahn & Antonucei م  كع ايعر 

العاافة االاد االحا اتعبيرات القباع االتفاععل االمباد ة تي تقديم المساعدة المباشرة  ا العا  
 (Sharson & Saul, 1990,  P.184). xlvi  المادع  ا الن يحة االمشارة

اعل  الرغم م  تعدد المفاهيم ال ا ة بالمساندة المجتمعية إلا  نها تشير تي معظمهنا إلن  
تقديم المساعدات المادية  ا المعناية للفرد التي تتم،ع تي  شنكاع التشنجيذ  ا التاجينت  ا العنا  

 (xlvii .(10ل ص 2006 دياال مراا ل  المادع
عل   نها دالنسق القع يتةنم  مجماعنة من  العئءنات االتفناعئت   Coplanاءد عرتها  

الاجتماعية بار ري ل اتتسم بكانها اايلة المدىل ايمك  الاعتمناد عليهنا اال،قنة بهنا ايعرتهنا 
Robert Barker   بأنهننا دالعئءننات االأنشنناة الرسننمية اغيننر الرسننمية التنني تمنند الإنسننا

بالحاجننات الأساسننية للقيننام باظائفننت تنني المجتمننذل اتتةننم  هننقه الحاجننات التنندريا االتعلننيم 
االرعاية ال حية اشبكة  ا ة م  الأتراد ار ري  االمجماعات التي تمده بالتشنجيذ االعمنع 

 (xlviii .(Robert Barker, 1997) الدءاا االتعاا  االهاية الاجتماعية
 ايرى بعض علماء الاجتماع    المساندة المجتمعية تقسم إل  ناعي  هما: 

: ايتةنم  مسناعدة شن ص ر نر باريقنة ملماسنة ايشنمع إءنراض الدل  الوسيائلي -1
 ش ص ما بالماع امساعدة ش ص لديت مشاكع. 

: ايتةم  تقديم التشجيذ  ا المشاركة الاجدانينة  ا التقندير  ا التفاعنع الدل  الوتداني -2
 ً  (xlix .(25ص ل 2007ءبي يل غادةل   مذ الناس باسائع تدعمت اجدانيا

( يشننير إلنن     الأ  ننائيا  الاجتمنناعيا  2000اتنني ءنناماس ال دمننة الاجتماعيننة  
يست دما  المساندة المجتمعية ب فة  ساسية لمساعدة الأتراد عل  تدعيم نماقج التكي  االتااتق 
ايتم قلص تي المقابلة م   ئع التاكيد االامأنة اإعاناء الن نيحة اتقنديم المعلامنات اإظهنار 

  (l .(522ل ص 2000 السكرعل  حمدل  الم ادر انقاا القاة عند العميع
( المسناندة المجتمعينة بأنهنا مجماعنة 2000اتعُر  دائنرة معنار  ال دمنة الاجتماعينة  

العئءات المتدا لة بي  جماعة م  الناس تاتر المساعدة تني مااءن  الحيناة اليامينة من   نئع 
شننبكة المسنناندة المجتمعيننةل اهننم الأسننرة االأ نندءاء االجيننرا  ازمننئء العمننع االمتانناعي  

 (li .(Martin, Davies, 2000, P.329) االمت   ي 
 : (lii  (1940ل ص 2011 سكرا ل ماهرل  إ  مظاهر المساندة تتم،ع تي

 الدعم النفسي االراح المعناية.  -1
 التةحية االمشارة.  -2
 التقدير االاحترام.  -3
 تقديم المعلامات.  -4
 المساعدة اءت الأزمات.  -5

 :al, 2002) te, H. (Hey W., Dean  liii) اتقام المساندة المجتمعية بعدة اظائ   همها
 تحقيق الإحساس بالأما  اال  ا ية م   ئع عمليات الات اع االعئءات المؤ،رة.  -1

 تحقيق التكامع الاجتماعي ع  اريق شبكة العئءات الاجتماعية للفرد.  -2

 إتاحة الفر ة للنةج م   ئع الإحساس بالتقدم االإرشاد االن ح.  -3

 تقديم المساعدة المادية.  -4
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 تشير إل  المشاركة تي التفاعئت الاجتماعية.  -5
ل 2006 عبند المعانيل حسن ل    اءد  نفت المسناندة المجتمعينة إلن   ربعنة  ننااع اهني

 : (liv (62ص 

: اتكا  تي شكع إمداد الفرد بالمعلامات Esteem Supportمساندج التقدير  •
 التي تدع عل   نت مقدر امقباع لقيمتت القاتية. 

: اهي تساعد الفرد علن  Informational Supportالمساندج بالمعلوما   •
 تهم اتحديد الأحداث الةاغاة اكيفية التعامع معها.

: اتشننمع تقننديم العننا  Social Companionshipالصييحبة الاتتمالييية  •
المادع اال دمات التي ت ف  من  الةنغاا من   نئع الحنع المباشنر للمشنكئت االمااءن  

 الةاغاة  ا الاستر اء االراحة تي مااجهة المااء  الةاغاة. 

: اتتم،نننع تننني تقنننديم العنننا  المنننادع Instrumental المسييياندج ااترائيييية •
اال نندمات التنني ت فنن  منن  حنندة الةننغاا منن   ننئع الحننع المباشننر للمشننكئت االمااءنن  

 الةاغاة  ا الاستر اء  ا الراحة تي مااجهة المااء  الةاغاة. 

اتعر  المساندة المجتمعية بأنها شبكة م  الأتراد القادري  عل  تقديم المعلامات االماارد 
االمساندة العاافية االنفسية سااء م   ئع المؤسسات الرسمية  ا م   نئع المؤسسنات غينر 

 Gilson, Stephen) الرسمية م،ع المشاركة المتبادلة مذ الأسرة االأ دءاء اجماعنات المسناندة

19)-French & Netting F. Ellen, 2006, PP.18. lv) 
 مفهنام المسناندة المجتمعينة منرتبا بإمندادات الم نادر الاجتماعينة التني       البعض   ايرى

تكا  شبكة العئءات الاجتماعية الرسمية اغينر الرسنميةل االتني تناتر الاحتياجنات الش  نية 
 النفسية االمادية لكي يااجت الأتراد المااء  الحياتية عندما يكانا  تحت  ع ةغاا  ا  زمنات 

(Juan, Maortin, Et AI, 2007, P.164). lvi) 
اهنناص ةنرارة حتميننة لتقنديم المسنناندة المجتمعينة بأنمااهنا الم تلفننة المادينة االمعرتيننة 

من   داء  داارهنا دا نع المجتمنذ  مدرسة النار االأمع بمحاتظة الإسنكندريةاالاجدانية لتمكي  
 (lvii .(3944ل ص 2013عمادل تيرازل   ا يةاً تقديم المساندة المجتمعية

اتعُد المساندة المجتمعية م  المتغيرات التي ي تل  حاع تعريفها الباح،ا  اتقاً لتاجيهاتهم 
النظريةل تقد تنااع علماء الاجتماع هقا المفهام تي إانار تنناالهم للعئءنات الاجتماعينةل حينث 
 نناغاا م ننالح شننبكة العئءننات الاجتماعيننة االننقع يالننق عليننت الننبعض مسننم  المنناارد  ا 

الشننااعل محمندع عبند    الإمكانات الاجتماعيةل بينما يحدده البعض عل   نت إمندادات اجتماعينة
 (lviii .(13ص ل 1994الرحم ل محمدل 

اتي ةاء ما سبق يمك  تحديد مفهام المساندة المجتمعية نظر تي هقه الدراسنة بأنهنا كنع 
نسق هد  الدراسة   للفتيات الكفيفات دعم مادع  ا معناع  ا اجداني  ا معرتي  ا سلاكي يقدم  

بالإسنكندرية كأحند   بمدرسنة الننار االأمنعم   ئع المت   ي  اال براء االعناملي   الحالية  
الفتيننات منظمنات المجتمننذ المنندني بنالمجتمذ للت فينن  منن  الةننغاا الحياتينة الةنناغاة علنن  

 . الكفيفات 
تتم،ع تي هقه الدراسة   تنمية المساندة المجتمعية لدى الفتيات الكفيفات لقلص ترى الباح،ة     

 م   ئع التعري  الإجرائي للمساندة الاجتماعية تيما يلي: 
من  للفتينات الكفيفنات  كع دعم مادع  ا معناع  ا اجداني  ا معرتي  ا سنلاكي يقندم   -1

 .جمعية النار االأمع كأحد منظمات المجتمذ المدني ئع 
يهنند  إلنن  رتننذ الننراح المعنايننة امسنناعدته  علنن  مااجهننة مااءنن  الحينناة الياميننة  -2

 .بمشكئت الفتيات الكفيفات الةاغاة المرتباة 
للمساندة االدعم للت في  من  حندة   بالفتيات الكفيفات تاتير بعض  نساو البيئة المحياة   -3
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الةغاا الحياتية التي يتعرةا  لهال ا ا ة تيما يتعلنق بالةنغاا النفسنية االاجتماعينة 
 الت في  م  حدة الأزمة م   ئع  ساليا ااسائع جديدة للتعامعد.    ا  اال حية  االاءت ادية

 تتم،ع تيما يلي: لدى الفتيات الكفيفات المساندة المجتمعية تنمية لقلص ترى الباح،ة     -4

 : Instrumental Supportمساندج إترائية  •
اهي تقدم الحع المباشر م   ئع تاتير ماارد مادية امالية ا دمات اتعديع تي الظرا  

 .  البيئيةل للت في  م  الةغاا الحياتية الاءت ادية اال حية االنفسية المناسبة له

 :Esteem Supportمساندج ان عالية أو مساندج تقديرية  •
بقيمنتهم   اإشنعاره الفتينات الكفيفنات اتتم،ع تي تقديم الرعاية الاجتماعية م   ئع تقبنع 

القاتية اإن ناتهم اتقنديم العنا  لهنم االت فين  من  حندة الةنغاا النفسنية اال نحية اتناتير 
 لمااجهة  حداث الحياة الةاغاة.   ال دمات الةرارية له

 :Informational Supportمساندج معرفية أو مساندج معلوماتية  •
م   ئع إمدادهم بالبيانات االمعلامات ال ا ة بأزمة الت دع  ا الت في  من  الةنغاا 
الحياتية ا سبابها ا ساليا التعامع معهال اكيفية الت في  م  تلنص الةنغاا من   نئع  سناليا 

 ااسائع جديدة للتعامع. 
م  الدعم  الفتيات الكفيفات ام   ئع هقه المساندة المجتمعية بأنمااها الم تلفة تتمك  تلص  

النفسي اال حي االاءت ادع االمشاركة الاجتماعينة الفعالنة تني الت فين  من  ةنغاا الحيناة 
امااجهة الأحداث الحياتية الم تلفة م  بيئة اجتماعية امؤسسات المجتمنذ المندني التني ينتمني 

 . الفتيات الكفيفات كنسق هد  الدراسةإليها 
تنمينة المسناندة الاجتماعينة لندى الفتينات اتي ةناء التعريفنات السنابقة تنرى الباح،نة     

 الفتينات الكفيفننات العئءننات االأنشناة الرسنمية اغينر الرسننمية التني تمند  الكفيفنات تتم،نع تني
ب فة ة النار االأمع عامة اجمعيب فة الأساسية بدعم م  مؤسسات المجتمذ المدني    بحاجاته

تنمية المسناندة  ا ة للقيام باظائفها تي المجتمذ اتمكينها م  المشاركة الاجتماعية الفاعلة تي  
  .الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفات 

اترى الباح،ة    مفهام المساندة الاجتماعينة يتةنم  تجسنيد للعئءنات القائمنة بني  الفنرد 
اار ري  تي شبكة م  العئءات الاجتماعية للفردل بحيث يقدما  لت الدعم الاجداني االمساعدة 

 التي تعةده عندما يحتاج إليهال امما تقدم يمك  تحديد النقاا التالية: 
المساندة الاجتماعية تقدم للفرد م  المجتمذ القع ينتمي إليتل ام   ئع شبكة العئءات التي   -1

 يقيمها الفرد منهم.  
 المساندة الاجتماعية مادية  ا معناية  ا سلاكية  ا معرتية  ا عاافية.  -2
تاتر المساندة الاجتماعية المناسبة للفرد كالحماية االأم  النفسي االد ء العاافي  م نبحل   -3

  (lix .(2011م اف  عاية إبراهيمل 
اتعقد الباح،نة    المسناندة الاجتماعينة التني تتلقاهنا الفتينات الكفيفنات من  المحياني  بهنم 
ابالأ ص مساندة المنظم الاجتماعي لت  ،ر إيجابي تي ت فنيض الةنغاا النفسنية االاجتماعينة 
 التي تتعرض لها الفتيات الكفيفاتل مما ءد يعمع عل  زيادة تااتقهم االشعار بال حة النفسية. 

تي هقه الدراسة  اتي ةاء ما سبق تست دم الباح،ة التعري  الإجرائي للمساندة الاجتماعية
عل   نها المساندة الاجتماعية هي كع عا  مادع  ا معناع يقدم للفتيات الكفيفات سنااء  كاننت 
مساندة بالمعلامات  ا المساندة الإجرائية  ا مساندة التقدير  ا المسناندة العاافينة  ا ال نحية  ا 
 الماديةل اقلص لمساعدته  عل  التفاعع الإيجابي لأداء  دااره  امسئالياته  اتجاه المجتمذ. 

 م هو  ال تيا  الك ي ا :  (3
: هي حالنة ء نار  ا  لنع عةناع  ا اظيفني م هو  االاقة البصرية لل تيا  الك ي ا 

نتيجة لعامع ارا،ي  ا بيئي  دى إل  تاء  النما االقدرة عل  تعليم  ا  داء بعض الأعماع التي 
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 سنليما ل نجنئء  يقام بها الفرد الساع المسااع لت تي العمر االمستاى التعليمني االاءت نادع
 (lx .(8ل ص 2004محمادل 

اتعر  الإعاءة ب فة عامة بأنها دحالة تحد م  مقدرة الفرد عل  القيام باظيفنة ااحندة  ا 
 ك،ر م  الاظائ  التي تعتبر م  العنا ر الأساسية للحياة اليامينة من  ءبينع العناينة بالنقات  ا 
 ممارسة العئءات الاجتماعية  ا النشااات الاءت اديةل اقلص ةم  الحداد التي تعتبر ابيعينةد

 (lxi .(101ل ص 2000 عليل ماهر  با المعاايل 
ايجا    نشير تي البداية إل  بعض المفاهيم المرتباة بنالأداء الناظيفي لحاسنة الإب نار 

 سليما ل عبد النرحم    الكفاءة الب رية  -إب ار الألاا   -المجاع الب رع  -اهي: حدة الإب ار
 ( lxii .(66ل 56ل ص 2001سيدل 

تعني الإعاءة الب رية م  منظار اللغة العربية دتقدا  الفرد لب رهل اتاجند  لفناظ عديندة 
 ن ر هل عمر  الكفي   -العاجز  -الأكمة  -الةرير  -الأعمة  -تدع عل  هقا المعن  م،ع: الأعم 

 (lxiii .(182ل ص 2002عبد الرحيمل 
ايعر   يةاً بأنت قلص الفرد القع تمنعت إعاءتت الب رية م     يتفاعع ب ارة ناجحة مذ 
العالم المحيا بتل حينث تعمنع إعاءتنت الب نرية سنااء الكلينة  ا الجزئينة علن  الحند من  ءيامنت 
بالاظائ  السلاكية الم تلفةل التي يجا عل  كع عةا تي جماعة  ا مجتمذ    يقام بها بشكع 

 (lxiv .(2012 محمدل عادع عبد هل  تاعع
االمعاو ب رياً هنا الشن ص النقع لا يسنتايذ    يجند اريقنت دا  ءينادة تني بيئنة غينر 
معراتة لديت  ا كانت ءدرتت عل  الإب ار عديمة القيمة بحيث يعجز ع  مراجعة عملت العنادع 

اها م  لا يمكنت الإب ار المفيد من  الأعمناع  (lxv .(2005 حسنيل عادع محمادل    ا مزاالتت
التي يؤديها غيره باست دام الب رل اعادة يدي  المعاو ب رياً بماجا مقناييس معيننة تراعيهنا 
المؤسسات التأهيلينة االترباينة اسنتناداً إلن  ءناة الإب نار تني العينني  بعند العنئج االت نحيح 

 (lxvi .(2007 حمادةل جيها  محمدل  بالنظارة الابية
ايعتبر ك  الب ر م  الإعاءات الجديرة بالاهتمام لتأ،يرها السلبي عل  ش  ية الكفين ل 
اظهار بعض السمات غير الساية المرتبانة بنت تني ش  نيتت كنالاناااءل االعزلنةل االميناع 

تهيئة  تةع الاسائع  إل  المكفاتا   ايحتاج  بالأم ل الشعار  اعدم  بالنفسل  ال،قة  اةع   الانسحابيةل
 (Sharon A., 1998, P.197). lxvii  لاست دام الحااس المتبقية السليمة غير حاسة الب ر

كما تعُر  الإعاءة الب رية بأنها الحالة التي يفقند تيهنا الكنائ  الحني القندرة علن  الرؤينة 
ل 1967  يننر هل سننيد ابركنناتل لافننيل  بالجهنناز الم  ننص لهننقا الغننرض اهننا العنني 

تالعم  مرتبا بالعزلة الاجتماعية مذ اجناد  غنراض نفسنية تتم،نع تني الاكتئناا   (lxviii .(8ص 
االتاتر اال ا  م  المستقبع ا   تاءندع الب نر يحتناجا  المزيند من  الرعاينة للتغلنا علن  

  (Silveura, 2002, P.449). lxix  الةغاا النفسية التي تااجههم
اي ن  بعض الباح،ي  ك  الب ر عدة  ءسام ت تل  حسا الأساس القع اتبذ عند التقسيم 

  .عم  جزئي( -تحسا درجة الق ار ي ن  ك  الب ر إل   عم  كلي  ا مالق
 احسا اءاع العم  ي ن  إل : 

 عم  الادع  منق الالادة  ا ءبع س  ال امسة(.  -
 عم  يقذ تي الافالة المتأ رة  بعد س  ال امسة(.  -
 ل1998 الزهينننرعل إبنننراهيم عبننناسل   ا النةنننج  ا الشننني ا ة المراهقنننة تننني يقنننذ عمننن  -

 (lxx .(88ص 
اتعر  الإعاءة الب نرية بأنهنا: دالشن ص النقع يسنت دم ب نره بشنكع محنداد  محنداد 

 با   الب ر( تي الظرا  الاعتيادية إلا    إعاءتت الب رية تتدا ع مذ القدرات الاظيفية اليامية
 (lxxi .(97ل ص 2005الن رل مدحتل 

كما تعر  بأنها م الح يالق عل  كع ترد ي تل  عم  يالق عليت لفظ سناع  ا عنادع 
جسمياً  ا عقلياً  ا نفسياً  ا اجتماعياً إل  الحد القع يستاجا عمليات تأهيلية  ا ة حت  يحقنق 

 (lxxii .(9ل ص 2014محمادل سعد الدي ل   تكي  تسمح بت ءدراتت الباءية
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ً   االمعاو شديدة بحيث يتعلم القراءة االكتابة ع  اريق   ب رية  إعاءة  يشكا ش ص   ها  ب ريا
برايعل تالمعاو ب رياً ها الفرد القع يتعارض ةع  ب ره مذ ءياست بالتعلم االتح يع بشكع 

 (lxxiii .(33ل ص 2001 شحاتةل حازم محمدل  جيد  ا تحقيقت لإنجاز  كاديمي بشكع م،الي
اتعر  منظمة ال حة العالمية م الح الإعاءة الب رية الشديدة بأنت: الحالة التني ينؤدع 
الش ص تيها الاظائ  الب رية عل  مستاى محدادل  ما الإعاءنة الب نرية الشنديدة جندالً هني 
حالة يجد تيها الإنسا   عابة بالغة تي تأدية الاظائ  الب رية الأساسيةل  ما شبت العمن  تهنا 

 سئمةل ميرتت عبند  حالة اةاراا ب رع لا يعتمد تيها عل  الب رل االعم  تقدا  الب يرة
 (lxxiv .(10ل ص 2011المنعمل 

اترى الباح،ة    تعدد مفاهيم الإعاءة الب نرية االتعريفنات التني ينتم اسنت دامها تني هنقا 
يتم م   ئلت النظر إليها اتناالها سااء كا  لغاياً  ا اجتماعياً  ا  القع  اتقاً للمنظار اقلص ال دد 
 ً ً   ابيا  قلص سا  نستعرض بعض هقه التعريفات اتقاً لكع منظار:   ئع ام  ءانانيالً  ا   ا تربايا

ايعر  الكفي  م  الناحية اللغاية بأنت الش ص القع تقد ب ره  ا الأعم   ا الةرير  ا 
العاجز  ا المكفا ل االكلمة المقبالة اجتماعياً هي المكفا   ا الكفي ل ايالق م الح كفين  
عل  الفرد القع لا يرى  ا عل  الأك،ر ليس لديت القدرة علن  إدراص الةناء اهني القندرة علن  

 (Bolt David, 2005, P.592). lxxv  التفرءة بي  الةاء  ا الظئم
ايقكر عادع عبد ه محمد    اللغة العربية تةم العديد م  الألفاظ التي تست دم تي ا   
 الش ص القع تقند ب نره كنالأعم ل الأكمنةل المكفنا ل الةنريرل العناجزل الأعمنتل الأعشن 

 (lxxvi .(236ل ص 2011 محمدل عادع عبد هل 
غير القادر  بأنت الش ص  القاماس: اءد عرتت  لBlind  تعني  الإنجليزية  اللغة تي   عم   كلمة  ما
 (2015The Encarta World English Dictionary). lxxvii,  مؤءت   ا بشكع بشكع دائم الرؤية  عل 

ام  الناحية الابية تعر  الإعاءنة الب نرية بأنهنا: دالحالنة التني يفقند تيهنا الكنائ  الحني 
المقدرة عل  الرؤية بالجهاز الم  ص لهقا الغرض اها العي ل اهقا الجهناز يعجنز عن   داء 
اظيفتت إقا   نابت  لنعل اهنا إمنا  لنع انارئ كالإ نابة بنالحاادث  ا  لنع الادع يالند منذ 

كمنا تعُند الإعاءنة الب نرية من   (lxxviii .(51ل ص 2001 سليما ل عبد الرحم  سيدل   الش صد
المنظار الابي بم،ابة دةع  تي  ع م  الاظائ  ال مسة التالية: الب ر المركنزعل االب نر 
المحيايل االب ر ال،نائيل االتكي  الب رعل ارؤية الألاا ل ابنقلص تعجنز العني  عن  القينام 
باظيفتها عل  الاجت المالاال إق يةع  الب ر عل   ،ر قلص إل  الدرجة التي يعجز تيها ع  

 (lxxix .(66ل ص 2004 محمدل عادع عبد هل  القيام بأع عمع يحتاج  ساساً للرؤية
 ايعد التعري  الابي م   دو التعريفات لأنت محدد ب ارة يمك  ءياسها اتقديرها بدءة. 

(ل  ا 6/60  20/200ايعر  الكفي  م  المنظار القاناني بأنت: من  تبلنغ حندة إب ناره 
 20 ءع تي العي  الأحس  مذ  تةع  ساليا الت حيح الممكنةل  ا    مجاع ب ره ءا راً عل   

 ما ةعي  الب ر  المب نر جزئيناً(  (Deiner, Penny Low, 1993, P.171). lxxx  درجة  ا  ءع
تيعر  بأنت دالش ص القع تكا  ءدرتت الب رية محدادةل حيث تترااح حندة إب ناره منا بني  

 (ل تنني  حسنن  العيننني  اباسننت دام المعينننات الب ننرية6/60  20/200( إلنن  6/24  20/70
 (lxxxi .(154ل ص 2004 الزاهرل ءحاا   حمدل 

ام  الناحية الاجتماعية تعر  الإعاءة الب رية م  المنظار الاجتماعي عل   نهنا دحالنة 
يفقد الفرد تيها المقدرة عل  است دام حاسة الب ر بفعالية مما يؤ،ر سلباً تي  دائت انماهل  ا  نها 

 الحديندعل   حالة عجز  ا ةع  تي الجهاز الب رع تعيق  ا تغير  نماا النمنا عنند الإنسنا د
 (lxxxii .(2005من   بحيل 

ايعر  المعاو ب رياً م  الناحينة الاجتماعينة بأننت دالشن ص النقع لا يسنتايذ    يجيند 
اريقننة دا  ءيننادة تنني بيئننة غيننر معراتننة لديننت  ا كانننت ءدرتننت علنن  الإب ننار عديمننة القيمننة 

 تهمنيل  اءت اديالً  ا م  كانت ءدرة ب ره الةع  بحينث يعجنز عن  مراجعنة عملنت العنادع
 (lxxxiii .(87ل ص 2000محمد سيدل 

بينما ايعر  المعاو ب نرياً اتقناً لهنقا المنظنار بأننت الشن ص النقع لا يسنتايذ    يجند 
اريقت دا  ءيادة تي بيئة غير معراتة لديتل  ا م  كاننت ءدرتنت علن  الإب نار عديمنة القيمنة 
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 الاءت اديةل  ا م  كانت ءدرة ب نره من  الةنع  بحينث يعجنز عن  مراجعنة عملنت العنادعد
 (lxxxiv .(81ل ص 1985 باحميدل مناع من ارل 

ايست دم م الح الإعاءة الب رية م  منظار ترباع لينشنأ عن  اسنتمرارية تقند الرؤينة 
ايست دم الم الح لا   مستاى تقدا  الرؤية للأافاع المعاءي  ب رياً القي  يعتمدا  بشكع 
رئيسي عل  التعلم باللمس حيث تشير الإعاءة الب رية إل  الحالة التي يفقد تيهنا الفنرد المقندرة 

 (lxxxv .(51ل ص 2009 الدها ل من  حسي ل  عل  است دام الب ر بفاعلية لتأدية  نشاة الحياة
ام  الناحية الترباية يعر  الكفي  ترباياً بأنت الش ص القع يعجز عن  اسنت دام ب نره 

ل 2003  ل عزيزل مجندع  تي الح اع عل  المعرتة لكي يستايذ الاستفادة م  حااست الأ رى
 (lxxxvi .(493ص 

ايعر  المعناءي  ب نرياً بنأنهم  الئنص النقي  لنديهم إدراص للةناء  ا القندرة علن  تحديند 
م در الةناء االنقي  يسنتايعا  تميينز حركنة اليند  منام العني   ا إدراص الأشنكاع االأشنياء 
بدرجات معينةل االقي  لديهم درجة م  الإب نار تمكننهم من  الحركنة االانتقناع االنقي  ت نع 

( كنع هنؤلاء ينابنق علنيهم تعرين  المعناءي  20/200بعند الت نحيح    6/60درجة إب ارهم  
 ً   (lxxxvii .(6ل ص 2011 نجدعل سميرة  با زيدع نسيمل سحر تاتيقل  ب ريا

 ما الإعاءة الب رية تهي حالة يفقد تيها الفرد القدرة عل  است دام حاسنة الب نر بفاعلينةل 
مما يؤ،ر سلباً تي  دائت انماهل كما يق د بالمعاءي  ب رياً الأش اص القي  تقداا حاسة الب نر 

 ً   (lxxxviii .(2ل ص 2012 بشيرل جبارل  كلياً  ا جزئيا
 ا   6/60االمعن  العام لفقد الب نر هنا الفقند الكامنع للرؤينة  ع حندة إب نار لا تتجنااز  

 سيسنالمل كمناع سنالمل    سيتلي  تي العي  الأءاى منذ اسنت دام العدسنات الت نحيحية  20/200
 (lxxxix .(67ل ص 1997

 اإجرائياً يمك  تحديد مفهام الفتيات الكفيفات بأنهم: 
الفتاة التي ت ات مرحلة الافالة ابد ت مرحلة البلاغ االتي الدت  ا   نيبت بنالعم   •

 ءبع س  ال امسة. 
الكفيفات الئتي تقد  الب ر جزئياً الا يرا   شياء إلا  يالات الا يستاع  التمييز بي   •

 الألاا ل اهي إما الدت كقلص  ا تقدت الب ر بعد شهار  ا سناات بعد الادتها. 
( سنة الديه  إعاءة ب ريةل حيث يبلغ 20-12الفتيات الئتي تترااح  عماره  ما بي    •

 .6/60ل الا تزيد حدة إب ارها ع  20/200الحد الأعل  لقدرتها عل  الإب ار 
ال ا ة بالكفيفات النيس لنديهم إعاءنة   الف اع  بالدراسة تي  الب رية  الإعاءة  تلص  تلحقه  •

   رى. 

 سادساً: المنطلقا  النظرية:

 : التبادل الاتتمالي( نظرية 1

تشنير إلن  اجنناد العديند منن  ارلينات المعرتيننة التني يننتم اسنت دامها عننند تبنادع المسنناندة 
 الاجتماعية مذ ار ري ل اهي: 

اد ار المساندة الاجتماعية اتيها يكا  لدى الش ص ر يد م  المساندات التي كنا  يقندمها   -1
تي الماةيل ا   منا يقدمنت الأشن اص  اليناً  ءنع من  منا ءدمنت الشن ص من  مسناندة تني 

 الماةي.  

اهننا يقندر الشن ص منا يبقلنت ار نري  امنا يقندماه من  مسناندة ايتجننا القابلية للمساااة    -2
 ماالبتهم بالمزيد. 

 المادة  ا الاحدة المتراباةل تعني المادة االعااء سائدة تي الأسرة كاحدة ااحدة.  -3

الانتباه الانتقائي  ع ءدرة الش ص عل  معرتة ما يمكنهم تقديمت م  مسناندة امنا لا يمكننهم   -4
 تقديمت. 
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المقارنة الاجتماعية حيث يقار  الفرد بي  ما كا  يقدم م  مساندة اجتماعية تي الماةي اما   -5
 يقدم تي الاءت الحالي. 

الاستمرارية اهي اعي الفرد بأ  المسناندة الاجتماعينة تقندم عبنر مراحنع الحيناة الم تلفنة   -6
  (xc .(51ل ص 2017 مقااسيل 

 ( نظرية الأنساق: 2

تعتمد الباح،ة تي تحليلها لمعايات هقه الدراسنة علن  نظرينة النسنقل حينث تنظنر نظرينة 
( كأنساو اجتماعية تتكا  م   نساو ترعيةل اتني نفنس مدرسة النار االأمعالنسق للمنظمات  

الاءت تعتبر  نساو ترعية لنسق  ك،ر شمالاً منها كالمجتمذ المحلي االمجتمذ الأكبرل كما تنظر 
نظرية النسق إل   ع كيا  ءائم يعتمد عل  التبادع الاظيفي مذ غيره م  الأنساول تالنظرية هي 
م اا  ا نظام للأتكار االبيانات التي تهد  إل  تفسنير مجماعنة من  الحقنائق  ا الظنااهر  ا 

 (xci .(3674ل ص 2006 عليل ماهر  با المعاايل  المشكئت اتاةيح الأمار

ايعر  النسق بأنت قلص الكع النقع يتكنا  من   جنزاء متدا لنة تيمنا بينهنا امعتمندة علن  
ام   ئع النسق الاجتمناعي  (xcii .(316ل ص 2006 شحاتةل جماع اآ را ل   بعةها البعض 

يمك  ت ار المجتمذ عل   نت نسق  كبر االمؤسسات بت  نساو ترعينة بينهمنا عئءنات تفاعلينة 
 للمساهمة تي تحقيق  هدا  النسق الأكبر اتي تحقيق احتياجات المجتمذ المحلي. 

 مكونا  النسق: 

: اهي تتةم  كاتة الم ادر التي تتجمذ لدى النسق سااء  كنا  ينتجهنا المدخلا  •
 بنفست  ا يح ع عليها م  ال ارج. 

 : اهي تتم،ع تيما تم تحقيقت بالفعع. المخرتا  •

: هنني الأنشنناة االااءننة االجهنند الننقع يبقلننت النسننق لتحايننع العمليييا  التحويلييية •
 المد ئت بناعيها إل  م رجاتل  ع تحقيق الأهدا  المالابة. 

: اهي عملية التقييم التي تحدث للم رجات امدى تقاربها اتااتقها التغذية العكسية •
ل 2005 سننليما ل حسنني  حسنن ل  مننذ الم رجننات المقترحننة التنني حننددها النسننق لنفسننت

 (xciii .(53ص 

اتعتبر محاالة دكاتز اكا د م  المحاالات لت ني  الأنساو الاجتماعيةل حيث ترءنا بني  
 ناعي  م  الأنساو: 

 : ايهتم بالتغيرات الدا لية تي تفسير السلاص االعمليات التنظيمية. النسق المغلق •

: يهتم بالتغيرات التي تعكس العئءة المتبادلة االتنأ،ير بني  التنظنيم النسق الم توح •
 االبيئة ام  ،م تفسير العمليات التنظيمية االسلاص تي ظع المتغيرات ال ارجية. 

كنسننق  مدرسننة النننار االأمننع بمحاتظننة الإسننكندريةابتابيننق نمنناقج كنناتز اكننا  علنن  
 اجتماعي يتةح ارتي: 

 -القنيم -: تتةم  المند ئت ال ا نة بالجمعينات كنسنق السياسنات االلناائحالمدخلا  -1
الننار بمدرسنة  االإمكاننات المادينة االبشنرية الماجنادة    -االتشنريعات   -التكنالي   -المباني

 . منظمات المجتمذ المدنياالأمع كإحدى 

بق ند تحقينق  بالفتينات الكفيفنات  : يتم تحديند المند ئت ال ا نةالمعالتا  التحويليية -2
لندى الفتينات  هدا  محنددة من   نئع البنرامجل امن  هنقه الأهندا  المسناندة المجتمعينة  

 . الكفيفات 
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بالفتينات : تنتج الم رجات كنتيجنة للتفاعنع الندا لي االممارسنات ال ا نة  المخرتا  -3
من   نئع   الاجتماعينة للفتينات الكفيفنات ل اتتم،ع الم رجات تي تحقينق المسناندة  الكفيفات 

  اتاناير ال نندمات بمنا يتناسننا منذ احتياجنناته  تني المشننراعات المقدمنة لهننالمشناركة 
 الفعلية. 

ها الم رجات المتم،لة تني تحقينق   الفتيات الكفيفات : يعتبر العائد عل   التغذية العكسية -4
 كعامع اءائي م  الةغاا الحياتية. لاجتماعية له  المساندة ا

المسناندة ابالتالي إتنادة المجتمنذ كنسنق كلني من  جاننال اتعمنع علن  اسنتمرارية ابقناء 
دا ع المجتمذ م  جانا آ رل كما تفيد التغقية العكسية تني عملينة الاجتماعية  للفتيات الكفيفات 

بالفتينات التقييم م   جنع تحقينق الأهندا  منرة   نرى اإعنادة  نياغة  هندا    نرى  ا نة  
 . الكفيفات 

اتفيد نظرية الأنساو تي هقه الدراسة    المنظم الاجتماعي يمكنت م   نئع تاظين  هنقه 
 النظرية تي الدراسة الحالية عل  النحا التالي: 

ل اتتكنا  للفتيات الكفيفنات : اتق د بها الباح،ة هي المد ئت الماجادة  المدخلا  •
 الاجتماعينة للفتينات الكفيفنات م  جميذ الماارد المالينة االمادينة االبشنرية لتحقينق المسناندة  

 كهد  م   هدا  الجمعية. 

: ايق د بها كع ما تم إنجازه من   نئع البنرامج االأنشناة التني تقندم المخرتا  •
من   نئع البرننامج التندريبي من  منظنار تنظنيم المجتمنذ لتنمينة المسناندة   للفتيات الكفيفات 

  الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفات.

تحاينع لجمعينات ال: ايق د بها كع ما يق د بت العاملا  دا ع العمليا  التحويلية •
 لقاى منتجة. الفتيات الكفيفات الماارد  ع المد ئت إل  برامج ا دمات ا نشاة لتحايع 

تجناه ال ندمات االأنشناة  الفتينات الكفيفنات : ايق د بهنا رد تعنع العكسية  التغقية •
 له .االبرامج المقدمة 

 نظرية المنظما :  (3

تعتبر نظرية المنظمات إحدى النظريات الإدارية الاجتماعية الهامة التي تساعد العديند من  
الت   ات العلمية تي الدراسات المتعلقة بالمنظمات م   ئع مندا ع متناعنة م،نع  الجاننا 

 ا   -الجاننا السنيكالاجي  -الجاننا السياسني  -الجانا الاءت ادع  -الجانا الإدارع  -الاجتماعي
النظرة المتكاملة( بهد  التااير االتغيير ل الح تلص المنظمات اتأ،ير قلص عل  تنمية المجتمذ. 
حيث يتميز الع ر الحديث بالاابذ التنظيميل تالمنظمات حقيقة ااءعية تني العنالم ماجنادة تني 
المجتمعات بم تل   نااعها امستاياتهال انتيجة للتغيرات الاجتماعينة االاءت نادية االسياسنية 
التي حد،ت تي المجتمعات الحدي،ةل   بح هناص منظمات حدي،ة قات ءدرة اكفاءة اتاعلية علن  

ل 2009  بننا الن ننرل محمنند زكنني اآ ننرا ل  تحقيننق الأهنندا  التنني  نشننئت منن   جلهننا
 (xciv .(17ص 

 سابعاً: ااتراءا  المنهتية للدراسة: 

 ( نوع الدراسة: 1

تنتمي هقه الدراسة إل  دراسات ءياس عائد التد ع المهني اهي دراسات تعني بقياس عائد 
التد ع المهنيل ايتم است دامها تي إاار ال دمة الاجتماعينة باعتبارهنا بنديئً مناسنباً للتجرينا 

  (xcv .(1991ل ل نبيع محمد   ادو

امذ تاار تقنية التد ع المهني   نبحت بحناث تقينيم عائند التند ع المهنني من  الأهمينة 
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بمكا ل حيث تحااع    تحدد بماةاعية مدى كفاءة تلص المهنة بت   اتها الم تلفة تي تحقيق 
 (xcvi (.1999 هداتها  عبد العاعل عبد الحليم رةال 

التعر  حيث تستهد  المهني ام  ،م تعتبر الدراسة الراهنة م  بحاث تقدير عائد التد ع 
عل  ءياس تأ،ير المتغير المستقع  التد ع المهني بالبرنامج التدريبي(ل عل  المتغير التنابذ اهنا 

  تنمية المساندة الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفات(.

 : دراسة( منهج ال2

ل اقلنص باسنت دام الت نميم التجريبني المتم،نع تني اعتمدت الدراسة عل  المنهج التجريبني
البعدية بمجماعة تجريبية ااحدةل حيث يتم القياس القبلي للمجماعة ءبنع إجنراء   -التجربة القبلية

التجربةل ابعد تنفيق البرنامج التدريبي  المتغينر المسنتقع( ينتم القيناس البعندعل ابمقارننة نتنائج 
 .القياسي  يتحدد حجم التغيير الحالي

كقلص اعتمدت الدراسة عل  منهج المسح الاجتماعي باعتباره  ك،ر المناهج مئئمة للدراسة 
الراهنةل حيث يستهد  الا   االتفسنير. اتني ةناء قلنص تنإ  الدراسنة تعتمند علن  المسنح 
الاجتماعيل اقلص باست دام  سلاا العينةل حيث تم تحديد عينة م  الفتيات الكفيفنات المتنرددي  

  عل  مدرسة النار االأمع تي ةاء شراا محددة. 

 ( أدوا  الدراسة: 3

 .  مقياس تنمية المساندة الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفات اشتملت الدراسة عل  

 مرحلة تمل وصياغة العبارا : -أ

تم  ئع تلص المرحلة جمذ عدد من  العبنارات المرتبانة بماةناع الدراسنة امؤشنراتهال 
 حيث اعتمدت الباح،ة عل  عدة م ادر تي هقه المرحلة اهي: 

 الإائع عل  التراث النظرع االدراسات السابقة التي تناالت متغيرات الدراسة.  •

 اعتمدت الباح،ة عل  إجراء مقابئت مذ المت   ي  تي ال دمة الاجتماعية.  •

تحديد  مسة مؤشرات  ساسية للمقياس تقيس كع منها جانا م  جاانا ماةناع  •
 الدراسة اها تنمية المساندة الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفات. 

 مرحلة تحكي  المقياس: -ب

ءامننت الباح،ننة بعننرض المقينناس تنني  ننارتت المبدئيننة علنن  عشننرة محكمنني  تناعننت 
 ت   اتهم عل  النحا التالي  ساتقة تي ال دمة الاجتماعية اقلص بغرض تحديد ارتي: 

 مدى ارتباا العبارة بالمتغير الفرعي.  •

 مدى ارتباا العبارة بماةاع الدراسة.  •

 إةاتة  ع عبارات   رى يرى السادة المحكما   هميتها بماةاع المقياس.  •

( عبارات 8،م ءامت الباح،ة بح ر جميذ المئحظات م  الحق  االإةاتاتل اتم حق   
 55( م  المحكمي ل ام  ،م اءت ر المقياس بعد التحكيم علن   %85لم يتم الاتفاو عليها بنسبة  

 عبارة مقسمة عل  النحا التالي: 
 أرقا  العبارا    لدد العبارا    محاور القياس  

 11-1 11 المتغير الأول  

 24-12 12 المتغير الثاني  

 37-25 12 المتغير الثالث  

 48-38 10 المتغير الرابل  
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 55-49   10 المتغير الخامس  

 تصحيح المقياس:
( عبنارةل اتنم اةنذ تندرج ،ئ،ني بحينث 55  بح المقياس تي  ارتت النهاية يتةم   

لا( اءند  عانت الباح،نة لكنع اسنتجابة من  هنقه   -إل  حند منا  -تكا  الاستجابة لكع عبارة  نعم
( عل  التااليل ام  ،م تإ  الدرجة العظم  للمقياس ككنع 1 -2 -3الاستجابات الأازا  التالية  

 (. 55(ل الدرجة ال غرى للمقياس ككع تبلغ  118( االدرجة المتاساة للمقياس  177تبلغ  

 ثبا  وصدق المقياس: -ج
 ثبا  المقياس:  -

( 10علن  عيننة ءاامهنا  ءامت الباح،ة بحساا ال،بنات من   نئع اريقنة إعنادة الا تبنار 
( ينام بني  الا تبنار الأاع اال،نانيل 15مفردات بعيداً ع  عينة الدراسةل بفنارو زمنني ءندره  

اهقا يعني    المقياس عل  درجنة (  0.850اكانت نتائج ال،بات عل  المقياس ككع ا بعاده =  
 عالية م  ال،بات.

كما    هقه الدلالة  كدتها دلالة الا تبار عل  كع  بعاد المقيناس ادرجنة ،باتهنا حينث كنا  
 معامع الارتباا لتازيذ الا تباري  الأاع اال،اني عل  النحا التالي: 

 معامل أل ا المعدل   معامل أل ا   مستوي المعنوية   الارتباط   محاور المقياس  

 0.9619 0.9619 0.01 ** 0.895 المحور الأول  

 0.9618 0.9614 0.01 ** 0.892 المحور الثاني 

 0.9619 0.9617 0.01 ** 0.851 المحور الثالث 

 0.8024 0.8024 0.01 ** 0.853 المحور الرابل 

 0.8570 0.8570 0.05 ** 0.717 المحور الخامس 

 0.9074 0.8989 0.01 ** 0.853 المحور السادس 

 0.8422 0.8321 0.01 ** 0.856 المحور السابل  

 0.8004 0.8004 0.01 ** 0.850 المقياس ككل  

 ( اها مؤشر عالي لل،بات. 0.850ابقلص يعتبر المؤشر العام لل،بات =  

 صدق المقياس:  -

 اعتمدت الباح،ة تي حساا  دو المقياس عل  الارو التالية: 

 صدق المحكمين:  -أ

عرةت الباح،ة المقياس عل  مجماعنة من  السنادة المحكمني  المت   ني  تني ال دمنة 
الاجتماعيةل لفحنص المقيناس اإبنداء النر ع حناع مناسنبة محناار المقيناس اعباراتنت لأهندا  
الدراسةل االتأكد م   حة ا ياغة العبارات بحيث ت   ا فاً دءيقاً اااةحاً لنلأداء المنراد 

العبارات التي ءنرر المحكمني  اسنتبعادهال ءياستل ابعد الأ ق بتعديئتهم ااءتراحاتهم تم استبعاد  
 (. %85االتي لم تح ع عل  مااتقة  

 الصدق الذاتي:  -ب

يشير ال دو القاتي إل   دو الدرجات المتح ع عليها  التجريبية( بالنسبة إل  الدرجات 
ل ابقلص ت بح الدرجات الحقيقية لئ تبنار هني المحنص الحقيقية التي  ل ت م    ااء ال دتة

ل الما كا  ،بات المقياس يؤسس عل  ارتبناا الندرجات الحقيقينة القع ينسا إليت  دو المقياس
لئ تيار بنفسها إقا  عيد الا تبار عل  نفس المجماعة التي  جنرى عليهنا تني  اع الأمنرل لهنقا 
كانت ال لة ا،يقة بي  ،بات ا دو المقيناس النقاتيل امن  ،نم ءامنت الباح،نة بحسناا ال ندو 

 التالية: القاتي لمحاار المقياس اتقاً للمعادلة 
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 الصدق الذاتي = التذر التربيعي لمعامل ثبا  الاختبار.

 (. 0.921اءد ح لت الباح،ة عل  مؤشر مرتفذ عل   دو المقياس حيث بلغ  

 معامل سهولة المقياس:  -

تم إيجناد معنامئت السنهالة لعبنارات المقيناسل اياةنح الجنداع التنالي نتنائج معنامئت 
 السهالة عل  العينة الاستائعية: 

 مساندج الأصدقاء   المساندج السلوكية   المساندج المادية   المساندج الوتدانية   المساندج المعرفية  

 رق   
 الم ردج  

معامل  
 السهولة 

 رق   
 الم ردج  

معامل  
 السهولة 

 رق   
 الم ردج  

معامل  
 السهولة 

 رق   
 الم ردج  

معامل  
 السهولة 

 رق   
 الم ردج  

معامل  
 السهولة 

1 0.62 1 0.64 1 0.74 1 0.74 1 0.78 

2 0.51 2 0.61 2 0.77 2 0.54 2 0.64 

3 0.74 3 0.61 3 0.61 3 0.61 3 0.78 

4 0.57 4 0.54 4 0.58 4 0.71 4 0.54 

5 0.61 5 0.71 5 0.74 5 0.54 5 0.61 

6 0.48 6 0.63 6 0.61 6 0.61 6 0.54 

7 0.51 7 0.61 7 0.78 7 0.71 7 0.54 

8 0.64 8 0.71 8 0.76 8 0.81 8 0.61 

9 0.51 9 0.54 9 0.69 9 0.78 9 0.63 

10 0.71 10 0.61 10 0.72 10 0.54 10 0.81 

11 0.64 11 0.67 11 0.61 11 0.64   

12 0.61 12 0.51 12 0.48     

    13 0.51     

    14 0.64     

( اهي 0.81 -0.51يتةح م  الجداع السابق    ءيم معامئت السهالة ترااحت ما بي   
(ل دع قلننص علنن     0.60-0.45إقا كننا  معامنع السننهالة من   معنامئت ،بننات مقبالنة حيننث 

( دع قلص عل     العبارة 0.85-0.61العبارة متاساة ال عابةل اإقا كا  معامع السهالة م   
( دع قلص علن     العبنارة سنهلة جندالً اإقا كنا   ءنع من  0.85سهلة جدالً اإ  كا   كبر م   

 ( دع قلص عل     العبارة  عبة. 0.45 

 المعالتا  ااحصائية المستخدمة في الدراسة:  -
معامع  لفا كرانباخ للكش  ع  العئءات الارتبااية بي   بعاد المقياس اإيجناد ءيمنة معامنع   -1

 ،بات المقياس ع  اريق إعادة التابيق.  
 نسبة الاتفاو بالنسبة ل دو المحكمي  لمفردات المقياس. حساا  -2
 ا تبار دتد لدلالة ترو متاساي  لمجماعة ااحدة.  -3
 للكش  ع  حجم تأ،ير ءيمة ا تبارات دتد.  2معامع إيتا -4
 الكسا المعدع تي التابيق البعدع باست دام معادلة بئص.  -5

 ( متالا  الدراسة: 4
 المتال المكاني:  -أ

تننم تابيننق البرنننامج التنندريبي لتنظننيم المجتمننذ لتنميننة المسنناندة الاجتماعيننة لنندى الفتيننات 
تنم ا تينار المدرسنة اتقناً للمبنررات   د الكفيفات بمدرسة النار االأمع بمحاتظة الإسكندريةل اءن

 التالية: 

اسننتعداد اترحيننا إدارة المدرسننة لإمكانيننة التابيننق الميننداني بهننا امااتقننة إدارة  •
المدرسة ا ءسامها الدا لينة علن  تابينق البرننامج التندريبي حينث تعند هنقه المدرسنة إحندى 
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منظمات المجتمذ المدني ابالتالي هناص استمرارية اانتظام تي العمنع بهنال ممنا يتنيح سنهالة 
 الات اع بالمبحا،ي   الفتيات الكفيفات( مما يسر للباح،ة إجراء الدراسة. 

 اجاد الإمكانيات الم تلفة التي تساعد تي تابيق آليات البرنامج ا نشاتت الم تلفة.  •

تااتر الفتيات الكفيفات  نسق الهد ( الئزمة للدراسة بالمدرسة سااء م  العاملي   •
م   ريجيها ااستعدادهم لإجراء الدراسةل مذ رغبة ااستعداد تلص العينة تي التعناا    ا بهال  

 مذ الباح،ةل الأمر القع ساعد عل  إنجاز الدراسة. 

اجاد    ائيي  اجتماعيي  لديهم ال برة تي العمع مذ الفتيات الكفيفاتل مما ياتر  •
 للباح،ة تر ة لمساعدتها تي تنفيق آليات البرنامج التدريبي. 

لم يسبق إجراء  ينة دراسنة علمينة تني ماةناع تنمينة المسناندة الاجتماعينة لندى  •
الفتيات الكفيفناتل ممنا  دى إلن  ترحينا المسنئالي  بمدرسنة الننار امنااتقتهم علن  إجنراء 

 الدراسة. 

 المتال البشري:  -ب

تم،ع المجاع البشرع للدراسة تي عينة م  الفتيات الكفيفات العامئت بمدرسة النار االأمع 
 اءد تم ا تيارهم تي ةاء الشراا التالي: 

 ( سنة اتق التعري  الإجرائي.20-12الفتاة الكفيفة م      يترااح س   •

   الفتاة الكفيفة   يبت بك  الب ر منق الالادة  ا ءبنع بلاغهنا سن  ال امسنة     •
علن      20/200 ا   6/60تكا  الفتاة الكفيفة قات ك  ب رع كلي  ا جزئي لا يزيد عن   

 تكا   الية م   ع إعاءات   رى. 

 .    تكا  الفتاة الكفيفة تقيم إءامة دا لية بمدرسة النار االأمع •

تةم  إاار المعاينة تي الدراسنة الحالينة ح نر شنامع لجمينذ الفتينات الكفيفنات  •
 العامئت بمدرسة النار االأمع بمحرم بص. 

تم إجراء المقابئت معهم اتم التحقق م  تااتر الشراا االتجانس للعيننة ا  نبح  •
 ( تتاة كفيفة هم م  تم تابيق البرنامج التدريبي عليهم. 30م  تنابق عليهم الشراا  

حتننني 7/6/2021تتنننرة اجنننراء الدراسنننة بشنننقيها النظنننرع االعملنننيالمتيييال اليمنيييي:  -ج
26/12/2021 

 لدراسة:ا المتعلقة باختبار صحة فروضثامناً: النتائج 

 النتائج المتعلقة بصحة ال رض الرئيسي للدراسة ومؤداه:  -

"توتد فروق ذا  دلالة إحصائية بين متوسط درتا  القياسين القبلي والبعدي باستخدا  
 .البرنامج التدريبي وتنمية المساندج الاتتمالية لدي ال تيا  الك ي ا " 

 ( 1تدول رق  )
 يوضح دلالة ال روق بين القياسين القبلي والبعدي لل رض الرئيسي للدراسة  

درتة   القياس البعدي   القياس القبلي  
 الحرية  

 2إيتا
نسبة الكسب  

 المعدل 
   

 المحسوبة  

   التدولية 

 0.01 0.05 2ع 2  1ع 1 

15.50 2.78 33.10 2.43 29 0.0951 85.9 %   23.616 2.045 2.756 

يتةح م  معايات الجداع السابق  نت تاجد تراو دالة إح ائياً بي  متاسا القياس القبلي 
االبعدع ل الح القياس البعدع باست دام البرنامج التدريبيل حينث جناءت ءيمنة دتد المحسنابة 

(ل كمنا كنا  متاسنا درجنات 0.01-0.05 كبر م  ءيمة دتد الجدالية عنند مسنتاى معناينة  
(ل بينما   نبح متاسنا درجنات القيناس بعند 2.78( بانحرا  معيارع  15.50القياس القبلي  
 (. 2.43( بانحرا  معيارع  33.10تنفيق البرنامج  
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تي تنمية المساندة الاجتماعية لدى الفتيات الكفيفات اللاءا  عل  تاعلية البرنامج التدريبي  
(ل 0.951( االنقع بلنغ  2ءامت الباح،ة بحسناا معامنع التنأ،ير  إيتنا  .بعد التابيق احجم تأ،يره

(ل ممنا %85.9اكقلص نسبة الكسا المعدع تي التابيق البعدع اتقاً لمعادلة  بئص(ل اءد بلغنت  
يشننير إلنن  التننأ،ير الإيجننابي المرتفننذ لمحتنناى البرنننامج امتغيراتننت منن  اسننتراتيجيات ا داار 

 اتكنيكات امهارات اعتمدت عليها الباح،ة تي تنفيق البرنامج ا نشاتت. 

اتأتي تلص النتائج لتؤكد  همية البرامج التدريبية التي تسنتهد  تنمينة المسناندة الاجتماعينة 
(ل 2006لندى الفتيننات الكفيفنات اهننقا يتفننق منذ مننا  شنارت إليننت دراسننات كنئً منن  عاننا ه  

 . (2014اهاارية  

 النتائج المتعلقة بصحة ال رض الأول للدراسة ومؤداه:  -

"توتد فروق ذا  دلالة إحصائية بين متوسط درتا  القياسين القبلي والبعدي باستخدا  
 .البرنامج التدريبي وتنمية المساندج المعرفية لدي ال تيا  الك ي ا " 

 ( 2تدول رق  )
 يوضح دلالة ال روق بين القياسين القبلي والبعدي لل رض الأول للدراسة  

درتة   القياس البعدي   القياس القبلي  
 الحرية  

 2إيتا
نسبة الكسب  

 المعدل 
    

 المحسوبة  

   التدولية 

 0.01 0.05 2ع 2  1ع 1 

76.67 10.60 158.8 8.97 29 0.968 81.9 %   29.845 ** 2.045 2.756 

يتةح م  معايات الجداع السابق  نت تاجد تراو دالة إح ائياً بي  متاسا القياس القبلي 
االبعدع ل الح القياس البعدع باست دام البرنامج التدريبيل حينث جناءت ءيمنة دتد المحسنابة 

(ل كمنا كنا  متاسنا درجنات 0.01-0.05م  ءيمة دتد الجدالية عنند مسنتاى معناينة   كبر  
(ل بينما   بح متاسا درجات القيناس بعند 10.60( بانحرا  معيارع  76.67القياس القبلي  
 (. 8.97( بانحرا  معيارع  158.8تنفيق البرنامج  

لندى الفتينات الكفيفنات  المعرتيةاللاءا  عل  تاعلية البرنامج التدريبي تي تنمية المساندة 
(ل 0.968( االنقع بلنغ  2ءامت الباح،ة بحسناا معامنع التنأ،ير  إيتنا  .تأ،يرهبعد التابيق احجم  

(. ممنا %84.9اكقلص نسبة الكسا المعدع تي التابيق البعدع اتقاً لمعادلة  بئص(ل اءد بلغنت  
يشننير إلنن  التننأ،ير الإيجننابي المرتفننذ لمحتنناى البرنننامج امتغيراتننت منن  اسننتراتيجيات ا داار 

 اتكنيكات امهارات اعتمدت عليها الباح،ة تي تنفيق البرنامج ا نشاتت. 

اتأتي تلص النتائج لتؤكد  همية البرامج التدريبية التي تستهد  تنمية المساندة المعرتية لندى 
   المساندة   Saleem & Sultana (2021)الفتيات الكفيفات اهقا يتفق مذ ما  شار إليت دراسة  

الاجتماعية عامئً اءائياً م  ةغااات الحياة لدى الفتيات الكفيفات ب فة  ا ة االأتراد القي  
 يعانا  م  إعاءة ب رية ب فة عامة. 

 النتائج المتعلقة بصحة ال رض الثاني للدراسة ومؤداه:  -

"توتد فروق ذا  دلالة إحصائية بين متوسط درتا  القياسين القبلي والبعدي باستخدا  
 .البرنامج التدريبي وتنمية المساندج الوتدانية لدي ال تيا  الك ي ا " 

 ( 3تدول رق  )
 يوضح دلالة ال روق بين القياسين القبلي والبعدي لل رض الثاني للدراسة  

درتة   القياس البعدي   القياس القبلي  
 الحرية  

 2إيتا
نسبة الكسب  

 المعدل 
    

 المحسوبة  

   التدولية 

 0.01 0.05 2ع 2  1ع 1 

13.87 2.96 29.43 2.98 29 0.919 81.4 %   18.187 ** 2.045 2.756 
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يتةح م  معايات الجداع السابق  نت تاجد تراو دالة إح ائياً بي  متاسا القياس القبلي 
االبعدع ل الح القياس البعدع باست دام البرنامج التدريبيل حينث جناءت ءيمنة دتد المحسنابة 

(ل كمنا كنا  متاسنا درجنات 0.01-0.05 كبر م  ءيمة دتد الجدالية عنند مسنتاى معناينة  
(ل بينما   نبح متاسنا درجنات القيناس بعند 2.96( بانحرا  معيارع  13.87القياس القبلي  
 (. 2.98( بانحرا  معيارع  29.43تنفيق البرنامج  
نسق لدى الفتيات الكفيفات  الاجدانيةالمساندة   تنمية تي  التدريبي  البرنامج  تاعلية  عل   اللاءا 

(ل 190.9( االقع بلغ  2الباح،ة بحساا معامع التأ،ير  إيتا  ءامت   .تأ،يره  احجم  التابيق  بعد   الهد 
(. ممنا %81.4اكقلص نسبة الكسا المعدع تي التابيق البعدع اتقاً لمعادلة  بئص(ل اءد بلغنت  

تي تنمية المساندة الاجدانية لدى يشير إل  التأ،ير الإيجابي المرتفذ لمحتاى البرنامج امتغيراتت  
  .Moeini et al. (2018)ايتفق قلص مذ ما  شارت إليت نتائج دراسة  الفتيات الكفيفات 

 النتائج المتعلقة بصحة ال رض الثالث للدراسة ومؤداه:  -
"توتد فروق ذا  دلالة إحصائية بين متوسط درتا  القياسين القبلي والبعدي باستخدا  

 .البرنامج التدريبي وتنمية المساندج المادية لدي ال تيا  الك ي ا " 
 ( 4تدول رق  )

 للدراسة    لثيوضح دلالة ال روق بين القياسين القبلي والبعدي لل رض الثا

درتة   القياس البعدي   القياس القبلي  
 الحرية  

 2إيتا
نسبة الكسب  

 المعدل 
    

 المحسوبة  

   التدولية 

 0.01 0.05 2ع 2  1ع 1 

17.70 3.06 37.57 2.62 29 0.963 81.8 %   27.517 ** 2.045 2.756 

يتةح م  معايات الجداع السابق  نت تاجد تراو دالة إح ائياً بي  متاسا القياس القبلي 
االبعدع ل الح القياس البعدع باست دام البرنامج التدريبيل حينث جناءت ءيمنة دتد المحسنابة 

(ل كمنا كنا  متاسنا درجنات 0.01-0.05 كبر م  ءيمة دتد الجدالية عنند مسنتاى معناينة  
(ل بينما   نبح متاسنا درجنات القيناس بعند 3.06( بانحرا  معيارع  17.70القياس القبلي  
 (. 2.62( بانحرا  معيارع  37.57تنفيق البرنامج  

ية لدى الفتيات الكفيفات بعد د اماللاءا  عل  تاعلية البرنامج التدريبي تي تنمية المساندة ال
(ل اكنقلص 630.9( االقع بلغ  2ءامت الباح،ة بحساا معامع التأ،ير  إيتا  .التابيق احجم تأ،يره

(. ممنا يشنير %81.8نسبة الكسا المعدع تي التابيق البعدع اتقاً لمعادلة  بئص(ل اءند بلغنت  
 ية لدى الفتيات الكفيفات. تي تنمية المساندة الماد إل  التأ،ير الإيجابي المرتفذ لمحتاى البرنامج 

لفئنة الفتينات الكفيفنات لإ،نراء اتنمينة   تايؤكد قلص  همينة ادار البنرامج التدريبينة الماجن
ايتفق قلص منذ منا  . ب فة  ا ة  ادعم المساندة المادية  ب فة عامة   المساندة الاجتماعية لديه
 .Jacqueline (2012) شارت إليت نتائج دراسة 

 النتائج المتعلقة بصحة ال رض الرابل للدراسة ومؤداه:  -

"توتد فروق ذا  دلالة إحصائية بين متوسط درتا  القياسين القبلي والبعدي باستخدا  
 .البرنامج التدريبي وتنمية المساندج السلوكية لدي ال تيا  الك ي ا " 

 ( 5تدول رق  )
 يوضح دلالة ال روق بين القياسين القبلي والبعدي لل رض الرابل للدراسة  

درتة   القياس البعدي   القياس القبلي  
 الحرية  

 2إيتا
نسبة الكسب  

 المعدل 
    

 المحسوبة  

   التدولية 

 0.01 0.05 2ع 2  1ع 1 

13.0 2.63 26.80 2.66 29 0.941 81.2 %   21.429 ** 2.045 2.756 

يتةح م  معايات الجداع السابق  نت تاجد تراو دالة إح ائياً بي  متاسا القياس القبلي 
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االبعدع ل الح القياس البعدع باست دام البرنامج التدريبيل حينث جناءت ءيمنة دتد المحسنابة 
(ل كمنا كنا  متاسنا درجنات 0.01-0.05 كبر م  ءيمة دتد الجدالية عنند مسنتاى معناينة  

(ل بينما   بح متاسا درجات القياس بعد تنفيق 2.63( بانحرا  معيارع  13.0القياس القبلي  
 (. 2.66( بانحرا  معيارع  26.80البرنامج  

ية لدى الفتينات الكفيفنات سلاكاللاءا  عل  تاعلية البرنامج التدريبي تي تنمية المساندة ال
( االنقع بلنغ 2بعد التابيق احجم تأ،يره. ءامت الباح،ة بحساا معامنع التنأ،ير  إيتنانسق الهد   

(ل اكقلص نسبة الكسا المعدع تني التابينق البعندع اتقناً لمعادلنة  بنئص(ل اءند بلغنت 0.941 
ية سلاك(. مما يشير إل  التأ،ير الإيجابي المرتفذ لمحتاى البرنامج تي تنمية المساندة ال81.2% 

 . لدى الفتيات الكفيفات 

إعاءات  م  يعانا  القي     الأتراد  Papadopoulos et al. (2015)حيث  شارت دراسة 
 . ب رية يتلقا  دعماً إيجابياً  ك،ر م  الدعم السلبي اهقا يعكس مدى الاهتمام بالفتيات الكفيفات 

 النتائج المتعلقة بصحة ال رض الخامس للدراسة ومؤداه:  -

"توتد فروق ذا  دلالة إحصائية بين متوسط درتا  القياسين القبلي والبعدي باستخدا  
 .البرنامج التدريبي وتنمية المساندج من الأصدقاء لل تيا  الك ي ا " 

 ( 6تدول رق  )
 يوضح دلالة ال روق بين القياسين القبلي والبعدي لل رض الخامس للدراسة  

درتة   القياس البعدي   القياس القبلي  
 الحرية  

 2إيتا
نسبة الكسب  

 المعدل 
    

 المحسوبة  

   التدولية 

 0.01 0.05 2ع 2  1ع 1 

16.60 3.12 31.93 2.55 29 0.924 79.0 %   18.736 ** 2.045 2.756 

يتةح م  معايات الجداع السابق  نت تاجد تراو دالة إح ائياً بي  متاسا القياس القبلي 
االبعدع ل الح القياس البعدع باست دام البرنامج التدريبيل حينث جناءت ءيمنة دتد المحسنابة 

(ل كمنا كنا  متاسنا درجنات 0.01-0.05 كبر م  ءيمة دتد الجدالية عنند مسنتاى معناينة  
(ل بينما   نبح متاسنا درجنات القيناس بعند 3.12( بانحرا  معيارع  16.60القياس القبلي  
 (. 2.55( بانحرا  معيارع  31.93تنفيق البرنامج  

لفتينات الأ دءاء لنسنق الهند   االلاءا  عل  تاعلية البرنامج التدريبي تي تنمية مساندة 
( االنقع بلنغ 2بعد التابيق احجم تنأ،يره. ءامنت الباح،نة بحسناا معامنع التنأ،ير  إيتنا  (الكفيفات 

(ل اكقلص نسبة الكسا المعدع تني التابينق البعندع اتقناً لمعادلنة  بنئص(ل اءند بلغنت 0.924 
الأ ندءاء (. مما يشير إل  التأ،ير الإيجابي المرتفذ لمحتاى البرنامج تي تنمية مساندة  79.0% 
االتي  شارت  Muna, et al. (2014)اهقا يتفق مذ ما جاء تي نتائج دراسة لفتيات الكفيفات. ل

 إل     مستاى المساندة الاجتماعية م  الأ دءاء لدى الفتيات الكفيفات  عل  م  المب را . 

 النتائج العامة للدراسة:

بالنسبة للفرض الرئيسي للدراسةل  ،بتت نتائج الدراسة  حة الفنرض القائنع دتاجند تنراو   -1
قات دلالة إح ائية بي  متاسا درجات القياسي  القبلي االبعدع باست دام البرنامج التدريبي 

 م  منظار تنظيم المجتمذ لتنمية المساندة الاجتماعي لدى الفتيات الكفيفات. 

تا ننلت الدراسننة إلنن   ننحة جميننذ الفننراض الفرعيننة للدراسننة ل ننالح التابيننق البعنندع  -2
 باست دام البرنامج بنسا م تلفة للكسا المعدع كما يلي: 

 (. %81.9تنمية المساندة المعرتية للفتيات الكفيفات بنسبة كسا معدع   •

 (. %81.4تنمية المساندة الاجدانية للفتيات الكفيفات بنسبة كسا معدع   •

 (. %81.8تنمية المساندة المادية للفتيات الكفيفات بنسبة كسا معدع   •
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 (. %81.2تنمية المساندة السلاكية للفتيات الكفيفات بنسبة كسا معدع   •

 (. %79.0تنمية المساندة م  الأ دءاء للفتيات الكفيفات بنسبة كسا معدع   •

 تاسعاً: توصيا  الدراسة:

الترباية عمع دارات ع   هم م ادر المساندة الاجتماعينة لفئنة   تمكي  المنظمات  •
 الفتيات الكفيفاتل االتي تحقق لهم الشعار بالراحة النفسية االرةا ع  حياتهم. 

مراكننز التأهيننع االإرشنناد إلنن  ةننرارة الاهتمننام بتقننديم المسنناندة  بننناء ءنندرات  •
 الاجتماعية للأش اص المكفاتي  ب فة عامة االفتيات الكفيفات ب فة  ا ة. 

تدريبينة لتنمينة اعني الأسنر قاع   تقنديم بنرامجتني    منظمات المجتمنذ  دار  تفعيع •
علن  لنقلص يجابي لأبنائهم امدى التأ،ير الإ  لمساندة الاجتماعيةبأهمية تنمية ا  الإعاءة الب رية

 حياتهم. 
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