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 صتراتًجًُ في تعشيش عنلًُ التعله التيظًنٌأثز الزشاقُ الا
 ًُردىدراصُ تطبًكًُ علِ شزنُ مياجه الفىصفات الأ

الختاتنهفلاح ميسون كريم الباحثة/ 
(1)

 

الضقء طؾك مدى اتصاف استراتقجقة الشرراات  إلؼاءإلك  هدفت الدراسة

وبقررران مررردى لىرررره طؾرررك الررر عؾؿ ال ـظقؿرررل   شرررراة  الاسرررتراتقجقةبالرشرررا ة 

اتبعت الدراسة الؿـفج البحث القصرػل ال حؾقؾرل ثقرث ترؿ مرـ و الػقسػات،

ولك ال ل ترؿ مرـ خلالفرا اس ؽشراف وا رع مشرؽؾة ـ الؿرثؾة الأخلال مرثؾ ق

طقـة الدراسة مرـ الؼرادة والؿردراء    لأفرادالدراسة مـ خلال الؿسح الؿقداني 

مررا الؿرثؾررة لوتجؿقررع الؿعؾقمررات والبقاكررات الخاصررة  ررا،  ػاتالػقسررشررراة 

الثاكقرررة فررر ؿ مرررـ خلالفرررا ال شرررخقص والقصرررػ الؿ عؿرررؼ لقا رررع الرشرررا ة 

 لهؿفاك ائج إلك  و د تقصؾت الدراسة ،ل ـظقؿلاالاستراتقجقة ولىرها   ال عؾؿ 

وتبرقـ  سرتراتقجقةالامـ الرشا ة  قة بؿس قى طال  ردكشراة الػقسػات الأ ت ؿ ع

تسرعك ل حؼقؼفرا وهرل  ابؾرة  واضرحةن لدى الشرراة ريةرة لمـ خلال الدراسة 

وصرت الباثثرة لوطؾك ضقء الـ رائج  .لؾ حؼقؼ ولدةفا ريةا شامؾة طـ مس ؼبؾفا

هررداف الشررراة مررـ رسررال فا ال ررل تررممـ  ررا، لن تـبثررؼ لبضرررورة العؿررؾ طؾررك 

ن إو ،الؿشرتراة لقةالؿسرموؾرك مبردل والعؿؾ طؾك لن تشجع الشراة العامؾقـ ط

 .الؽؾ مسمول طـ الـ ائج الـفائقة لؾعؿؾ

  

                                  
 الأردن -جامعة مؤتة  -قسم الإدارة العامة ( 1)
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The impact of strategic agility on promoting 

organizational learning  
“An Applied Study in Jordan Phosphate Company” 

 
Abstract:  

The study aimed at shedding light on the extent to which the 

strategy of companies in the strategic fitness and the impact on the 

organizational learning in the phosphate company, the study followed 

the descriptive analytical research method, where the first phase 

through which the reality of the study problem was explored through 

the field survey of the sample study Of the leaders and managers of 

the Phosphate Company and the collection of information and data for 

them, while the second phase, through which the diagnosis and in-

depth description of the reality of strategic fitness and its impact on 

organizational learning has reached The study of the results of the 

most important Jordanian Phosphate Company enjoys a high level of 

strategic fitness and show through the study that the company has a 

clear vision to achieve and is achievable and has a comprehensive 

vision for its future. In the light of the results, the researcher 

recommended the necessity of working on the objectives of the 

company to emerge from its mission, and to encourage the company 

to work on the principle of joint responsibility and that everyone is 

responsible for the final results of the work. 
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  :ةـــمؼدم
وال خطررقط جؿررع الػؽررر ايداري طؾررك لن ايدارة الاسررتراتقجقة الػعالررة ل

ارؾ مرـ  داءصا السحرةة ال ل تعؿرؾ طؾرك تحسرقـ لالاستراتقجل هؿا بؿثابة الع

، وك قجرة لؾ حردةات إك اجقرةم ، سرقاء ااكرت خدمقرة لوالخراص الؼطاطقـ العام

الؽبقرررة ال ررل تقاجففررا الؿـظؿررات ك قجررة لؾ طررقرات العؿؾقررة وال ؽـقلقجقررة 

الؿـافسررة إن بؼقررت دون دارات ال ؼؾقدةررة رقررر  ررادرة طؾررك لضررحت ايالسرررةعة 

تطقةر وتغققر، ولصبح مـ الضروري طؾك الؿـظؿات ال ؽققػ اسرتراتقجق  مرع 

ضفقر مصطؾح الرشا ة الاستراتقجقة ال ل تساطد إلك  تؾؽ ال طقرات، مؿا لدى

 طؾك وضع استراتقجقات شامؾة  رةبة وبعقدة الؿدى.

ؿفرام   كشرطة والظؿات   العصر الحدةث بؿؿارسة الأؿـالثقث بدلت 

ضررؾ ال غقررر الؿسرر ؿر والـرراتج طررـ طرردم اسرر ؼرار البقمررة الؿحقطررة بالؿـظؿررات، 

 ذلؽ لدى بالؿـظؿاتوال طقر السرةع   ال ؼـقات الحدةثة ووسائؾ الاتصال، و

 :الؿادةررة والبشرررةة الؿررقاردتطررقةر والؿـاسرربة مرر لال الؼرردرات السررعل لاإلررك 

القسائؾ  ىثدالاستراتقجقة هل إ، والرشا ة ل ؿؽـفا مـ الؿـافسة الاستراتقجقة

فالرشررا ة  الؿخرراصر، وإدارة الؿ ق عررةرقررر هررذه ال غققرررات  يدارةالؿسرر خدمة 

ل ل تؽ ـػ الخطة الاستراتقجقة لؾؿـظؿة وال رل اتعبر طـ الؿروكة الاستراتقجقة 

بؼراء   البقمرة ال ـافسرقة طرـ صرةرؼ الاسر جابة السررةعة لؾ غقررات ال تؿؽـفا مرـ

 .مـافسةوتؼدةؿ خدمات 
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لو اؿررا ةسررؿقفا طرردد مررـ البرراثثقـ خػررة  سررتراتقجقةالاوتع رربر الرشررا ة 

 الؿـظؿات الؿعاصررةطؾقفا  ال ل تع ؿدثد لهؿ القسائؾ لالحراة الاستراتقجقة 

و  ثررالات طرردم ال لاررد  خاصررة   ثررالات ال عؼقررد وطرردم الاسرر ؼرار البقمررل

الحدةثرة ووسرائؾ الاتصرال، ال ؼدم السرةع   ال ؼـقات ول طقرات الـاتجة طـ ا

تعرربر الرشررا ة الاسررتراتقجقة طؾررك  رردرة ثقررث سررقاا العالؿقررة، واكػ رراح الأ

الؿـظؿررات طؾررك الاسرر جابة لؾ غقرررات ومقاجفررة الؿقا ررػ، وة طؾرر  تطبقررؼ 

الرشا ة الاستراتقجقة  درات م ـقطة االحساسقة الاستراتقجقة، ووضقح ريةرة 

 لاسرتراتقجقة، ومشراراة الؿسرمولقة.هرداف الؿـاسربة واالؿمسسة، واخ قرار الأ

 بال الل فالرشا ة الاستراتقجقة هل طؿؾقة ت طؾ  الخبرة والؿعرفة ال ـظقؿقة.

الؿعرفررة   كشررر فررراد العررامؾقـ والرر عؾؿ ال ـظقؿررل طؾررك صررـع الأةعؿررؾ 

رفررة والخرربرة وال جربررة مررـ خررلال الؿـظؿررة مررـ خررلال تزوةررد العررامؾقـ بالؿع

ن مرـ تطرقةر سرؾقافؿ، ؽـ العرامؾقؿظؿرة ث رك ةر ثداث ال رل تؿرر  را الؿـالأ

ن الؿـظؿرة الـاجحرة هرل إفقصبح الفدف الرئقسل بؼراء ودوام الؿـظؿرة، ثقرث 

ة قافرؼ مرع رية فرا  ةؽقن فقفا معرفة تـظقؿقة وتعؾؿ تـظقؿل فعرال ال لالؿـظؿة 

 .ولهداففا

الرر عؾؿ ال ـظقؿررل ةجؿررع بررقـ طؿؾقررات الرر عؾؿ، وخؾررؼ الؿعرفررة طؾررك و

بشؽؾ  ؿقظبال الل ففل طؿؾقة تشؿؾ ال ـد، وطؾك مس قى الػرةؼ، ومس قى الػر

 ال لالؿدةرةـ والاستراتقجققـ  قادة طؿؾقات ال عؾؿ ال ـظقؿل  ومـ مفام، اامؾ

زةادة الؿعارف الؿ اثة لؾعامؾقـ   الؿـظؿات، وةعزز  دراتهؿ طؾرك  تمدي إلك

طؾررك تؼبررؾ  اسرر عداداً ن لاثررر رات، فقصرربح العررامؾقالاسرر جابة لؾظررروف وال غقرر
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ال غققرررات وال عامررؾ معفررا، وبال ررالل ال ؽقررػ مررع الؿسرر جدات الطارئررة طؾررك 

 .الظروف الداخؾقة والخارجقة

تـػقرررذ  ررردرتها طؾرررك طررردم مرررـ تعررراني العدةرررد مرررـ مـظؿرررات الأطؿرررال 

  ضرؾ الظرروف البقمقرة ال رل تقاجرف  الاستراتقجقات الؿرسقمة بؽػاءة وفاطؾقرة

وةررزداد ضررعػ تؾررؽ  ،ظؿررة   مرثؾررة لو لاثررر مررـ مراثررؾ اسررتراتقجق فاالؿـ

الؼدرات   ثال وجقد ضرف لو مشؽؾة لو ث ك فرصرة صارئرة لرؿ تمخرذ بعرقـ 

فقؿرا  مؿا ةثقر تسرايلات ثرقل مرقاصـ الخؾرؾ الاط بار   خط فا الاستراتقجقة،

ة. إن ااكت كاشمة طـ صبقعرة الخطرة الاسرتراتقجقة لم مرـ ضرعػ مرقارد الشررا

وبؿررا لن الرشررا ة الاسررتراتقجقة هررل  رردرة الاسررتراتقجقة طؾررك ال غقررر ثسرر  

الؿق ػ، وذلؽ ة طؾ  مقارد بشرةة و قادات  ادرة طؾك مقاابة ال غققر والحرد 

مررـ ال فدةرردات والؼرردرة طؾررك ار ـررام الػرررص بؿررا لا ة عررارض مررع اسررتراتقجقة 

ق الرذي ةمهرؾ وةطرقر ؿ ال ـظقؿل هرلهداففا، وبؿا لن ال عؾبؿا ةحؼؼ الؿـظؿة و

لىر الرشا ة الاسرتراتقجقة   الؿقرد البشري، فنن مشؽؾة الدراسة تؽؿـ   بقان 

 .تعزةز طؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل

 ال سايلات ال القة:   ت حدد مشؽؾة الدراسةو

الرشررا ة الاسررتراتقجقة مررا مرردى اتصرراف اسررتراتقجقة شررراة الػقسررػات ب .1

اخ قررار الأهررداف الاسررتراتقجقة، )وضررقح الريةررة، الؼرردرات الأساسررقة، 

 .الؿسمولقات الؿشتراة(
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، الـؿراذج العؼؾقرة، الؿرـظؿ)ال ػؽقرر  شراة الػقسرػات مس قى ال عؾؿ  ما  .2

 .ال ؿؽقـ الذاتي، ال عؾؿ الجؿاطل(
 .شراة الػقسػات  ؿ ال ـظقؿل طؾك ال عؾلىر الرشا ة الاستراتقجقة ما  .3

الػرررص البقمقررة والحصررقل  إدرالهررل  رردرة الؿـظؿررة الاسررتراتقجقة   

اط ؿراداً طؾررك ال خطرقط وال ـػقررذ الؼرةر  والبعقررد ومقاجفرة ال حرردةات: طؾقفرا 

الأجؾ الذي ةحدث   بقمة الأطؿال بشؽؾ سررةع وفعرال وبالشرؽؾ الؿطؾرقب 

شرراة وتعرففرا الباثثرة طؾرك لارا اتصراف اسرتراتقجقة . (7، ص2117)سعد، 

مرـ خرلال مروك فرا  ومقاجفة ال حدةات الػقسػات بؼدرتها طؾك ار ـام الػرص

  ال ؽقػ وال ل ؾؿ السرةع بؿا ة ـاس  مع الػرص ال ل تؾقح لفرا   الؿسر ؼبؾ 

  الؼرة  والبعقد.

 وتصرررقراتها لطؿالفرررا،لؾؿـظؿرررة ومسرررار  الؿسررر ؼبؾلل قجرررف وضرررقح ا

تسرعك لؾؼقرام برف لؽرل تصربح   مؽاك فرا الؿؿقرزة   ووضرقح مرا  ةستراتقجقالا

 .لؿس ؼبؾا

 البشرةة والؿالقة.ارد شراة الػقسػات الاستراتقجقة هل ت ؿثؾ   مق
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الـ ررائج الؿررررقب تحؼقؼفررا   فررترة زمـقررة صقةؾررة الأمررد، تحدةررد هررل 

ل قضقػ ايمؽاكقرات والؼردرات الؿ اثرة ورقرر مصحقبة برربات وكقاةا تسعك 

 الـ ائج الؿطؾقبة طبر خطقات محددة مسبؼ . إلك  الؿ اثة لؾقصقل

جؿقع العامؾقـ ة بـقن رسالة شراة الػقسػات ورية فا  لنكشر فؽرة 

 فا وتحؼقؼ لهداففا.وة حؿؾقن الؿسمولقة الؿعـقةة طـ كجاث

لىرر الرشرا ة الاسرتراتقجقة اسة الرئقس   ال عرف طؾك درهدف ال ةتراز

مل، الـؿراذج العؼؾقرة، ا)ال ػؽقرر الـظربؿ غقراتها    تعزةز طؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل

 .ال ؿؽقـ الذاتي، ال عؾؿ الجؿاطل(

 :ومـ خلال الفدف الرئقسل تؿ اش ؼاا الأهداف الػرطقة ال القة

 .شراة الػقسػات   الاستراتقجقة الرشا ة مس قى ال عرف طؾك .1

 .ال عرف طؾك درجة ال عؾؿ ال ـظقؿل   شراة الػقسػات .2

 .  تعزةز طؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿلال عرف طؾك لىر الرشا ة الاستراتقجقة  .3

 :تـبع مـلهؿقة لاادةؿقة  قة:ؿؾولهؿقة طلهؿقة لاادةؿقة  لؾدراسة الحالقة

لىر الرشا ة الاستراتقجقة  ؾة الدراسات ال ل ت ـاول مقضقع الدراسة مـ ثقث 

تسررعك إلررك الدراسررة الحالقررة  ومررـ ىررؿ فررنن،   تعزةررز طؿؾقررة الرر عؾؿ ال ـظقؿررل

الؿؽ بة العربقة بؿادة ثدةثة ذات لهؿقة ابقرة تشؽؾ مـطؾؼر   الؿساهؿة   إىراء
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ولمرا  .جقة ت سؿ بالأهؿقة والحداىةلؾباثثقـ الؿس ؼبؾققـ لؾؼقام ببحقث استراتق

تسراهؿ   تقجقرف  لكّفرا تػقرد : ؽؿـ لهؿقة الدراسرة العؿؾقرة  فالأهؿقة العؿؾقة 

الشراات الؽبرى ل بـل كؿقذج  م طقراً ل طقةر استراتقجق فا وتؿقزها بالرشا ة 

الاستراتقجقة، الأمر  رة طؾك مقاجفة ال حدةات وال غقراتالؼدإلك  ال ل تمهؾفا

ذي ةرفررع مسرر قى إدراافررا وتؿقزهررا، اؿررا تـبررع لهؿقررة الدراسررة   تقجقررف الرر

الرر عؾؿ الأسررالق  والطرررا ال ررل مررـ شررلاا تحسررقـ الشررراات الؽرربرى كحررق 

 .ال ـظقؿل

ايدارة بلاا تعرف الرشا ة الاستراتقجقة مـ  بؾ بعض الباثثقـ   مجال 

تعرةررػ الرشررا ة إلررك  خػررة الحراررة الاسررتراتقجقة، ثقررث ةشررقر هررذا الؿػفررقم

 رردرة الؿـظؿررة »( 175: 2113)الؽبقسررل وكررقري الاسررتراتقجقة بلاررا بحسرر  

س جابة الؿقجفة وال غقرات والؿقا ػ الؿ غقرة، وهذا ة طؾ   ردرات طؾك الا

طل وتحؿررؾ الؿسررمولقة، ل ررزام الجؿرراسررتراتقجقة، والام ـقطررة االحساسررقة الا

جقهرةررة لخػررة الحراررة  اكقاطفررا وال ررل تؿثررؾ لبعررادلوترردفؼ وتقجقررف الؿررقارد ب

 .«ستراتقجقةالا

ن الرشرا ة الاسرتراتقجقة لإلرك  (2111اؿا لشار ارؾ مرـ كرقي وضرقػ )

س ؽشراف والاسر جابة الادرال واي ردرة الؿـظؿرة طؾرك الاسر ؿرار بر  ت ؿثؾ 

اسرر غلال الػرررص   الؿق ررػ  ال ررل تؿؽـفررا مررـباسرر خدام الؼرردرات الؿلائؿررة 

 .السق ل باط ؿاد السرطة والؿبار ة والـجاح ال ـافسل
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وةرتؽز مػفرقم الرشرا ة الاسرتراتقجقة طؾرك ىرلاث طقامرؾ رئقسرقة ت ؿثرؾ 

 ؼرةبطرة الػررص وتلصقر ةوت ؿثؾ   رية ستراتقجقةالا الحساسقةفقؿا ةؾل: لولًا 

 وإطرادة واػراءة بسررطة الؿرقارد تعبمرة لالالؿرقارد مرـ خر ىاكق  سرققلة ،دةجدة

 والال ررزام الجؿاطقرة الؼرررارات اتخراذ الؼقرادة طررـ صرةرؼ ىالثر  وثرردة ،تقزةعفرا

 (.Doz, 2011الؼرارات ) بـ ائج

تـعؽس الرشا ة الاستراتقجقة طؾك الؿـظؿرة   اقارا تسراطد الؿـظؿرة   

 ثؾرقل واذلؽ وضع جدةدة، مـ جات وتؼدةؿ الزبائـ، ال ؾبقة السرةعة لطؾبات

 ال حالػررررات الؿـظؿررررة طؾررررك تحصررررؾ لن زبائـفررررا، اؿررررا ةؿؽررررـ لؿشررررؽلات

اؿرا تؿرـح الرشرا ة  .(2112سررةع  )العابردي،  مـفرا ت خؾص لو ستراتقجقةالا

 اسر با ل بشرؽؾ والاسر جابة والعؿرؾ الاستراتقجقة الؿـظؿة الؼدرة طؾرك ال ـبرم

 وال فدةرردات الػرررص لو الداخؾقررة الضررعػ لـؼرراط اتقجقةالاسررتر الـاثقررة مررـ

 لن التراقررزإلررك  إضررافة .(Nkuda, 2017الؿـظؿررة ) تقاجررف  ررد ال ررل الخارجقررة

 .السرقا بقمرة   لؾ غقررات الاسر جابةإلك  ة غقر، وة ؿثؾ   الحاجة لؿ الرئقسل

 ال غقررات تحدةد اؿا تساهؿ الرشا ة الاستراتقجقة   مـح الؿـظؿة الؼدرة طؾك

إلرك  ايك اجل الا  صاد بـفج اؿا تؿقؾ وتـػقذها، الؿعرفة واس قعاب السقا  

 Kohtamki andالرشرقؼ ) وال صرـقع ال صرـقع كظرؿ مروكرة طؾرك الضرقء تسرؾقط
Farmer, 2017). 

اؿرا ت ؿثررؾ لهؿقررة الرشرا ة الاسررتراتقجقة   لاررا الؿػ راح الرررئقس لـجرراح 

وسرررةعة ال غققررر، وذلررؽ مررـ خررلال دطررؿ  قررادة الؿـظؿررة   بقمررة لطؿررال ثققةررة 

ص   الاس ػادة مرـ الػررإلك  ال غقرات الؿػاجمة ال ل تقاجففا الؿـظؿة، إضافة
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بررقـ وضررع الاسررتراتقجقات   مشررترا  قمررالسررقا الؿضررطربة، ثقررث تؿثررؾ مؼ

 (.2113وتـػقذها )الصاكع، 

 :وضرقح الريةرة، مرـ لهؿفرا: الأبعراد لؾرشا ة الاستراتقجقة مجؿقطة مـ

    رررا سرررقؼقمقن ال رررل للأطؿرررال الؿررردراء ريةرررة اقػقرررة ل ؾخرررقصةُسررر خدم و

 برقـ مرا تصربح، اؿرا تجؿرع لن ترةرد ت ؿثرؾ   مراذا ن الريةرةإثقرث  الؿس ؼبؾ،

   و قةرة واضرحة صرقرة إططاء طؾك تدل فالبصقرة الذهـل: وايدرال البصقرة

 الأثرداث إدرال ثرقل مؼـعة ذهـقة خطة إططاء ففق الذهـل ايدرال لما العؼؾ،

 وتبرررادل اؿرررا ةسررراهؿ وضرررقح الريةرررة   تطرررقةر (.2116الؿسررر ؼبؾقة )هـقرررة، 

لطؾرك،  جرقدة ذات   ثرقارات الاكخرراط كطراا تقسرقعلوسع، و كظر وجفات

 ال غققررر، وفرر ح بررذور جدةرردة، وزراطررة لفؽررار طررـ ال عبقررر تشررجقعإلررك  إضررافة

 الاس ؽشرراف رثؾررة لؾحررقارات، واررذلؽ تقسررقر مـ رردةات وتررقفقر الؿسرراثات

لن لهؿقة وضرقح إلك  إضافة (.Doz and Kosonen, 2009لؽس  الؿصدا قة )

 مرا خرلال مرـ الؿسر ؼبؾ   لؾؿـظؿرة الؿثرالل بالشرؽؾ الريةة ت ؿثرؾ   ال بصرر

 بؿلامح واذلؽ ال بصر الؿـظؿة، بشؽؾ الخاص الؿس ؼبؾ ثج  اشػ: ةؾل

 إضافة الؿس ؼبؾ،   ومسارها الؿـظؿة تقجفات وتصقر الؿس ؼبؾ،   الؿـظؿة

 الأطؿررال مجررال وتخقررؾ ولهررداففا، ورسررال فا الؿـظؿررة مسرر ؼبلاً  ريةررةإلررك 

 .(2113والـشاصات )طقض، 

 لؿرا واضرح وصرػ   وضرع الـجاح تؿثؾ   لاا ةاؿا ت ؿثؾ لهؿقة الرية

ؿرا ابـجراح،  اتهااسرتراتقجقتـػقرذ  بعرد والؿج ؿرع الؿـظؿرة فطؾقر تؽقن لن دترة

العرامؾقـ    الأفرراد  برؾ مرـ رتعبقر اؿا لارا اتها،إمؽاكق اامؾ تحؼقؼ ةؿؽـفا مـ
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الؿـظؿرررة طؾقرررف )العابررردي  مسررر ؼبؾ ةؽرررقن لن دونةرةررر مرررا الؿـظؿرررة ثرررقل

 اؿا تؿؽـ الريةة القاضرحة الؿـظؿرات مرـ لن تؽرقن   (.2114والؿقسقي، 

 وتحقةررؾ سرررطة اسرر عادة مررـ ترر ؿؽـ لن لجررؾ مررـ لحظررة اررؾ   تلهرر  ثالررة

 لو تعدةؾ طؾك والؼدرة الاستراتقجقة الحراة خػة تحدد ااإثقث  استراتقجق ـا،

فقرف  الرذي ت غقرر الق رت   الشراة واستراتقجقة دةـامقؽقة إكشاء وإطادة اس عادة

 الؿسرر ؿر ال ـبررم خررلال مررـ الؼرردرة هررذه طؾررك الحصررقل وةرر ؿ .الأطؿررال بقمررة

 ريةرة طرـ ال خؾرل دون العؿرلاء واث قاجرات الاتجاهرات تعردةؾإلك  بايضافة

 .(Khoshnood and Nematizadeh, 2017الؿـظؿة )

: فرلا ةؿؽرـ لن اخ قرار الأهرداف الاسرتراتقجقةومـ لهؿ الأبعراد ارذلؽ: 

جد مـظؿرة لردةفا هردف واثرد فؼرط، ثقرث ت عردد لهرداف الؿـظؿرات تبعر  تق

لطبقعررة الؿجررال الررذي تعؿررؾ بررف وصبقعررة العؿررلاء الررذةـ تخرردمفؿ الؿـظؿررة، 

دةد الآلقات الؿـاسبة لاخ قار وتحدةد لهداففا حبال الل فنن طؾك الؿـظؿات تو

اكررة بشررؽؾ خرراص لؿررا لفررا مررـ لهؿقررة   تعزةررز مؽ بشررؽؾ طررام والاسررتراتقجقة

وتؿ رراز طؿؾقررة اخ قررار الأهررداف  (.2112الؿـظؿررة   سررقا العؿررؾ )الصررقاح، 

وصررػ لؾـ ررائج الؿرررراد تحؼقؼفررا مررـ خررلال مجفرررقدات الاسررتراتقجقة بلاررا 

لؾ لاد مرـ مردى  ابؾ لؾؼقاس: برشؽؾ  ةن تؽقن محددلةػضؾ ثقث  ة،الؿـظؿر

طرـ  فضرلاً  ة،ؿرمررـ رسرالة الؿـظالأهرداف الاسرتراتقجقة تررش ؼ اؿرا  ،تحؼؼفرا

 (.2119ة )ثسقـ وثؿقد، اقاا هرمق

وةع بر تحؾقؾ البقمة الداخؾقة والبقمة الخارجقرة لؾؿـظؿرة مرـ لهرؿ طقامرؾ 

تحدةرررد واخ قرررار الأهرررداف الاسرررتراتقجقة لؾؿـظؿرررة، ثقرررث ةقضرررح داودي 

( لهؿقة تحؾقؾ اؾ مرـ البقمرة الداخؾقرة والخارجقرة لؾؿـظؿرة   اخ قرار 2117)
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الؿـظؿررة   تؼقررقؿ ف حؾقررؾ البقمررة الداخؾقررة: ت ؿثررؾ  قجقة:الأهررداف الاسررترات

الؼرقة لردةفا والسرقر  الاس ػادة مـ كؼاطوالؿادةة والبشرةة،  وإمؽاكقاتها الؼدراته

معرفرة كؼراط الؼرقة وتؿؽرـ العقائرؼ،  لؿقاجفرةمـ الؼقي إلك الأ قى   ا  دم 

ةؿؽررـ  : مؿرراوربطفؿررا بال حؾقررؾ الخررارجل( الررداخؾل ال حؾقررؾ) والضررعػ

مردى اػراءة البـراء  معرفرة، إضرافة إلرك مـ ار ـام لابر طدد مـ الػرص الؿـظؿة

ترقفقر الؿعؾقمرات، تحؾقرؾ البقمرة الخارجقرة: ت ؿثرؾ   . وال ـظقؿل الخاص  را

اسررتراتقجقة الؿررقارد،  صررقارةواررذلؽ وصررقارة الأهررداف العامررة لؾؿـظؿررة، 

تحدةرد سرؿات إلرك  ة، إضرافال الؿ راح لمرام الؿمسسرةلؿجروا تحدةد الـطرااو

ادةة الؿـظؿرة، ودراسرة لبعادهرا الا  صر ت عامرؾ معفرا والجؿاهقر ال ل  ؿعلؿجا

 وال ؽـقلقجقة والاج ؿاطقة.

مـ جفرة لخررى ت رلىر طؿؾقرة تحدةرد واخ قرار الأهرداف الاسرتراتقجقة   

 الؿـظؿة، ثقث ت لىر الؼرارات الؿـظؿة بالؼرارات ال ل ت خذها ايدارة العؾقا  

 فمققلرر، واررذلؽ مررـ خرربرات ومفرراراتم خررذ الؼرررار  اا سرربفمررا  ؿسرر قىب

إدرااررف  ومرردىالشخصررقة  م خررذ الؼررراراف لهرردلن إلررك  ، إضررافةفواكػعالاترر

كقطقة الؼرار الؿ خرذ ولسرؾقب اتخراذه ثقرث تعؽرس  تمىر   ؿـظؿةلأهداف ال

خؾقة وةمىر تحؾقؾ البقمة الدا (.2117)زةدةف،  ومع ؼداتف ولهدافف لفؽاره و قؿف

 مخ ؾرػ مرـ تؼرارةر تؼردةؿ مرع الؿـظؿرة، مسر قى طؾرك الخطرط إطداد لةضا  

 ,Pirtea et alالؿـظؿرة ) العؾقرا ايدارة مرع مـا شر فا ت ؿ ال ل الأطؿال وثدات
لهؿقة الؿعؾقمات   تحدةرد الأهرداف إلك  (Nickols, 2016) اؿا ةشقر .(2009

 ابقررة تؽرقن لن ةؿؽرـ الؿعؾقمرات ن  اطردةإالاسرتراتقجقة   الؿـظؿرة، ثقرث 

 البقاكررات و قاطرد والدراسرات ال ؼررارةر مرـ واسرعة مجؿقطررة   اا سرا ا وةر ؿ
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 مررـ  ؾقررؾ لعرردد الشخصررقة الؿعرفررة تؼررع طؾررك لن ةؿؽررـ ارراإ لو وال حؾررقلات،

 .فؼط فرد واثد ث ك لو الأفراد،

الخطط الؿس ؼبؾقة والعؿرؾ طؾرك  مـ قضعة ؿابال زام الجؿقع  تعـلهل و

تحؼقؼ الأهرداف إلك  تحدةد الؿبادئ وايجراءات ال ل مـ الؿػترض لن تمدي

ع العامؾقـ طؾك الاب ؽرار وال جرةر ، والعؿرؾ قتشجوهل تعؿؾ طؾك ال ـظقؿقة 

ضررؿـ الأولقةررات، ولداء الؿفررام بثؼررة ابقرررة، وتعطررل الؿـظؿررة الؼررقة الداطؿررة 

لل الؼدرة طؾك تحؼقؼ الأهداف ال ـظقؿقة وال ؽقرػ مرع ، وبال اروالدائؿة لؾ غقق

 (.2113ال طقرات والؿ غقرات الطارئة )الؽبقسل، 

مررـ الأسررس الفامررة ال ررل ةرتؽررز ال ػؽقررر الجؿرراطل والرر عؾؿ الؿسرر ؿر إن 

 .ةـظؿتؿؽقـ العامؾقـ وتحسقـ لداء الؿمـ لجؾ ال عؾؿ ال ـظقؿل طؾقفا 

 والؿعروفرة الؿرتبرة العؿؾقرات سرقر طؿؾقرة»وةعرف ال عؾؿ ال ـظقؿل بلكرف 

 ال رل وال طبقؼرات الؿعرارف مجؿقطرة طؾرك لؾحقرازة مـ ظؿ بشؽؾ ت ؽرر وال ل

 اسر إلرك  خلالفرا مـ الؿـظؿة تسعك وال ل لؾ ـظقؿ، الدائؿ ال عدةؾ   تساهؿ

 ذاتهرا وتطرقةر ال ـظقؿقرة  ردراتها تحسرقـإلرك  ورائفرا مرـ تطؿح جدةدة معارف

 (.22: 2111)طقشقش،  «لفرادها اػاءات مـ والرفع

( الررر عؾؿ ال ـظقؿرررل بشرررؽؾ 647: 2114اؿرررا ةعررررف دروزة و)خررررون )

إلرك  الـشاط والعؿؾقة ال ل ةؿؽرـ لؾؿـظؿرة طرـ صرةؼفرا القصرقل»مخ صر بلكف 

 .«مرثؾة ال عؾؿ
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( الرر عؾؿ ال ـظقؿررل بلكررف 2: رهرر1428العصررقؿل ) ذارررو  تعرةررػ )خررر، 

 وإطرردادها بالؿـظؿررة الؿخطررط ال غققررر إثررداث خلالفررا مررـ ةرر ؿ ال ررل العؿؾقررة»

 بالسرررطة  ررا الؿحقطررة البقمررة   الحاصررؾة ال غققرررات مررع لؾ ؽقررػ  ابؾررة ل ؽررقن

: لهؿفرا مرـ ال رل العؿؾقرات مرـ بؿجؿقطرة الؼقرام خرلال مرـ وذلرؽ الؿـاسبة،

 .«الؿس ؼبؾ مقاجفة   السابؼة والخبرات ال جارب واس ثؿار الأفراد، تؿؽقـ

 ؿرد بال الل فنن طؿؾقرة الر عؾؿ مرـ العؿؾقرات الؿفؿرة   الؿـظؿرة ال رل تع

ة طؾ  الحصرقل طؾرك الر عؾؿ تػراطلاً مرع القا رع طؾك الؿعؾقمات والؿعرفة، و

وإدراا  لؿ غقراتف وطـاصره، واذلؽ إدرال الؼقى الؿحػزة لؾ طرقةر وال غققرر، 

طؾرك العلا رات البقـقرة الؿػقردة وارتبراط  اؿا تراز طؿؾقرة الر عؾؿ   الؿـظؿرات

 (.2112الؿعؾقمات بال طبقؼات ومصالح الأفراد )الخالدي، 

 ،الؿررـظؿال ػؽقررر مررـ الأبعرراد ت ؿثررؾ    اة ضررؿـ الرر عؾؿ ال ـظقؿررل طرردد

وفقؿررا ةؾررل تقضررقح  .الرر عؾؿ الجؿرراطلو ،ال ؿؽررقـ الررذاتيو ،الـؿرراذج العؼؾقررةو

 :دل ؾؽ الأبعا

طلا ررات فؽرةررة ذات لبعرراد إكسرراكقة واج ؿاطقررة  الؿررـظؿةع رربر ال ػؽقررر 

بـراءً طؾرك  الؿشرؽلات ثرؾوا  صادةة هامة، اؿا لكف استراتقجقة تػؽقر كاجح   

الأاثرر  مرـ خرلال معرفرة ال ػراطلات والرروابطوذلرؽ  تؼـقات جقردة ال حدةرد،

ثقرث تسراهؿ تؾرؽ  ضرؿـ كظرام معرقـ،لهؿقرة برقـ الأصرراف الراهـرة   طلا رة 

 فاطؾق فا،مدى و العـاصر الؿخ ؾػة الؿؽقكة لؾـظام، تػاطؾالعلا ات الػؽرةة   

 (.2112)طؾل،  تػاطؾف مع الأكظؿة الؿزامؾة الأخرىإلك  إضافة
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 للأشقاء ومـظقمات  درة الػرد طؾك بـاء كؿاذجالؿـظؿ   وة ؿثؾ ال ػؽقر 

 الػرررد  بررؾ مررـ ةرر ؿ تؽقةـفررا الـؿراذج ثؼقؼررةثقررث تؿثررؾ تؾررؽ  بررف، تحررقط ال رل

رئقسر   دوراً  الػرطقرة والؿـظقمرات الـؿراذج اؿا تؾع  كػسفا، الحؼقؼة ولقست

 برررقـ والؿـطؼقرررة السرررببقة العلا رررات ةبرررقـ الرررذي ،الؿرررـظؿ ال ػؽقرررر تطرررقر  

البقمرة الؿحقطرة برف  مع الػرد تػاطؾ اؾؿا وت سع تـؿق الؿخ ؾػة ال ل الؿـظقمات

 (.2111بق مؾقح، )طػاكة ول

 لىـراء طؿؾ لو مبادرة لو مشروع لي   تؼققؿ الؿـظؿوت ؿثؾ لهؿقة ال ػؽقر 

 الؿثرال  را، وطؾرك سربقؾ الؼقرام بعرد الؼقام بؿثؾ تؾؽ الؿشارةع والؿبادرات لو

 سرمالقـ إجابرة طؾرك ال عرف والعامؾقـ الؼقادة بال الل ةؿـح الؿشروطات، تـػقذ

 ترؿ مرا برقـ وذلرؽ مرـ خرلال الؿؼاركرة «لؿراذا »و «ثردث  مراذا»هامقـ هؿرا: 

 ةؿؽـ ما وتحدةد طؾقف، ترتبت ال ل الـ ائج هل وما تحؼقؼف، تؿ وما لف ال خطقط

الؿؼبؾررة )الخررقري و)خرررون،  الؿرررات   تحسررقـف ةجرر  ومررا طؾقررف الؿحافظررة

2115). 

 الأشرقاءوهل صرةؼة الشخص   الـظر لؾؼضراةا وتػؽقرره وتصرقراتف طرـ 

 (. Garratt, 2003) مـ ثقلف وتلىقر ذلؽ طؾك  راراتف ولطؿالف

 وصررا نجراءاتبر فقؿرا ة عؾرؼ سؾقاقات محرددةالأفراد لدةفؿ  إن معظؿ

ا ةحردث كقطر  مرـ الػرروا   مؿر وتخ ؾػ فقؿرا بقرـفؿ بشرؽؾ م ػراوتالعؿؾ 

لفؽراره ل ؼرةر   لن ةؼقم الػرد بال صرةح بؿرا ةجرقل  إلك  وذلؽ ةدطق، ؿال عؾ

 يبقـف وبرقـ الرزملاء   العؿرؾ وةؽرقن لرف الصردر الرثر  الرذالؿسافة الػؽرةة 
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اؿا لن الـؿاذج العؼؾقة الؿ ػاوترة مرـ ، لخطاءتصقة  ة ؼبؾ الـؼد وةلخذ فقف   

ضفرار خطرل الػررد لق جـبرف فرلا ةقجرد تؼردم   العؿرؾ دون إشااا لن تعؿؾ طؾك 

تطرقةر وضربط وتـظرقؿ صا رات و ردرات فرةرؼ ثقث ةر ؿ  ،وجقد لخطاء ترافؼف

 (.Senge, 2007) .وايك اج الؿ ؿقزالأداء  لطؾك مس قى مـ  حؼقؼالعؿؾ ل

ال ؿؽررقـ ةعـررل ال ؼقةررة وال عزةررز، لمررا إدارةرر  ففررق دطررؿ البـقررة ال ح قررة   

الؿـظؿررة مررـ خررلال تعزةررز الاسرر ؼلالقة والؿسررمولقة الذاتقررة والتراقررز طؾررك 

(. وهـررال طرردة مؼقمررات تعؿررؾ 2113ثرردي وبدةرردة، االعررامؾقـ   الؿـظؿررة )ب

الؿعرفرة والؿفرارة،  طؾك تؼقةة ال ؿؽقـ وتطبقؼف بشؽؾ جقد   الؿـظؿات وهل

إذ لن تعؾرؿ الؿـظؿرة  الاتصال وتدفؼ الؿعؾقمات، الثؼة بقـ الؼائد والؿريوسقـ

 (.senge, 2007)ةرتبط ب عؾؿ العامؾقـ وتؿؽقـفؿ 

الرر عؾ ؿ ووهررق لثررد لهررؿ السررؿات ال ررل ت سررؿ  ررا فرررا العؿررؾ الـاجحررة. 

 وترتقبفرراةرر ؿ تقثقررد الجفررقد  ومررـ خلالررف هررق لصررؾ تعؾررؿ الؿـظؿررةالجؿرراطل 

وضرقح إلرك  العؿرؾ ةرمدي ة رفر عؾؿ فر، الؿرجرقة الأهردافوتـظقؿفا ل حؼقرؼ 

لأفرراد لؿصرالح الهرداف والأؼرقؿ وال ؿثرؾ   ال رل ترية فا ورسال فا وهقة فرا 

 (.Chwan et. al, 2002) الػردةة ومفاراتهؿ

اسرة الحالقرة: ثقرث الدراسات السابؼة ال ل تررتبط بالدرتؿ الاصلاع طؾك 

وبال ررالل ةرر ؿ  ،ام غقراتهرروثررقل مقضررقع الدراسررة  مباشرررة دراسرراتلررؿ تقجررد 

 :، ومـ لهؿفاالدراسات ذات العلا ة تـاول بعض
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الاسرتراتقجقة وطلا  فرا  (، مدى مؿارسة الرشرا ة2116دراسة هـقة، ) -

هرردفت  داء الؿمسسررل لرردى  طرراع الصررـاطات الغذائقررة    طرراع رررزةب ؿقررز الأ

وطلا  فا ب ؿقرز  ،ال عرف طؾك مدى مؿارسة الرشا ة الاستراتقجقةإلك  الدراسة

ع رزة، واكحصر مج ؿرع الاداء الؿمسسل لدى  طاع الصـاطات الغذائقة    طا

شراات الصـاطات الغذائقرة الؿسرجؾة اعضرق   اتحراد الصرـاطات   الدراسة 

( شررراة، واسرر خدم الباثررث 76الغذائقررة    طرراع رررزة، وال ررل بؾررغ طررددها )

لن مسر قى مؿارسرة إلرك  شرارت ك رائج الدراسرةلالؿـفج القصػل ال حؾقؾرل، و

ؿمسسرررل   شرررراات الصرررـاطات الرشرررا ة الاسرررتراتقجقة وال ؿقرررز   الاداء ال

 تؿ ررع الؿـظؿررةالغذائقررة ااكررت بدرجررة  قةررة، وتقجررد طلا ررة صردةررة  قةررة بررقـ 

الرشررا ة وبررقـ ال ؿقررز   الاداء الؿمسسررل لرردى  طرراع الصررـاطات الغذائقررة   ب

وصرت الدراسرة بضررورة وجرقد خطرة اسرتراتقجقة شرامؾة ت سرؿ ل طاع ررزة، و

 اػراءة طالقرة، ترقفقر ارادر ذي وضررورةالغذائقة،  بالؿروكة لشراات الصـاطات

 .داءةساطدها   القصقل لؾ ؿقز   الأ

(، تلىقر إدارة الؿقاه  وال عؾؿ ال ـظقؿرل   2116دراسة الؽساسبة، ) -

 قاس ترلىقر إدارة الؿقاهر  والر عؾؿ ال ـظقؿرل إلك وهدفت  اس دامة شراة زةـ

ـ العرامؾقـ   شرراة ( مر991  اس دامة الشراة، وتؽقكت طقـة الدراسرة مرـ )

لن إلك  ك ائج الدراسة ولشارتال حؾقؾل،  ايثصائلالؿـفج زةـ، واس خدمت 

مس قى تصقرات الؿبحقىقـ ثقل طـاصر إدارة الؿقاه  وال عؾؿ ال ـظقؿل   

بضررررورة تعزةرررز اه ؿرررام ايدارة  ولوصرررتمرتػعرررا،  ردنشرررراة زةرررـ   الأ

 شراة زةرـ، وإجرراء مزةرد مرـ بؿؿارسات إدارة الؿقاه  وال عؾؿ ال ـظقؿل  
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الدراسات ثقل إدارة الؿقاه ، وال عؾؿ ال ـظقؿل ولىرهؿا طؾرك الاسر دامة   

 مـظؿات لخرى و   طاطات مخ ؾػة

(، ال عؾؿ ال ـظقؿل وطلا  رف ب ؿؽرقـ العرامؾقـ 2115دراسة جقادي، ) -

ة )دراسررة مقداكقررة طؾررك طقـررة مررـ طؿررال مدةرةررة تقزةررع الؽفربرراء والغرراز لقلاةرر

الؽشررػ طررـ العلا ررة بررقـ الرر عؾؿ ال ـظقؿررل وتؿؽررقـ إلررك هرردفت  .الارررقاط(

العررامؾقـ، واسرر خدم الباثررث الؿررـفج القصررػل ال حؾقؾررل، وشررؿؾ مج ؿررع 

لأرقاط والبرالغ طرددهؿ الدراسة جؿقع طؿال مدةرةة تقزةع الؽفرباء والغراز برا

ؾؿ ك ررائج الدراسررة وجررقد طلا ررة ارتباصقررة بررقـ الرر ع ولضفرررت، ( طامررؾ743)

وكظرؿ وصت الدراسة بالعؿؾ طؾك تطقةر لكظؿة لو ،ال ـظقؿل وتؿؽقـ العامؾقـ

مصادر الؿعؾقمرات إلك  شبؽة داخؾقة ت قح لؾعؿال سفقلة القصقلمعؾقمات و

تقضقػ ال ؽـقلقجقات الحدةثة لزةرادة وتػعقرؾ فررص الر عؾؿ داخؾ الؿـظؿة، و

 ال ـظقؿل، وإجراء دراسات مؿاىؾة طؾك ممسسات لخرى.

(، لىرررر محرررددات الرشرررا ة الاسرررتراتقجقة   2114دراسرررة الصررراكع، ) -

إلرك هدفت  .قة لافارج(ردكالػاطؾقة ال ـظقؿقة )دراسة ثالة لشراة الاسؿـت الأ

وصػ لىر محددات الرشا ة الاسرتراتقجقة اؿ غقرر مسر ؼؾ بلبعادهرا   تحؼقرؼ 

 ولضفررت، اً ( فررد37بلبعادها، وتؽقكرت طقـرة الدراسرة مرـ ) ةالػعالقة ال ـظقؿق

  تحؼقرؼ  لؾرشا ة الاستراتقجقة إثصائقةدلالة  ذا اً لن هـال تلىقر ك ائج الدراسة

وصت الدراسة بنجراء الؿزةد مرـ الدراسرات فقؿرا ة عؾرؼ الػعالقة ال ـظقؿقة، ول

 خرى.ب لىقر الرشا ة الاستراتقجل   تحؼقؼ الػعالقة ال ـظقؿقة   الؼطاطات الأ
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Khoshnood, and Nematizadeh, (2017), Strategic Agility and Its Impact 

on the Competitive Capabilities in Iranian Private Banks  

تقضقح مػفقم الرشا ة الاستراتقجقة، والؽشرػ طرـ إلك  هدفت الدراسة

لؾبـرقل لهؿق فا   الؼطاع الؿصر  وال حؼقؼ   تلىقرها طؾك الؼدرات ال ـافسقة 

( مررـ مرردةري البـررقل، 151الخاصررة   إةررران، وتؽقكررت طقـررة الدراسررة مررـ )

لن إلرك  شارت ك ائج الدراسةلواس خدم الباثث الؿـفج الارتباصل القصػل، و

  الؿصارف الخاصة ايةراكقرة ال رل لردةفا الرشرا ة الاسرتراتقجقة تهر ؿ بالريةرة 

ؿدةرةـ طؾك تؼدةؿ الخدمات القاضحة ولا ته ؿ بالؼدرات الاساسقة، وتراقز ال

وصرت الدراسرة بضررورة لجؾ زةادة الؼردرات ال ـافسرقة، ول بلسعار تـافسقة مـ

تطررقةر ريةررة اسررتراتقجقة واضررحة مررـ خررلال ثررقارات طالقررة الجرردوى مررع 

 الؿس ػقدةـ داخؾ وخارج الشراة، وضرورة تطقةر الؿسمولقة الؿشتراة.

Yüksekokulu, (2015), The Effect of Organizational Learning on Firm 

Innovation Capability 

 قاس مس قى الر عؾؿ ال ـظقؿرل   الؿصرارف العامرة إلك  هدفت الدراسة

العامؾة   دكقزلل التراقة وتحدةد كقع العلا رة برقـ مسر قةات الر عؾؿ ال ـظقؿرل 

( 272كشطة الاب ؽار، وتؽقكت طقـرف البحرث مرـ )للفذه الؿصارف مع طؼؾقة و

وجرقد طلا رة إلرك  شارت الـ رائجلاس خدم الباثث الؿـفج ال حؾقؾل، و، وافرد

وصرت الدراسرة بضررورة لإةجابقة بقـ ال عؾؿ ال ـظقؿل والاب ؽار بشؽؾ طام، و

 ب ؽار.ز طؾك ال عؾؿ ال ـظقؿل وربطف بالاالتراق

Examining the Impact of Strategic Learning on Strategic Agility ) Idris 

& ALRubaie, 2013) 
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سررتراتقجل طؾررك الرشررا ة الاىررر الرر عؾؿ لهرردفت الدراسررة إلررك اخ بررار 

اط ؿدت الدراسة طؾك الؿرـفج  ردن، و دلأبا ستراتقجقة   شراة البا هاوسالا

 سرام الأالؿدةرةـ وريسراء  مـ (55)القصػل ال حؾقؾل، وااكت طقـة الدراسة 

 اسرر باكة، و ررد تقصررؾت (46)ك رراج و ررد تررؿ اسررترداد ايوالؿفـدسررقـ ومشررر  

الر عؾؿ  برقـ اثصائللبرزها وجقد تلىقر دال  دراسة إلك العدةد مـ الـ ائج اانال

ردن، اؿررا الأسررتراتقجقة   شررراة البررا هرراوس   الا الرشررا ةسررتراتقجل والا

لبا هاوس اان   شراة ا ستراتقجقةالا تقصؾت إلك لن مس قى مؿارسة الرشا ة

سرتراتقجقة الاالقؼظرة ل لالشراات بضرورة امر و د لوصك الباثث ا،  قةا جدا

 وال ؿقز   مجالفا. الرةادة حسقـ مس قةات الرشا ة وتحؼقؼ   ل

Strategic Agility and Its Impact on the Operations Competitive 

“Capabilities in Jordanian Private Hospitals” (Abu Radi , 2013)  

سررتراتقجقة طؾررك الؼرردرات الاتررلىقر الرشررا ة  لاا شررافهرردفت الدراسررة 

ردكقة الخاصة، و د ثاولت الدراسة اا شاف هرذا الأ ال ـافسقة   الؿس شػقات

وضرقح الريةرة، ففرؿ )وهرل  سرتراتقجقةالاال لىقر طـ صرةرؼ م غقررات الرشرا ة 

اتخراذ و ستراتقجقة، تؼاسؿ الؿسرمولقة،الاهداف الأساسقة، اخ قار الأالؼدرات 

ب ؽرررار، جرررقدة الخدمرررة، )الاوم غقررررات الؼررردرات ال ـافسرررقة  (تجرررراءااي

، اؿرررا هررردفت لػحرررص مررردى تطبقرررؼ (ال ؽؾػرررة  قرررادةوالؿقىق قرررة، الؿروكرررة، 

سررتراتقجقة، و ررد صبؼررت الا ردكقررة لأبعرراد الرشررا ةالأالؿس شررػقات الخاصررة 

لجررؾ  ومررـ ،ردكقررة ال ررل تؼررع   طؿررانالأالدراسررة طؾررك الؿس شررػقات الخاصررة 

فؼرة  (38) ام الباثث ب صؿقؿ اس باكة ت ؽقن مـ  ،هذه الدراسة تحؼقؼ لهداف

دارات العامؾرة ايمـ طقـة الدراسة وال ل تؽقكت مـ  الأولقةالؿعؾقمات  لجؿع

 (233) سر باكات الؿقزطرةالاردكقة، ثقث بؾغ طدد الأ  الؿس شػقات الخاصة 
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برررقـ م غقررررات الرشرررا ة   رررةلاقجرررد طتكرررف لاسررر باكة، و رررد لضفررررت الـ رررائج 

 فررات   مرردىلاكررف ةقجررد اخ إسررتراتقجقة وم غقرررات الؼرردرات ال ـافسررقة، والا

ردكقرة، اؿرا كر ج لن الؿس شرػقات الخاصرة الأمؿارسة الرشا ة   الؿس شػقات 

لوصت الدراسة زبائـفا، و الفا   اخ قارواس عؿخؾؼ الؼقؿة  ة طؾكردكقة  ادرالأ

جرراءات مرـ ايريةر فؿ   السقاسرات و الخاصة ترجؿرة الأردكقةالؿس شػقات 

لوصرت الؿس شرػقات  لجؾ لن ةؽقن لفا تلىقر طؾك الؼدرات ال ـافسرقة وارذلؽ

 جررؾ زةررادة الؼرردراتلمررـ  الاسررتراتقجقةالخاصررة بؿؿارسررة الرشررا ة  الأردكقررة

سر جابة مرـ اجرؾ زةرادة الؼردرة الاال ـافسقة، اؿا لوصت بضرورة زةادة سررطة 

 .ال ـافسقة

طـ الدراسات السابؼة بلاا تبحث   مقضقع لىر  الحالقة ت ؿقز الدراسةو

دراسرة ثالرة » ة   تعزةز طؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿرل لؾشررااتقستراتقجالاالرشا ة 

مررـ ثقررث السررابؼة وهررذا مررا ةؿقزهررا طررـ هررذه الدراسررات  «لشررراة الػقسررػات

 الأهداف ومج ؿع الدراسة وثداىة طرضفا لفذا الؿقضقع.
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 كؿقذج البحث:

 الؿ غقر ال ابع       الؿ غقر الؿس ؼؾ 

 
 
 

                                

 

 

 التالية: تسعى الدراسة لاختبار الػرضيات

برقـ الرشرا ة ( α ≤1.15) إثصائقةطـد مس قى دلالة  هـال طلا ة ذات دلالة -

اخ قرررار الأهرررداف والؼررردرات الأساسرررقة، ووضرررقح الريةرررة، الاسرررتراتقجقة )

 .وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل (الؿسمولقات الؿشتراةوالاستراتقجقة، 

وضرقح برقـ إثصائقة ( α ≤1.15طـد مس قى دلالة ) دلالةهـال طلا ة ذات  -

 .وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل الريةة
الؼدرات بقـ إثصائقة ( α ≤1.15طـد مس قى دلالة ) هـال طلا ة ذات دلالة -

 .وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل الأساسقة

التعمم 
 التنظيمي

 

 الرشاقة الاستراتيجية

وضوح الرؤية 
القدرات الأساسية  
اختيار الأهداف الاستراتيجية 
المسؤوليات المشتركة 
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اخ قرار برقـ إثصرائقة ( α ≤1.15طـد مسر قى دلالرة ) هـال طلا ة ذات دلالة -

 .وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل الأهداف الاستراتقجقة
برررقـ إثصرررائقة ( α ≤1.15طـرررد مسررر قى دلالرررة ) هـرررال طلا رررة ذات دلالرررة -

 .وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل ال عؾؿ الجؿاطلو الؿسمولقات الؿشتراة

 
سقف تؼقم الدراسة طؾك مـفج البحث القصرػل ال حؾقؾرل والرذي ةع ربر 

اسرر خدامف كظررراً ل ررقفر الؿعرفررة ثررقل  تررؿمررـ لهررؿ مـرراهج البحررث العؾؿررل، و

مـ خلال مرثؾ قـ الؿرثؾرة  تؿ، و(2119جقدةر، )مقضقع الدراسة ولبعادها 

مـ خلالفا اس ؽشاف وا ع مشؽؾة الدراسرة مرـ خرلال الؿسرح  تؿالأولك ال ل 

ة الػقسرػات، الؿقداني لأفراد طقـة الدراسة مـ الؼادة والؿردراء   شرراة مصرػا

مرـ خلالفرا   ؿوتجؿقع الؿعؾقمات والبقاكات الخاصة  ا، لما الؿرثؾة الثاكقة فر

ال شخقص والقصرػ الؿ عؿرؼ لقا رع الرشرا ة الاسرتراتقجقة ولىرهرا   الر عؾؿ 

معرفة د قؼة وتػصقؾقة طـ طـاصر مقضقع إلك  ال ـظقؿل، وبؿا ةسؿح بال قصؾ

سات وإجراءات وثؾرقل تسراهؿ   الدراسة ل حؼقؼ ففؿ لفضؾ لفا ووضع سقا

 .تحسقـ مس قى اتخاذ الؼرار
 

( مقضػرررررا 3431) قفررررراطررررردد مقضػو قرررررةردكشرررررراة الػقسرررررػات الأ

(https://www.zawya.com) فقفا الدراسة اافة الؿدةرةـ العامؾقـ  وتشؿؾ طقـة

 . اً مدةر 147 والبالغ طددهؿ
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 مصدرةـ لجؿع البقاكات وهؿا:تؿ الاط ؿاد طؾك 
الؿصررادر الثاكقةررة: وذلررؽ بالاط ؿرراد طؾررك الؿراجررع الأجـبقررة والعربقررة،  .1

والؽ ررر ، والأدبقرررات، والدراسرررات السرررابؼة، والررردورةات، والؿقا رررع 

 الالؽتروكقة طؾك شبؽة الاكتركت.
طرردادها إالؿصررادر الأولقررة: مررـ خررلال لداة دراسررة )الاسرر باكة( ال ررل تررؿ  .2

فراد طقـة الدراسة بؿا ة لاءم مع لهداف الدراسة ومشؽؾ فا ل وتقزةعفا طؾك

 وفرضقاتها.
 

اسررر خدام  ترررؿللإجابرررة طؾرررك لسرررمؾة الدراسرررة واخ برررار صرررحة فرضرررقاتها 

 الاخ بارات ايثصائقة ال القة:

 ( مؼقاس ايثصاء القصرػلDescriptive Statistics Measures لقصرػ :)

ولبقررران درجرررة تؼررردةرها لؿ غقررررات ومحررراور  خصرررائص طقـرررة الدراسرررة،

 الدراسة.

 ( اخ بررار ىبررات الأداةReliability Test مررـ خررلال معامررؾ اروكبرراخ للػررا :)

 ل ؼدةر ىبات الاتساا الداخؾل للأداة.

   الاكحدار الؿ عدداخ بار (Multi Regression). 

طؾرك الدراسرات السرابؼة ال ررل  ترؿ تطرقةر لداة الدراسرة )اسر باكة( اط ؿراداً 



دراشة تطبيقية على شركة مناجم »أثر الرشاقة الاشتراتيجية في تعسيس عملية التعلم التنظيمي 

 الباحجة/ ميصون كريم فلاح الختاتنه                                             «الأردنيةالفوشفات 
 

311 

الجررررزء الأول: العقامررررؾ  :اط ؿرررردت مؼرررراةقس ت عؾررررؼ بؿ غقرررررات الدراسررررة

 (.، الؿمهرؾ العؾؿرلالدةؿقررافقة وتشؿؾ )الؿق ع الرقضقػل، الجرـس، الخربرة

الجررزء الثرراني: ةح ررقي هررذا الجررزء طؾررك طرردد مررـ الػؼرررات ت عؾررؼ بؿ غقرررات 

بشردة(، )مقافرؼ(،  مقافرؼل: )اس خدام مؼقاس لقؽررت الخؿاسر تؿالدراسة. و

جابررات طقـررة إوطؾقررف تررؿ ترمقررز  )محاةرد(، )رقررر مقافررؼ(، )رقررر مقافررؼ بشرردة(.

( للإجابرة 5الدراسة بؿرا ة ػرؼ مرع ذلرؽ الؿؼقراس وذلرؽ طؾرك الـحرق ال رالل: )

( للإجابرة لا لوافرؼ. 2( للإجابة محاةرد. )3( للإجابة لوافؼ. )4لوافؼ تؿام . )

 إصلا رر .( للإجابة لا لوافؼ 1)

ول ػسقر الؿ قسطات الحسابقة ل ؼدةرات لفراد طقـة الدراسة )الؿقضػقـ( 

طؾك ارؾ فؼررة مرـ فؼررات الاسر باكة وطؾرك ارؾ مجرال مرـ مجالاتهرا: فؼرد ترؿ 

((/ طدد الػمات 1الحد الأدكك ) -(5اث ساب الؿعادلة ال القة: )الحد الأطؾك )

 ؿررراد معقرررار الؿسررر قى ترررؿ اط واسررر ـادا لرررذلؽ ((1.333(= صرررقل الػمرررة )3)

 :ال الل( 1جدول )قى الؿرتػع وفؼ والؿس الؿـخػض والؿس قى الؿ قسط 

الؿعقار ايثصائل ل ػسقر الؿ قسطات الحسابقة لػؼرات الاس باكة  (1جدول )

 وم غقراتها

 درجة الؿقافؼة الؿ قسط الحسابل

 بدرجة م دكقة  2.334 مـ ل ؾ – 1.11مـ 

 بدرجة م قسطة 3.667 مـ ا ؾ – 2.334مـ 

 بدرجة طالقة 5.11 – 3.667مـ 



 والصتون الصادس العدد الأزهر بجامعة شلاميالإ للاقتصاد كامل صالح مركس مجلة

 ر
 

311 

 تؿ ال حؼؼ مـ صدا الدراسة وىباتف طؾك الـحق ال الل:

 الصدق الظاهري: -

طرض لداة الدراسة طؾك مجؿقطة محؽؿقـ مـ الأساتذة الجرامعققـ،  تؿ

وذلؽ لؾ لاد مـ سلامة فؼراتها لغقةًا ومعـقةًرا، ومردى تؿثقؾفرا لأبعراد الدراسرة 

إلرك  و درتها طؾك  قاس ما ةـبغل لن تؼقسف، ثقرث ترؿ الأخرذ برهرائفؿ لؾ قصرؾ

 لداة الدراسة بصقرة تخدم لرراض الدراسة.

 الدراسة:ثبات أداة  -

 Cronbach)اس خدام اخ بار معامؾ الاتسراا الرداخؾل اروكبراخ للػرا  تؿ
Alphaالأسرمؾة الؿقجرقدة  ( وهق ةؼقس مدى ال ـاسؼ   إجابات العقـة طؾك اؾ

   الؿؼقاس.

:  

 ت حدد الدراسة بالحدود ال القة:

لىرررر الرشرررا ة  طؾرررك : تؼ صرررر الدراسرررة بؿقضرررقطفاالحررردود الؿقضرررقطقة .1

 .الاستراتقجقة   تعزةز طؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل

الحدود البشرةة: تؼ صر الحدود البشرةة طؾك طقـة مـ العامؾقـ   الؿقا رع  .2

 .ايدارةة والؼقادةة

 .ردنشراة الػقسػات   الأالحدود الؿؽاكقة:  .3
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 م.2118-م2117الؿقسؿ الش قي لؾعام الحدود الزمـقة: خلال  .4

ك ائج ال حؾقرؾ الاثصرائل الرذي ترؿ باسر خدام بركرامج  الجزءة ـاول هذا 

وذلؽ  (، وشؿؾ ال حؾقؾ القصػل واخ بار الػرضقاتSPSSالرزم الاثصائقة )

 طؾك الـحق ال الل:

ال عرف طؾك )راء لفراد طقـة الدراسة فقؿرا ة عؾرؼ إلك  هدفت هذه الدراسة

، ول حؼقررؼ هررذا الاسررتراتقجقة   تعزةررز طؿؾقررة الرر عؾؿ ال ـظقؿررلبررلىر الرشررا ة 

 147الفدف تؿ تطقةر لداة لاس طلاع )راء لفراد طقـة الدراسة، ثقث ترؿ تقزةرع 

 3 إهؿرالوبعرد ال رد قؼ ترؿ  94طقـرة الدراسرة وترؿ اسرترداد  لفررادطؾك  اس باكف

ال ررل تررؿ  تالاسرر بقاكاوبال ررالل بؾررغ طرردد  ايجابررات لعرردم اا ؿررال اسرر بقاكات

 البقاكرات وإدخرالتصرحقح الأداة  إجرراءات، ومـ ىؿ تؿرت ةاس باك 91تطبقؼفا 

ال حؾقؾ ايثصائل القصرػل والؿ ؿثرؾ    إجراءالحاسقب، وبعد ذلؽ تؿ إلك 

ال ؽرار والـس ، الؿ قسط الحسابل والاكحراف الؿعقاري لػؼرات الاس بقان، 

 قى الدلالرة ايثصرائقة رررمسوذلرؽ طؾرك ، اخ بار الاكحدار لػرضقات الدراسة

(α ≤ 1.15.) 

ؾؾ لارد مرـ صردا ف داة الدراسة:لأ وفقؿا ة عؾؼ بالخصائص السقؽقمترةة

 مرـ جرامعققـ لساتذة مـ الؿحؽؿقـ مـ مجؿقطة طؾك لداة الدراسة تؿ طرضفا

 وملاثظراتهؿ )رائفرؿ بنبرداء  رامقا ثقرث ايدارة، والاثصراء،   الؿ خصصقـ

و رد ترؿ العؿرؾ طؾرك تعردةؾ  وتقافؼفرا، تـاسربفا، ومردى الؿؼقاس فؼرات ثقل
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شؽؾفا الـفائل الؿقضرح   إلك  لن وصؾت الأداةإلك  وثذف واضافة الػؼرات

لؾ لاد مرـ ىبرات لداة الدراسرة ومردى اتسرا فا و .( مـ الدراسة2الؿؾحؼ ر ؿ )

خ بررار اسرر خدام او رردرتها طؾررك  قرراس لبعرراد ومحرراور الدراسررة تررؿ الررداخؾل، 

 فوةؽرقن  قؿ ر (1-1بقـ ) ثقث تتراوح  قؿة ما الداخؾل اروكباخ للػا ايتساا

( 2، والجدول ر رؿ )(Sekran & Bougie, 2013) فقا %( وما61مؼبقلة طـد )

 خ بار:الاك ائج إلك  ةشقر

معاملات ىبات الاتساا الداخؾل )اروكباخ للػا( لؽؾ مجال مـ  (2جدول )

 مجالات لداة الدراسة وللأداة اؽؾ

 الؿجال
طدد 

 الػؼرات
معامؾ ىبات الاتساا الداخؾل 

 )اروكباخ للػا(
 %71.6 5 وضقح الريةة

 %62.9 4 الؼدرات الاساسقة
اخ قار الأهداف 

 الاستراتقجقة
4 81.8% 

 %71.2 4 الؿسمولقة الؿشتراة

 %71.7 31 الرشا ة الاستراتقجقة

الؿ غقر ال ابع: ال عؾؿ 

 ال ـظقؿل
11 79.1% 

 %81.3 21 اؽؾالأداة 
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محراور ( لن معراملات الثبرات لجؿقرع 2كلاثظ مـ خلال الجدول ر ؿ )

داخؾرل بررقـ  اتسرراا( مؿررا ةردل طؾرك لكررف ةقجرد %16ااكرت لارربر مرـ )الدراسرة 

( لن 2فؼرات اؾ مجال مـ الؿجالات، اؿا كلاثظ مرـ خرلال الجردول ر رؿ )

د قوجرلرؽ %(، وتسر ـج الباثثرة مرـ ذ81.3)ااكرت  لأداة اؽرؾمعامؾ الثبرات 

   الاسر باكةداخؾل بقـ فؼرات الؿجرال، مؿرا ةمارد صرلاثقة ومدلقلقرة  اتساا

 خ بار الػرضقات.ا

 
تـاولت الدراسة جؿؾة مـ الؿ غقرات الدةؿقررافقة لأفرراد طقـرة الدراسرة 

مرـ  ةوالؿس سؼا «الخبرة، الؿمهؾ العؾؿل، العؿر، الـقع الاج ؿاطل»مـ ثقث 

طؾك ذلؽ ترؿ وصرػ طقـرة  واس ـاداً ، الاس باكةالؿعؾقمات العامة ال ل تضؿـ فا 

ال ؽرررارات والـسرر  الؿمقةررة، وذلررؽ طؾررك الـحررق  وذلررؽ مررـ خررلال ،الدراسررة

 :ال الل

  



 والصتون الصادس العدد الأزهر بجامعة شلاميالإ للاقتصاد كامل صالح مركس مجلة

 ر
 

312 

 وصػ طقـة الدراسة وفؼ الؿ غقرات الدةؿقررافقة لأفراد الدراسة (3جدول )
 الؿ غقر الؿس قى/الػمة ال ؽرار الـسبة الؿمقةة%

 ذار 86 94.5
 لكثك 5 5.5 الجـس

 الؿجؿقع 91 111%
 سـف 41ر 31 9 9.9

 العؿر
 سـف 51ر  41 73 81.2
 سـة فلاثر 51 9 9.9
 الؿجؿقع 91 111%

 بؽالقرةقس 53 58.2
الؿمهؾ 

 ال عؾقؿل
 ماجس قر 33 36.3
 دا قراه 5 5.5
 الؿجؿقع 91 111%

 سـقات 6-11 7 7.7
الخبرة   

 مجال العؿؾ

 سـة 11-15 61 67.1
 سـة فلاثر 16 23 25.3
 الؿجؿقع 91 111%

فراد طقـة الدراسة مرـ الرذاقر، ل%( مـ 94.5لن )إلك  (3ةشقر الجدول )

، %(81.2بـسبة بؾغت )و (سـف 51ر  41لؾػمة ) ااكت  فمة الأطؿار  طؾك كسبةل

طؾك كسبة ااكت لحؿؾرة شرفادة البؽرالقرةقس بـسربة ل ن  لإلك  ةشقر الجدولاؿا 
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%(، امرا فمرة 36.3بؾغرت ) ماجسر قر، ولن كسربة ثؿؾرة شرفادة %(58.2بؾغت )

لن  لطؾرك كسربة خربرة   مجرال إلرك  اؿا ةشقر%(، 5.5ثؿؾة الدا قراه فبؾغت )

كسربة  تلاهرا%(، 67.1بـسربة بؾغرت )سرـة(  15-11ااكت لػمة الخربرة ) العؿؾ

 مـ لفراد العقـة. %(25.3بؾغت ) سـة فلاثر( 16الخبرة )

تحؾقؾ )راء طقـة الدراسة ل ؼققؿ درجة تؼردةرها لؾعبرارات الخاصرة ة ـاول 

  شررراة مـرراجؿ لىررر الرشررا ة الاسررتراتقجقة   تعزةررز طؿؾقررة الرر عؾؿ ال ـظقؿررل 

، تؿ ثساب الؿ قسطات الحسابقة والاكحرافرات الؿعقارةرة قةردكالػقسػات الأ

 طؾك الـحق الآتي:وذلؽ لػؼرات اؾ مجال مـ مجالات الدراسة، 

 النتائج:إلى  (4ويشير الجدول رقم ) :وضوح الرؤيةالبعد الأول: 
والاكحرافات الؿعقارةة لػؼرات الاس بقان الؿ قسطات الحسابقة  (4جدول )

 قضقح الريةةبالؿ عؾؼة 

رقه 
المتىصط  الفكزَ الفكزَ

 اتذضابٌ
الانحزاف 

درجُ  الزتبُ المعًارٍ
 التكديز

واضحُ تضعِ  رؤيُإٌ لدّ الشزنُ  1
 عالًُ 1 1.471 3.775 لتحكًكَا.

 عالًُ 2 1.456 3.758 لدّ الشزنُ رؤيا شاملُ عً مضتكبلَا. 2
 عالًُ 5 1.539 3.671 للتحكًل.قابلُ  رؤيُإٌ لدّ الشزنُ  3
طنىحُ تتطنً  رؤيُإٌ لدّ الشزنُ  4

 عالٌ 3 1.493 3.733 اليىاحٌ الاقتصاديُ للشزنُ.

تعنل الشزنُ علِ تىعًُ العاملين بزؤيتَا  5
 عالٌ 4 1.559 3.725 وتبيًَه لتلو الزؤيا.

 جًد  1.513 3.732 المتىصط الهلٌ للفكزات
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لؿحرقر وضرقح مرـ ال ؼردةر  طرالوجقد مس قى  (4) ةظفر الجدول ر ؿ

(، وةلاثظ مـ الجدول 3.732الؿ قسط الحسابل لؾؿحقر) بؾغ ثقث، الريةة

فررراد طقـررة الدراسررة ثررقل فؼرررات الؿحررقر لالؿ قسررطات الحسررابقة لآراء  ن  ل

 .طالقة لؽافة فؼررات الؿحرقر( وبدرجة تؼدةر 3.775 -3.671تراوثت بقـ )

( وال رل كصرت 1لن الػؼرة الأاثر تؼدةراً ااكت الػؼرة ر رؿ )إلك  وةشقر الجدول

، وبؿ قسرط ثسرابل بؾرغ «ن لدى الشراة ريةة واضحة تسعك ل حؼقؼفراإ»طؾك 

 لن الشراة لدةفا الريةة الاستراتقجقة القاضحة.إلك  (، مؿا ةشقر3.775)

 الـ ائج:إلك  (5وةشقر الجدول ر ؿ ) الأساسقة:الؼدرات البعد الثاني: 
الؿ قسطات الحسابقة والاكحرافات الؿعقارةة لػؼرات الاس بقان  (5جدول )

 الؼدرات الأساسقةبالؿ عؾؼة 

رقه 
المتىصط  الفكزَ الفكزَ

 اتذضابٌ
الانحزاف 

درجُ  الزتبُ المعًارٍ
 التكديز

يتىفز لدّ الشزنُ المعزفُ الهافًُ  6
 عالًُ 1 1.791 3.911 بالمَارات واتربرات التي تتنًش بَا.

تخصص الشزنُ ما يلشو مً مىارد  7
 عالًُ 2 1.922 3.923 لتحضين نافُ عنلًاتَا الإىتاجًُ.

تمتلو الشزنُ الضنعُ والشَزَ اتدًدَ لدّ  8
 عالًُ 5 1.574 4.121 الشبآً والمجتنع

9 
تعنل الشزنُ علِ تطىيز قدراتَا مً 

خلال البرامج التدريبًُ والتعلًه 
 المضتنز.

 عالًُ 3 1.396 3.911
 جًد  1.671 3.962 المتىصط الهلٌ للفكزات
لؿحررقر مررـ ال ؼرردةر  طررالوجررقد مسرر قى إلررك  (5) ةظفررر الجرردول ر ررؿ

(، وةلاثظ 3.962الؿ قسط الحسابل لؾؿحقر) بؾغ ثقثالؼدرات الأساسقة، 

فرراد طقـرة الدراسرة ثرقل فؼررات لالؿ قسطات الحسرابقة لآراء  ن  لمـ الجدول 

طالقة   اافة فؼررات ( وبدرجة تؼدةر 4.121 -3.911تراوثت بقـ ) الؿحقر
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( وال ررل كصررت طؾررك 8لن الػؼرررة الأاثررر تؼرردةراً ااكررت الػؼررة ر ررؿ )و .الؿحرقر

، وبؿ قسرط «تؿ ؾؽ الشراة السؿعة والشفرة الجقدة لدى الزبرائـ والؿج ؿرع»

 .ردن(، وهل ك قجة تماد وا ع الشراة   الأ4.121ثسابل بؾغ )

إلك  (6وةشقر الجدول ر ؿ ) :اختيار الأهداف الاستراتيجيةالبعد الثالث: 

 الـ ائج:
الؿ قسطات الحسابقة والاكحرافات الؿعقارةة لػؼرات الاس بقان  (6جدول )

 اخ قار الأهداف الاستراتقجقةبالؿ عؾؼة 

رقه 
المتىصط  الفكزَ الفكزَ

 اتذضابٌ
الانحزاف 

درجُ  الزتبُ المعًارٍ
 التكديز

تيبجل أٍداف الشزنُ مً رصالتَا التي تؤمً  11
 متىصطُ 1 1.894 3.593 بَا.

تضَه الأٍداف المىضىعُ في تحكًل الزؤيُ  11
 متىصطُ 2 1.852 3.626 للشزنُ بشهل فاعل. الاصتراتًجًُ

12 
تعنل الشزنُ علِ تحديد أٍدافَا وتحديد 

المضارات أو الاتجاٍات اللاسمُ لبلىغ ٍذه 
 الأٍداف.

 عالًُ 5 1.835 3.722

يته تحديد الأٍداف الضيىيُ قصيرَ الأجل  13
 متىصطُ 3 1.851 3.614 بالتياغه مع الأٍداف طىيلُ الأجل.

 متىصط  1.858 3.639 المتىصط الهلٌ للفكزات

لؿحرقر مرـ ال ؼردةر  م قسرطوجرقد مسر قى إلك  (6) ةظفر الجدول ر ؿ

 الؿ قسرررط الحسرررابل لؾؿحرررقر بؾرررغ ثقرررثاخ قرررار الأهرررداف الاسرررتراتقجقة، 

فررراد طقـررة لالؿ قسررطات الحسررابقة لآراء  ن  ل(، وةلاثررظ مررـ الجرردول 3.639)

( وبدرجررة 3.722 -3.593الدراسررة ثررقل فؼرررات الؿحررقر تراوثررت بررقـ )

لن الػؼررة الأاثرر إلك  وةشقر الجدول .العالقة-تراوثت ما بقـ الؿ قسطةتؼدةر 

تعؿرؾ الشرراة طؾرك تحدةرد »صرت طؾرك ( وال ل ك12تؼدةراً ااكت الػؼرة ر ؿ )
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، «لهررداففا وتحدةررد الؿسررارات لو الاتجاهررات اللازمررة لبؾررق  هررذه الأهررداف

( وبدرجة تؼدةر طالقة، لما با ل فؼرات الؿحقر 3.722وبؿ قسط ثسابل بؾغ )

 فؽاكت طؾك درجة م قسطة مـ ال ؼدةر.

 الـ ائج:إلك  (7وةشقر الجدول ر ؿ ) :المسؤولية المشتركةالبعد الرابع: 
الؿ قسطات الحسابقة والاكحرافات الؿعقارةة لػؼرات الاس بقان  (7جدول )

 الؿسمولقة الؿشتراةبالؿ عؾؼة 

رقه 
المتىصط  الفكزَ الفكزَ

 اتذضابٌ
الانحزاف 

درجُ  الزتبُ المعًارٍ
 التكديز

14 
تشجع الشزنُ العاملين علِ مبدأ 

المضؤولًُ المشترنُ وأٌ الهل مضؤول عً 
 اليَآًُ للعنل.اليتآج 

 متىصطُ 4 1.766 3.515

تطلب الشزنُ مً العاملين التعامل مع  15
 متىصطُ 3 1.755 3.626 الأخطاْ نفزص للتعله وللتحضين.

16 
تشجع الشزنُ العاملين علِ مبدأ 

المضؤولًُ المشترنُ وأٌ الهل مضؤول عً 
 اليتآج اليَآًُ للعنل.

 عالًُ 1 1.916 3.846

17 
الشزنُ بعين الاعتبار مكترحات تأخذ 

وشهاوّ العاملين الهامُ عيد رصه اترطط 
 المضتكبلًُ لطزم العنل.

 عالًُ 2 1.151 3.747
 جًد  1.869 3.681 المتىصط الهلٌ للفكزات
لؿحررقر مررـ ال ؼرردةر  طررالوجررقد مسرر قى إلررك  (7) ةظفررر الجرردول ر ررؿ

(، 3.681لؾؿحرررقر)الؿ قسرررط الحسرررابل  بؾرررغ ثقرررثالؿسرررمولقة الؿشرررتراة، 

فراد طقـة الدراسرة ثرقل لالؿ قسطات الحسابقة لآراء  ن  لوةلاثظ مـ الجدول 

تراوثرت مرا ( وبدرجة تؼردةر 3.846 -3.515فؼرات الؿحقر تراوثت بقـ )

 .العالقة-بقـ الؿ قسطة

( وال ل 16لن الػؼرة الأاثر تؼدةراً ااكت الػؼرة ر ؿ )إلك  وةشقر الجدول

اة العامؾقـ طؾك مبدل الؿسمولقة الؿشرتراة ولن الؽرؾ تشجع الشر»كصت طؾك 
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( وبدرجرة 3.846، وبؿ قسط ثسابل بؾغ )«مسمول طـ الـ ائج الـفائقة لؾعؿؾ

 تؼدةر طالقة.

ثقرث ترؿ ثسراب  الرشرا ة الاسرتراتقجقةم غقررات إلرك  (8جدول )ةشقر 

و رد ترؿ  الاسرتراتقجقةالرشرا ة الؿ قسطات الحسابقة لؽرؾ محرقر مرـ محراور 

 ترتقبفا تـازلقا ثس  درجة ال ؼدةر، وااكت الـ ائج طؾك الـحق الآتي:

و د تؿ ترتقبفا تـازلقا ثس  درجة  الرشا ة الاستراتقجقةم غقرات  (8جدول )

 ال ؼدةر

 الزتبُ الانحزاف المعًارٍ المتىصط اتذضابٌ المحىر
 1 1.671 3.962 الكدرات الأصاصًُ

 2 1.513 3.732 وضىح الزؤيُ
 3 1.869 3.681 المضؤولًُ المشترنُ

 4 1.858 3.639 اختًار الأٍداف الاصتراتًجًُ
  1.725 3.754 (الزشاقُ الاصتراتًجًُالإجمالٌ )

الؿ قسرررطات الحسرررابقة والاكحرافرررات إلرررك  (8ةشرررقر الجررردول ر رررؿ )

وجرقد إلرك  ، وةشرقر الجردولالرشا ة الاستراتقجقةالؿعقارةة والرتبة لؿ غقرات 

لن و (.3.754بؿ قسرط ثسرابل بؾرغ )ؾرشا ة الاستراتقجقة لدرجة تؼدةر طالقة 

( 3.962اان   الرتبة الأولك وبؿ قسرط ثسرابل بؾرغ ) الؼدرات الأساسقة بُعد

بؿ قسرط ثسرابل بؾرغ  وضرقح الريةرة بُعرد(، تلاه 1.671وباكحراف معقاري )

الؿسرمولقة  بُعدلثالثة اان ، و  الرتبة ا(1.513وباكحراف معقاري )( 3.732)

، (1.869وبرراكحراف معقرراري )( 3.681وبؿ قسررط ثسررابل بؾررغ ) الؿشررتراة

و  الرتبرة الرابعرة  ثقث ااكت تؾؽ الؿحاور طؾرك مسر قى طالقرة مرـ ال ؼردةر.
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 اخ قررار الأهررداف الاسررتراتقجقة بُعرردوطؾررك درجررة م قسررطة مررـ ال ؼرردةر ارران 

 .(1.858)وباكحراف معقاري ( 3.639بؿ قسط ثسابل )

 الـ ائج:إلك  (9وةشقر الجدول ر ؿ ) :المتغير التابع: التعلم التنظيمي
الؿ قسطات الحسابقة والاكحرافات الؿعقارةة لػؼرات الاس بقان  (9جدول )

 ال عؾؿ ال ـظقؿلبالؿ عؾؼة 

رقه 
المتىصط  الفكزَ الفكزَ

 اتذضابٌ
الانحزاف 

درجُ  الزتبُ المعًارٍ
 التكديز

العاملين مً اتذصىل  تمهً الشزنُ 18
 عالًُ 3 1.837 3.791 علِ المعلىمات المطلىبُ بضزعُ.

ٌ المَارات التي ىيحدد العامل 19
 عالًُ 5 1.871 3.725 يحتاجىىَا لإنجاس المَاو في المضتكبل

يكدو المديز في الشزنُ الاصتشارات  21
 عالًُ 4 1.844 3.769 للعاملين.

التعله تشجع الشزنُ العاملين علِ  21
 عالًُ 2 1.958 3.835 والاصتفادَ مً خبرات الآخزيً

22 
تمهً الشزنُ العاملين مً اتذصىل 
علِ المصادر التي يحتاجىٌ إلًَا في 

 انجاس عنلَه.
 عالًُ 1 1.752 3.891

ٌ في الشزنُ بشفافًُ ىيياقش العامل 23
 متىصطُ 9 1.564 3.462 الأخطاْ بَدف التعله ميَا

24 
علِ بزامج التعله  يدرب الأفزاد

المؤصط علِ الاىتباه الاىتكآٌ 
 وتيظًه المعلىمات وحل المشهلات

 متىصطُ 8 1.621 3.516

تدعه الإدارَ طلبات الآخزيً  25
 متىصطُ 6 1.581 3.571 بخصىص فزص التعله.

ٌ مع مشهلات العنل ىيتعامل العامل 26
 متىصطُ 11 1.775 3.331 باعتبارٍا فزصُ للتعله

تحتىٍ الشزنُ علِ قاعدَ معلىمات  27
 متىصطُ 7 1.793 3.549 ٍامُ لشيادَ معزفُ العاملين.

 جًد  1.759 3.644 المتىصط الهلٌ للفكزات
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 الر عؾؿلؿحرقر مرـ ال ؼردةر  م قسرطوجقد مسر قى إلك  (9جدول ) ةشقر

 ن  ل(، وةلاثررظ 3.644) الؿ قسررط الحسررابل لؾؿحررقر بؾررغ ثقررثال ـظقؿررل، 

الؿ قسطات الحسابقة لآراء افراد طقـة الدراسة ثقل فؼرات الؿحرقر تراوثرت 

 .العالقرة-تراوثرت مرا برقـ الؿ قسرطة( وبدرجة تؼردةر 3.891 -3.331بقـ )

( وال ل كصت 22لن الػؼرة الأاثر تؼدةراً ااكت الػؼرة ر ؿ )إلك  وةشقر الجدول

ال رل ةح راجقن إلقفرا تؿؽـ الشراة العامؾقـ مـ الحصقل طؾك الؿصادر »طؾك 

 ( وبدرجة تؼدةر طالقة.3.891، وبؿ قسط ثسابل بؾغ )«  اكجاز طؿؾفؿ

ــ ــية الرئيس قة ررررإثصائهـررال طلا ررة ذات دلالررة طـررد مسرر قى دلالررة » :ةالػرض

(1.15≥α ،( بقـ الرشا ة الاستراتقجقة )وضقح الريةة، والؼردرات الأساسرقة

الأهررداف الاسررتراتقجقة، والؿسررمولقات الؿشررتراة( وطؿؾقررة الرر عؾؿ واخ قررار 

جراء اخ برار الاكحردار لبقران إتؿ الرئقسقة ولاخ بار فرضقة الدراسة  .«ال ـظقؿل

( إثصرائقة برقـ الرشرا ة α ≤1.15مدى وجقد ذات دلالة طـد مس قى دلالة )

اف الاسرررتراتقجقة )وضرررقح الريةرررة، والؼررردرات الأساسرررقة، واخ قرررار الأهرررد

  شررراة  الاسررتراتقجقة، والؿسررمولقات الؿشررتراة( وطؿؾقررة الرر عؾؿ ال ـظقؿررل

 .قةردكالػقسػات الأ

 B(Model Summary) جدول مؾخص الـؿقذج (11جدول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .664a .441 .415 .34694 

a. Predictors: (Constant),  الأهداف، وضوح،  القدرات_ الأساسية،  المسؤولية  
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 والؿ غقرر الؿسر ؼؾ الؿ غقر بقـ الارتباط معامؾ  قؿة ن  إ (11) الجدول ةشقر 

 رر ال حدةرد معامرؾ  قؿرة وبؾغرت مقضرح، هرق اؿا (،1.664)  قؿ ف بؾغت ال ابع

(2R) الاسرررتراتقجقة الرشرررا ة الؿسررر ؼؾ الؿ غقرررر فرررنن وطؾقرررف (،1.441) بؾرررغ 

 طؿؾقرة ال رابع الؿ غقرر   الحاصرؾة ال غقررات مرـ %(44.1) تػسرر لن   اس طاطت

  ال ـظقؿل. ال عؾؿ

معـقةة كؿقذج  لاخ بار ANOVA( ك ائج تحؾقؾ ال باةـ 11ةؿثؾ الجدول )

 :الاكحدار
  تراتقجقة وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿلالرشا ة الاسك ائج تحؾقؾ  (11) جدول

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 

Regression 8.153 4 2.038 16.933 .000b 

Residual 10.352 86 .120   
Total 18.504 90    

a. Dependent Variable: التعلم _ التنظيمي   

b. Predictors: (Constant), الأهداف، وضوح،  القدرات_ الأساسية،  المسؤولية  

ال عرف طؾك الؼرقة إلك  ( تحؾقؾ ال باةـ والذي ةفدف11ةقضح جدول )

طؿؾقرة الر عؾؿ طؾك ؿس ؼؾ الرشا ة الاستراتقجقة الؿ غقر لؾال ػسقرةة لؾـؿقذج و

( فنكف 11ةبقـف جدول )ومـ خلال ما  .(Fإثصائل ) تحؾقؾ ال ـظقؿل طـ صرةؼ

طؾرك مرـ ل( 16.933( مؼردرة برر )Fخ برار)معـقةرة طالقرة لادلالرة ة ضح وجقد 

( ل ؾ مرـ Sig = 0.000وبؿس قى الدلالة ُ درت بر )(، 2.19 قؿ فا الجدولقة )
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 الاكحرردار طلا ررة معـقةررة(، و ررذا ةؽررقن لـؿررقذج α ≥ 1.15مسرر قى الدلالررة )

 ال ابع. الؿس ؼؾ والؿ غقرلؼقاس العلا ة السببقة بقـ الؿ غقر  ةملائؿ

ومـ هذا الؿـطؾؼ ة ؿ رفض الػرضقة الصػرةة مع  برقل الػرضرقة البدةؾرة 

معـقي )ةقجد تلىقر لؾؿ غقرات الؿسر ؼؾة  الاكحدار لن  كؿقذجوال ل تـص طؾك 

مرـ  %(44.1)طؾك الؿ غقر ال ابع(، إذ فسرت الؿ غقررات الؿسر ؼؾة مرا مؼرداره 

إثصررائقة هـررال طلا ررة ذات دلالررة طـررد مسرر قى دلالررة كررف: للي  الؿ غقررر ال ررابع.

(1.15≥ α ،( بقـ الرشا ة الاستراتقجقة )وضقح الريةرة، والؼردرات الأساسرقة

واخ قررار الأهررداف الاسررتراتقجقة، والؿسررمولقات الؿشررتراة( وطؿؾقررة الرر عؾؿ 

الأ ررؾ م غقررر واثررد مررـ  كررف ةقجررد طؾرركإوبال ررالل ةُؿؽررـ الؼررقل  .ال ـظقؿررل

، اةؽرقن معـقةر الؿ غقرات الؿس ؼؾة ةُمىر طؾرك الؿ غقرر ال رابع والرذي ةُؿؽرـ لن  

 الؿ عدد. الاكحدارمعـقةة معاملات معادلة  اخ باروة ؿ معرفة ذلؽ مـ خلال 

 
 والاخ براراتلؾؿؼردرات  الاكحردارمعاملات   قؿ( 12)ةُقضح الجدول 

 دلالرةً  طلا ة لف الؿسمولقات الؿشتراةمحقر  لن  قضح ئقة لفا اؿا هق مايثصا

الرشررا ة الاسررتراتقجقة ، لمررا محرراور طؾررك طؿؾقررة الرر عؾؿ ال ـظقؿررل ةً إثصررائق

لرقس  )وضقح الريةة، والؼدرات الأساسرقة، واخ قرار الأهرداف الاسرتراتقجقة(

طؾرك مسر قى دلالرة  طؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿلطؾك  ةإثصائق دلالة طلا ة ذات لفا

 .(1.15إثصائقة )
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اػاءة الأداء لؾؿ غقرات الؿس ؼؾة    الارتباط ( الؿعاملات12جدول )

 a(Coefficient) ال ـظقؿل

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 2.2.2 .975  1.233 .... 
 113. 422. .4.. .33. 91.. الرؤية وضوح
 211. -3.322- -52..- 77.. -27..- الأساسية القدرات

 424. -2.4.- -15..- 91.. -49..- الاستراتيجية الأهداف اختيار
 .... 7.521 173. 95.. 474. المشتركة المسؤوليات

a. Dependent Variable: التعلم _ التنظيمي   

طـررد مسرر قى دلالررة هـررال طلا ررة ذات دلالررة » :الأولــىالػرضــية الػرةيــة 

(1.15≥ α ) مرـ خرلال  .«وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿرل وضقح الريةةإثصائقة بقـ

، ثقث بؾغرت ةإثصائق ذي دلالةلىر  ة بقـ طدم وجقد( 12الجدول ر ؿ )  راءة

طؾرررك ( و1.962( ل رررؾ مرررـ  قؿ فرررا الجدولقرررة )482.) ( الؿحسرررقبةT قؿرررة )

، مؿا (1.15مـ الؼقؿة الؿحددة )طؾك ل ( وهل1.631) إثصائقة   مس قى دلالة  

طـرد طلا ة ذات دلالة لا ةقجد كف نوبال الل ف طدم وجقد معـقةة هامة.إلك  ةشقر

وطؿؾقرررة الررر عؾؿ  وضرررقح الريةرررةإثصرررائقة برررقـ ( α ≤1.15مسررر قى دلالرررة )

 . ال ـظقؿل

ــةالػرضــية  ــة الثاةي مسرر قى دلالررة طـررد ذات دلالررة  طلا ررةهـررال » :الػرةي

(1.15≥ α ) مرـ  .«وطؿؾقرة الر عؾؿ ال ـظقؿرل الؼردرات الأساسرقةإثصائقة برقـ

، ةً إثصرائق طلا رة ذات دلالرةً  ة بقـ طدم وجرقد( 12الجدول ر ؿ ) خلال  راءة

( 1.962( ل ؾ مـ  قؿ فا الجدولقة )1.128) ( الؿحسقبةTثقث بؾغت  قؿة )

مررـ الؼقؿررة الؿحررددة طؾررك ل ( وهررل1.263إثصررائقة  ) طؾررك مسرر قى دلالررة  و
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ةقجد طلا رة لا  كفنوبال الل ف طدم وجقد طلا ة معـقةة.إلك  ، مؿا ةشقر(1.15)

( إثصررائقة بررقـ الؼرردرات الأساسررقة α ≤1.15ذات دلالررة طـررد مسرر قى دلالررة )

 وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل. 

ــةالػرضــية  ــة الثالث طـررد مسرر قى دلالررة هـررال طلا ررة ذات دلالررة » :الػرةي

(1.15≥ α ) وطؿؾقرررة الررر عؾؿ  اخ قرررار الأهرررداف الاسرررتراتقجقةإثصرررائقة برررقـ

طلا رة ذات  ة برقـ طردم وجرقد( 12الجدول ر رؿ ) مـ خلال  راءة .«ال ـظقؿل

( ل رؾ مرـ  قؿ فرا -814.-) ( الؿحسرقبةT، ثقث بؾغت  قؿرة )ةإثصائق دلالة

مرـ طؾرك ل ( وهرل1.424) إثصرائقةطؾك مس قى دلالرة ( و1.962الجدولقة )

كف نوبال الل ف طدم وجقد طلا ة معـقةة.إلك  ، مؿا ةشقر(1.15الؿحددة )الؼقؿة 

ةقجد لىر ذو دلالة إثصائقة بقـ اخ قار الأهرداف الاسرتراتقجقة وطؿؾقرة الر عؾؿ 

 ال ـظقؿل. 

ــة الرابعــة طـررد مسرر قى دلالررة هـررال طلا ررة ذات دلالررة  :الػرضــية الػرةي

(1.15≥ α ) وطؿؾقرة  الر عؾؿ الجؿراطلو الؿسرمولقات الؿشرتراةإثصائقة برقـ

طلا رة ذات  ة برقـ وجرقد( 12الجدول ر رؿ ) مـ خلال  راءة ال عؾؿ ال ـظقؿل.

( لطؾرك مرـ  قؿ فرا 7.983) ( الؿحسرقبةT، ثقث بؾغرت  قؿرة )ةً إثصائق دلالةً 

مررـ  ررؾ ل ( وهررل1.11إثصررائقة  ) طؾررك مسرر قى دلالررة  ( و1.962الجدولقررة )

كرف نوبال رالل ف وجرقد طلا رة معـقةرة.إلرك  ، مؿرا ةشرقر(1.15الؼقؿة الؿحرددة )

( إثصرررائقة برررقـ α ≤1.15ةقجرررد طلا رررة ذات دلالرررة طـرررد مسررر قى دلالرررة )

 الؿسمولقات الؿشتراة وال عؾؿ الجؿاطل وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل. 
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قرة بؿسر قى ردكتؿ رع شرراة مـراجؿ الػقسرػات الأإلرك  تقصؾت الدراسة

عرد الؼردرات الأساسرقة اران لاثرر ، و د تبقـ لن بُ الرشا ة الاستراتقجقةمـ  طال

بعرراد اػرراءة   الشررراة تررلاه بُعررد وضررقح الريةررة، و  الؿرتبررة الثالثررة بُعررد الأ

الؿسمولقة الؿشتراة، لما بُعد اخ قار الأهداف الاسرتراتقجقة فؼرد اران   الرتبرة 

ؽ الأخقر وطؾك مس قى م قسط مـ الأهؿقة   الشراة، وفقؿرا ةؾرل تػصرؾ ل ؾر

 الـ ائج:

 مرـ ال ؼردةر مسر قى طرالوجرقد إلرك  : لشارت الدراسةوضقح الريةة -

لردى الشرراة ريةرة واضرحة ، فؼرد تبرقـ مرـ خرلال الدراسرة لن قضقح الريةةل

   .ؿس ؼبؾفال ريةا شامؾة وهل  ابؾة لؾ حؼقؼ، ولدةفا تسعك ل حؼقؼفا

مررـ  مسرر قى طررالوجررقد إلررك  : لشررارت الدراسررةالؼرردرات الأساسررقة -

الشرراة تؿ ؾرؽ ، فؼرد تبرقـ مرـ خرلال الدراسرة لن ؾؼردرات الأساسرقةل ال ؼدةر

تخصرص الشرراة مرا ، وهرل السؿعة والشفرة الجقردة لردى الزبرائـ والؿج ؿرع

الؿعرفرة  فقفراة رقفر ، اؿرا لكرف ةؾزم مـ مقارد ل حسرقـ اافرة طؿؾقاتهرا ايك اجقرة

ؿؾ طؾك تطقةر  دراتها مـ تع، وهل الؽافقة بالؿفارات والخبرات ال ل ت ؿقز  ا

 .خلال البرامج ال درةبقة وال عؾقؿ الؿس ؿر

مسر قى وجرقد إلرك  : لشرارت الدراسرةاخ قرار الأهرداف الاسرتراتقجقة -

، فؼررد تبررقـ مررـ خررلال اخ قررار الأهررداف الاسررتراتقجقة   مررـ ال ؼرردةر م قسررط

الشرررراة تعؿرررؾ طؾرررك تحدةرررد لهرررداففا وتحدةرررد الؿسرررارات لو الدراسرررة لن 

لا تسرفؿ الأهرداف ن إبشؽؾ جقد، إلا  الاتجاهات اللازمة لبؾق  هذه الأهداف
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ةر ؿ تحدةرد الأهرداف ، ولا   تحؼقؼ الريةة الاستراتقجقة لؾشراة بشؽؾ فاطرؾ

 بشرؽؾ د قرؼ، وهرل السـقةة  صقرة الأجؾ بال ـارؿ مع الأهداف صقةؾة الأجرؾ

 رسال فا. لا ت قافؼ بشؽؾ تام معلهداف 

مررـ  وجرقد مسر قى طرالإلرك  لشرارت الدراسرة :ؿشرتراةالؿسرمولقة ال -

لن الشررراة تشررجع العررامؾقـ طؾررك مبرردل ؿسررمولقة الؿشررتراة، ف بررقـ لؾال ؼرردةر 

تلخرذ ، وهرل الؿسمولقة الؿشتراة ولن الؽؾ مسمول طـ الـ ائج الـفائقة لؾعؿؾ

لؿس ؼبؾقة بعقـ الاط بار مؼترثات وشؽاوى العامؾقـ الفامة طـد رسؿ الخطط ا

 العؿؾ.لطرا 

مررـ  م قسررطوجررقد مسرر قى إلررك  لشررارت الدراسررة :الرر عؾؿ ال ـظقؿررل -

، فؼد تبقـ مـ خلال الدراسة لن الشراة تؿؽـ العامؾقـ لؾ عؾؿ ال ـظقؿلال ؼدةر 

الحصرقل ومـ الحصقل طؾك الؿصادر ال رل ةح راجقن إلقفرا   اكجراز طؿؾفرؿ 

والاسرر ػادة مررـ طؾررك الرر عؾؿ فؿ تشررجعو ،طؾررك الؿعؾقمررات الؿطؾقبررة بسرررطة

ن الؿفارات ال ل ةح اجقاا يكجاز الؿفام قةحدد العامؾ، اؿا خبرات الآخرةـ

مع مشؽلات العؿؾ باط بارهرا فرصرة  ة عامؾقنلا ـ ، إلا لن العامؾق  الؿس ؼبؾ

الأخطرراء بشرؽؾ واضررح ثرقل ن   الشرراة بشررػافقة قةـرا ش العررامؾ، لا لؾر عؾؿ

طؾررك برررامج الرر عؾؿ  بشررؽؾ هرراملأفررراد   اةدر، ولا ةرر ؿ ترر رردف الرر عؾؿ مـفررا

، ولا الؿمسررس طؾررك الاك برراه الاك ؼررائل وتـظررقؿ الؿعؾقمررات وثررؾ الؿشررؽلات

 تح قي الشراة طؾك  اطدة معؾقمات هامة لزةادة معرفة العامؾقـ.

لررف طلا ررة دلالررة  الؿسررمولقات الؿشررتراةلن  محررقر إلررك  اؿررا لشررارت

الرشررا ة الاسررتراتقجقة طؾررك طؿؾقررة الرر عؾؿ ال ـظقؿررل، لمررا محرراور  إثصررائقة
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فؾرؿ  )وضقح الريةرة، والؼردرات الأساسرقة، واخ قرار الأهرداف الاسرتراتقجقة(

 .طؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿلطؾك  إثصائقة لفا طلا ة ذات دلالة ةؽـ

 :الآتقةال قصقات إلك  طؾك ضقء الـ ائج تقصؾت الدراسة

، تـبثؼ لهرداف الشرراة مرـ رسرال فا ال رل ترممـ  راضرورة العؿؾ طؾك لن  .1

تسررفؿ الأهررداف الؿقضررقطة   تحؼقررؼ الريةررة الاسررتراتقجقة لؾشررراة ولن 

تحدةد الأهداف السـقةة  صقرة الأجرؾ بال ـرارؿ مرع ، ولن ة ؿ بشؽؾ فاطؾ

 .الأهداف صقةؾة الأجؾ
لؿسمولقة الؿشرتراة ولن تشجع الشراة العامؾقـ طؾك مبدل االعؿؾ طؾك لن  .2

تطؾر  الشرراة مرـ العرامؾقـ ، ولن الؽؾ مسمول طـ الـ ائج الـفائقة لؾعؿؾ

ن مرع قة عامرؾ العرامؾ، ولن ال عامؾ مع الأخطاء اػرص لؾ عؾؿ ولؾ حسرقـ

 ردف بشػافقة الأخطاء  ، وةـا شقامشؽلات العؿؾ باط بارها فرصة لؾ عؾؿ

 .ال عؾؿ مـفا
الرشررا ة الاسررتراتقجقة ثقررث لشررارت  ضرررورة العؿررؾ طؾررك رفررع مسرر قى .3

طلا رة ذات دلالرة إثصرائقة برقـ الرشرا ة الاسرتراتقجقة  وجقدإلك  الدراسة

 وطؿؾقة ال عؾؿ ال ـظقؿل.
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 ( ،الرر عؾؿ ال ـظقؿررل وطلا  ررف ب ؿؽررقـ العررامؾقـ 2115جررقادي، بؾؼاسررؿ ،)

مقداكقة طؾك طقـة مـ طؿرال مدةرةرة تقزةرع الؽفربراء والغراز لقلاةرة )دراسة 

 الارقاط(، رسالة ماجس قر، جامعة محؿد خقضر بسؽرة
 مؾؽة الؿترجؿة مـ ترجؿ ف العؾؿل، البحث مـفج ،(2119) جقدةر، ماىقق 

: الؽتروكقر  م رقفر رراكؿ، السرقد الـبرل طبرد محؿرد الردا قر وتـسرقؼ لبقض

http://www.alexkindergarten.info :22/11/2117، تارةخ الدخقل. 
 ( لىرر الاخ قرار   الؿرقارد البشررةة 2119ثسقـ، محؿد وثؿقد، لثؿرد ،)

دراسة مقداكقة لآراء طقـة مـ مدراء »ل حؼقؼ لهداف ال خطقط الاستراتقجل 

: 74ايدارة والا  صرراد، العرردد ، مجؾررة «فـررادا مدةـررة الـجررػ الأشرررف

126-158. 
 ( دور لبعرراد جررقدة الخدمررة و رردرات الرر عؾؿ 2112الخالرردي، صررالح ،)

دراسررة مقداكقررة   الشررراات الصررـاطقة »ال ـظقؿررل   تطررقةر ىؼافررة ال ؿقررز 

، رسررالة ماجسرر قر، جامعررة «الؿدرجررة   سررقا الؽقةررت لررلأوراا الؿالقررة

 .ردنالشرا الأوسط، الأ
 (، الرر عؾؿ 2115، دروةررش، طبررد الؽرررةؿ ورـررقؿ، لةؿررـ )الخررقري، طؾررل

الؿـافسررة وال طررقر   الؼرررن الحررادي والعشرررةـ، إلررك  الؿمسسررل الطرةررؼ

 الؿـظؿة العربقة لؾ ـؿقة ايدارةة، مصر.
 (  لىر تحؾقؾ البقمة الخارجقرة والداخؾقرة   صرقارة 2117داودي، الطق ،)

 .44-39: 5الاستراتقجقة، مجؾة الباثث، العدد 
 ( تؼققؿ لىر ال عؾؿ 2114دروزة، سقزان، الؿعشر، زةاد والؼقاسؿل، دةؿا ،)

دراسة » ردنال ـظقؿل طؾك طـاصر ىؼافة الجقدة   مـظؿات الأطؿال   الأ

http://www.alexkindergarten.info/
http://www.alexkindergarten.info/
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-645: 4، العردد 11قة   إدارة الأطؿال، الؿجؾرد ردك، الؿجؾة الأ«مؼاركة

674. 
 ( لىررر مصررادر  ررقة ايدارة العؾقررا 2117زةدةررف، مـررك ،) تحدةررد الأهررداف  

، «ؾررك الؿصررارف ال جارةررة    طرراع رررزةدراسررة تطبقؼقررة ط» سررتراتقجقةالا

 رسالة ماجس قر، الجامعة ايسلامقة، رزة.
 ( ،دور الرشررا ة 2117سررعد، طؿررر محؿررد ذةرراب ،)تـؿقررة  سررتراتقجقةالا  

سطقـقة، رسالة ماجس قر، جامعة ؾالػ الأهؾقةالؿقارد البشرةة   الؿمسسات 

 ، فؾسطقـ.الأ صك
  ،سررتراتقجقةالا(، اىررر محررددات الرشررا ة 2114سررالؿ، ) إةؿررانالصرراكع   

لافرارج(، رسرالة  قرةردكالأالػاطؾقة ال ـظقؿقة )دراسة ثالة لشراة الاسؿـت 

 .ردن، الأالأوسطماجس قر، جامعة الشرا 
 ( الريةرة الػؾسرػقة للأهرداف 2112الصقاح، طبرد السر ار ،)سرتراتقجقةالا :

ظرةررات، الؿؾ ؼررك الأول: ال سررقةؼ   الررقصـ العربررل )القا ررع ال حدةررد والـ

 و)فاا ال طقةر(، الشار ة، ايمارات العربقة الؿ حدة.
 ( الرشرا ة ال ـظقؿقرة: مردخؾ 2112العابدي، طؾل ،)سرتراتقجل   طؿؾقرة ا

دراسررة تجرةبقررة لعقـررة مررـ شررراات »تعزةررز الاسرر غراا الررقضقػل لؾعررامؾقـ 

، مجؾرررة الغرررري لؾعؾرررقم «الصرررـاطة والؿعرررادنالؼطررراع الصرررـاطل   وزارة 

 .174-147: 24، العدد 8، الؿجؾد وايدارةةالا  صادةة 
 ( تشرخقص ممشررات الرذااء 2114العابدي، طؾرل والؿقسرقي، هاشرؿ ،)

سرررتراتقجقة مرررـ خرررلال خػرررة الحرارررة سرررتراتقجل لضرررؿان السرررقادة الاالا

دراسررة تحؾقؾقررة   شررراة اررقرل للاتصررالات الؿ ـؼؾررة   »سررتراتقجقة الا
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: 21، العدد 8، الؿجؾد وايدارةة، مجؾة الغري لؾعؾقم الا  صادةة «العراا

143-167. 
 ( الرر عؾؿ ال ـظقؿررل ودوره   طؿؾقررة ال غققررر 1428العصررقؿل، طقاصررػ ،)

الاستراتقجل   الجامعات السعقدةة، رسرالة ماجسر قر، جامعرة لم الؼررى، 

 ؿؿؾؽة العربقة السعقدةة.ال
 ( لىر اس خدام بعض استراتقجقات 2111طػاكة، طزو ولبق مؾقح، محؿد ،)

الـظرةة البـائقة   تـؿقة ال ػؽقر الؿـظقمل   الفـدسرة لردى صرلاب الصرػ 

 ال اسع الأساسل بغزة، الجامعة ايسلامقة، رزة.
 ( درجرة تبـيرل مػراهقؿ ال ػؽقرر 2112طؾرل، سرفام ،)لجامعرات   ا الؿرـظؿ

الحؽقمقررة السررعقدةة، مررـ وجفررة كظررر العؿررداء وريسرراء الأ سررام   تؾررؽ 

 .353-289: 3، العدد 28الجامعات، مجؾة جامعة دمشؼ، الؿجؾد 
 ( ال خطرررقط الاسرررتراتقجل   الؿـظؿرررات رقرررر 2113طرررقض، طررراصػ ،)

دراسررة مقداكقررة طؾررك الؿـظؿررات رقررر الربحقررة   محافظررة البؼرراع »الربحقررة 

، 29مجؾة جامعة دمشؼ لؾعؾقم الا  صرادةة والؼاكقكقرة، الؿجؾرد ، «الؾبـاكقة

 .179-145: 1العدد 
 ( ال عؾؿ ال ـظقؿل اؿدخؾ ل حسرقـ لداء الؿـظؿرة 2111طقشقش، خقرة ،)

، رسالة ماجس قر، جامعة لبل بؽرر بؾؼاةرد، «دراسة ثالة ممسسة سقكطرال»

 الجزائر.
  ،ـظؿرررة الررر عؾؿ   ، درجرررة ترررقافر لبعررراد م2113الؽبقسرررل، لرةرررج مقؿرررقن

الؿدارس الأساسقة الخاصة   محافظة طؿران وطلا  فرا بايبرداع ايداري 
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لؾؿدةرةـ مرـ وجفرة كظرر الؿعؾؿرقـ، رسرالة ماجسر قر رقرر مـشرقرة، اؾقرة 

 .ردنالأ -العؾقم التربقةة، جامعة الشرا الأوسط، طؿان 
 ( تررلىقر مبررادئ ثؾؼررة الؼرررار 2113الؽبقسررل، صررلاح وكررقري، سررؿاء ،)

(OODA طؾررك خػررة الحراررة )دراسررة مقداكقررة   طرردد مررـ » سررتراتقجقةالا

 .194-162: 3، مجؾة الدكاكقر، العدد «مس شػقات مدةـة بغداد
 ( ،تلىقر إدارة الؿقاه  وال عؾؿ ال ـظقؿرل 2116اساسبة، محؿد مػضل ،)

، 12، الؿجؾررد الأطؿررال إدارة   قررةردكالأ  اسرر دامة شررراة زةررـ، الؿجؾررة 

 111-93ص  ، ص.1العدد 
 ( الاسر عداد لؾ غققرر الاسرتراتقجل مرـ 2111كقي، صرف وضرقػ، لثؿرد ،)

خلال تػعقؾ دور تؽـقلقجقرا الؿعؾقمرات بالؿمسسرة الا  صرادةة، مداخؾرة 

وال غققرر ال ـظقؿرل   الؿـظؿرات  ايبرداع»مؼدمة لؾؿؾ ؼك العؾؿرل الردولل 

، جامعررة سررعد دثؾرر ، «الحدةثررة دراسررة وتحؾقررؾ تجررارب وصـقررة ودولقررة

 لجزائر.ا
 ( مدى مؿارسة الرشا ة 2116هـقة، محؿد ،)وطلا  فا ب ؿقز  ستراتقجقةالا

الأداء الؿمسسررل لرردى  طرراع الصررـاطات الغذائقررة    طرراع رررزة، رسررالة 

 ماجس قر، الجامعة ايسلامقة، رزة.
 ( ،مردى مؿارسرة الرشرا ة 2116هـقة، محؿد لكقر رشدي ،)سرتراتقجقةالا 

الؿمسسرل لردى  طراع الصرـاطات الغذائقرة    طراع  الأداءب ؿقرز  وطلا  فا

 ، رزة.ايسلامقةرزة، رسالة ماجس قر، الجامعة 
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 سررتراتقجقة   تـؿقررة الادور الرشررا ة ، (2117) ،طؿررر محؿررد ذةرراب ،سررعد

لاادةؿقرة  ،خطرة بحرث ،هؾقة الػؾسرطقـقةالأ الؿقارد البشرةة   الؿمسسات

 رزة. ، صكالأدارة والسقاسة لؾدراسات العؾقا جامعة اي


